Bolagsstyrningsrapport

Dennabolagsstyrningsrapportarupprattadienlighetmedars-
redovisningslagen och svensk kod fér bolagsstyrning (Koden),
med beaktande av den reviderade Koden fran 1 november
2016.Koden bygger pa principen foljaeller forklaravilketinne-
bér att avvikelser kan goras. Avanza gor inga avvikelser fran
Koden. Fér mer information om Koden, se bolagsstyrning.se.

Styrning och kontroll av verksamheten i Avanza Bank Hol-
dingAB (publ),nedan "Avanza" kan beskrivas utifran flera olika
perspektiv. Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag
styrsverksamheteniAvanzaav ettantallagarochregler. Avse-
endeinternstyrningochkontrollkannamnas aktiebolagslagen
(SFS 2005:551), arsredovisningslagen (SFS 1995:1554),
Koden, Nasdags regelverk for emittenter samt International
Financial Reporting Standards (IFRS).

Utifran ett aktiedgarperspektiv styrs Avanza genom bolags-
stdmman, via styrelsen och den verkstallande direktdren
(VD). Den av aktiedgarna pa bolagsstamman valda styrelsen
satter ramarna for verksamheten, utser VD och utévar kontroll
av bolagets ledning. Den av aktiedgarna valda revisorn avger
revisionsberattelse dver sinrevisionav Avanzas arsredovisning
och koncernredovisning, 6ver bolagets disposition av resulta-
tet samt styrelsens och VD:s forvaltning.

Avanzas méjlighet att fullfélja sin uppgift attlangsiktigt verka
for en battre sparmarknad, bygger helt och hallet pa vara
intressenters fortroende. Avanzas viktigaste intressenter ar
véra kunder, medarbetare och aktiedgare. Avanza drivs av att
utmana etablerade strukturer for att skapa kundnytta genom
att erbjuda sparprodukter till marknadens lagsta avgifter.
Avanzas produkter och tjanster, tillsammans med satsningar
pé& modern teknik, bidrar till att fler ménniskor lar sig mer om
sparande och investeringar. | férlangningen menar vi att det vi
gor for véra intressenter och for den svenska sparmarknaden,
ocksé gynnar samhalletistort.

A.Agande och rostritt

Aktiekapitalet bestar av ett aktieslag dar samtliga aktier
medfér samma ratt. Aktiekapitalet uppgick vid utgangen av
2015 till 73 360 220 SEK, fordelat p& 29 344 088 aktier
och roster. Agarférdelningen framgar pa sidan 40 i &rsredo-
visningen for 2015. De storsta agarna, Sven Hagstromer med
familj och bolag samt Creades AB, ar representerade i valbe-
redningen och i nomineringsforfarandet for val av styrelse och
revisor, se tabell nedan.

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

B. Nomineringsférfarande fér val av
styrelse ochrevisor

I nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, s& som
detfaststalldes vid arsstdamman 2015, har tillsatts en valbered-
ning bestdende av en representant for var och en av de fyra
storsta aktiedgarna som dnskat utse en representant.

Namnen pévalberedningensledamoter samtde dgare dessa
foretrader offentliggjordes den 5 oktober 2015, vilket var sex
ménader fore faststallt datum for drsstamman 2016. Tillsatt-
ningen baserades pa kant dgande omedelbart fore offentlig-
gorandet.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess
att ny valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen &r, i
enlighet med nomineringsforfarandet och da valberedningen
inte enats om annat, den ledamot som representerar den
storsta aktieagaren.

Om &agare som ar representerad i valberedningen efter
offentliggérandet inte langre tillhér de fyra stérsta aktiea-
garna ska dess representant stélla sin plats till forfogande och
aktiedgare som tillkommit bland de fyra stdrsta aktiedgarna
ska istallet erbjudas plats i bolagets valberedning. Marginella
forandringar behover inte beaktas. Agare som utsett repre-
sentant i valberedningen har ratt att entlediga sadan ledamot
och utse en ny representant. Alla foréandringar i valberedning-
ens sammanséattning ska offentliggoras.

Valberedningen ska arbeta fram forslag i foljande fragor for
beslut vid arsstamman:

m forslag till ordforande vid arsstdmman
m forslag till styrelse
m forslag till styrelseordférande

m forslag till styrelsearvoden med uppdelning mellan
ordférande och évriga ledamoter i styrelsen samt eventuell
ersattning for utskottsarbete

m forslag till revisor
m forslag tillarvode for bolagets revisorer

m forslag till eventuella férandringar i forfarande for utseende
av valberedning

Valberedningens ledaméter ersatts inte for sitt uppdrag,
daremot svarar Avanza for skaliga kostnader som av valbered-

Representerar

Innehav 2015-10-05 Innehav 2015-12-31

Erik Térnberg (valberedningens ordférande) Creades AB
Sven Hagstromer (Avanzas styrelseordférande)
Sten Dybeck

Henrik Schmidt

Familjen Hagstromer med bolag
Familjen Dybeck med bolag
Montanaro Asset Management

2939859 (10,02 %)
2937000 (10,01 %)
1277 100 (4,35 %)
1312931 (4,47 %)

2939859 (10,02%)
2947 246 (10,04 %)
1279350 (4,36 %)
1202000 (4,10 %)



ningen beddéms nddvandiga for att den ska kunna fullfolja sitt
uppdrag. Under 2015 6kade Sven Hagstrémer med familjoch
bolag sitt &gande och gick om Creades AB som storsta dgare.
Valberedningen har enats om att Erik Térnberg, Creades AB,
ska kvarsta som ordférande i valberedningen.

Valberedningens forslag, liksom en rapport om dess arbete,
offentliggors senast i samband med kallelsen till &rsstamman.
Aktiedgare ges mojlighet att vanda sig till valberedningen med
nomineringsforslag. Sadana forslag kan skickas med e-post
till valberedningen@avanza.se eller med vanlig post till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Valberedningen har under 2015 haft tva protokollférda méten,
vid vilka samtliga ledaméter deltog. Valberedningen har aven
genomfort en utvardering av styrelsen och dess arbete dér
aven styrelsens storlek och sammanséttning, vad avser fill
exempel branscherfarenhet och kompetens, har utvarderats.

Nar valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden gérs
jamforelser medbolagsombedriver liknande verksamhetsamt
har liknande storlek och komplexitet. Vikt laggs i det samman-
hanget vid att arvodet ska vara skaligt utifrdn det ansvar och
den arbetsinsats som kravs samt det bidrag styrelsen kan ge
till bolagets vardeutveckling.

C.Bolagsstamman

Aktiedgarnasrattattbeslutaibolagets angelagenheterutévas
pabolagsstdmman. Bolagsstdmman &r dethdgsta beslutande
organet i Avanza och véljer i enlighet med bolagsordningen
bolagets styrelse samt utser daven Avanzas revisorer.

Den é&rliga bolagsstamman (arsstamman) halls i Stockholm
under varen. Vid arsstamman fattas beslut i fragor om faststal-
lande av resultat- och balansrakning, koncernresultat- och

koncernbalansrékning, utdelning och andra dispositioner
betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet for styrelseleda-
moter och VD, arvode till styrelseledamdter och revisor, val
av styrelseledamoter och revisor, faststallande av nomine-
ringsforfarande, riktlinjer for ersattning till koncernledningen,
liksom andra viktiga angelagenheter.

Kallelse till arsstdmma utfardas tidigast sex veckor och
senast fyra veckor innan arsstamman.

Forattdeltaibeslutskaaktiedgare varanarvarandevid stam-
man, personligen eller genom ombud. Vidare kravs att aktiea-
garen &rinford i eget namn i aktieboken vid ett visst datum fore
stdmman och darutéver har anmélt om deltagande till Avanza
enligt kallelsen.

Beslutvidbolagsstdmmafattas normalt med enkel majoritet,
innebarande mer an halften av totalt avgivna roster, om inte
annat anges i aktiebolagslagen.

Aktiedgare som vill fa ett &rende behandlat vid &rsstdmman
kan begara detta skriftligen. Sadan begéran bor ha inkom-
mit senast det datum som anges pa Avanzas hemsida, vilket
infor arsstdamman 2016 var den 16 februari 2016. Begaran
skickas till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt fér kommande arsstdmma
samt hur aktiedgare tillvaratar sin initiativratt finns tillgangligt
pa Avanzas webbplats under avsnittet Bolagsstyrning senast
isamband med att tredje kvartalsrapporten aret fore arsstam-
man offentliggdrs. Dar finns aven protokoll och underlag fran
tidigare bolagsstammor tillgangliga.

Extrabolagsstdammakan héllas om styrelsen anser att behov
finns eller om bolagets revisor eller &gare till minst tio procent
av aktiernabegar det.
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Vid Avanzas arsstammaden 18 mars 2015 var 225 aktiedgare

representerade med ett innehav motsvarande 57 procent av

totalt antal aktier och roster i bolaget. Arsstamman direktsén-

desviaAvanzas hemsida.Vid stdmmanvarbolagetsrevisoroch

samtliga styrelseledamater utom Lisa Lindstrom narvarande.
P& arsstamman 2015 fattades foljande beslut:

m faststdllande av bolagets resultat- och balansrakning
samt koncernresultat- och koncernbalansrakning

m dispositioner betraffande bolagets resultat enligt
faststalld balansrékning

m ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD

m faststallande av antal styrelseledaméter

m faststallande av styrelse- och revisorsarvoden
m val av styrelse, styrelseordférande och revisor

m bemyndigande for styrelsen att genomfora forvarv av
egna aktier

m faststallande av nomineringsforfarande

m faststallande av riktlinjer for ersattning till koncernledningen

Vid extra bolagsstdmma i Stockholm den 2 december 2015
var 199 aktiedgare representerade, motsvarande 56 procent
av totalt antal aktier och rosteribolaget. Samtliga styrelseleda-
moter, utom Birgitta Klasén, var nérvarande.

P& den extra bolagsstdmman valdes Sophia Bendz som ny
styrelseledamot.

D. Externrevisor

Vid arsstamman 2015 omvaldes Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers AB (PwC), med Catarina Ericsson som huvudansvarig
revisor, for tiden fram till och med arsstamman 2016.

Revisorn granskar och avlamnar revisionsberattelse éver sin
revision av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning,
Over bolagets disposition av resultatet, dver styrelsens och
VD:sforvaltning samtyttrar sig over bolagsstyrningsrapporten.
Namnda rapporter foreldggs och féredras for aktiedgarna pa
arsstamman. Darutover avlamnar revisorerna rapporter avse-
ende ldpande forvaltning och intern kontroll s&val skriftligen
som muntligen till Avanzas styrelse minst tva ganger per ar
samt avlamnar rapport dver sin granskning av arsbokslut och
arsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med aktiebolagslagen och Inter-
national Standards on Auditing (ISA) utgivna av International
Federation of Accountants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligt ldpande rakning. Under
2015 uppgick ersattning till PwC avseende revisionsverksam-
het till totalt 1 920 TSEK.

E. Avanzakoncernen

Avanza efterstrévar en tydlig och transparent organisations-
struktur. Rapporteringen fran dotterbolagen sker I6pande pa
manadsbasis. Dotterbolagens styrelser bestar foretradelsevis
av medlemmar ur koncernledningen och Avanzas styrelse.

VD och koncernledning

VD é&ransvarig for den lopande forvaltningen av bolageti enlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner. VD
ansvarar for att halla styrelsen informerad om bolagets verk-
samhet och for att se till att styrelsen har nddvandigt och sa
fullstandigt beslutsunderlag som majligt. VD haller dessutom
styrelsens ordférande kontinuerligt informerad om koncer-
nens utveckling. VD ingér ocksd som ledamot i styrelsen samt
idotterbolagen Avanza Bank AB (publ), Férsakringsaktiebola-
get Avanza Pension samt Placera Media Stockholm AB.

Avanzas koncernledning bestod vid utgangen av aretav fem
man och tre kvinnor:

m Martin Tivéus, VD Avanza Bank Holding AB (publ)/Avanza
Bank AB (publ)

Henrik Kallén, COO och vice VD Avanza Bank AB (publ)
Birgitta Hagenfeldt, CFO
Peter Stromberg, CIO

Annika Saramies, VD Forsakringsaktiebolaget Avanza
Pension

m Peter Westling, Marknadsdirektor
®m Maria Christofi Johansson, Chef Kundservice

m Gustav Berggren, Chef Privatbanken

Ytterligare information om koncernledningens representanter

finns pa Avanzas hemsida samt pa sidan 53.
Koncernledningen haller formella ledningsmoten varannan

vecka och dérutéver informella méten vid behov. Vid lednings-

E. Avanzakoncernen

Avanza Bank Holding AB (publ)
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Styrelsens sammantraden

Ekonomisk budget for nastkommande éar,
avrapportering fran internrevision samt omraden
som bor prioriteras kommande styrelsear

Avrapportering fran externrevision
Kvartalsrapportering

Utvérdering av potentiella intressekonflikter

samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till personalen

Kvartalsrapportering

Strategi- och utvecklingsfragor
samt avrapportering fran internrevision

motena behandlas bolagets resultat och strategi, samt sker
regelbunden rapportering fran kontrollfunktionerna Compli-
ance och Riskkontroll.

Erséttning till koncernledningen

Koncernledningens erséttning ska avspegla personens erfa-
renhet, kompetens och prestation. Ersattningen utgérs aven
fastgrundlon och enrorlig prestationsbaserad ersattning. Den
rorliga ersattningen baseras pa en kvalitativ utvardering av
individuella prestationer i relation till uppsatta individuella mal
och bolagets resultat. Det ska foreligga en lamplig balans mel-
lan fast och rorlig ersattning och vara mojligt att faststélla den
rorliga ersattningen till noll kronor. Den rérliga ersattningen till
medlemmar i koncernledningen ska aldrig dverstiga 100 pro-
cent av den fasta ersattningen for samma verksamhetsar.

Kriterier som styr méjligheter att fa rorlig ersattning ska inte
uppmuntra till ett for stort risktagande, eller uppmuntra till ett
agerande som kan innebara intressekonflikter i férhallande
till kunder, samarbetsparter, andra bolag i koncernen eller till
andra verksamheter inom Avanza.

Personer som ingar i koncernledningen har till marknads-
massiga villkor forvarvat teckningsoptioner enligt optionspro-
grammet som beslutades pa den extra bolagsstdmman den
13juni 2014.

Fragor som ror VD:s anstaliningsvillkor, ersattningar och for-
maner bereds av styrelsens ersattningsutskott och beslutas
av styrelsen (utan deltagande fran VD). Ersattning till 6vriga
personer som ingar i koncernledningen beslutas av styrelsen
pa forslag fran ersattningsutskottet efter samréd med VD.

F.Styrelse

Styrelsens overgripande uppgift ar att forvalta koncernens
angelagenheter pa ett satt som skapar basta méjliga forut-
sattningar for en langsiktigt god kapitalavkastning. Styrelsens

Arsbokslut, bokslutskommuniké,
finansiering

Avrapportering fran extern revisor

Faststéllande av forslag att lagga
fram for arsstamman

Faststallande av ersattningar till
koncernledning och ansvariga for
kontrollfunktioner

Arsstamma
Kvartalsrapportering
Konstituerande styrelseméte

Tilldelning av aktier i samband med
personalens losen av teckningsoptioner

arbetsuppgifter regleras i aktiebolagslagen, Koden och den
arbetsordning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i frégor som rér koncernens
strategiska inriktning samt i fragor om storre investeringar,
organisationsfragor, forvarv och avyttringar. Vidare faststal-
ler styrelsen policys och riktlinjer samt arbetsordningar for VD
och for ansvariga for kontrollfunktionerna Riskkontroll, Comp-
liance och Internrevision.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst fem och
hogst atta ledamoter. Avanzas styrelse bestod under 2015
av atta bolagsstammovalda ledaméter utan suppleanter.
Vid arsstamman 2015 omvaldes tidigare invalda ledamoter
utom Andreas Rosenlew som avbdjde omval. Jonas Hag-
stromer nyvaldes som ledamot. Styrelsens ordférande &r Sven
Hagstromer. Styrelsen holl det konstituerande styrelsemétet
den 18 mars 20156. Den 7 oktober 2015 begérde Lisa Lind-
strom uttrade ur styrelsen pa grund av risken for intresse-
konflikter mellan hennes operativa uppdrag i konsultbolaget
Doberman och hennes roll som styrelseledamot. Vid extra
bolagsstamma den 2 december 2015 nyvaldes Sophia Bendz
som styrelseledamot. Uppgifter om respektive styrelseleda-
mot finns pa Avanzas hemsida samt pa sidan 52.

Mangfald

Styrelsen har en policy for att uppna mangfald i styrelsen.
Malsattningen &r att styrelsen ska besta av ledaméter i varie-
rande alder, med varierande kén och geografiskt ursprung,
samt med en varierande utbildnings- och yrkesbakgrund som
sammantaget bidrar till ett oberoende och kritiskt ifrdgasat-
tande i styrelsen. Avanza har &ven en koncerndvergripande
policy f6r mangfald och jamstalldhet for att verka for mang-
fald och for att skapa ett bra och éppet arbetsklimat.




Styrelsens arbete under 2015

Styrelsens erséttning och nérvaro vid styrelsesammantrdden

Under aret har styrelsen haft totalt tretton sammantraden,
varav sex ordinarie, ett konstituerande och sex per capsulam.
Styrelsens sammantraden per capsulam avser huvudsakligen
beslut relaterade till Avanzas incitamentsprogram och ersatt-
ningsregler.

Vidstyrelsens ordinarie styrelsesammantraden foredras alltid:

m ekonomisk rapportering
m verksamhetsrapportering

m rapportering fran de respektive kontrollfunktionerna
Riskkontroll och Compliance

m kreditrapportering

Utdver de regelmassigt férekommande fragorna som alltid
foredras vid varje ordinarie styrelsemote behandlar styrelsen
under aret fragor enligt illustrationen pa féregdende sida.
| slutet av varje kalenderar genomfors i syfte att utveckla
styrelsens arbetsformer och kompetens en styrelseutvérde-
ring, dér varje ledamot ombeds att fylla i tvé utvarderings-
dokument. Resultatet av utvarderingen kommuniceras till val-
beredningenochsammanstallsienrapport, vilken sedanligger
till grund for eventuella férandringar och kompetenshgjning.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsearbetet styrs av en av styrelsen arligen faststalld
arbetsordning som reglerar arbetsférdelning, beslutsordning,
firmateckning, motesordning och ordférandens uppgifter.
Darutover regleras styrelsens ansvar och uppgifter samt hur
potentiellaintressekonflikter ska identifieras och hanteras.
Styrelsensarbete foljerenféredragningsplansomtillgodoser
styrelsens behov avinformation. Foéredragsplanen styrsiévrigt
avden arbetsordning styrelsen faststéllt rorande arbetsférdel-
ningen mellan styrelsen och VD. Dértillavrapporterar bolagets
revisor sin granskning for styrelsen. Under 2015 har bolagets
revisor varit ndrvarande och avrapporterat for styrelsen vid
tva styrelsemoten. Medarbetare i bolaget deltar vid styrelsens
sammantraden som féredraganden och sekreterare.

Narvaro vid protokoliférda styrelsesammantraden 2015

Arsstamman 2015 faststallde styrelsearvodet till 260 000
kronor vardera till styrelsens ordférande och 6vriga ledamoter.
Arvodet for styrelsearbete i dotterbolagsstyrelserna Avanza
Fonder AB och Forséakringsaktiebolaget Avanza Pension
faststalldes till 39 000 kronor vardera for respektive styrelse-
uppdrag. Darutover faststalldes att arvode om 39 000 kronor
utgar till ledamot i bolagets kreditutskott och 35 000 kronor
utgér till ledamot i bolagets ersattningsutskott. Styrelse-
ledamot som pa grund av anstalining erhéller 16n erhaller inget
styrelsearvode.

F.1 Erséttningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhets-
aret 2015 har bestétt av Sven Hagstrémer och Jacqueline
Winberg. Utskottet har till uppgift att utvardera och ge styrel-
sen rekommendationer angaende principerna for erséattning.

Utskottet bereder saval fast som rorlig erséttning till
koncernledningen och till ledningen i dotterbolagen Avanza
Fonder AB och Forséakringsaktiebolaget Avanza Pension
samt till cheferna for kontrollfunktionerna Compliance och
Riskkontroll. Ersattningarna faststalls av styrelsen.

Utskottet bereder dven fragor som rér VD:s anstallningsvill-
kor och férmaner for beslutistyrelsen. VD:s rorligalon ompro-
vas arligen och &r beroende av uppnadda individuella mal.

Ersattningsutskottethar under 2015 hafttvamaoten, vid vilka
samtliga ledamoter deltagit, och daremellan [dpande kontakt.

F.2 Kreditutskott

Styrelsen utser kreditutskottet som under verksamhetsaret
2015 har bestatt av styrelseledamoterna Sven Hagstrémer,
Birgitta Klasén och Hans Toll. Utskottets uppdrag ar att
|6pande fatta beslut i samtliga de kreditfragor som hela styrel-
sen tidigare har haft att fatta beslut om. Dock med undantag
for javskrediter, som aven fortsattningsvis hela styrelsen ska
fatta beslut om. Utskottets moten och beslut protokollférs och
delges styrelsen vid varje ndstkommande styrelsemote.
Kreditutskottet har under 2015 haft nio méten vid vilka
samtliga ledaméter deltagit, och déremellan I6pande kontakt.

I relation till bolaget och I relation till bolagets
Styrelseledamot Narvaro dess ledning storre aktieagare
Sven Hagstromer, ordférande 13/13 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Sophia Bendz 11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jonas Hagstromer 12/12 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 13/13 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Lisa Lindstrom 9/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 13/13 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Andreas Rosenlew 1 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Martin Tivéus 10/13* Ej oberoende ledamot Oberoende ledamot
Hans Toll 12/13* Ej oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 13/13 Oberoende ledamot Oberoende ledamot

* Ej narvarat vid sammantraden for beslut relaterade till incitamentsprogram och ersattningsregler, pa grund av jav.



Revisionsutskott

Principen om tre férsvarslinjer

Enligt aktiebolagslagen och Koden ska styrelsen i publika
aktiebolag ha ett revisionsutskott, alternativt att styrelsen full-
gor utskottets uppgifter. Majoriteten av utskottets ledamoter
ska vara oberoende i forhallande till bolaget och koncernled-
ningen och minstenledamot av utskottet skavara oberoendei
forhallande tillbolagets storre dgare. Styrelseni Avanza har valt
attinte inratta nagot revisionsutskott utan istallet fullgér hela
styrelsen (utom VD) utskottets uppgifter.

P& &rsstamman 2006 beslutades att enledamot frén Avan-
zas styrelse ska delta nar ledningen har rapporteringsmaéten
med bolagets revisor. Ordféranden Sven Hagstromer ar sedan
2013 den styrelseledamot som narvarat.

Styrelsen har en kontinuerlig kontakt med féretagets revisor
for att informera sig om revisionens omfattning samt disku-
tera synen pa bolagets risker. Vid tva tillfallen under 2015 har
revisorn for hela styrelsen avrapporterat sin granskning och
|damnat sina rekommendationer. Internrevisorn har vid tva till-
fallen under 2015 rapporterat resultatet av arets oberoende
granskning for styrelsen.

G. Intern kontroll och riskhantering

Engodintern styrning och kontroll ska enligt styrelsens riktlin-
jer pragla Avanzakoncernen, innebarande att verksamheten
skadrivas paett etisktansvarsfullt och professionellt satt samt
med uppréatthallande av en sund riskkultur.

Dotterbolagen ska som huvudregel tillampa samma vérde-
ringar och principer for intern styrning och kontroll pa bolags-
niva som de som faststalls pa koncernniva. Detta med undan-
tag for om annat foljer av legala eller tillsynsméassiga krav, av
proportionalitetshansyn for det specifika dotterbolagets verk-
samhetsart, omfattning eller komplexitet.

Internt regelverk fér intern styrning och kontroll

Till f6ljd av nya regler om intern styrning, riskhantering och
kontroll,ikreditinstitut och foretagsgrupper med kreditinstitut,
somtradde i kraft 2014 har regelverket for intern styrning och
kontroll vidareutvecklats. Detta ar anpassat utifran art, om-
fattning och komplexitet i verksamheten samt beaktar kon-
cernensstrukturochrisker. Regelverket omfattarhelakoncer-
nen, inklusive affars-, stod- och kontrollfunktioners verksam-
het och syftar till effektiv dvervakning av dotterbolagen.

Koncernens och de respektive dotterbolagens riskhantering
och riskkontroll genomsyras av principen om tre forsvarslinjer.
Riskhanteringen sker i forsta hand i den forsta forsvarslinjen
som utgdrs av verksamhetens affars- och stddfunktioner.
Koncernen har &ven av varandra och fran 6vrig verksamhet
fristdende och oberoende funktioner for kontroll. Dessa ar
Riskkontroll och Compliance i andra férsvarslinjen och Intern-
revisionitredje forsvarslinjen.

1. Forsta forsvarslinjen — Riskhantering i affdrsverksamheten

Inom regelverket for intern styrning och kontroll finns ett spe-
cifikt ramverk for riskhantering med riktlinjer, instruktioner,
rutiner, processer och limiter.

Riskhanteringen sker inom varje avdelning, med tydlig
ansvarsfordelning mellan affarslinje, oberoende kontroll och
internrevision. Riskhanteringen ska ske under Overseende
av, och i kommunikation med, kontrollfunktionen Riskkontroll
enligt foljande:

m styrning och riskkultur

m riskaptit ochrisktolerans

m riskmodeller och integrering av omrédet riskhantering
m godkannandeprocess for nya produkter

Avanza har en konservativ syn parisk och strévar efter att halla
riskerna pa laga nivaer.

2.1 Andra forsvarslinjen — Riskkontroll

Riskchefen ar direkt understalld VD och har en stadende punkt
for rapportering vid styrelsens ordinarie sammantraden och
regelbunden rapportering for koncernledningen. Harutdver
rapporteras direkt till VD och styrelsens ordférande vid behov.
Riskfunktionen ansvarar for évervakning, kontroll och rap-
portering av risker samt for riskinformation. Riskfunktionen
ansvarar vidare for etablerandet och uppféljningen av en anda-
malsenlig riskpolicy och det interna ramverket for riskhante-
ring. For mer information om riskhantering, se sidorna 35-37
samt not 36 Finansiella risker i arsredovisningen for 2015.

G. Intern kontroll och riskhantering,
Tre forsvarslinjer

Styrelse




2.2 Andra férsvarslinjen — Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstdndspliktiga verksam-
heten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, interna regler
och god sed. Compliance &r direkt understélld VD och har en
stdende punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sam-
mantraden och regelbunden rapportering for koncernled-
ningen, samt rapporterar darutdver Iopande direkt till VD och
styrelsens ordforande vid behov.

Compliance foreslar VD ochstyrelse deinternaregler, rutiner
och atgarder som behdver inforas for att minimera risker for
bristande regelefterlevnad och for att méjliggora for Finans-
inspektionen att utdva en effektiv tillsyn. Compliance kontrol-
lerar och beddmer regelbundet om de atgérder och rutiner
som Avanza infort ar lampliga och effektiva samt utvarderar
atgarder som vidtagits for att avhjélpa eventuella brister i
regelefterlevnaden.

Compliance informerar VD, styrelse och anstéllda om vid
var tid géllande regler for den tillstdndspliktiga verksamhet
som Avanza bedriver. Kunskap om géllande regler kan spridas
till exempel genom bolagets interna regelverk, utbildningsin-
satser och annan information.

3. Tredje férsvarslinjen — Internrevision

Internrevision utses av, och ar direkt understalld, respektive
styrelse. Internrevisionens arbete baseras pa en gransknings-
plan faststalld av styrelsen. Planen baseras pé en riskanalys
och arbetet innefattar att granska och bedéma om system,
interna kontrolimekanismer och rutiner ar ldmpliga och effek-
tiva, inklusive kontrollfunktionernas arbete och funktioniandra
forsvarslinjen. Internrevisionen utfardar aven rekommendatio-
ner och kontrollerar att dessa rekommendationer foljs samt
rapporterar minst arligen skriftligen till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att
sakerstalla kvalitet och oberoende i utvardering och gransk-
ning. Internrevisionen har under 2015 p4 styrelsens uppdrag
utforts av det externa konsultbolaget OMEO Financial Con-
sulting AB.

Under 2015 har granskningen fokuserats pa fragor relate-
rade till Avanzas interna processkartlaggning, vardepappers-
administration, valutahandel, process fér registrering av nya
kunder, insattningssystem, rapporteringen inom Treasury-
verksamheten samt koncernens intakts- och kostnadsfordel-
ningsmodell.

Vid styrelseméoten den 10 juni och den 16 december 2015
rapporterade OMEO resultatet av arets oberoende gransk-
ning for styrelsen.

Lamplighetsbedémning av styrelse och
ledande befattningshavare

| enlighet med riktlinjer fran Europeiska Tillsynsmyndig-
heten for banker (EBA) och artikel 16.3 i férordning (EU) nr
1093/2010, har Avanza utfardat interna riktlinjer for lamplig-

hetsbedémning av styrelseledamaéter, VD och 6vrigamedlem-
mar av koncernledningen samt ansvariga chefer for kontroll-
funktioner.

I riktlinjerna faststélls hur Avanza ska bedéma att personer
som tillsatts for namnda befattningar ar lampliga for uppdra-
get. Bedomningen ska goras i samband med nytillsattning
samt fortldpande vid behov. Bakgrundskontroller gérs minst
en gang arligen.

| beddmningen provas om personen i fraga har tillracklig
kunskap,insikt, erfarenhet och lamplighet for uppdraget. Aven
risken for intressekonflikter beaktas. Vid tillsdttande av sty-
relseledamot beaktas dven styrelsens kollektiva kompetens.

Beddmning enligt ovan gjordes under 2015 i samband med
att nya ledamoter valdes in i styrelsen. Darutéver har en bak-
grundskontroll gjorts av allaledaméter i styrelsen, medlemmar
av koncernledningen samt chefer for kontrollfunktioner.

Aven utbildningsbehovet for styrelsens ledaméter har
beddmts och ett par informations- och utbildningsinsatser har
med anledning dérav satts in under aret.

Styrelsens rapport omintern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS
2005:651), &rsredovisningslagen (SFS  1995:1554) och
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) fér den interna kon-
trollen avseende saval Avanza Bank Holding AB (publ), nedan
"Avanza’, som avseende hela Avanza-koncernen. Denna be-
skrivning aravgransad tillintern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Beskrivningen utgér en del av den bolags-
styrningsrapport som ska fogas till bolagets arsredovisning.

System for intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering ar en process
genom vilken det sékerstalls att fastlagda principer for intern
kontroll och finansiell rapportering efterlevs. Det sékerstalls
aven att den finansiella rapporteringen ar upprattad i Overens-
stammelse med lag, foreskrift, tilldmpliga redovisningsstan-
darder och god redovisningssed, samt dvriga krav pa bolag
vars Overlatbara vardepapper ar upptagna till handel p& en
reglerad marknad.

Kontrollmiljé

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella
rapporteringen ar den kontrollmiljé som har beskrivitsibolags-
styrningsrapporten, en tydlig och transparent organisations-
struktur och ansvarsfordelning samt styrande interna doku-
ment sdsom policys, riktlinjer och instruktioner. Som exempel
kan namnas arbetsordningarna for styrelse och for VD, samt
for Riskkontroll, Compliance och Internrevision. Harutover
finns ocksa riktlinjer for intern styrning och kontroll, rapporte-
ring, samt en attestinstruktion och informationspolicy.



Ytterligare en delav kontrollmiljon utgérs av riskbeddémningen,
det vill séga identifiering och hantering av de risker som kan
paverka den finansiella rapporteringen samt de kontrollakti-
viteter som syftar till att forebygga, upptacka och korrigera fel
och avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringen inom Avanza, omfattande risker avseende
den finansiella rapporteringen, ar proaktiv och uppfoljande
med tyngdpunkt pa6pande utvardering, kontroller och utbild-
ningsinsatser. Avanza tillampar tillgéngliga tekniker och meto-
der for riskhantering pa ett kostnadseffektivt satt. Riskhante-
ringen ar enintegrerad del av affarsverksamheten. Las mer pa
sidan 35.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finnsinbyggdaiprocessen for finansiell rap-
portering. Dessa innefattar séval generella som mer detalje-
rade kontroller, avsedda att férhindra, identifiera och korrigera
fel och avvikelser. Kontrollerna utarbetas och dokumenteras
pé bolags- och avdelningsniva, utifran en rimlig niva relaterad
till risken for fel och dess effekter. Respektive avdelningschef
ariforsta hand ansvarig for att hantera riskerna knutna till den
egna avdelningens verksamhet och finansiella rapporterings-
processer.

Vidare ar en hog [T-sakerhet en forutséattning for god intern
kontroll av den finansiella rapporteringen. Darfor finns regler
och riktlinjer for att sakerstalla tillganglighet, riktighet, sekre-
tess och sparbarhetiinformationen i affarssystemen.

Information och kommunikation

Avanza har informations- och kommunikationsvagar som syf-
tar till att framja fullstandighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen. Styrande dokument avseende den finansiella
rapporteringen har gjorts tillgangliga och &r kanda for berord
personal via bolagets intrandt och har kompletterats med
relevanta rutin- och processbeskrivningar. Med I6pande infor-
mation, dialog, utbildningsinsatser och kontroller, sakerstalls
att personalen tar del av och forstér det interna regelverket.
Dettaskaséakerstalladen finansiellarapporteringen. Systemet
for finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppféljning

Avanzas controllerfunktion sammanstaller och rapporterar
|6pande finansiella och operativa siffror och analyser till avdel-
ningschefer, ledning och styrelse. Redovisnings- och control-
leravdelningen arbetar vidare aktivt med I6pande uppfdljning
av rorelsens kostnader i forhallande till budget och prognos.
Arbetet sker i nara samarbete med ledningsgruppen och
chefernaiorganisationen.

Kontrollfunktionerna Riskkontroll, Compliance och Internre-
vision foljer upp att interna policys, riktlinjer och instruktioner
efterlevs.

Dérutover har Avanza sedan 2006 en intern forvaltarorga-
nisation med syfte att félja upp och utvardera intern kontroll
ochriskhanteringmedfokus pa den finansiellarapporteringen,
inklusive kvalitet och effektiviteten i kontrollstrukturen samt
efterlevnad av interna styrande dokument. Forvaltarorgani-
sationen bestar av foretradare for Ekonomi, Backoffice, Han-
del, Pension, IT, Riskkontroll och Compliance och holl under
2015 fyra protokollférda moten.

Styrelsen far manatliga ekonomiska rapporter och vid varje
styrelsesammantrade behandlas den ekonomiska situationen.
Infér varje ordinarie styrelsesammantrade erhéller styrelsen
en rapport fran vardera kontrollfunktionerna Riskkontroll och
Compliance. Samtliga dessa rapporter baseras pa en utvar-
dering av den egna verksamheten och rapporteringen tacker
hela organisationen.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella kvartalsrapporte-
ringen och drsbokslutet samt de externa ochinternarevisorer-
nas iakttagelser och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvagar foljs
|6pande upp for att sakerstalla att dessa ar andamalsenliga for
den finansiella rapporteringen.

Utvérdering och stéllningstaganden avseende
internrevision

Avanzas funktion for internrevision utses av, och ar direkt
understalld, styrelsen. Internrevisionens arbete baseras pa en
granskningsplan som faststélls av styrelsen. Planen baseras
paenriskanalysoch arbetetinnefattarattgranskaochbeddma
om system, interna kontrollmekanismer och rutiner ar lampliga
och effektiva, samt utfarda rekommendationer, kontrollera
att dessa rekommendationer f6ljs och minst arligen skriftligen
rapportera till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att
sakerstalla kvalitet och oberoende i utvardering och gransk-
ning. Styrelsens ordférande ansvarar for upphandling av
internrevisionen och har méten medinternrevisorernaom vilka
fragor de ska fokusera pa.
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till &rsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr. 556274-8458

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2015 péa sidorna 44—54 och for att den &r uppréattadienlig-
het med arsredovisningslagen.

Vihar last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har
tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att dess lagstadgade information &r férenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Stockholm den 10 mars 2016
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor





