Bolagsstyrnings-

rapport

Avanzas vision &r att skapa en béttre framtid for miljoner manniskor. For att uppna
visionen ar det viktigt att vi lyssnar pa vad vara intressenter vill ha och att de kénner
fortroende for hur vi agerar och styr var verksamhet.

Avanzas bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med arsre-
dovisningslagen och svensk kod fér bolagsstyring (Koden). Avanza
Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza” gér inga avvikelser frén
Koden.Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag styrs verksam-
heten avenavandralagar ochregler, déribland aktiebolagslagen, Nas-
dags regelverk for emittenter samt International Financial Reporting
Standards (IFRS). Verksamheten bedrivs under Finansinspektionens
tillsyn, vilket innebar ett strikt tilldmpande av olika ekonomiska och
etiska regler och riktlinjer som grundar sig pa Inspektionens foreskrif-
ter, EU-regelverk, Fondhandlarféreningens riktlinjer samt svensk lag.

Avanza drivs av att utmana etablerade strukturer och skapa kund-
varde genom strategin att erbjuda produkter som ar billigare, battre
och enklare &n vara konkurrenters. Vi inspirerar och utbildar ocksa i
syfte att 6ka kundernas kunskap och underlétta deras investerings-
beslut. Kundloftet ar att man hos Avanza ska f& ut mer pengar till sig
sjalv &n hos nagon annan bank. | férlangningen gynnar det vi gor for
varaintressenter och den svenska sparmarknaden samhallet i stort.

Méjligheten att uppna var vision och l&ngsiktigt verka for en battre
sparmarknad, bygger pé att vi lyssnar pa vad vara intressenter vill ha
och att vi lever upp till deras forvantningar och fortjanar deras fortro-
ende. Till vara intressenter hor kunder, medarbetare, dgare, investe-
rare, samarbetspartners, leverantoérer, myndigheter och reglerare,
vilka alla paverkar och paverkas av verksamheten.

A. Agande och rostriitt

Aktiekapitalet bestar av ett aktieslag dar samtliga aktier medfér
sammaratt. Det finnsingen begrénsing i ratten att dverlata aktier eller
for hur manga roster en aktiedgare far avge. Aktiekapitalet uppgick
vid utgangen av 2017 till 74 990 555 kronor, férdelat pad 29 996 222
aktier och roster. Agarfordelningen framgar pa sidan 25 i &rsredo-
visningen for 2017. De storsta agarna, Sven Hagstromer med familj
och bolag samt Creades AB, ar representerade i valberedningen och i
nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, se tabell nedan.

B. Nomineringsforfarande for val av styrelse

och revisor

Vid &rsstdamman 2017 fattades beslut om vad som galler for val av sty-

relse och revisor samt for att utse valberedning infér stdmman 2018.
Namnen pé valberedningens ledaméter samt de dgare dessa fore-

trader offentliggjordes den 20 september 2017, vilket var sex mana-

Valberedningens sammansattning

derfore faststallt datum for drsstdamman 2018. Valberedningen bestar
av en representant for var och en av de fyra storsta aktiedgare som
onskatutse enrepresentant. Tillsattningen baserades pa kant agande
omedelbart fore offentliggdrandet, det vill sdga den sista augusti. Val-
beredningen &r bolagsstdmmans organ med enda uppgift att bereda
stdmmans beslutival- och arvodesfragor.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess att ny
valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen ér, i enlighet med
nomineringsforfarandet, den ledamot som representerar den stérsta
aktiedgaren, om inte valberedningen enats om annat. Om dgare som
ar representerad i valberedningen efter offentliggérandet inte langre
tillhor de fyrastorsta aktiedgarna ska dess representant stéllasin plats
till férfogande till den &gare som tillkommit bland de fyra stérsta. Mar-
ginella forandringar behdver inte beaktas. Agare som utsett en repre-
sentantivalberedningen har ratt att entlediga sddan ledamot och utse
en ny representant. Alla forandringar i valberedningens sammansétt-
ning ska offentliggdras.

Valberedningen lamnar infor stamman forslag till beslut i foljande:

ordférande vid arsstamman

styrelse och styrelseordférande

styrelsearvoden med uppdelning mellan ordférande och dvriga
ledamoter samt eventuell erséttning for utskottsarbete

revisor och arvode till bolagets revisorer

e eventuella férandringar vid utseende av valberedning

Valberedningens forslag till styrelse lamnas i sin helhet for att séker-
stalla attkraven p& exempelvis styrelsens samlade kompetens, méng-
fald och oberoende ar uppfyllda. Aktiedgare som har synpunkter pa
styrelsens sammanséttning eller forslag pé nya ledamoter har mojlig-
het att skicka dessattill valberedningen i god tid innan stdmman. Nomi-
neringsforslagen som inkommer till Valberedningen fran aktiedgare
beaktas i nomineringsarbetet. Férslag kan skickas per mejl till valbe-
redningen@avanza.se eller brevledes till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Representerar

Innehav 2017-08-31 Innehav 2017-12-31

Erik Térnberg (valberedningens ordférande)
Sven Hagstrémer (Avanzas styrelseordférande)
Magnus Dybeck

Per Colleen

Creades AB

Familien Hagstrémer med bolag
Familien Dybeck med bolag
Fjarde AP-fonden

3060000 (10,3%)
3048246 (10,2%)
1136 550 (3,8%)
1014 249 (3,4%)

3060000 (10,2%)
3078246 (10,3%)
1284 600 (4,3%)
1024 249 (3,4%)



Valberedningens ledamoter ersatts inte for sitt uppdrag, daremot sva-
rar Avanza for skaliga kostnader som beddms nédvandiga for att den
ska kunna fullfolja sitt uppdrag.

Valberedningen har enats om att Erik Térnberg, Creades AB, ska
kvarsta som ordférande i valberedningen. Valberedningens forslag,
liksomenrapportomdess arbete, offentliggdrs senasti samband med
kallelsen till &rsstdmman.

Valberedningen har under 2017 haft tva protokollférda moten, vid
vilka samtliga ledaméter deltog. Valberedningen har aven genomfort
enutvarderingav styrelsen och dess arbete, dar styrelsens storlek och
sammansattning, med héanvisning till branscherfarenhet och kompe-
tens har ingatt.

Nar valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden gors jamfo-
relser med bolag som bedriver liknande verksamhet samt har liknande
storlek och komplexitet. Viktlaggs idet sammanhanget vid att arvodet
skavaraskaligtutifran detansvar och den arbetsinsats som kravs samt
detbidrag styrelsen kan ge till bolagets véardeutveckling.

C. Bolagsstidmman

Aktiedgarnas inflytande i Avanza utdvas genom aktivt deltagande
pa bolagsstamman, vilket &r det hogsta beslutande organet i Avanza.
Bolagsstamman véljer i enlighet med bolagsordningen bolagets sty-
relse samt utser &ven Avanzas revisor. Harutver fattas beslut om
faststéllande av resultat- och balansrékning, koncernresultat- och
koncernbalansrakning, utdelning och andra dispositioner betraffande
bolagets resultat, ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD, fast-
stéllande av nomineringsférfarande, liksom riktlinjer for ersattning till
koncernledningen och andra viktiga angelagenheter.

Arsstamman halls i Stockholm under varen och kallelsen utfardas

tidigast sex veckor och senast fyra veckor innan stamman.
For att deltaibeslut ska aktiedgare varandrvarande vid stdamman, per-
sonligen eller genom ombud. Vidare kravs att aktiedgaren ar inford i
eget namn i aktieboken ett specifikt datum fore stdmman och darut-
Over har anmalt sitt deltagande till Avanza enligt kallelsen.

Beslut vid bolagsstdmma fattas normalt med enkel majoritet. Detta
innebar mer &n hélften av totalt avgivna réster, om inte annat anges i
aktiebolagslagen. Aktieagare som vill fa ett arende behandlat vid &rs-
stamman kanbegaradetta skriftligen. Sddan begaran bor hainkommit
senastdetdatum somanges pa Avanzas hemsida, vilketinfor arsstam-
man 2018 var den 30 januari 2018. Begaran skickas till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Utser

D. Extern revisor

Utser

G.3 Intern revisor

Granskar

Utfér revision

C. Bolagsstamma

E. Avanza Bank Holding AB (publ)

Utovar agande och
kontroll éver dotterbolagen

Uppgift om datum och tidpunkt for kommande arsstamma samt hur
aktiedgare tillvaratar sininitiativratt finns tillgangligt pa Avanzas webb-
plats under avsnittet Bolagsstyrning senast i samband med att tredje
kvartalsrapporten aret fore arsstdmman offentliggérs. Dar finns dven
protokoll och underlag frén tidigare bolagsstammor tillgangliga.

Extra bolagsstdmma kan héllas om styrelsen anser att behov finns
eller om bolagets revisor eller agare till minst tio procent av aktierna
begér det.

Vid Avanzas arsstdamma den 31 mars 2017 var 238 aktiedgare
representerade med ett innehav motsvarande 51 procent av totalt
antal aktier och roster i bolaget. Arsstamman direktsandes via Avan-
zas hemsida. Vid stdmman var bolagets revisor och samtliga styrelse-
ledamdéter nérvarande.

P& arsstamman 2017 fattades foljande beslut:

e faststallande av bolagets resultat- och balansrakning samt
koncernresultat- och koncernbalansrakning

dispositioner betraffande bolagets resultat enligt faststélld
balansrékning

ansvarsfrihet for styrelseledaméoter och VD

faststéllande av antal styrelseledamoter

faststéllande av styrelse- och revisorsarvoden

val av styrelse, styrelseordférande och revisor

bemyndigande for styrelsen att genomfora forvarv av egna aktier

faststéllande av nomineringsforfarande

e faststallande av riktlinjer for ersattning till koncernledningen

Forslaget om att emittera teckningsoptioner avsedda for incitaments-
program till anstéllda i Avanzakoncernen erhollinte stod fran tillrécklig
majoritet. En extra bolagsstdmma holls darfor den b juli 2017. Bolags-
stdmman beslutade om ett nytt incitamentsprogram baserat pa teck-
ningsoptioner till anstéllda. Incitamentsprogrammet I6per ut i augusti
2020 och omfattar totalt 450 000 teckningsoptioner som ger ratt
till teckning av lika manga aktier. Om samtliga optioner utnyttjas ger
detenutspadning pa 1,5 procent. Totalt 147 aktiedgare var represen-
terade pa bolagsstdmman med ettinnehav motsvarande 52 procent.

Utser

B. Valberedning

Foreslar styrelse, styrelsens
ordférande, revisor

Utser

F.1 Ersattningsutskott

Utser
F.2 Kreditutskott
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D. Extern revisor

Externrevisorn ar en oberoende granskare av Avanzas rakenskaper
och ska avgdra om dessai allt vasentligt ar korrekta och ger en rattvi-
sande bild av bolaget och dess finansiella stéllning och resultat.

Vid arsstdmman 2017 omvaldes Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB (PwC), med Catarina Ericsson som huvudansvarig revisor, for tiden
framtilloch med arsstamman 2018. PwC, med Catarina Ericsson som
huvudansvarig revisor, har haftrevisionsuppdraget sedan &rsstamman
den 14 april 2011.

Revisorn avger vid arsstdmman sin revisionsberattelse 6ver revisio-
nen av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning, samt over
bolagets disposition av resultatet och styrelsens och VD:s forvaltning
samt yttrar sig dver bolagsstyrningsrapporten. Darutéver aviamnar
revisorernarapporter avseende |6pande férvaltning ochintern kontroll
saval skriftligen som muntligen till Avanzas styrelse minst tva gédnger
per ar samt dven sin granskning av &rsbokslut och &rsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med International Standards on Auditing
(ISA) utgivna av International Federation of Accountants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligt [6pande rakning. Under 2017
uppgick ersattning till PwC avseende revisionsuppdraget till totalt
2 208 TSEK. Total ersattning till PwC framgar av not 10.

E. Avanzakoncernen

Avanza efterstravar en tydlig och transparent organisationsstruktur.
Rapporteringen fran dotterbolagen sker I6pande pa ménadsbasis.
Avanzas styrelse ar dven styrelse for dotterbolaget Avanza Bank.
Ovriga dotterbolags styrelser bestar avbade interna och externaleda-
moter for att sakerstélla oberoende och enhég samlad kompetens for
respektive bolag.

VD och koncernledning
VD é&ransvarig for denépande forvaltningen av bolagetienlighet med
aktiebolagslagen och Avanzas instruktion for VD, vilken faststalls
av styrelsen. VD ansvarar for att hélla styrelsen informerad om bola-
gets verksamhet och for att se till att styrelsen har nddvandigt och sa
fullstandigt beslutsunderlag som majligt. VD haller dessutom styrel-
sens ordférande kontinuerligt informerad om koncernens utveckling.
Under 2017 utsag styrelsen Rikard Josefson som ny VD. Johan Prom
ldmnade i november &ver sitt uppdrag som VD till Rikard.

Avanzas koncernledning bestod vid utgangen 2017 av:

e Rikard Josefson, VD Avanza Bank Holding AB (publ) /Avanza
Bank AB (publ)

e Birgitta Hagenfeldt, CFO och Vice VD Avanza Bank Holding AB
(publ) /Avanza Bank AB (publ)

e Gustav Berggren, Chef Privatbanken

@ Maria Christofi Johansson, Chef Kundrelationer

® Teresa Schechter, Chief Legal Officer

e Peter Stromberg, CIO

® Annika Saramies, VD Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension
o Peter Westling, Marknadsdirektor

E. Avanzakoncernen

Merinformation om koncernledningens representanter finns p& Avan-
zas hemsida samt pa sidorna 44—45.

Koncernledningen héller formella ledningsmoten varannan vecka
och darutover informella méten vid behov. Under ledningsmétena
behandlas Avanzas resultat och strategi, diskuteras prioriteringar och
status i storre projekt och initiativ samt rapporteras regelbundet fran
kontrollfunktionerna Compliance och Riskkontroll.

Lamplighetsbedémning

Avanza har interna riktlinjer for ldamplighetsbedémning av VD och
6vriga medlemmar av koncernledningen samt ansvariga chefer for
kontrollfunktioner. Lamplighetsbeddmningen gors i samband med ny
tillsattning samt fortlépande vid behov. | beddmningen prévas om per-
sonen i fraga har tillrdcklig kunskap, insikt, erfarenhet och lamplighet
for uppdraget. Aven risken for intressekonflikter beaktas. Bakgrunds-
kontroller gérs minstengangarligen. Internaldamplighetsbeddémningar
gors aven av de personer med ansvar inom koncernens AML-arbete,
vilket &r en foljd av fjarde penningtvattsdirektivet och den nya pen-
ningtvattslagen. Detta gors for att sékerstalla ett korrekt arbete och
utévande av riskanalys.

Ersattning till koncernledningen

Koncernledningens ersattning ska avspegla personens erfarenhet,
kompetens och prestation. Ersattningen utgors av en fast grundlon
och en rorlig prestationsbaserad ersattning. Den rorliga ersattningen
baseras pa en kvalitativ utvardering av individuella prestationer i rela-
tion till uppsatta individuella méal och bolagets resultat. Det ska fore-
liggaenlamplig balans mellan fast och rorlig ersattning och vara mojligt
att faststalladen rorliga ersattningen till noll kronor. Den rorliga ersatt-
ningen till medlemmar i koncernledningen ska aldrig dverstiga 100
procent av den fasta ersattningen for samma verksamhetsar.

Kriterier som styr mojligheter att fa rorlig erséattning ska inte upp-
muntra till ett for stort risktagande eller till ett agerande som kan inne-
bara intressekonflikter i forhallande till kunder, samarbetspartners,
andra bolag i koncernen eller till andra verksamheter inom Avanza.

Personer som ingér i koncernledningen har till marknadsmassiga
villkor férvarvat teckningsoptioner enligt optionsprogrammet som
beslutades pa den extra bolagsstdmman den 5 juli 2017.

Fragor som roér VD:s anstéliningsvillkor, ersattningar och forméaner
bereds av styrelsens ersattningsutskott och beslutas av styrelsen.
Ersattning till dvriga personer som ingar i koncernledningen beslutas
av styrelsen péa forslag fran ersattningsutskottet efter samrad med
VD.

Foretagskultur och mangfald
Avanzas foretagskultur hamtar sin energi ur visionen om att skapa
en battre framtid for miljoner manniskor. Grundférutsattningen ar
att det som &stadkoms ar meningsfullt och viktigt. Klimatet som vaxt
fram karaktariseras av samarbete, prestigesléshet samt att standigt
utmana och vaga tanka nytt. Beslutsvagarna ar korta och det ar hdgt
i tak.

Avanza har en koncernévergripande policy fér mangfald och jam-
stalldhet. Mangfald och jamstalldhet innebar hos Avanza att allas kun-

Avanza Bank Holding AB (publ)
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Placera Media Stockholm AB

100% 100%

Forsakringsaktiebolaget
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Styrelsens sammantraden 2017

Ekonomisk budget fér nastkommande ér,
avrapportering fran internrevision samt omraden
som bor prioriteras kommande styrelseér

Avrapportering fran externrevision
Kvartalsrapportering

Tilldelning av aktier i samband med med-
arbetarnas l6sen av teckningsoptioner
samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till medarbetarna
Utvérdering av potentiella intressekonflikter

Kvartalsrapportering
Extra bolagsstdmma (beslut om incitaments-
program fér anstallda)

skaper, erfarenheter och synsétt tas tillvara och far berika och paverka
utvecklingeninomallaomraden. Avanza anser att grupper som bestar
av de med skilda erfarenheter och perspektiv ar mer effektiva och
dynamiska an grupper som bestar av alltfor lika individer. Policyn ska
ocksa sakerstalla att alla medarbetare behandlas pa ett korrekt satt
och attingen diskriminering férekommer. Likabehandlingsfragor féljs
upp viamedarbetarundersokningar. Jamstalldhet skagenomsyrahela
verksamheten. Avanzas ledning har en kénsférdelning med 4 kvinnor
och 4 man.Bland chefernadr férdelningen 20 kvinnor och 32 man, las
merinot 9 och pa sida 94-95.

Arbetsmiljo ar en prioriterad fraga. Friska medarbetare ger en battre
och effektivare organisation och hogre Idnsamhet. Det dvergripande
malet for arbetsmiljoarbetet ar att skapa och sékerstalla en miljo som
ger medarbetaren ratt forutsattningar med hénsyn till arbetets inne-
hall och mél. Avanza har en arbetsmiljokommitté som arbetar med den
dvergripande strukturen for systematiskt arbetsmiljdarbete och lika-
behandlingsfragor.

Sammantaget ska detta ge 6kad kvalitet och ett bra arbetsklimat
som starker Avanza.

Regelverksutbildningar

Avanza har en uppférandekod som bland annat innefattar vara etiska
riktlinjer. Koden géller alla medarbetare och ger vagledning om hur
vi bygger langsiktiga relationer med véra intressenter genom att
beskriva det ansvar som féljer av att vara anstalld. Koden innehéller
saval Avanzas syn pa affarsetik och rutiner for rapportering som hur
man som medarbetare bor upptradai etiskt svara situationer. En viktig
del ar &ven att forebygga oetiskt beteende, varfor vi uppmanar vara
medarbetare att rapportera oegentligheter. Avanza har en s& kallad
visselblasarfunktion dar medarbetarna anonymt kan rapportera for-
modade avvikelser.

Alla medarbetare pa Avanza béar ansvar for att forsta de lagar och
interna regler som paverkar och &r relevanta for arbetet. Vid borjan
av varje anstéllning introduceras de nyanstallda till aktuella regelverk.
Medjamna mellanrum féljs sedan upp att medarbetarnahéller sig upp-
daterade pé regelverken och eventuella forandringar i dessa. Utdver
detta anordnar enskilda avdelningar separata utbildningar for att for-
djupa medarbetarnas kunskap inom respektive omrade.

Arsbokslut, bokslutskommuniké, finansiering
Avrapportering fran extern revisor
Faststallande av forslag att lagga fram for
arsstdmman

Faststéllande av ersattningar till koncernledning
och ansvariga for kontrollfunktioner

Arsstimma
Konstituerande styrelsemoéte
Strategifragor

Kvartalsrapportering

Strategidag

Strategi- och utvecklingsfragor samt
avrapportering fran internrevision

Som aktor pa den finansiella marknaden har Avanza skyldighet att
bidra till att fértroendet for marknaden uppratthalls. Avanza foljer anti-
korruptionslagstiftning och praxis i Sverige och accepterar under inga
omstandigheter erbjudande om, eller mottagande av, mutorellerandra
liknande otillbérliga betalningar. Avanzakoncernen arbetar Iépande
med att motarbeta korruption och har en intern mutpolicy som foljer
svensk lagstiftning. Mutpolicyn riktar sig till samtliga anstallda inom
Avanzakoncernen och ar faststalld av styrelsen. Policyn ingar i Avan-
zas uppforandekod ochiden obligatoriska complianceutbildningen for
nyanstallda. En kunskapsuppdatering gors I6pande vart tredje &r och
omfattar samtliga anstéllda. Complianceutbildningen informerar dven
om verksamhetens arbete mot penningtvatt och terroristfinansiering
samt om centrala lagar och regler samt 6vriga vasentliga riktlinjer
och policys. Syftet &r att belysa vikten av dessa, 6ka forstaelsen och
beméta eventuella fragor. Varken Avanzakoncernen eller nagon av
Avanzas anstallda eller ledande befattningshavare har féllts i domstol
for mutbrott eller andra brott relaterat till korruption. Avanza arbetar
aven forebyggande mot penningtvatt och terrorismfinansiering dar
samtliga anstallda har ett ansvar att bade férhindra att verksamheten
utnyttjas och for att rapportera misstanksamheter. Vihar ett penning-
tvattprogram dar en koncerndvergripande penningtvattpolicy samt
en risk- och sarbarhetsanalys ingar. Vi har ocksé interna utbildnings-
program och rutinbeskrivningar for berorda avdelningar. Alla kunder
hanteras utifran enriskbaserad beddmning och information om affars-
forbindelsen inhdmtas i samband med kontodppning och foljs fortlé-
pande upp.

Samtliga Avanzas policys finns lattillgangliga for anstéllda och det
ar allas ansvar att halla sig uppdaterad om saval interna och externa
regelverk som policys och instruktioner. Avanza ar ocksa anslutet till
Swedsec vilka stéllerkunskapskrav, utfardar licenser ochkraver regel-
efterlevnad for dem som arbetar inom vardepappersmarknaden. Alla
anstéllda inom makleri, corporate finance och kontrollfunktioner har
Swedsec-licens och harutdver flera i ledningen, Pro/PB och bland
vara sparcoacher.



F. Styrelse

Styrelsen satter ramarna for verksamheten, utser VD och utévar kon-
troll av bolagets ledning. Styrelsens uppgift ar att férvalta koncernens
angeldgenheter i Avanzas och aktiedgarnas intresse for att skapa
de basta forutsattningarna for en langsiktigt hallbar affar. Styrelsens
arbetsuppgifter regleras i aktiebolagslagen, Koden och den arbets-
ordning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i fragor som rér koncernens strate-
giskainriktning, storre investeringar, organisationsfragor samt férvarv
och avyttringar. Vidare faststaller respektive styrelse policys och rikt-
linjer samt arbetsordningar for VD. | de dotterbolag det r tilldmpligt
faststélls aven arbetsordningar for ansvariga for kontrollfunktionerna
Riskkontroll, Compliance, Internrevision och Aktuariefunktionen.

Vid &rsstdamman 2017 omvaldes samtliga tidigare invalda ledaméter.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besté av 1dgst fem och hdgst
atta ledamoter. Avanzas styrelse bestod under 2017 av sju bolags-
stdmmovalda ledamoter utan suppleanter, vilka ar valda fram till nésta
arsstamma. Styrelsens ordférande ar Sven Hagstromer. Styrelsen holl
det konstituerande styrelsemdtet den 22 mars 2017. Uppgifter om
respektive styrelseledamot finns p& Avanzas hemsida samt pé sidorna
42-43.

Mangfald och lamplighet
Det finns en policy for att uppna mangfald i styrelsen samt riktlinjer
for lamplighetsbedémning av styrelseledaméter. Mélsattningen med
mangfaldspolicyn &r att styrelsen ska besta av ledamdter med varie-
rande utbildnings- och yrkesbakgrund samt olika egenskaper, vilka
sammantaget ska bidra till ett oberoende och kritiskt ifrdgasattande
i styrelsen. Styrelsen ska ocksa besté av ledaméter i varierande alder
och med en jamn kénsfordelning. Uppgift om styrelsens sammansatt-
ning, alder och bakgrund finns péa sidorna 42—-43.

| riktlinjerna for lamplighetsbeddmning faststalls hur Avanza ska
beddma att personer som tillsatts ar lampliga for uppdraget samtidigt
som intressekonflikter beaktas. Styrelsens sammansattning ska bidra
tillatt forstarelevantaregelverk ochhaférmagan attidentifierade risker
som verksamheten medfor och star infor. Vid ldmplighetsbeddmning
av nya ledamoter efterstrévas ocksa att styrelseledaméterna inte har
fler verkstéllande och/eller icke-verkstéllande uppdrag &n att de hin-
ner lagga ner den tid som kravs for styrelsearbetet. Bedémningen ska
goras i samband med nytillsattning samt fortiépande vid behov. Bak-
grundskontroll har gjorts av samtliga styrelseledaméter under 2017.

Styrelserna i dotterbolagen, Avanza Bank AB, Avanza Fonder AB
och Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension, foljer policyn for méng-
fald i styrelsen och stravar mot en jamn kons- och aldersférdelning.
Dotterbolagsstyrelserna bestar av ledaméter med varierande erfa-
renheter och utbildning, vilket bidrar till att hoja styrelsernas samlade
kompetens, samt utgérs av 50 procent kvinnor och 50 procent méan.

Narvaro vid protokollférda styrelsesammantraden 2017

Styrelsens arbete under 2017
Under aret har styrelsen haft totalt 24 sammantréden, varav 6 ordina-
rie, 4 extra, 1 konstituerande och 13 per capsulam. Styrelsens sam-
mantraden per capsulam avser huvudsakligen beslut relaterade till
Avanzas incitamentsprogram och utseende av ny VD.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden féredras alltid:

® ekonomisk rapportering
e verksamhetsrapportering

e rapportering fran kontrollfunktionerna
Riskkontroll och Compliance

e kreditrapportering avseende dotterbolaget Avanza Bank

Utdverderegelmassigtférekommandefrdgornaharstyrelsenbehand-
lat fragor under aret enligtillustrationen pa féregaende sida. Styrelsen
har ocksa fokuserat pa arbetet i koncernen med implementeringen av
nya regelverk frdn EU och stravan mot att vara helt kompatibel med
dessa, vilka berdr verksamheteniolika delar. Till dessa hér bland andra
MiFID 2, GDPR och PRIIP.

Styrelsen har dven arbetat med och varit delaktig i processen som
mojliggjort Avanza Banks distribution av boldn genom samarbe-
tet med Stabelo samt infor investeringen i Stabelo, dar Avanza ager
knappt 20 procent.

| slutet av varje kalenderar genomférs, i syfte att utveckla styrel-
sens arbetsformer och kompetens, en styrelseutvardering déar varje
ledamot ombeds att fylla i tva utvarderingsdokument. Resultatet av
utvarderingen kommuniceras till valberedningen och sammanstalls i
enrapport,vilken sedanligger till grund fér eventuella férandringar och
kompetenshdjning.

Styrelsens kompetensutveckling
Styrelsen faststéller varje &r en utbildningsplan som bildggs styrelsens
arbetsordning for att 6ka ledamoternas kunskap om olika delar inom
verksamheten,kommande regelverk ochrisker somberér verksamhe-
ten samt nya produkter och tjanster som Avanza lanserar. Styrelsens
ledamoter tar dven egnainitiativ till besok inom olika delar av Avanza
for att hoja sin kompetens inom specifika verksamhetsomraden. Sty-
relsens utbildningsbehov seslopande dver och punktinsatserkanfore-
komma for att informera och hoja kompetens inom spetsomraden vid
behov. Under 2017 har styrelsen genomgatt utbildningar med fokus
pa kommande regelverk samt riskhantering.

Nya styrelseledamoter genomgar en introduktionsutbildning for att
snabbt f& en dverblick 6ver koncernen och dess verksamhet samt fa
en forstéelse for Avanzas vérderingar och kultur.

I relation till bolagetoch I relation till bolagets

Styrelseledamot Narvaro dess ledning storre aktiedgare
Sven Hagstrémer, ordférande 24/24 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Sophia Bendz 24/24 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jonas Hagstromer 24/24 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 24/24 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 24/24 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Hans Toll 24/24 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 24/24 Oberoende ledamot Oberoende ledamot



Styrelsens arbetsordning

Styrelsearbetet styrs av en av styrelsen arligen faststalld arbetsord-
ning som reglerar arbetsfordelning, beslutsordning, firmateckning,
motesordning och ordférandens uppgifter. Darutdver regleras styrel-
sens ansvar och uppgifter samt hur potentiella intressekonflikter ska
identifieras och hanteras.

Styrelsens arbete foljer en foredragningsplan som tillgodoser styrel-
sens behov av information. Planen styrs i 6vrigt av den arbetsordning
styrelsen faststallt rorande arbetsfordelningen mellan styrelsen och
VD. Dartill avrapporterar bolagets revisor sin granskning for styrelsen.
Under 2017 har bolagets revisor varit nérvarande och avrapporterat
for styrelsen vid tva styrelseméten. Medarbetare i bolaget deltar vid
styrelsens sammantraden som foredraganden och sekreterare.

Styrelsens ersattning och narvaro vid
styrelsesammantraden
Arsstamman 2017 faststallde styrelsearvodet till 300 000 kronor
vardera till styrelsens ordférande och 6vriga ledaméter. Darutéver
faststalldes att arvode om 42 000 kronor utgér till ledamot i Avanza
Banks kreditutskott och 38 000 kronor utgér till ledamot i bolagets
ersattningsutskott. Styrelseledamot som pa grund av anstalining i
bolaget erhaller 16n far inget styrelsearvode.

Styrelsearbetetkraver allaledaméters engagemang och deltagande
i fragor som ror bolagets och koncernens organisation och forvaltning
av dess angeldgenheter, faststallande av kvalitativa och kvantitativa
mal for verksamheten samt godk&nnande av bolagets strategi for att
n& malen. Hartill kommer dven Avanzas langsiktiga finansiella intres-
sen,derisker Avanzaochdotterbolagenexponerasfor,ochkankomma
attexponeras for, samt det kapital som kravs for att tdcka dessarisker.
Arbetsfordelningenistyrelsen ar uppdeladinedan beskrivna utskott. |
fragor som kraver viss spetskompetens och integritet diskuteras vilka,
eller vilken, av ledamoterna som ar mest kvalificerad att driva eller
utreda fragan. Styrelsen utvarderar l6pande behovet av kompetens
inom respektive utskott.

Styrelseledamoterna har utdver detta och nedan angivna utskott
ingaindividuella ansvarsomraden.

F.1 Ersdttningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhetséret
2017 har bestatt av Sven Hagstrémer och Jacqueline Winberg (ord-
forande), samt sedan oktober av Mattias Miksche som suppleant.
Utskottet har till uppgift att utvérdera och ge styrelsen rekommenda-
tioner ang&ende principerna for ersattning.

Utskottet bereder saval fast som rorlig ersattning till koncernled-
ningen och till ledningen i dotterbolagen Avanza Bank AB, Avanza
Fonder AB och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension samt till
cheferna for kontrollfunktionerna Riskkontroll och Compliance.
Ersattningarna faststalls av styrelsen.

Utskottet bereder aven fragor som rér VD:s anstaliningsvillkor och
formaner for beslut i styrelsen. VD:s rorliga 16n omprévas arligen och

G. Intern kontroll och riskhantering,
Tre férsvarslinjer

ar beroende av uppnadda individuella mal, vilka ar néra kopplade till
Avanzas 6vergripande méal med fokus pa kundnéjdhet, medarbetar-
engagemang och tillvaxt. For att sakerstalla langsiktighet i de beslut
som tas har VD inga mél kopplade till intakts- eller vinstgenerering.
Ersattningsutskottet har under 2017 haft 14 moten, vid vilka samt-
ligaledaméter deltagit, och daremellan I6pande kontakt.

F.2 Kreditutskott
Styrelsen for Avanza Bank AB utser kreditutskottet som under verk-
samhetsaret 2017 har bestatt av styrelseledaméterna Sven Hagstro-
mer, Birgitta Klasén och Hans Toll. Utskottets uppdrag ar att I6pande
fatta beslut i de kreditfragor som hela styrelsen tidigare har fattat
beslutom, medundantag for fragor omjévskrediter, somhela styrelsen
fortfarande ska fatta beslut om. Utskottets moten och beslut proto-
kollférs och delges styrelsen vid varje nastkommande styrelseméte.
Kreditutskottetharunder 2017 haft 11 motenvidvilkasamtligaleda-
moter deltagit, och daremellan [dpande kontakt.

F.3 Revisionsutskott

Styrelsen i Avanza har valt att inte inrdtta nagot revisionsutskott,
istallet fullgor hela styrelsen utskottets uppgifter. Styrelsen uppfyl-
ler aktiebolagslagens och Kodens krav p& oberoende samt krav pa
redovisnings- och revisionskompetens. Styrelsen ska nar den fullgér
revisionsutskottets uppgifter évervaka att den finansiella rapporte-
ringen héller hég kvalitet samt utvardera revisionsinsatsen. Riktlinjer
for upphandling av tjanster fran koncernens revisionsbyra har tagits
fram. Styrelsen bitrdder dven valberedningen vid arbetet med forslag
till bolagsstdmmans beslut om revisorsval. En styrelseledamot, vilken
sedan 2013 &r ordféranden Sven Hagstromer, deltar alltid néar kon-
cernledningen har rapporteringsmoten med bolagets revisor enligt
tidigare arsstammobesilut.

Styrelsen har [6pande kontakt med féretagets revisor for att infor-
mera sig om revisionens omfattning samt diskutera synen pa bolagets
risker. Revisorn har avrapporterat sin gransking och lamnat rekom-
mendationer till styrelsen vid tva tillfallen under 2017. Internrevisorn
har vid tva tillfallen under 2017 rapporterat resultatet av arets obero-
ende granskning for styrelsen.

G. Intern kontroll och riskhantering

En god styrning, riskhantering och kontroll ska pragla Avanzakoncer-
nen. Verksamheten ska drivas pa ett etiskt ansvarsfullt och profes-
sionellt satt med tydliga roller och ansvarsomraden. Riskhanterings-
processerna ska vara effektiva och &ndamalsenliga och utgors av en
oberoende funktion for riskkontroll med ansvar for styrning, uppfélj-
ning och rapportering av koncernens samlade risker.

Dotterbolagen ska som huvudregel tilldmpa samma principer for
styrning, riskhantering och kontroll pé bolagsniva som de som faststalls
pa koncernniva. Undantag medges for specifika legala eller tillsyns-
massiga krav samt av proportionalitetshansyn for det specifika dot-
terbolagets verksamhet, omfattning och/eller komplexitet.

3.

Internrevision

Affarsenheter

Riskkontroll Aktuariefunktion

Compliance




Principen om tre férsvarslinjer

Koncernens och dotterbolagens riskhantering och riskkontrollbygger
pa principen om tre férsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen utgérs av
affarsverksamheten. Den andra férsvarslinjen utgdrs av Riskkontroll,
Compliance och, for Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension, Aktu-
ariefunktionen, vilka &r oberoende frén varandra och fristdende fran
ovrig verksamhet. Den tredje forsvarslinjen utgors av Internrevision
som rapporterar direkt till respektive styrelse.

1. Forsta foérsvarslinjen - Riskhantering

i affairsverksamheten
Riskhanteringenskeriforstahandidenforstaforsvarslinjensomutgors
av verksamhetens affars- och stédfunktioner, med tydligt ansvar for
varje avdelning. Inom regelverket for intern styrning och kontroll finns
ettspecifikt ramverk for riskhantering med policys, riktlinjer, instruktio-
ner, rutiner, processer och limiter for respektive riskslag.

2. Andra férsvarslinjen

2.1 Riskkontroll

Enviktigdeliriskarbetet arattverka for enlangsiktigt hallbar riskkultur
och ettrisktagande som aldrig far aventyra bolagets fortlevnad. Kultu-
renutgar fran styrelsens och ledningens styrning och beslutsfattande.
Inomramenforkoncernensfinansiellakapacitet har styrelsen formule-
rat sin riskaptit, vilken ytterligare brutits ned och konkretiserats i form
av VD-limiter och styrande dokument (riskramverk). For att sakerstalla
att risktagandet héller sig inom riskaptit- och limitstruktur finns risk-
hanterings- och riskkontrollprocesser som omfattar riskidentifiering,
vardering, hantering, rapportering och uppfoljning for allariskslag bola-
get, inklusive dotterbolagen, ar exponerat emot.

Uppfélining och kontroll av risker sker bland annat genom validering
av riskméatningsmodeller samt test och utvérdering av den interna
kontrollmiljon, men ocksa genom utvardering av riskmognad och inte
minst godkannande av riskkontroll infor storre forandringar. Riskkon-
troll rapporterar en samlad bild éver koncernens riskexponering och
limitutnyttjande p& séval manadsbasis som kvartalsbasis till ledning
och styrelse.

Chefen for Riskkontroll &r direkt understélld VD och har en staende
punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sammantraden och
regelbunden rapportering for koncernledningen. Harutover rapporte-
ras direkt till VD och styrelsens ordférande vid behov.

2.2 Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstandspliktiga verksamheten i
dotterbolagen bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, interna reg-
ler och god sed. Compliance kontrollerar och bedémer regelbundet
om de atgéarder och rutiner som Avanza och dotterbolagen infort ar
lampliga och effektiva. Compliance foreslar internaregler samt rutiner
och atgérder som behdver inforas for att minimera risker for bristande
regelefterlevnad och for att mojliggéra for Finansinspektionen att
utdva en effektiv tillsyn.

Compliance ansvarar dven for att utbilda Avanzas medarbetare om
vid var tid gallande regler for den tillstandspliktiga verksamhet som
Avanzas dotterbolag bedriver. Kunskap om géllande regler sprids till
exempel genom koncernens interna regelverk, utbildningsinsatser
och annan information.

Compliance ar direkt understalld VD i respektive dotterbolag och
har en staende punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sam-
mantraden och regelbunden rapportering till koncernledningen, samt
rapporterar darutdver lopande direkt till VD och styrelsens ordférande
vid behov.

Dotterbolagen Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension och
Avanza Fonder AB har sedan 2017 egna compliancefunktioner, vilka
tidigare varit utlagda verksamheter inom koncernen.

Under 2017 har Finansinspektionen utfort tva platsbesok i Forsak-
ringsaktiebolaget Avanza Pension. Avanza har inte fatt nadgra sank-
tioner avseende bristande regelefterlevnad. Finansinspektionen har
under 2017 uppgraderat dotterbolaget Avanza Bank till tillsynskate-
gori 2. Detta innebar framst utdkad tillsyn och mer kontinuerlig dialog
med Finansinspektionen, sdsom halvarsvisariskgenomgangar. Vidare
har Finansinspektionen aterkallat sitt tidigare beslut om att bevilja
Avanza Bank forenklade skyldigheter avseende aterhdmtningspla-
nen.

2.3 Aktuariefunktionen
Aktuariefunktionen ansvarar for att kravstélla och kontrollera att de
forsakringstekniska berdkningar som gors i dotterbolaget Forsak-
ringsaktiebolaget Avanza Pension dverensstdmmer med faststallda
limiter samt bistar styrelse och VD i fragor som rér metoder, berak-
ningar och bedémningar av férsakringstekniska avsattningar, varde-
ring av forsakringsrisker samt aterforsakringsskydd och andra riskre-
duceringstekniker.

Aktuariefunktionen, som har lagts ut pa Férsakringsmatematik AB,
ar understalld VD. Vid behov rapporterar aktuariefunktionen vid sty-
relsens sammantraden i Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension.

3. Tredje foérsvarslinjen - Internrevision

Internrevision utses av, och &r direkt understalld, respektive styrelse.
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan faststalld av
styrelsen. Planen baseras péa en riskanalys och arbetet innefattar att
granskaoch beddmaom system, interna kontrollaktiviteter och rutiner
ar lampliga och effektiva, inklusive kontrollfunktionernas arbete och
funktion i andra forsvarslinjen. Internrevisionen utfardar aven rekom-
mendationer och kontrollerar att dessa féljs samt rapporterar minst
arligen skriftligen till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att sakerstalla
kvalitet och oberoende i utvardering och granskning. Internrevisionen
har under 2017 pa styrelsens uppdrag utforts av det externa konsult-
bolaget OMEOQ Financial Consulting AB.

Under 2017 har Internrevisionens granskningar i Avanza Bank
omfattat kreditgivning, motpartsriskhantering samt likviditetshante-
ring. Fér Avanza Pension har internrevisionen huvudsakligen granskat
flaggningsregler, placeringsregler, motpartsbedémning samt uppfdlj-
ning av Solvens ll-reglerna. For Avanza Fonder har genomlysning och
motpartsbeddmning samt fondforvaltningsprocessen varit central i
granskningen.

Utfallet av rets internrevisionsgranskningar rapporterades vid sty-
relseméteni juni och december 2017.



Styrelsens rapport om intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS2005:
551), arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) och Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden) for den interna kontrollen avseende séaval
Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza’, som avseende hela
Avanzakoncernen. Denna beskrivning ér avgransad till intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Beskrivningen utgér en del
av den bolagsstyrningsrapport som fogas till bolagets arsredovisning.

System for intern kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering &r en process genom
vilken det sakerstalls att fastlagda principer for intern kontroll och
finansiell rapportering efterlevs. Det sékerstalls dven att den finan-
siella rapporteringen ar upprattad i verensstdmmelse med lag, fore-
skrifter, tilldmpliga redovisningsstandarder och god redovisningssed,
samt évriga krav pa bolag vars Overlatbara vardepapper ar upptagnatill
handel pa en reglerad marknad.

Kontrolimiljo

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella rappor-
teringen ar den kontrollmiljo som har beskrivits i bolagsstyrningsrap-
porten, en tydlig och transparent organisationsstruktur och ansvars-
férdelning samt styrande interna dokument sasom policys, riktlinjer
och instruktioner. Som exempel kan ndmnas arbetsordningarna for
styrelse och for VD, samt for Riskkontroll, Compliance, Aktuariefunk-
tionen och Internrevision. Harutdver finns ocksa riktlinjer for intern
styrning och kontroll, rapportering, samt en attestinstruktion och
informationspolicy.

Ytterligare en del av kontrolimiljén utgdrs av riskbeddmningen, det
vill sdga identifiering och hantering av de risker som kan paverka den
finansiella rapporteringen samt de kontrollaktiviteter som syftar till att
forebygga, upptéacka och korrigera fel och avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringeninom Avanza, omfattande risker avseende den finan-
siellarapporteringen, ar proaktiv och uppféljande med tyngdpunkt pa
|6pande utvardering, kontroller och utbildningsinsatser. Avanza tillam-
par tillgangliga tekniker och metoder forriskhantering pa ett kostnads-
effektivt satt. Riskhanteringen ar enintegrerad del av affarsverksam-
heten. Las mer péa foregdende sida.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen for finansiell rapporte-
ring. Dessa innefattar séval generella som mer detaljerade kontroller,
avsedda att forhindra, identifiera och korrigera fel och avvikelser. Kon-
trollerna utarbetas och dokumenteras pa bolags- och avdelningsniva,
utifrén en rimlig niva relaterad till risken for fel och dess effekter. Res-
pektive avdelningschefariforstahandansvarig for atthanterariskerna
knutna till den egna avdelningens verksamhet och finansiella rappor-
teringsprocesser.

Vidare ar en hog IT-sakerhet en forutsattning for god intern kontroll
av den finansiella rapporteringen. Darfor finns regler och riktlinjer for
attsékerstallatillganglighet, riktighet, sekretess och sparbarhetiinfor-
mationeniaffarssystemen.

Information och kommunikation
Avanza har informations- och kommunikationsvégar som syftar till att
framjafullstandighet ochriktighetidenfinansiellarapporteringen. Sty-
rande dokument avseende den finansiella rapporteringen har gjorts
tillgangliga och ar kanda for berdrda medarbetare viabolagets intranat
och har kompletterats med relevanta rutin- och processbeskrivningar.
Med l6pande information, dialog, utbildningsinsatser och kontroller,
sakerstéllsatt personalentardelavoch forstar detinternaregelverket.
Dettaskasakerstallakvalitetenidenfinansiellarapporteringen. Syste-
met for finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppféljning

Avanzas controllerfunktion sammanstaller och rapporterar I6pande
finansiella och operativa siffror och analyser till avdelningschefer, led-
ning och styrelse. Redovisnings- och controlleravdelningen arbetar
vidare aktivt med I6pande uppfdljning av rorelsens kostnader i forhal-
lande till budget och prognos. Arbetet sker i néra samarbete med led-
ningsgruppen och chefernaiorganisationen.

Kontrollfunktionerna Riskkontroll, Compliance och Internrevision
foljer upp attinterna policys, riktlinjer och instruktioner efterlevs. Har-
utdver har Avanza en intern forvaltarorganisation med syfte att folja
upp och utvardera intern kontroll och riskhantering med fokus pa den
finansiella rapporteringen. Forvaltarorganisationen bestar av foretra-
dare for Ekonomi, Backoffice, Handel, Pension, IT, Riskkontroll och
Compliance och héll under 2017 fyra protokollférda moten.

Styrelsen far méanatliga ekonomiska rapporter och vid varje styrelse-
sammantrade behandlas den ekonomiska situationen. Infér varje ordi-
narie styrelsesammantrade erhaller styrelsen en rapport fran vardera
kontrollfunktionerna Riskkontroll och Compliance. Samtliga dessa
rapporter baseras pa en utvardering av den egna verksamheten och
rapporteringen tacker hela organisationen.

Styrelsen granskar ocks&denfinansiellakvartalsrapporteringenoch
arsbokslutet samt de externa och interna revisorernas iakttagelser
och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvégar foljs I6pande
upp for att sakerstalla att dessa ar andamalsenliga for den finansiella
rapporteringen.

Utvardering och stédllningstaganden avseende
internrevision
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan somfaststalls
arligen av styrelsen i respektive dotterbolag. Planen baseras pé en
riskanalys och arbetet innefattar att granska och beddma om system,
interna kontrollmekanismer och rutiner arlampliga och effektiva, samt
utfarda rekommendationer, kontrollera att dessa rekommendationer
foljs och minst arligen skriftligen rapportera till styrelse och VD.
Internrevisionen skots av extern part med syfte att sakerstalla kva-
litet och oberoende i utvardering och granskning. Styrelsens ordf6-
rande i respektive dotterbolag har méten med internrevisorerna om
vilka fragor som ska fokuseras pa.



Styrelse och revisorer

Sven Hagstromer SophiaBendz Jonas Hagstréomer Birgitta Klasén
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Mangfald och lamplighet

Over 40 ars erfarenhet fran
finansbranschen. Hog kom-
petens inom naringslivoch
féretagande. Entreprenér
som har startat flerabolag
och varit medfinansiar i bolag

&ven utanfor finansbranschen.

Stort samhéllsengagemang
med diverse sociala projekt
och projektinom jamstalldhet
och méngfald. Gedigen kun-
skap och vél utvecklad finger-
toppskansla for de finansiella
marknaderna.

Erfarenheter fran public
relations och e-commerce,
bland annat genom att bygga
ochvéxa eninternationell upp-
stickare som Spotify. Bidrar
med vardefulla perspektiv av
framtiden med digitalisering.

Erfarenheter fran corporate
finance, investmentbolag och
styrelseuppdragiett flertal
bolag. Bred kunskap inom
finansmarknaden. Bidrar
med investerar- och aktie-
agarperspektiv samt kunskap
omden finansiella tjanste-
sektorns mekanismer och
forutsattningar.

Gedigen erfarenhet och brett
kunnande inom IT. 19 &ri
ledande stallning pa IBM samt
suttitiett flertal styrelser inom
bade bank- och IT-branschen
samt arbetat som I T-konsult
4t foretagsledningar och
styrelser. Realistisk och
faktabaserad forstaelse av
tekniken bakom Avanzas
kunderbjudande och vad som
kravs for att sakra Avanzas
platsiteknikens framkant.

Utbildning

Studier vid Stockholms
Universitet

Kandidatexameniforetags-
ekonomi vid Stockholms
Universitet, konststudier vid
Baruch College iNew York
samt studier vid Hyper Island
iNew York

Magisterexamen i foretags-
ekonomivid Lunds Univer-
sitet, studier vid Hong Kong
University of Science and
Technology

Civilingenjor i Teknisk Fysik
vid KTH i Stockholm, Eko-
nomutbildning vid Stockholms
Universitet samt Lararexamen
vid Stockholms Lararhogskola

Relevant
arbetslivserfarenhet

Startade Sven Hagstromer

Fondkommission AB 1981.

Styrelseordférande i Avanza
sedan 1999

2013-2016 Styrelseledamot
iNorstedts, 2007-2014
Global Maketing Director

pa Spotify,2010-2011
StyrelseledamotiHappy

Socks, 2010-2011 Styrelse-

ledamot och medgrundare

av AllBright.se, 2006-2007
PR-konsult pa Prime PR,

2005-2006 Risk Manage-
ment Consultant pa Deloitte,
2000-2005 Trading
Assistant pa Handelsbanken
Capital Markets

2012~ Investeringsansvarig
pa Creades AB,2007-2011
Associate och analytiker inom
Corporate Finance pa Key-
stone Advisers

2008-2016 Styrelseledamot
i Acando AB,2009-2016
StyrelseledamotilFS AB,

2006-2008 Styelseledamot

i Telelogic AB,2005-2008
Styrelseledamoti OMX AB,
2004-2005 CIO pa EADS,
2000-2005 Styrelseleda-
mot i Foreningssparbanken,
1996-2001 CIO pa Phar-

macia & Upjohn, 1995-1996
ClO paTelia, 19762004

Varierande chefsbefattningar
palBMinklusive vice VD pa

IBM:s helagda outsourcing-
bolag Responsor AB

Ovriga vasentliga uppdrag

Styrelseordforande i Creades

Executive in Residence pa

Styrelseordférandeilnet AB,

Senior IT Advisor, Styrelse-

AB och Biovestor AB, Atomico, Styrelseledamoti StyrelseledamotiBiovestor ledamot i Assa Abloy AB
StyrelseledamotiDoberman Kindred Group, Telia Division ABoch Apotea AB
AB och Doberman Group AB X's Advisory och Race for
The Baltic
Egnaoch nérstaendes 6138246 0 3000 samtindirekt agande 9000

aktieinnehav per den
31 december 2017

(varav Creades 3 060 000)

via Biovestor och Creades



Mattias Miksche

Hans Toll

Jacqueline Winberg REVISORER
Fodelsear 1968 1970 1959 Ohrlings
Invaldistyrelsen 2008 2014 2003 Pricewaterhouse
Utskott Ersattningsutskott suppl. Kreditutskott Ersattningsutskott Coopers AS
Mangfald och lamplighet Omfattande och gedigen 20 ars erfarenhet fran Huvudansvarig revisor:

kompetens avinternet och
mobila tjdnster. Erfarenhet fran
attutveckla och férnya den
digitalainteraktionen med kun-
der och anvandare inom olika
branscher. Entreprendr och
foretagsledare som byggtegna
framgangsrika bolag i den digi-
tala vérlden samt erfarenhet
fran diverse styrelseuppdrag.

finanssektorn med ett brett
kontaktnat. Stor forstaelse for
Avanzas operativa uppgifter
och utmaningar efter sin tidi-
garerollsomvice VDiAvanza
Bank. Bakgrund som finans-
analytiker och djup forstaelse
av och kunskap om den finan-
siella tjanstesektorn, de olika
aktérerna och de finansiella
instrumenten.

Brett kunnande inom féretags-
styrning, implikationerna av
foretagskultur och olika typer
avledarskap. Erfarenhet fran
banksektorn och av styrelse-
utvarderingar samt styrelse-
uppdrag. Bidrar med kunskap
om successionsplanering,
kompetensférsorjning, rekryte-
ring och kompensationsfragor.

Utbildning

Civilekonom Handelshég-
skolaniStockholm

Civilekonom Handelshog-
skolaniStockholm

Civilekonom Handelshég-
skolani Stockholm

Relevant
arbetslivserfarenhet

2005-2016 Grundare och
VD Glorious Games Group
AB (f.d. Stardoll), 2009-2016
StyrelseledamotiSpor-
tamore AB, 2003-2005
Grundare och VD Boxman
AB (numera Lovefilm
Nordic), 2003-2005
StyrelsemedlemiE*TRADE
Sverige, 2002-2003 VD
for E'TRADE BANK AG
(Tyskland), 2000-2002 VD
for E“TRADE Sverige

2010-2013 Vice VD och
Chef fér Bank & Placeringar
pa Avanza Bank, 2002-2010
Portfoljforvaltare pa RAM
One — Rational Asset Man-
agement AB, 1999-2002
Analytiker pa Investor Trading
AB, 1995-1999 Aktieanaly-
tiker pa Investor AB

2006—ff Managing Partner,
Stanton Chase, 1996-2005
Partner pa Ray & Berndtson

i Sverige, 1995-1996 Konsult

paMichaél Berglund Chefs-
rekrytering, 1985-1990

Handelsbanken, 1984-1985

PK-banken

Ovriga vasentliga uppdrag

Styrelseordférande i Glorious
Games Group AB (f.d. Star-
doll), Styrelseledamot i Dustin
Group AB, Euroflorist Intres-
senter AB och PriceRunner
Group AB

StyrelseledamotiCreades AB
samtiBright Sunday AB

VD, grundare, Managing Part-
ner och styrelseledamot i Stan-

ton Chase International AB,

Styrelseledamot i Aktiebolaget
Fastator och Offentliga Hus

iNorden AB

Egnaoch narstaendes
aktieinnehav perden
31 december 2017

2790

25000

1 700

Catarina Ericsson
Fodd 1966
Auktoriserad revisor



Rikard Josefson Gustav Berggren* Maria Christofi Johansson Birgitta Hagenfeldt
Fodelsear 1965 1980 1970 1961
Roll VD Chef Privatbanken Chef Kundrelationer CFQ, Vice VD
Anstalld 2017 2007 2000 2008
Utbildning Fil.kand Ekonomi Jurkand. European Law Jur. kand. Stockholms Civilekonom Hogskolan
Stockholms Universitet Ghent University, Juristlinjen Universitet iOrebro

Stockholms Universitet, Poli-
tical Science vid Stockholms
Universitet samt Business
Administration and leadership
vid Suffolk University

Arbetslivserfarenhet

2011-2017 VD Lansforsak-
ringar Bank, 2000-2004

2006-2007 Manage-
ment Trainee pa Blendow

1996-2000 Kundansvarig
for externa fonder pa SEB

2002-2008 Administrativ
chef pad RAM One — Rational

VD SEB Finans, 2011 Chef Consulting Asset Management AB,
Global Transaction Services 1980-2002 Auktoriserad
pa SEB, 2004-2010 Stf revisor och Chef Finans-
Chef Retail Sverige SEB, revision pa KPMG
1999-2000 VD Latvijas
Unibanka (SEB), 1998-1999
Projektledare pa SEB
Egnaoch narstaendes
innehav per
den 31 december 2017
Aktier 2000 600 8600 62660
Teckningsoptioner
(antal motsvarande aktier) 10000 66380 43090 58570

* Gustav Berggren avslutade sin anstéllning i Avanza den 31 december 2017.
Senastden 1 mars 2018 tilltrdder Gunnar Olsson som COO och medlem av koncernledningen.



Peter Westling

1971

ChefInnovation & Marknad

Annika Saramies Teresa Schechter Peter Stromberg
Fodelsear 1975 1970 1979
Roll VD Foérsakringsaktiebolaget CLO ClO
Avanza Pension

Anstalld 2007 2006 2014
Utbildning Studier vid University of Jur.kand Goteborgs Magisterexamen Ekonom/

Western Sydney och Orebro Universitet IT, H6gskolan pa Gotland/

Universitet Stockholms Universitet

2012

Arbetslivserfarenhet

2005-2007 Foretagssaljare
pa SEB TryggLiv,2001-
2004 Forsakringsmaklare
pa Max Matthiessen, 2000~

2006-2017 Chef Comp-
liance/Legal/Surveillance
pa Avanza Bank AB, 2004~
2006 Compliance Officer och

2010-2014 1T Director IT-
Service Management pa RSA
Scandinavia, 1998-2010
Vice President pa OMX Tech-

Civilekonom Stockholms
Universitet

2002-2011 VD, partner och
kommunikationsstrateg pa
Garbergs Reklambyra

2001 Forsakringsmaklare pa Bolagsjurist pa Aktieinvest nology Nasdaq OMX
Jahaya AB, 1998-2000 For- FKAB,2002-2004 Jurist
sakringsradgivare pa Capena pa Sveriges Aktiesparares
Fond och Forsakring Riksférbund, 1999-2001
Jurist, Aktiesparinvest AB/
HQ.se AB
Egnaoch narstaendes
innehav per
den 31 december 2017
Aktier 99 0 0
Teckningsoptioner
(antal motsvarande aktier) 12570 5120 26 360

800

63520




Stockholm den 22 februari2018

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Sophia Bendz Jonas Hagstrémer Birgitta Klasén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Hans Toll Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstallande direktor

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Tillbolagstdamman i Avanza Bank Holding AB, org.nr 556274-8458

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2017 pa sidorna 34—46 och for att den
ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt min-
dre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande
En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt aridverensstammelse med arsredovisningslagen fér moderbolagets del och, vad
gallerkoncernredovisningen,idverensstammelse med Lagen omarsredovisningikreditinstitut och vardepap-
persbolag.

Stockholm den 22 februari 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor





