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B Rorelseintikterna 6kade med 12 (21) procent till 695 (621) MSEK
B Resultatet efter skatt 6kade med 7 (19) procent till 291 (271) MSEK
B Resultat per aktie 6kade med 5 (18) procent till 10,28 (9,77) SEK

B Nettoinflédet uppgick till 6 460 (9 570) MSEK, motsvarande 8 (16) procent av
totalt sparkapital vid arets borjan

B Antal konton 6kade med 18 (26) procent till 417 200 (352 200) st och totalt sparkapital minskade
med 10 (+34) procent till 74 200 (82 000) MSEK

B Styrelsen féreslér en utdelning om 10,00 (9,50) SEK per aktie

Fjarde kvartalet

B Rorelseintikterna minskade med 6 (+15) procent till 157 (167) MSEK
B Resultatet efter skatt minskade med 19 (+6) procent till 55 (68) MSEK
B Resultat per aktie minskade med 21 (+6) procent till 1,94 (2,45) SEK




Bokslutskommuniké 2011

VD-kommentar

"Ar 2011 har varit ett turbulent bérsar. Bade handelsaktiviteten och nettoinflédet i hela sparmarknaden varit svagare 4n
normalt vilket bedéms bero pa bade borsléaget och att rédntorna hojdes under forsta halvaret som far till foljd att fler véljer att
spara genom att amortera pa sina bolan. Trots att bérsen foll med 17 procent lyckades vi 6ka vinsten under 2011. Avanza
Bank fortsatte att ta marknadsandelar, vilket sarskilt syns for sparkonton och pensions- och férsékringssparande dar antalet
nya konton har 6kat med 79 respektive 23 procent det senaste aret. Men vi nadde inte vara tillvaxtmal och det &r vi inte alls
nojda med. Vi har darfor gjort en ordentlig kostnadséversyn och kommer sénka kostnaderna markant jamfért med fjarde

kvartalet 2011", sager Martin Tivéus, VD Avanza Bank.

"l bérjan av januari lanserades den nya sparformen investeringssparkonto (ISK). Intresset har varit mycket stort och under
de tva forsta veckorna har vi fatt in 2 300 nya konton och 580 MSEK i nettoinfléde i ISK. Avanza Bank har marknadens
lagsta avgifter for ISK och dessutom mojlighet att erbjuda kredit kopplat till kontot vilket gor att vi férvantar en fortsatt stark
tillvéxt i ISK. Nettoinflodet i ISK och kapitalférsdkring beddms bli betydligt jamnare under aret pa grund av nya skatteregler.
Vi bedémer att vi kommer att ha en fortsatt stark tillvéxt i Sparkonto+ som under arets sista kvartal vaxte med 1 100 MSEK
och har som ambition att utka antal samarbetspartners ytterligare for att forbattra bade kapacitet och villkor for vara

kunder!

"Trots att sparkapitalet vid ingdngen av 2012 &r lagre an vid ingadngen av 2011 pa grund av en negativ bérsutveckling under
aret, sa bedomer vi, givet oférandrade styrrantor, att vi har férutsattningar att 6ka vinsten under 2012. Under sommaren
véntas ett forslag angaende fri flyttratt p& pensionssparande, vilket beddms innebéra att Avanza Bank p4 sikt har goda

forutsattningar att uppné det langsiktiga malet om 15-20 procent vinsttillvéxt.”

"Jag vill aven lyfta fram resultatet av Svenskt Kvalitetsindex undersékning om néjdheten bland Sveriges sparare som kom i
slutet av 2011. Den visade inte bara att Avanza Bank fortfarande har landets n&jdaste sparare. Vara sparare har dessutom

blivit annu néjdare och det var vi ensamma om bland alla banker i Sverige!”
For ytterligare information:

Martin Tivéus, VD Avanza Bank, telefon 070-861 80 04
Birgitta Hagenfeldt, CFO Avanza Bank, telefon 073-661 80 04
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Verksamheten

Marknad och forséljning

Borséret 2011 blev svagt med en nedgang om 17 procent. Under forsta kvartalet skakades véarldens borser av jord-
bavningen och tsunamin i Japan med risk for havererade karnkraftverk samtidigt med oron kring Greklands ekonomi. | slutet
av andra kvartalet aterhdmtade sig borsen da nya stédpaket for Greklands presenterades. Tredje kvartalet var rejélt svagt
med en bérsnedgang om 20 procent till f6ljd av den ekonomiska stressen i Europa med bankernas exponeringar mot
exempelvis Grekland. Avrets sista kvartal visade pa en mer ljus bérsutveckling vilket ocksa blev arets basta kvartal p& bérsen

med en uppgéng om 8 procent.

Tillvaxten i sparformen Sparkonto+ har varit stor under 2011 med 18 050 nya konton och en 6kning av sparkapitalet med
2 490 MSEK. Som kund hos Avanza Bank finns nu méjlighet att placera pengar hos fyra sparinstitut dar den statliga

ins&ttningsgarantin om motsvarande 100 000 EUR géller hos varje sparinstitut.

Riksbanken har vid flera tillfallen under aret héjt reporéntan vilket bidragit till att Avanza Banks réntenetto 6kat med
64 procent under aret. | december bréts denna trend da Riksbanken sénkte reporantan till 1,75 procent mot bakgrund av

att konjunkturutsikterna i omvérlden har férsvagats och svensk ekonomi bromsar in.

Den 9 maj foll kursen i Diamyd Medical-aktien med 85 procent. Aktien var en populér aktie bland Avanza Banks kunder. Ett
mindre antal av dessa kunder hade lanat med Diamyd Medical-aktien som sékerhet. Kursraset medforde for en del kunder
att vérdet av sakerheten understeg skulden. Resultatet for 2011 har med anledning av detta belastats med 6 MSEK i kredit-
forluster vilket har beddmts som det sannolika utfallet. Sammanlagda kreditférluster 2001-2010 uppgick till 1 MSEK.
Avanza Bank har under aret arbetat mot malet att framéver inte ha nagra kreditférluster och har vidtagit en rad atgérder for

att kreditférlusterna ska bli marginella vid liknande héndelser i framtiden.

Den 22 maj firade fonden Avanza Zero femérsjubileum. Avanza Zero &r Sveriges enda fond helt utan avgifter och har nu 6ver
80 000 fondandels&gare.

Avanza Bank har 2011 Sveriges nojdaste sparare for andra aret i rad. Det visar Svenskt Kvalitetsindex undersskning av

kunders asikter om svenska bankers olika spartjénster.

Av den totala sparmarknaden i Sverige hade Avanza Bank 1,8 procent per den 30 september 2011 (2,0 procent per den
31 december 2010). Under perioden oktober 2010 — september 2011 hade Avanza Bank 4,5 procent av det totala netto-

inflédet till den svenska sparmarknaden (6,2 procent under 2010).
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2011 2010 foréndr 2011 2010

okt-dec okt-dec jan—dec jan—dec

Aktivitet

Nettoinfléde, aktie- och fondkonton, MSEK 180 2 440 -93 -1800 2010 -190
Nettoinflode, sparkonton, MSEK 1370 1340 2 2090 1210 73
varav externa inlaningskonton, MSEK 1090 570 91 2 470 810 205
Nettoinfléde, pensions- och férsakringskonton, MSEK —1430 -2650 46 6170 6350 -3
varav kapitalférsakring, MSEK -1610 -2780 42 5350 5620 -5
varav tjanstepension, MSEK 140 120 17 700 670 4
Nettoinflode, MSEK 120 1130 -89 6460 9 570 -32
Nettoinflode/Sparkapital, % 1 6 -5 8 16 -8
Afférer per konto och manad, st 1,5 1,8 -17 1,7 2,0 -15
Avslut per affar, st 1,8 1,7 6 1,7 1,7 0
Courtage per affar, SEK 77 81 -5 78 82 -5

Marknadsandelar

NASDAQ OMX Stockholm, First North och Burgundy

Antal avslut, % 6,2 9,4 -3,2 71 9.1 -2,0
Omsittning, % 47 55 -0,8 4,6 5,5 -0,9

For definitioner se sid 9.

Handelsaktiviteten métt i antal affarer per konto var under 2011 15 procent lagre &n under 2010 vilket férklaras av bors-

nedgangen om 17 procent och stigande rantor under storre delen av aret.

Nettoinflédet under 2011 var 32 procent lagre &n 2010. Bedémningen &r att totalmarknaden har minskat till f6ljd av hogre

réntor och att spararna véljer att amortera mer pa bostadslan. Nettoinflédet i tjainstepension motsvarar 11 (7) procent av

Avanza Banks totala nettoinfléde under 2011.

fordndr
2011-12-31 2011-09-30 % 2010-12-31

Sparkapital

Sparkapital, aktie- och fondkonton, MSEK 39550 37 030 7 48 190 -18
Sparkapital, sparkonton, MSEK 4550 3170 44 2410 89
varav externa inlaningskonton, MSEK 3300 2200 50 810 307
Sparkapital, pensions- och férszkringskonton, MSEK 30100 30100 0 31400 -4
varav kapitalférsakring, MSEK 23 500 24 000 -2 24 700 -5
varav tjanstepension, MSEK 2 040 1830 11 1560 31
Sparkapital, MSEK 74 200 70 300 6 82 000 -10
Aktier, obligationer, derivat m m, MSEK 46 860 44520 5 56 420 -17
Fonder, MSEK 15200 14 700 & 17 700 -14
Inlaning, MSEK 14 700 13900 6 11 740 25
varav extern inlaning, MSEK 3300 2200 50 810 307
Utlaning, MSEK -2560 -2820 -9 -3860 -34
Sparkapital, MSEK 74 200 70 300 6 82 000 -10
Inlaning/Utlaning, % 574 493 81 304 270
Nettoinlaning/Sparkapital, % 16 16 0 10 6
Avanza Bank, MSEK 41550 39160 6 46 380 -10
Mini, MSEK 1410 1320 7 1560 -10
Private Banking, MSEK 29 100 27 800 5 31300 -7
Pro, MSEK 2140 2020 6 2 760 =22
Sparkapital, MSEK 74 200 70 300 6 82 000 -10
Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, % -16 -21 5 16 -32
OMX Stockholm Price Index sedan &rsskifte, % -17 -23 6 23 -40

For definitioner se sid 9.
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fordndr

2011-12-31 2011-09-30 2010-12-31

Konton

Aktie- och fondkonton, st 214 800 211900 1 199 800 8
Sparkonton, st 49 300 42 200 17 27 500 79
varav externa inlaningskonton, st 23 000 17 100 35 4950 365
Pensions- och férsakringskonton, st 153 100 149 400 2 124 900 23
varav kapitalférsakringskonton, st 89400 88 000 2 72 100 24
varav tjanstepensionskonton, st 30100 28 800 5 22 400 34
Konton, st 417 200 403 500 3 352 200 18
Avanza Bank, konton, st 381430 368 300 4 321 320 19
Mini, konton, st 19 200 18 700 3 16 500 16
Private Banking, konton, st 14 500 14 300 1 12100 20
Pro, konton, st 2 070 2 200 -6 2280 -9
Konton, st 417 200 403 500 3 352 200 18
Konton per kund, st 1,59 1,56 2 1,49 7

For definitioner se sid 9.

Antalet kunder uppgick till 263 000 (236 800) per den 31 december 201 1. Det innebér att snittkunden har 1,59 (1,49)

konton hos Avanza Bank.

Externa inldningskonton har haft en stark tillvéxt under 2011 da det 6ppnades 18 050 nya konton i sparprodukten
Sparkonto+. Inlaningsvolymen i Sparkonto+ 6kade med 307 procent till 3 300 MSEK under 2011. Vid &rets slut var 12 (8)

procent av Avanza Banks konton sparkonton.

Antalet nya tjinstepensionskonton uppgick till 7 700 (12 610) under 2011 vilket motsvarar 12 (17) procent av totalt antal

nya konton.

Utveckling
Arbetet med att utveckla Avanza Banks nya internetnérvaro har pagatt under hela aret och den 22 december presenterades
en betaversion av den nya sajten vilken Avanza Bank har utvecklat tillsammans med kunderna genom Avanza Labs. Detta

arbete kommer att fortsatta under 2012 med malsattningen att skapa Sveriges bésta bankupplevelse pa internet.

Under andra halvaret har ett forberedande arbete bedrivits for att kunna erbjuda den nya sparformen investeringssparkonto
och fortsatta erbjuda kapitalférsakring enligt ett férandrat regelverk. Kunderna erbjuds fortsatt méjlighet till belaning kopplat

till kapitalforsakring och den nya sparformen investeringssparkonto fran den 1 januari 2012.

Under forsta kvartalet lanserades en Android-applikation som tillsammans med den befintliga iPhone-applikation mojliggor

for sparare att via sin mobil ha en god 6versikt av sitt sparande.

Sparprodukten Sparkonto+ utvidgades under andra kvartalet med ytterligare tva aktérer, GE Money Bank och Collector,
vilket innebér att spararna nu kan placera pengar hos fyra sparinstitut via Avanza Bank. Den statliga ins&ttningsgarantin om
motsvarande 100 000 EUR hos varje sparinstitut géller. Under andra kvartalet tillkom dessutom méjligheten att placera
pengar till fast ranta med bindningstid vilket f.n. erbjuds via Klarna som sedan tidigare dven erbjuder inl&ning till rérlig rénta
utan bindningstid. Sammantaget innebér det att Avanza Bank kan erbjuda battre rérliga och tidsbundna sparrantor &n
samtliga storbanker och att kunderna kan placera fyra gdnger s& mycket pengar med statlig insattningsgaranti via Avanza

Bank &n hos nagon annan bank.

Avanza Bank har under &ret arbetat vidare med att utveckla béttre systemstdd for kreditévervakning. Malsattningen ar

fortsatt att inte ha nagra kreditforluster.

4 AVANZA BANK 2011



Ekonomisk oversikt
2011 2010 forandr 2011 2010

okt—dec okt—dec jan—-dec jan—-dec

Resultatrakning, MSEK

Courtageintakter 67 85 =21 305 329 =7
Fondprovisioner 14 21 -33 70 81 -14
Réntenetto 66 50 32 258 157 64
Ovriga intakter 10 11 -9 62 54 15
Rorelsens intdkter 157 167 -6 695 621 12
Personal -52 -46 13 -189 -165 15
Marknadsféring =7 -10 -30 -23 -23 0
Avskrivningar -3 -3 0 -11 -1 0
Ovriga kostnader -33 -24 38 -125 -91 37
Roérelsens kostnader fére kreditférluster -95 -83 14 -348 -290 20
Resultat fore kreditférluster 62 84 -26 347 331 5
Kreditférluster, netto 0 0 0 -6 0 -
Rorelseresultat 62 84 -26 341 331 &
Rérelsemarginal, % 39 50 -11 49 58 -4
Vinstmarginal, % 35 41 -6 42 44 -2
K/lI-tal, % 61 50 11 50 47 3
Resultat per aktie, SEK 1,94 2,45 -21 10,28 9,77 5
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,93 2,41 -20 10,21 9,62 6
Avkastning pa eget kapital, % 6 9 -3 35 37 -2
Investeringar, MSEK 5 4 25 21 20 5
Courtageintakter/Rorelseintékter, % 43 51 -8 44 53 -9
Icke-courtageintékter/Rérelseintékter, % 57 49 8 56 47 9
varav Fondprovisioner/Rérelseintakter, % 9 13 -4 10 13 -3
varav Rantenetto/Rorelseintakter, % 42 30 12 37 25 12
varav Ovriga intékter/Rorelseintakter, % 6 7 -1 9 9 0
Icke-courtageintékter/Rérelsekostnader, % 95 99 -4 112 101 11
varav Rantenetto/Rérelsekostnader, % 69 60 9 74 54 20
Rorelseintakter/Sparkapital, % 0,22 0,21 0,01 0,88 0,87 0,01
varav Réantenetto/Sparkapital, % 0,09 0,06 0,03 0,33 0,22 0,11
Medelantal anstallda, st 263 244 8 256 225 14
Handelsdagar, st 63,5 63,5 (0] 251,0 250,5 (0]
Driftstillganglighet pa webbtjansten, % 100,0 99,9 0,1 99,9 99,9 0
fordndr
2011-12-31 2011-09-30 2010-12-31
Eget kapital per aktie, SEK 30,97 29,60 5 29,07 7
Kapitalbas/Kapitalkrav 2,06 2,08 -1 1,84 12
Antal anstéllda, st 260 266 -2 244 7
Borskurs, SEK 164,50 164,00 0 234,00 -30
Borsvéarde, MSEK 4 650 4 650 ] 6 540 -29

For definitioner se sid 9.

Avanza Bank publicerar dven ett Excel-dokument med finansiell historik. Informationen &r pa engelska och s6kvégen &r avanzabank.se/keydata.

Réntenettot skade med 64 (33) procent under 2011 som en f6ljd av Riksbankens héjning av styrrantorna under férsta

halvaret.

Som tidigare kommunicerats belastades resultatet for 2011 med kreditférluster om 6 MSEK. Bedémningen om kredit-

forlusternas storlek kvarstar.
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Ett svenskt vardepappersbolag, CTA Lind & Co Scandinavia AB, gick i konkurs 2004 och medel betalades ut till investerare
fran det svenska investerarskyddet. Eftersom medel inte fanns fonderade inom investerarskyddet sa har Riksgélden nu i
efterhand paborjat ett arbete med att ta ut avgifter fran samtliga institut som vid tiden for konkursen tillhérde investerar-
skyddet for tdckande av kostnaden. Samtliga dessa institut har i september 2010 lamnat uppagifter till Riksgélden om
kundernas tillgangar hos respektive institut per den 31 december 2004. | juni 2011 meddelade Riksgalden att Avanza
Banks avgift beslutats till 9 MSEK. Denna avgift belastade resultatet fér 201 1. Totalt har 143 MSEK i avgifter fordelats
mellan 187 institut som vid tiden for konkursen tillhérde investerarskyddet. Avanza Bank har 6verklagat Riksgéldens beslut

och forutsattningar finns att kunna atervinna en vasentlig del av Avanza Banks avgift.

Kostnaderna fére kreditférluster 6kade med 20 (23) procent under 201 1. Exklusive avgiften for investerarskyddet om

9 MSEK som belastat resultatet for 2011 6kade kostnaderna med 17 (23) procent under 201 1. Okningen férklaras framst
av hogre IT-kostnader och fler anstallda till foljd av arbetet med att utveckla en ny sajt, 6kade kostnader for ins&ttnings-
garanti och stabilitetsavgift samt hogre lokalkostnader. Detta ligger i linje med budget och det l&ngsiktiga mélet om 15-20

procents kostnadsokning.

Under 2011 uppgick icke-courtageintékter till 112 (101) procent av kostnaderna fére kreditférluster. Icke-courtageintékter
bestar i huvudsak av réntenetto, fondprovisioner, valutanetto och arvoden fran corporate finance. Den héga andelen

forklaras framst av det 6kade réntenettot.

I mitten av maj flyttade Avanza Bank till nya lokaler pa Regeringsgatan 103 i Stockholm. 2011 belastades med engangs-
kostnader till foljd av flytten uppgéaende till totalt 3,5 MSEK.

| juni 2011 meddelade Hogsta forvaltningsdomstolen i dom att Avanza Pensions nuvarande forfarande avseende hur
fondprovisioner fran externa fondforvaltare ska beskattas godkénns. | och med det positiva avgérandet foreligger inte langre

nagon risk att bolagets effektiva skattesats kommer att 6ka framéver med anledning av detta.

Avanza Bank ldmnade i september 2008 in en begaran om omprévning av avdragsréatten for ingdende moms avseende
2007 till Skatteverket i avsikt att atervinna moms. Skatteverket meddelade i juli 2009 beslut att inte acceptera denna
begaran. Avanza Bank 6verklagade till Forvaltningsratten som i september 2010 meddelade att inte &ndra pa Skatteverkets
beslut. Overklagan limnades till Kammarritten i november 2010 som i september 2011 meddelade att inte #ndra pa
Forvaltningsrattens beslut. Overklagan till Hogsta forvaltningsdomstolen limnades in under fjarde kvartalet 2011.
Resultatet fér 2011 har belastats av 3,5 MSEK avseende ingdende moms for &ren 2004-2007.

Sammantaget har resultatet fér 2011 belastats med 22 MSEK i engangskostnader for kreditférluster, investerarskyddet,

moms och flytt till nya lokaler.

Kapitaloverskott

2011-12-31 2010-12-31

Eget kapital i koncernen, MSEK 875 813
Immateriella anlaggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar, MSEK -25 -27
Kapitalkrav med hansyn till Avanza Banks interna kapitalutvérdering (IKU), MSEK -292 -321
Kapitaloverskott fore utdelning, MSEK 558 465
Kapital6verskott per aktie, SEK 19,75 16,65

Immateriella anldggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar ingar inte i kapitalbasen enligt kapitaltickningsreglerna och &r ddrmed inte
utdelningsbara utan ska réknas av fran det egna kapitalet. Se dven not 3, sid 12.

Kapitaloverskottet, d.v.s. det maximala utrymme som finns tillgéngligt for utdelning och aterkop av egna aktier, uppgick per

den 31 december 2011 till 558 MSEK.

Utdelning
Styrelsen féreslar en utdelning om 10,00 (9,50) SEK per aktie eller 97 (98) procent av arets vinst. Langsiktigt bedéms minst

70 procent av vinsten delas ut.
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Finansiell stéllning

Samtliga Avanza Banks tillgangar har hog likviditet. Fér merparten av tillgdngarna kan omplaceringar dérfér géras med en
dags drojsmal. Tillgangarna bedéms vara trygga. Under 2011 belastades resultatet med 6 MSEK i kreditf6rluster till fljd av
kursfallet om 85 procent i Diamyd Medical-aktien den 9 maj 2011. Mellan 2001 och 2011 uppgick ddrmed de samman-
lagda kreditforlusterna till 7 MSEK vilket i genomsnitt motsvarar mindre &n 0,03 procent per ar. Avanza Bank bedriver inte

och har ej heller bedrivit handel med vardepapper fér egen rakning, s.k. trading.

De lagstadgade skydden och garantierna (t.ex. den statliga Insattningsgarantin) géller fér kunder hos Avanza Bank som fér

alla svenska banker och férsakringsbolag. Mer information om Avanza Bank och trygghet finns pa avanzabank.se.

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB

Avanza Bank Holding AB &r moderbolag i Avanza Bank-koncernen. Rérelseresultatet fér 2011 var -7 (-6) MSEK.
Moderbolaget redovisar ingen omséttning. Anteciperad utdelning fran dotterbolag har redovisats om 280 (197) MSEK.
Utdelning har lamnats till aktiedgarna med 266 (221) MSEK.

Framtiden

Avanza Avanza Banks mal &r att den arliga vinsttillvaxten langsiktigt ska uppga till 15—20 procent. Tillvaxttakten under

enskilda ar kommer emellertid variera bland annat beroende av borsutvecklingen.

De goda langsiktiga tillvaxtméjligheterna har sin forklaring i att sparmarknaden normalt bedéms véxa med 8—12 procent per
ar och att sparande pé internet vaxer &nnu snabbare. Detta beror pa internets férdelar vad géller enkelhet och laga avgifter,
ett 6kat behov av individuellt sparande och att internetanvandandet Skar i de mer mogna méalgrupperna. Samtidigt finns det
hot mot sparmarknadens tillvaxt. Forutom osékerheten avseende bdrsutvecklingen finns det en hdgre risk &n tidigare att
farhagor kring fastighetsmarknaden kan komma att smitta av sig pa sparmarknaden. Oro f6r fallande bostadspriser i
kombination med hogre réntor &n tidigare kan medfora att svenskar i stdrre utstrdckning sparar genom att amortera pa sina

bostadslan.

P& lang sikt finns det ett tydligt samband mellan tillvéxt i sparkapital och tillvéxt i rorelseintakter, varfor en underliggande
tillvaxt i sparkapital skapar férutséttningar for intéktstillvéxt. Prispressen bedoms fortsétta pa lang sikt, vilket paverkar

tillvaxttakten negativt.

Arlig tillvaxt (cirka)

De langsiktiga tillvaxtmalen kan sammanfattas enligt féljande:

2001-2011 Mal
Nettoinflode, % av sparkapital vid arets borjan 20% * 13-17 %
Vardetillvéxt 5% * 6-8 %
Sparkapital, tillvaxt 24 % 20-25 %
Bedémd prispress (4 %) (3-7 %)
Intaktstillvaxt 22 % 15-20 %
Kostnadsdkning 15 % 15-20 %
Vinsttillvaxt 45 % 15-20 %

*2002-2011.

Avanza Banks affarsmodell innebér att den storsta delen av kostnaderna &r fasta. Marknadsférings- och forséljnings-

kostnader &r dock huvudsakligen rérliga kostnader som beror pa& hur Avanza Bank bedémer marknadsléget.

Till folid av den svaga borsutvecklingen har Avanza Bank under fijarde kvartalet 2011 sett Gver takten avseende kostnads-
okningar infér 2012. Bolagets bedémning &r att kostnaderna under 2012 kommer att vara mer eller mindre oféréandrade
jamfort med 2011 pa grund av osékerheten pa marknaden. Det innebér att kostnaderna kommer att sénkas jamfért med
utgaende kostnadstakt under fjarde kvartalet 201 1. Rensat for avgiften for investerarskyddet om 9 MSEK och kredit-
forlusterna om 6 MSEK kommer kostnaderna for 2012 att 6ka jamfort med 201 1. Avanza Bank verkar emellertid i en snabbt
foranderlig marknad och kan darfér ocksa vélja att satsa ytterligare pa tillvaxt. Det kan medféra hogre kostnader &n

prognostiserat. Langsiktigt &r malet att inte 6ka kostnaderna med mer an 15-20 procent.
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Avanza Bank arbetar vidare med malséttningen att inte ha nagra kreditférluster.

Avanza Bank kommer under 2012 lansera nya produkter som férvéntas bidra positivt till tillvaxttakten. Arbetet med att
modernisera internetnérvaron, att stérka erbjudandet inom pensionsomradet och att arbeta aktivt med kostnadseffektivitet ar

prioriterat under 2012.

Det stérkta erbjudandet inom Sparkonto+ innebér att Avanza Bank kan erbjuda béttre sparrantor &n samtliga storbanker. Det

innebér att Avanza Bank idag kan erbjuda bland marknadens bésta villkor inom samtliga stora sparsegment.

Den nya sparformen investeringssparkonto som lanserades den 1 januari 2012 beddms 6ka intresset och rorligheten bland

svenska sparare, vilket bedéms gynna Avanza Bank.

Under sommaren 2012 férvantas den sa kallade flyttrattsutredningen presentera ett férslag om utokad flyttratt pa pensions-
sparande. Pensions- och férsakringsmarknaden &r 90 procent stérre &n marknaden for direkt aktie- och fondsparande.
Avanza Banks kunder bedéms darfér ha mer pensionssparande &n direkt aktie- och fondsparande. Avanza Bank har
marknadens lagsta avgifter pa pensionssparande och med utdkad flyttrétt skulle kunderna kunna flytta hela eller delar av

detta sparande till Avanza Bank.

Dessa trender bedéms sammantaget starka Avanza Banks langsiktiga tillvaxtforutséttningar och méjligheter att fortsatt ta

marknadsandelar.

Under 2012 &r huvudmalet att fortsatt ha Sveriges néjdaste sparare. Avanza Banks langsiktiga vision &r att utg6ra det
sjélvklara valet for svenskar som aktivt ser over sitt sparande. Ett mal ar darfor att under 2012 uppné en marknadsandel om

7 procent av det totala nettoinflodet till den svenska sparmarknaden.

Avanza Bank bedéms sammantaget under 2012 ha férutsattningar att 6ka vinsten givet oférandrade styrréntor. P& sikt
bedoms Avanza Bank ha goda forutsattningar att uppna de langsiktiga malen for vinsttillvaxt som uppgar till 15-20 procent
per ar, inte minst med inférande av fri flyttratt pa pensionssparande. Ovanstadende ska emellertid pa grund av verksamhetens

beroende av boérsutvecklingen inte ses som en intakts- eller vinstprognos.
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Ovriga bolagshéndelser

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Avanza Banks verksamhet medfér dagligen risker som méts, kontrolleras och vid behov atgardas for att skydda foretagets
kapital och anseende. De sétt pa vilket Avanza Bank identifierar, foljer upp och hanterar dessa risker &r viktiga for
verksamhetens sundhet och bolagets langsiktiga Idnsamhet. | Avanza Banks arsredovisning fér 2010, not 31, ges en utforlig
beskrivning av koncernens riskexponering och riskhantering. Det beddms inte ha tillkommit ndgra vésentliga risker utéver

de risker som beskrivits i &rsredovisningen och i denna delarsrapport.

Narstaendetransaktioner
Avanza Banks narstaendetransaktioner framgar av arsredovisningen for 2010, i not 32. Inga véasentliga férandringar har

uppstatt darefter.

Verkstallande ledning
Martin Tivéus tilliradde som ny verkstéllande direktor efter Nicklas Storakers den 14 oktober 201 1. Nicklas Storakers

kvarstar som styrelseledamot i Avanza Bank Holding AB och dotterbolaget Avanza Bank AB.

Arsstaimma
Arsstamma kommer att hallas den 19 april 2012 kl 15.00 i Auditoriet, Moderna Museet, Stockholm. Arsredovisningen

beraknas finnas tillgénglig pa bolagets kontor och bolagets hemsida, avanza.com, fran vecka 11 2012.

Valberedning

Valberedningen bestar av styrelseordféranden Sven Hagstromer, Erik Térnberg som representerar Investment AB Oresund,
Johan Lannebo som representerar Lannebo Fonder och Magnus Dybeck som representerar familjen Dybeck och bolag.
Erik Térnberg har utsetts till ordférande i valberedningen. Information om valberedningen aterfinns pa Avanza Banks

hemsida avanza.com.

Incitamentsprogram

| enlighet med beslut pa arsstdmma den 14 april 2011 genomfoérde Avanza Bank under varen ett incitamentsprogram till
koncernens medarbetare. Optionsprogrammet &r det forsta av totalt tre optionsprogram som beslutades genomféras under
aren 2011-2013. Arets program omfattar optionsrétter motsvarande nyteckning av 490 000 aktier och |6senpriset &r

265,16 SEK. Loptiden &r till och med den 30 maj 2014. Optionsprogrammet har genomférts pa marknadsmassiga villkor.

Delprogram 1 i det tidigare optionsprogrammet 2008-2010 hade I6senperiod mellan den 2 och 27 maj 201 1. Lésenpriset
var 136,00 SEK per aktie. 580 603 aktier av totalt 580 972 aktier tecknades avseende detta delprogram, samtliga

tecknade aktier har emitterats.

Aterkép av egna aktier

Arsstamman den 14 april 2011 beslutade om ett bemyndigande fér styrelsen att genomfora forvérv av egna aktier
uppgéende till maximalt 10 procent av aktierna i Avanza Bank Holding AB. Avanza Bank har totalt under 2011 forvarvat
275 524 egna aktier for 46,1 MSEK. Det motsvarar en snittkurs om 167,22 SEK. Aterk(’jpen motsvarar 1,0 procent av antal
aktier fore aterkdpen. Bolaget innehar 275 524 aterkdpta aktier per den 31 december 2011.

Kommande rapporttillfdllen

Arsredovisning 2011 mars 2012
Delarsrapport januari — mars 2012 19 april 2012
Arsstamma 19 april 2012
Delarsrapport januari — juni 2012 11 juli 2012
Delarsrapport januari — september 2012 11 oktober 2012
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Definitioner

Affar (Avrikningsnota):

Affarer per konto:

Avkastning pa eget kapital:

Avslut:

Borsen:
Courtageintakter:

Courtage per affar:

Eget kapital per aktie:

Extern inlaning:

Icke-courtageintdkter:
Inlaning:

Kapitalbas:

K/I1-tal:

Konto:

Nettoinlaning/Sparkapital:

Nettoinfléde:

Nettoinflode/Sparkapital:

Resultat per aktie:

Rantenetto/Sparkapital:

Rorelseintakter/Sparkapital:

Rorelsekostnader:
Rorelsemarginal:
Sparkapital:

Vinstmarginal:
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Daglig sammanstéllning av en kunds genomférda kop- eller saljavslut i ett specifikt
véardepapper. En affar kan besta av ett eller flera avslut. En afféar utgor debiterings-
underlag for courtage.

Affarer per konto exklusive sparkonton.

Resultat efter skatt i férhallande till genomsnittligt eget kapital under perioden.
Avkastning pa eget kapital for delarsperioder omréknas e; till arstakt.

Kop- och séljtransaktioner som genomférs pa olika marknadsplatser och
i olika vardepapper.

Avser aktieindex OMXSPI som bestar av samtliga aktier noterade pa Stockholmsbérsen.
Courtageintakter med avdrag for direkta kostnader.

Courtageintakter brutto for kontokunder i forhallande till antalet affarer exklusive fond-
affarer.

Eget kapital i forhallande till antalet utestdende aktier fére utspadning vid
periodens utgang.

Sparkonton i externa banker och kreditmarknadsbolag som 6ppnats och hanteras av
kunder via Avanza Banks saijt.

Intékter exklusive courtageintékter med avdrag for direkta kostnader.
Inlaning inklusive klientmedelskonton.

Det finansiella konglomeratets egna kapital justerat for avdrag enligt bestdimmelserna
for kreditinstitut, fondbolag respektive forsakringsbolag om hur kapitalbasen och
kapitalkravet bestams.

Kostnader fore kreditférluster i relation till intékter.
Oppnat konto med innehav.

Inlaning inklusive klientmedelskonton och extern inlaning minus utlaning i férhallande till
sparkapitalet vid periodens slut.

Inséttningar, med avdrag for uttag, av likvida medel och vardepapper.

Periodens nettoinflode pa arsbasis i forhallande till sparkapitalet vid
periodens ingang.

Resultat efter skatt i férhallande till genomsnittligt antal aktier under perioden.
Réntenetto i férhallande till genomsnittligt sparkapital under perioden.
Rérelseintékter i forhallande till genomsnittligt sparkapital under perioden.
Rérelsekostnader fore kreditforluster.

Rérelseresultat i forhallande till rérelsens intakter.

Det sammanlagda vardet pa konton hos Avanza Bank.

Resultat efter skatt i férhallande till rérelsens intakter.



Resultatrékningar f6r koncernen (MSEK) *

2011 2010 2011 2010
okt-dec okt-dec jan—dec jan—dec

Rorelsens intdkter
Provisionsintékter 108 144 504 541
Provisionskostnader -19 -18 =72 -68
Rénteintakter 92 59 343 174
Réntekostnader -26 -9 -85 -17
Nettoresultat av finansiella transaktioner* 1 -9 1 -9
Ovriga rérelseintikter 1 0 4 0
Summa intdkter 157 167 695 621

Rérelsens kostnader
Allménna administrationskostnader =79 -66 -280 -240
Avskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -3 -3 -11 -11
Ovriga rorelsekostnader -13 -14 -57 -39
Summa kostnader fore kreditforluster -95 -83 -348 -290
Resultat fore kreditforluster 62 84 347 331
Kreditforluster, netto 0 0 -6 0
Rorelseresultat 62 84 3 331
Skatt pa periodens resultat -7 -16 -50 -60
Periodens resultat ** 55 68 291 271
Resultat per aktie, SEK 1,94 2,45 10,28 9,77
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,98 2,41 10,21 9,62
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 28 341 27 943 28 263 27 739
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 28490 28412 28473 28177
Utestaende antal aktier fére utspadning, tusental 28 263 27 957 28 263 27 957
Utestaende antal aktier efter utspadning, tusental 28 401 28 459 28 401 28 459
Antal aktier vid full utspadning, tusental 29907 29 681 29907 29 681

* Overensstammer med totalresultat eftersom inget 6vrigt totalresultat finns.
** Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.

*** 9 MSEK under 2010 avser vardejustering av innehavet i bérsen Burgundy.

Balansréikningar f6r koncernen (MSEK)

2011-12-31 2010-12-31

Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser = 300
Utlaning till kreditinstitut 8672 6334
Utlaning till allmanheten Not 1 2557 3861
Aktier och andelar 10 14
Tillgangar i forsékringsrérelsen 27 990 29093
Immateriella anldggningstillgangar 24 26
Materiella tillgangar 26 14
Ovriga tillgangar 407 568
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 40 33
Summa tillgangar 39726 40 243

Skulder och eget kapital

Inlaning fran allménheten Not 2 10561 10 159
Skulder i férsékringsrorelsen 27 990 29 093
Ovriga skulder 243 141
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 57 37
Eget kapital 875 813
Summa skulder och eget kapital 39726 40 243
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Foréndringar i koncernens egna kapital (MSEK)

2011 2010
jan—-dec jan—dec
Eget kapital vid periodens ingang 813 693
Utdelning -266 -221
Emission av teckningsoptioner 5 4
Nyemission (I6sen av teckningsoptioner) 79 65
Aterkép av egna aktier -46 -
Periodens resultat (tillika totalresultat) 291 271
Eget kapital vid periodens utgang 875 813
Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
Kassaflédesanalyser f6r koncernen (MSEK)
pIl 2010 2011 2010
okt-dec okt-dec jan—dec jan—dec
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 11 39 298 285
Kassafléde fran den I6pande verksamhetens tillgangar
och skulder -482 -439 2289 769
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5 -3 -21 -20
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -20 15 -228 -152
Periodens kassaflode -496 -388 2 338 882
Likvida medel vid periodens borjan * 9 168 6722 6 334 5452
Likvida medel vid periodens slut * 8 672 6 334 8 672 6 334
* Likvida medel utgors av utlaning till kreditinstitut.
Vid periodens slut &r 771 (698) MSEK av koncernens livida medel stéllda som sékerhet.
Resultatrdkningar fér moderbolaget (MSEK)
2011 2010
jan—-dec jan—dec
Rorelsens intakter 1 0
Rorelsens kostnader -8 -6
Rorelseresultat -7 -6
Resultat fran finansiella investeringar 287 387
Skatt pa periodens resultat 0 0
Periodens resultat 280 381
Balansrdkningar f6r moderbolaget (MSEK)
2011-12-31 2010-12-31
Tillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar 417 417
Kortfristiga fordringar * 321 272
Likvida medel 0 0
Summa tillgangar 738 689
Eget kapital och skulder
Eget kapital 733 686
Kortfristiga skulder 5 3
Summa eget kapital och skulder 738 689

* Varav fordringar pa dotterbolag 320 (271).
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Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén for koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Delérsrapportering, lag om arsredovisning i
kreditinstitut och vérdepappersbolag och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rdd om arsredovisning i kredit-
institut och virdepappersbolag (FFFS 2008:25). Bokslutskommunikén fér moderbolaget har utformats i enlighet med
arsredovisningslagen. Redovisningsprinciper och berdkningsmetoder &r oférédndrade fran de som tillampats i

arsredovisningen fér 2010.

Noter
Not 1 — Utlaning till allmanheten
Utlaning till allménheten redovisas efter avdrag for konstaterade och sannolika kreditforluster. Samtliga lan, sa kallade

kontokrediter, har sékerhet i form av vérdepapper.

Not 2 — Forvaltade medel fér tredje mans rakning
Utover i balansrékningen redovisad inlaning har Avanza Bank per den 31 december 2011 inl&ning pa klientmedelskonton
fran tredje man motsvarande 823 (776 per den 31 december 2010) MSEK.

Not 3 — Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet (MSEK)

Kapitalbas

Eget kapital koncernen 875 813
Féreslagen utdelning 10,00 (9,50) SEK per aktie -283 -266
Eget kapital finansiella konglomeratet 592 547
Avgar

Immateriella anldggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar —25 -27
Kapitalbas 567 520
Kapitalkrav

Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 240 242
Kapitalkrav for reglerade enheter inom férsékringssektorn 31 36
Teoretiska kapitalkrav for icke reglerade enheter 4 4
Kapitalkrav 275 282
Overskott av kapital 292 238
Kapitalbas/Kapitalkrav 2,06 1,84

Ovanstaende tabell avser det finansiella konglomeratet inkluderande Avanza Bank Holding AB och samtliga dess

dotterbolag. Det finansiella konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav &r beréknat enligt konsolideringsmetoden.

Vid berédkning av kapitalbasen under I6pande ar inkluderas bara vinster som varit foremal for revision. Om periodens resultat

har varit foremal for revision justeras for antagen utdelning. Antagen utdelning avser innevarande period och féreslagen

utdelning &r den av styrelsen till bolagsstdmman féreslagna utdelningen for hela rakenskapséret.

Stockholm den 19 januari 2012

Styrelsen

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.
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Informationen i denna rapport 4r s&dan som Avanza Bank Holding AB (publ) &r skyldig att offentliggéra och sjélv har valt att
offentliggora enligt bade lagen om vardepappersmarknaden och lagen om handel med finansiella instrument. Informationen
har lamnats till marknaden fér offentliggérande den 19 januari 2012 kl 08.15 (CET).

Avanza Bank publicerar dven ett Excel-dokument med finansiell historik. Informationen &r pa engelska och uppdateras

kvartalsvis. Sokvagen &r avanzabank.se/keydata.

Avanza Bank Holding AB = Box 1399, 111 93 Stockholm = Bestksadress: Regeringsgatan 103
Tel: 08-562 250 00 = Fax: 08-562 250 41 = Styrelsens séte: Stockholm = Org.nr: 556274-8458 = avanzabank.se
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