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Aret i korthet

m Rorelseintédkterna 6kade med 1 (—=9) procent till 515 (509) MSEK.

m Rorelseresultatet 6kade till 280 (239) MSEK.

m Resultat per aktie 6kade till 8,27 (6,78) SEK.

m Nettosparandet uppgick under aret till 9 950 (6 760) MSEK.

m Sparkapitalet kade med 77 (—25) procent till 61 300 (34 600) MSEK.

m Antal konton 8kade med 23 (37) procent till 279 000 (226 000) st.

m Styrelsen foreslar en utdelning om 8,00 (6,00) SEK per aktie.
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Goda utsikter - igen

Bésta aktieéigare

Ni som har f6ljt Avanza Bank ett antal &r och tagit del av arsredovisningarna har i det arliga
brevet till aktiedgarna i huvudsak kunnat lasa rubriker om rekordtillvaxt och ljusa framtidsutsik-
ter. Aven i ar 4r tongangarna positiva och risken ar forstas att detta kinns som en upprepning.
Faktum &ar dock att vi pa Avanza Bank sedan den 30 september 1999, som kan betraktas som
starten av Avanza Bank for drygt 10 &r sedan, har levererat en totalavkastning om 1482 pro-
cent till aktiedgarna jamfort med bdrsen som under samma period givit en totalavkastning om
75 procent.

Borsen har alltsa inte bidragit med sérskilt mycket hjélp men sparande pa internet har varit
en marknad som skapat god medvind. Avanza Bank har anvant dessa vindar vél och &r idag
ledande vad géller sparande pa internet i Sverige.

Den kanske viktigaste ingrediensen i Avanza Banks framgang har varit var filosofi att ha ett
besjalat fokus pa kunderna och hela 96 procent™ av vara kunder kan tanka sig att rekommen-
dera Avanza Bank till vanner och familj. | samband med den senaste medarbetarundersok-
ningen under hosten 2009 kunde de konsulter som anlitades for att genomféra undersok-
ningen vittna om att de aldrig varit med om ett bolag vars medarbetare har ett lika genuint
fokus pa kundernas basta som Avanza Banks medarbetare. Detta &r resultatet av ett langsik-
tigt arbete som vi naturligtvis &r mycket stolta dver.

*  Kaélla: Undersokning genomférd mot Avanza Banks kundpanel i november 2009.
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Ett konkret exempel pa kundfokus &r att vi vid varje utvérdering av nya produkter inleder
med att analysera varfor en produkt ar bra fér vara kunder, det vill séga hur Avanza Bank kan
erbjuda en minst lika bra eller battre produkt &n vara konkurrenter. | andra hand analyserar vi
om Avanza Bank kan erbjuda produkten med [6nsamhet. Vi utgar alltsa aldrig ifrdn antagan-
det "detta kan vi tjgna pengar pa”. Konsekvensen av detta ar att vi har lagt en hel del pro-
dukter med otydlig kundnytta pa hyllan — produkter som kanske kunde ha givit kortsiktiga
fortjanster i resultatrékningen. Men férdelarna med att avsta anser vi &r betydligt storre. | allt
vi erbjuder och séljer har vi anstrédngt oss och gjort var hemléxa ordentligt. Detta skapar ett
annu mer konkurrenskraftigt Avanza Bank fér var dag som gar vilket i sin tur skapar tillvaxt-
mojligheter till forman for aktiedgarna. Ett resultat av detta idoga arbete &r bland annat att
Avanza Bank har marknadens lagsta avgifter samtidigt som vi bade har hogre I6nsamhet

och hogre tillvéaxt an samtliga storbanker.

2009 - inte som véintat

En konsekvens av den finanskris som brét ut under andra delen av 2008 blev att forvant-
ningarna infor 2009 inte stalldes sarskilt hogt. Trots fortsatt goda underliggande tillvaxtmoj-
ligheter var Avanza Banks bedémning att séval intékter som vinst skulle minska under 2009.
Men efter den negativa borsutvecklingen under 2008 rekylerade borsen kraftigt uppét och
totalavkastningen pa NASDAQ OMX Stockholm slutade under 2009 pa +53 procent. For
Avanza Banks del uppnaddes de flesta mal som beskrevs i forra arets arsredovisning och

i vissa fall 6vertraffades malen kraftigt. Saval antal nya konton som nettosparandet blev
betydligt hdgre &n nagot tidigare ar.

Mal/Bed6émning Utfall 2009

Nya kunder, st 25000 27 400
Antal konton per kund, st 1,40 1,38
Nya konton, st 52000 53 000
Nettosparande, MSEK Lagst 4 500-5 900 9950
Kostnadsminskning, % 10-15 13
Icke-courtageintékter/Rorelsekostnader, % 100 91
Intakter och vinst L&gre &n 2008 Intdkter +1 %

Vinst fére skatt +17 %

En forklaring till framgangarna &r att vi lyckades 6vertréffa vart mal avseende nya kunder.
For Avanza Bank &r det en viktig indikator pa att vi lyckas na ut till de bredare segmenten av
svenska sparare.

Det rekordhdga nettosparandet innebar att Avanza Banks andel av det totala nettoflédet
till den svenska sparmarknaden uppgick till 6,1 (3,3) procent. Vara héga marknadsandelar
avseende nettoflédet innebar att vdr marknadsandel av det befintliga sparkapitalet pa den
svenska sparmarknaden 6kade fran 1,2 till 1,7 procent under 2009. Det faktum att vi har en
betydligt hdgre andel av nettoflodet till den svenska sparmarknaden an var andel av det
befintliga sparkapitalet ger en tydlig indikation om att vi snabbt tar marknadsandelar och
att var starka tillvéxt kan fortsatta i manga ar.
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Vi befinner oss dock fortfarande i en lagkonjunktur. Avanza Bank bedriver verksamheten
med lagt finansiellt risktagande i balansrékningen och under 2009 hade vi inga kreditforlus-
ter. Var starka finansiella stéllning innebar att vi kunde flytta fram vara positioner och under
hosten 2009 lanserade vi Superlanet som med en rédnta om 0,99 procent™ &r Sveriges
billigaste vardepapperskredit.

Totalavkastningen p& Avanza Bank-aktien blev under 2009 +152 (-45) procent jamfort
med NASDAQ OMX Stockholm som slutade p& +53 (-39) procent.

Vad vi vill

Vi upprepar det vi skrev i arsredovisningen fér 2008: Avanza Bank ser enastdende mojlig-
heter pa den svenska sparmarknaden. Vi har bara en andel om 1,7 procent av en marknad
som uppgar till 3 700 MDR SEK. Samtidigt tog vi 6,1 procent av allt nettoflode till den sven-
ska sparmarknaden under 2009 och mélet ar att den andelen ska uppga till lagst 5 procent
under 2010. Vi pastar att vi har det mest kundvanliga erbjudandet och kan med trovardighet
tala om var mission — att gora svenskar ekonomiskt sjélvstandiga.

Om vi vill géra verklighet av dessa mojligheter s& behdver vi ocksa satsa. Darfor valjer vi
att 6ka kostnaderna med omkring 25 procent under 2010 och 60 procent av den kostnads-
okningen avser betydligt storre resurser inom sajt- och IT-utveckling. Ambitionen &r att
dessa resurser ska géra Avanza Bank annu mer konkurrenskraftigt och méjliggéra énnu
snabbare och béttre produktlanseringar och hogre kvalitet. Vi varnar om att Avanza Bank
har hogst kostnadseffektivitet p& marknaden och efter 2010 har vi som ambition att aterga
till en mer normal kostnadsdkningstakt pa 15—20 procent per r.

Under 2010 kommer vi att ta de forsta stegen mot att etablera en betydligt djupare kund-
relation och kunddialog &n vad vi tidigare har haft. Det kommer bland annat att ta sig uttryck
i nya produkter pad marknaden. En annan ambition &r att inleda arbetet med att utveckla en
ny sajt vars forsta delar vi hoppas kunna presentera redan mot slutet av aret.

Avanza Banks mal ar att uppvisa en langsiktig vinsttillvéxt om 15—20 procent per ar. Vi
tror att férutsattningarna for att infria dessa mal under 2010 &r goda trots de relativt sett
hoga kostnadsokningarna och den férvantat fortsatt laga styrrantan. Bakgrunden till detta
ar att vi gar in i 2010 med ett sparkapital som &r 77 procent hogre &n ett ar tidigare.

Fundamentet for allt &r fortroende fran vara kunder. Att skapa fortroende ar ett langsiktigt
arbete och fér 2010 sétter vi ambitionen hogt: Avanza Banks mal &r att ha de mest nojda
spararna bland samtliga banker i Sverige. Pa lite langre sikt &r visionen att Avanza Bank ska
utgora det sjalvklara valet for svenskar som aktivt ser over sitt sparande. Ett annat mal ar
déarfor att uppna en marknadsandel om lagst 7 procent av nettofldet till den svenska spar-
marknaden under 2012.

Jag vill rikta ett stort tack till mina medarbetare for insatserna under 2009. Avanza Bank
fick mer nytt kapital och fler kunder &n nagonsin tidigare. Det &r medarbetarna vi har att tacka
for det och jag hoppas att ni aktiedgare kanner att ni kan instdamma i detta tack. Avanza Bank
utdvar ett lagspel och vilagger stora resurser pa att utveckla vart lag. De undersokningar vi
gor visar att Avanza Bank préglas av ett stark ledarskap pa alla nivaer och under aret har vi
kompletterat Avanza Bank med flera nya, duktiga medarbetare.

Aktuell effektiv arsranta fér Premium-kunder per den 17 februari 2010.
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Avslutningsvis: Framtiden ser ljus ut. Men jag kan férsakra er om att vi pa Avanza Bank inte
lutar oss tillbaka for det. Inget kommer gratis och vara planer forutsétter hart och dedikerat
arbete. De senaste aren har lart oss att nér det ser som ljusast ut pa bérsen kan det snabbt
mdrkna. Och nar det ser som morkast ut kan allt helt pldstligt vinda uppat igen. Vi lever i en
foranderlig vérld och med en oséker bors. Detta manar till 5dmjukhet. Genom att arbeta
kostnadseffektivt, med lagt finansiellt risktagande och néra vara kunder har vi goda forut-
sattningar att anpassa oss till en fordndrad omvarld.

Vi vet inte vilka 6verraskningar som marknaden kommer att bjuda pa under 2010. Men véar
mission kommer att kvarsta oféréndrad; att gora svenskar ekonomiskt sjalvstandiga. Det &r
en ambition som bjuder pa fortraffliga tillvaxtmojligheter.

Stockholm i februari 2010

Nicklas Storakers, verkstéllande direkttr
E-post: nicklas.storakers@avanzabank.se, telefon: 070-861 80 01

PS. Som jag tipsade om forra aret féreslar jag att du tar fem minuter och laser om den
populdra sparformen kapitalférsékring om du inte redan kanner till vad denna sparform
innebédr. Med en kapitalférsékring slipper du betala skatt pa dina vinster och utdelningar och
du slipper dessutom deklarera dina aktie- och fondaffarer. Den enda skatt du betalar dr en
avkastningsskatt som vid senaste arsskiftet uppgick till 0,84 procent* av tillgangarnas
vérde. Jag vagar pasté att ett sparande i en kapitalfdrsakring &r en av de bésta langsiktiga
sparformer som finns. L4s mer pa avanzabank.se/kf. DS.

*  Perden 1 januari 2010.
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Mission

Avanza Banks mission &r att géra svenskar ekonomiskt sjélvstén-
diga. Som Spararnas Bank ¢r ambitionen att en kund hos Avanza
Bank ska & mer pengar éver till sig sjélv é&n hos nGdgol annan bank.




Marknad och strategi
Marknad

Avanza Banks huvudfokus ar den svenska sparmarknaden.

Mission

Avanza Banks mission &r att géra svenskar ekonomiskt sjélvstandiga. Som Spararnas Bank
ar ambitionen att en kund hos Avanza Bank ska f& mer pengar 6ver till sig sjélv &n hos nagon
annan bank.

Mal och vision

Avanza Bank har som malséttning att uppna en marknadsandel om lagst 7 procent av netto-
flodet till den svenska sparmarknaden under 2012 och det langsiktiga malet for vinsttillvaxt
ar 15-20 procent per ar.

Avanza Banks vision &r att utgora det sjélvklara valet for svenskar som aktivt ser dver sitt
sparande.

Affarsidé

Avanza Banks afféarsidé ar att erbjuda svenskar ett béttre sparande genom:

m L&gre avgifter. Avanza Bank &r prisledare vad géller avgifter pa aktiehandel (courtage fran
9 SEK), fondsparande (Avanza Bank &r ensamt om att erbjuda sparande i Avanza Zero —
fonden utan avgifter) och pensionssparande. Under hésten 2009 lanserades Superlanet
som innebdr att Avanza Banks kunder kan lana till marknadens lagsta rénta, 0,99 procent®.
m Bittre hjdlp. Via huvudkanalen internet erbjuds marknadens bredaste utbud med allt ifran
aktiekurser, portfoljrapporter och automatisk deklarationshjalp till kdp- och saljtips genom
den oberoende néttidningen placera.nu. Hos Avanza Banks kundsupport far kunderna
snabb och kompetent hjélp med sina fragor bade via mejl och telefon.

m Stérre valfrihet. Ambitionen ar att kunderna alltid ska kunna hitta de bésta investerings-
alternativen hos Avanza Bank. Kunderna erbjuds bland annat mer &n 1 000 fonder fran

80 fondbolag.

m Enklare produkter. Avanza Bank har erbjudanden anpassade for olika kundgrupper.
Kunderna kan samla hela sitt sparande hos Avanza Bank och f& en bra 6verblick. Kunderna
far aven automatiskt battre villkor ju mer sparande som samlas hos Avanza Bank. Ett annat
exempel pa enkelhet &r att kunder som vill ha hjélp med att skéta sitt sparande kan vélja dis-
kretionar kapitalférvaltning. Detta &r Avanza Bank ensamt om att erbjuda pa nétet.

Afféarsmodell

Generellt

Avanza Banks affarsmodell bygger pa de stora talens lag, det vill sdga att ta lite betalt av
varje kund och samtidigt ha manga kunder. Kombinerat med en hég andel fasta kostnader
och marknadens lagsta kostnader per kund och transaktion skapas goda férutsattningar for
l&ngsiktig vinsttillvaxt.

*  Aktuell effektiv arsranta fér Premium-kunder per den 17 februari 2010.
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Intékter

Langsiktig tillvaxt i intakter skapas genom en underliggande tillvaxt i sparkapital. Eftersom
intékterna pa kort och medellang sikt ar starkt beroende av bérsutvecklingen, och déarmed
svara att forutsdga, baseras Avanza Banks mal huvudsakligen pa de paverkbara faktorer
som skapar langsiktig tillvéxt i sparkapital. Den viktigaste faktorn &r nettosparande vars till-
véxt dels forklaras av en storre del av befintliga kunders sparande, dels av sparande fran
nya kunder.

Kostnader

Avanza Banks kostnadsbas bygger pa en hog andel fasta kostnader. For att langsiktigt kunna
vara prisledare med stark Ionsamhet ar malet att ha branschens lédgsta kostnad per transak-
tion och kund. Avanza Bank &r i dagsléget kostnadsledare.

Marknad och konkurrenter

Marknaden
Den svenska sparmarknaden uppgar till 3 700 MDR SEK, varav 57 procent &r direktspa-
rande och 43 procent pensionssparande*. Marknaden bedéms normalt véxa med omkring
10 procent per ér.

Sverige har varldens hogsta andel aktie- och fondsparande. Sju miljoner svenskar, det vill
séga cirka 80 procent av befolkningen, dger aktier eller fonder direkt eller indirekt. Ett nor-
malt &r gor tva miljoner svenskar minst en aktie- eller fondaffar.

2000-2009 Férvantad tillvaxt

Nettofléde, % av sparkapital vid arets bérjan 5% 4-6 %
Vardetillvéaxt -2% 4-6 %
Svenska sparmarknaden, arlig tillvaxt 3% 8-12 %

Det finns bakomliggande faktorer som férklarar tillvéxten p& sparmarknaden. | takt med att
de allméanna och kollektiva pensions- och vélfardssystemen minskar i omfattning, okar
behovet av individens eget sparande och dédrmed dven behovet av viagledning, beslutsstéd
och radgivning. Detta skifte till ett 6kat individuellt sparande medfor ocksa ett storre fokus
pa vad individen far tillbaka pa sitt sparande. Kraven 6kar pa utbud, valfrihet och lagre avgif-
ter och internet ger sarskilt goda majligheter att tillgodose dessa behov. | kombination med
Okad internetanvandning resulterar detta i att sparande pa internet vaxer betydligt snabbare
an den totala sparmarknaden.

Manga kunder skoter endast delar av sitt sparande pa internet. Trenden &ar dock att de
kunder som redan anvénder internet flyttar Gver en allt storre del av sitt sparande dit. Att allt
fler i de mogna malgrupperna anvander internet ar positivt eftersom dessa malgrupper rela-
tivt sett ar kapitalstarka.

Avanza Banks sparkapital har under perioden 2001-2009 6kat med 28 procent per ar
vilket &r betydligt snabbare &n den totala sparmarknaden i Sverige. Framéver dr malet att
Avanza Banks sparkapital ska 6ka med 20—25 procent arligen. Avanza Banks syn ar att mer
an 50 procent av allt sparande langsiktigt kommer att ske pé internet.

*  Kalla: Sparbarometern 2009-12-31.
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Trenden inom aktiesparande for privatpersoner Obligationer och 6vrigt 5%
ar att internets betydelse fortsatter att domi- Fonder 11%

N

nera. Framvéxten av alternativa handelsplatser

inom EU innebér att aktiehandeln pa de tidi-

gare borsmonopolen konkurrensutsatts. Den Atier 14% ——
Okade konkurrensen innebar lagre transak-

tionskostnader fér handeln vilket kommer kun-

derna tillgodo. Bland annat har Avanza Bank Pensioner 43%
under 2009 lanserat Mini som &r en kundkate-

Inlaning 27%

gori dér kunderna erbjuds aktiehandel fran
endast 9 SEK.

Trenden inom fondsparande ar att kunderna Den svenska sparmarknaden 2009-12-31*
blir allt mer aktiva. Detta har stimulerats genom
de aktiva fondvalen inom PPM och olika former av pensionssparande. | inledningen av 2009
hade kunderna en relativt hog andel rantefonder men i takt med att bérsen gick upp har
intresset for aktiefonder i allmanhet och tillvaxtmarknadsfonder i synnerhet 6kat markant.
Intresset for lagprisfonder bedoms langsiktigt att 6ka.

Sparande i form av inlaning pa konto har i ett historiskt perspektiv varit mycket hogt under
20089 till foljd av finanskrisen och den svaga bérsutvecklingen under 2008. Om bérsutveck-
lingen fortsatter att vara stark och réntorna laga beddms inldningsmarknaden minska fram-
Over.

Pensions- och férsékringssparandet ar det enskilt stérsta sparsegmentet men ocksa
den sparform som intresserar svenskarna minst. Spararna upplever pensionsprodukterna
som komplicerade. Dessutom har manga svart att 6verblicka sitt sammanlagda pensions-
sparande vilket ocksa har bidragit till ett gt engagemang. Eftersom det allménna pensions-
systemet gradvis forsédmras inser dock allt fler att deras ekonomi som pensionar beror pa
aktiva val av sparande idag. Detta har 6kat aktiviteten och medvetenheten hos spararna
som efterfragar billigare och mer flexibla pensionsprodukter. Fortfarande kan dock inte
svenskarna flytta sitt pensionssparande utan begrénsningar. Regeringen har annonserat att
en omfattande utredning kommer att genomféras under 2010 i syfte att utoka flyttratten.

Intresset fér sparande i kapitalférsékring har varit hégt under hela 2009. Med ett sparande
i en kapitalférsékring slipper kunden betala kapitalvinstskatt och deklarera enskilda varde-
papperstransaktioner. Istéllet betalar kunden en arlig s& kallad avkastningsskatt som uppgar
till 0,84 procen

Regeringen utreder fér narvarande forutsattningarna for att etablera en schablonbeskattad

T

av tillgadngarnas varde.

vardepappersdepa med samma typ av beskattning som en kapitalférsékring. En schablon-
beskattad vardepappersdepa skulle kunna medféra en rad andra férdelar, sdsom rostrétt for
innehavda aktier och en tydligare insattningsgaranti, &n vad sparande i en kapitalférsékring
innebér. Ett inforande av en schablonbeskattad vardepappersdepéa bedéms minska efterfra-
gan pa sparande i kapitalforsakring.

*  Kélla: Sparbarometern 2009-12-31.
** Perden 1 januari 2010.
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Konkurrenter

Den svenska sparmarknaden domineras fortfarande av storbankerna och de stora pensions-
bolagen. Dartill finns en rad olika nischaktérer sdsom mindre banker och pensionsbolag,
fondbolag, kapitalférvaltare, fondkommissionéarer och férsékringsférmedlare. Avanza Bank
ar den storsta renodlade aktdren inom sparande pa internet. Andra aktdrer som har en ren-
odlad profil mot internetsparande &r Skandiabanken, Nordnet och Saxo Bank.

Mdlgrupper och marknadsposition

Avanza Bank har tva huvudsakliga malgrupper; entusiaster och pragmatiker. Malgrupperna
beddms sammanlagt uppga till ndrmare fyra miljoner sparare. Avanza Bank hade per ars-
skiftet 202 600 (175 200) kunder.

Avanza Banks kunder utgdrs idag huvudsakligen av entusiaster, de mest aktiva och med-
vetna spararna. Denna malgrupp bedéms uppga till ndrmare 800 000 sparare. Avanza Bank
har dock som malsattning att &ven expandera till malgruppen pragmatikerna, de uppskatt-
ningsvis tre miljoner svenskar som har viss kunskap om sparande men som inte har tid, kun-
skap eller intresse att skéta sitt sparande kontinuerligt. Pragmatikerna &r dock beredda att
se Gver sitt sparande och byta till battre I6sningar.

Grundbudskapet &r att spararna far mer pengar dver till sig sjalva som kund hos Avanza
Bank &n hos ndgon annan bank. Det ska vara tryggt och enkelt att anvénda Avanza Bank.
Tydliga och enkla budskapsbérare sdsom Spararnas Bank, Dubbel Pension, Superlanet
och Avanza Zero kommer att anvéndas dven fortséttningsvis.

Kunderna hade per arsskiftet 61 300 (34 600) MSEK i olika sparformer hos Avanza Bank
vilket motsvarar 1,7 (1,2) procent av den totala sparmarknaden i Sverige. Avanza Banks
andel av nettoflédet till den svenska sparmarknaden uppgick till 6,1 (3,3) procent under
20009 vilket innebar att Avanza Bank tar betydande marknadsandelar. Avanza Bank &r idag
den storsta aktdren p4 NASDAQ OMX Stockholm (inklusive First North och Burgundy)
mitt i antal avslut. Under 2009 gjordes 11,7 (9,0) procent av antalet avslut via Avanza Bank.
Matt i omséttning var Avanza Bank den fjérde storsta aktéren med en marknadsandel om
5,7 (3,8) procent.

% % %

20 70 12

Q.
2005 2006 2007 2008 2009 ) 2005 2006 2007 2008 2009 Skandia- Avanza
banken Bank
Saxo Bank Carnegie Swedbank Nordnet

Nordea | Handels-

Marknadsandel av den svenska Marknadsandel av nettoflédet Marknadsandel av NASDAQ OMX
sparmarknaden 2005-2009 till den svenska sparmarknaden Stockholm inklusive First North och
2005-2009 Burgundy 2009, antal avslut
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Strategier

Avanza Bank har f6ljande strategier for att uppna de langsiktiga méalen:

m Kunderna tycker om oss. Avanza Banks Overtygelse ar att kundnytta &r den enda végen
till lAngsiktig aktiedgarnytta. | allt vad Avanza Bank gor &r darfér alltid den forsta fragan var-
for det &r bra for kunderna. Hur det skapar vérde for aktieagarna kommer i andra hand.
Genom att anvénda internets férdelar gar det ofta att kombinera kund- och aktieagarnytta.
Avanza Bank har som mél att ha marknadens mest n6jda sparare. N6jda sparare dr den vik-
tigaste basen for tillvéaxt eftersom en rekommendation fran en nojd kund &r den vanligaste
anledningen till varfér en ny kund startar ett sparande hos Avanza Bank.

m Viférbéttrar och utmanar oss sjélva varje dag. Avanza Bank har som ambition att vara
marknadsledande avseende kundvanliga sajt- och tekniklésningar fér sparande. Internet
mojliggor att erbjuda kostnadseffektiva tjidnster for de breda sparsegmenten. Avanza Bank
kommer att satsa betydande resurser inom teknikutveckling och strévar efter att utmana sig
sjalv. Det innebar bland annat att bolaget inte nédvéndigtvis forsvarar befintliga intaktskéllor
utan kan sanka avgifterna d&ven om konkurrenterna inte gor det. En annan framgangsfaktor
for att nd ut annu bredare ar att det ska vara enklare att bade bli och vara kund hos Avanza
Bank. Under 2010 kommer dérfor ett langsiktigt arbete med att férenkla Avanza Banks sajt
att intensifieras.

m 100 procent internet. En strategi &r att ha en helt internetbaserad affarsmodell. Den storsta
delen av Avanza Banks processer ar internetbaserade och automatiserade. Det finns emeller-
tid en betydande potential i att skapa ytterligare automatiserade och sajtbaserade l&sningar
for savél processer som idag ar manuella som for nya produkter. En helt internetbaserad
affarsmodell innebar ocksa att Avanza Bank kan anpassa sina erbjudanden annu mer efter
individuella kundbehov.

m Vigor bara det vi dr bést pa. Verksamheten ska fortsétta att koncentreras till de omraden
som Avanza Bank &r eller kan bli bést inom, det vill sdga de omraden dér mest véarde skapas
for kunderna. Det innebér bland annat fokus pa den svenska sparmarknaden och att endast
komplettera med andra banktjénster for att férenkla kundernas sparande. Bakgrunden till
detta fokus &r dels att konkurrensen pa internet bedéms som alldeles f6r hard for att med
langsiktig framgang kunna erbjuda produkter inom omraden dér Avanza Bank inte &r mark-
nadsledande, dels att tillvéxtpotentialen pa den svenska sparmarknaden bedéms som bety-
dande.

m Prisledarskap. Avanza Bank anser att avgifter har en stor betydelse for vardeskapandet
for kunden vad géller sparande. Som Spararnas Bank &r darfor en viktig strategi att ha som
ambition att erbjuda marknadens lagsta avgifter. Under 2010 planeras ytterligare prissénk-
ningar.

Ekonomiska mal

Avanza Banks mél ar att den arliga vinsttillvéxten langsiktigt ska uppga till 15-20 procent.

Tillvéxttakten under enskilda ar kommer emellertid att variera beroende pa bérsutvecklingen.
De goda langsiktiga tillvaxtmojligheterna har sin férklaring i att den svenska sparmark-

naden beddms vaxa med omkring 10 procent per ar och att sparande pa internet véxer

annu snabbare. Detta beror pa internets férdelar vad géller enkelhet och laga avgifter,

ett 6kat behov av individuellt sparande och att internetanvéandandet ¢kar i de mer mogna
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malgrupperna. P& lang sikt finns det ett tydligt samband mellan tillvéxt i sparkapital och till-
véxt i rérelseintékter varfor en underliggande tillvaxt i sparkapital skapar forutsattningar for

intaktstillvaxt. Samtidigt bedéms prispressen fortsitta vilket paverkar tillvaxttakten negativt.
De langsiktiga tillvaxtmalen kan sammanfattas enligt féljande:

Arlig tillvéixt (cirka) 2001-2009 Mal
Nettosparande, % av sparkapital vid arets borjan 23 %* 13-17 %
Vardetillvéaxt 7 %* 6-8%
Sparkapital, tillvaxt 28 % 20-25%
Bedémd prispress (2 %) (3-7 %)
Intaktstillvaxt 24 % 15-20 %
Kostnadstkning 14 % 15-20 %
Vinsttillvaxt 54 % 15-20 %
*2002-2009

Avanza Banks affarsmodell innebér att den stérsta delen av kostnaderna ar fasta. Marknads-
forings- och forsaljningskostnader dr dock huvudsakligen rérliga kostnader som beror pa hur
Avanza Bank bedémer marknadsléget. Avanza Bank kan dérfor vélja att minska kostnadsok-
ningstakten i ett sémre marknadsklimat. Avanza Bank verkar emellertid i en snabbt férander-
lig marknad och kan darfér ocksa vélja att satsa ytterligare pa tillvéxt vilket kan medféra hogre
kostnader &n prognostiserat. Sésongsmassigt &r rorelsekostnaderna under forsta och fjarde
kvartalet normalt hdgre an under 6vriga kvartal.

Under 2010 beddms kostnaderna ka med omkring 25 procent vilket &r hogre &n de
langsiktiga tillvaxtmalen. Bakgrunden &r att Avanza Bank under 2010 kommer att satsa mer
an normalt pa sajt- och teknikutveckling eftersom méjligheterna att ta ytterligare marknads-
andelar bedoms som goda. Efter 2010 bedéms kostnadsdkningstakten aterga till 15-20
procent per ar.

Trots kostnadsokningen bedoms Avanza Bank ha goda férutsattningar att uppna de lang-
siktiga malen avseende vinsttillvaxt under 2010 givet en normal borsutveckling eftersom det
underliggande sparkapitalet vid ingdngen av 2010 ar 77 procent hogre an ett ar tidigare.
Prispressen beddms fortsatta som en effekt av pressade rantemarginaler pa grund av laga
styrrantor och dartill bedoms courtaget inte 6ka i samma takt som sparkapitalet eftersom en
stor del av aktieaffarerna genomfors till oféréandrat minimicourtage. Ovanstaende ska emel-
lertid inte, pa grund av verksamhetens beroende av bérsutvecklingen, ses som en intékts-
eller vinstprognos foér 2010.

Avanza Bank kommer under 2010 att lansera nya produkter som forvantas starka relatio-
nen med kunderna och bidra positivt till tillvaxttakten. Avanza Banks langsiktiga vision &r att
utgora det sjalvklara valet for svenskar som aktivt ser Over sitt sparande. Ett mal ar déarfor att
uppna en marknadsandel om lagst 7 procent av nettoflédet till den svenska sparmarknaden
under 2012.
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Entusiaster och pragmatiker

Majoriteten av Avanza Banks kunder ¢r entusiaster med ett

stort engagemang och en djup kunskap kring sparande i olika
former. Pragmatikerna ér mindre aktiva én entusiasterna
men har en ambition att ta mer ansvar for sitt sparande och
bli ekonomiskt sjélvstéindiga.

i




Avanza Banks kunder

Majoriteten av Avanza Banks kunder &r entusiaster med ett stort engagemang och en djup
kunskap kring sparande i olika former. Samtidigt blir allt fler s& kallade pragmatiker kunder
hos Avanza Bank. Pragmatikerna &r mindre aktiva an entusiasterna men har en ambition att
ta mer ansvar for sitt sparande for att bli ekonomiskt sjélvsténdiga.

Vid &rets utgéng hade Avanza Bank 202 600 (175 200) kunder. Antalet konton uppgick
till 279 000 (226 000) vilket &r en 6kning med 23 (37) procent sedan 2008. Under 2009
gjorde kunderna i genomsnitt 1,9 (1,6) affarer per manad och konto och antalet affarer per
dag 6kade i genomsnitt fran 22 100 till 31 200 st.

De vanligaste innehaven hos Avanza Banks sparare &r Ericsson, Telia och Swedbank och
under 2009 nettokdpte kunderna framférallt aktier i Securitas, Ratos och Kinnevik. Antalet
konton med fondinnehav var 122 200 (92 700) vid &rets slut och de vanligaste fondképen
gjordes under aret i global- och tillvéaxtmarknadsfonder.

Erbjudande

Avanza Bank erbjuder en méangd olika sparformer fran direkta sparprodukter, sdsom aktie-,
fond- och sparkonton, till pensionssparande. Den st6rsta delen av handeln sker pa sajten
avanzabank.se dér kunderna kan fa en bra éverblick 6ver hela sitt sparande. Gemensamt for
samtliga sparformer &r att Avanza Bank erbjuder marknadens ldgsta avgifter.

Avanza Bank tillhandahaller ett komplett utbud av pensionssparande ur vilket kunderna
kan vélja mellan privat pensionsforsakring, IPS och tjanstepension. Avanza Bank ar valbar i
tre av fyra avtalspensioner: SAF-LO, KAP-KL och PA 03. Pensions- och férsakringssparan-
det fortsatter att 6ka och kapitalférsakringen star for den stérsta delen av denna tillvaxt.

Avanza Bank erbjuder dven diskretionér kapitalférvaltning. Popularast &r PPM-forvalt-
ningen dér spararna kan vélja mellan fyra fondportféljer medan det fér 6vriga kontotyper
erbjuds forvaltning i sju olika aktie- och fondportfoljer.

Bas och Premium

Den storsta kundgruppen hos Avanza Bank &r vanliga privatsparare som delas in i tva kund-
kategorier: Bas och Premium. Beroende pa hur mycket kunderna sparar hos Avanza Bank
placeras de in i ndgon av de fyra férmansnivéerna — Brons, Silver, Guld och Platina. Varje
formansniva har sérskilda villkor kopplade till en prisgaranti. Ju mer kunderna sparar hos
Avanza Bank, desto béttre villkor erbjuds de automatiskt. | det fall flera medlemmar i hushal-
let &r kunder raknas det samlade sparandet ihop och samtliga i familjen ges samma villkor.

Mini

Under varen 2009 flyttades varumérket Aktiespar.se till Avanza Bank och i samband med
detta lanserades den nya kundkategorin Mini. Mini-kunder far en avskalad tjanst som saknar
manga av de kontotyper och funktioner som 6vriga kunder erbjuds. | gengéld betalar Mini-
kunder endast ett minimicourtage fran 9 SEK.
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Private Banking

Avanza Banks Private Banking-erbjudande riktar sig mot privatpersoner och féretag som
har mer &n 3 MSEK i sparkapital, som foredrar att fatta sina egna placeringsbeslut och som
vill ha full insyn i och kontroll 6ver sina afférer. Villkoren &r extra formanliga d& kunderna
erbjuds ett lagre courtage (0,055 procent), konkurrenskraftiga réntevillkor, skatteradgivning
och personlig service via ett direktnummer till Avanza Banks makleri.

Pro

Pro-erbjudandet riktar sig mot s kallade daytraders och innehaller ett &gt courtage (0,034
procent och nedét), utbildning, snabb orderldggning, en rad specialtjanster kring finansiell
information och personlig service frdn Avanza Banks kundsupport och mékleri.

| genomsnitt gor Pro-kunderna cirka 65 affarer per madnad och handlar i saval aktier som
i andra instrument sdsom optioner, warranter och terminer. De bel&nar ocksé sina varde-
papper i stérre utstrédckning an 6vriga kunder. Dessutom &r denna kundgrupp i behov av
avancerade handelsprogram och Avanza Bank erbjuder flera av de marknadsledande pro-
grammen sasom Avanza Trader, Online Trader, SIX Edge och Orc Trader.

Foretagskunder

Avanza Banks foretagskunder &r alltifran egenféretagare till kapitalférvaltare och borsnote-
rade bolag. Egenféretagare anvander Avanza Banks tjanster for att forvalta sin 6verlikviditet
men ocksa for langsiktiga investeringar. Sedan mars 2006 erbjuder Avanza Bank [6sningar
for tjanstepension och foretagségd kapitalférsakring, helt utan fasta avgifter, dér savél sma
som stora féretag kan placera i 6ver 1 000 fonder och tusentals aktier. Avanza Bank ser en
kraftig 6kning av tjanstepensionskunder. Vid arets slut hade 1 500 féretag med totalt 9 800
anstéllda valt Avanza Banks tjanstepensionslsning.

Nér det galler institutioner och kapitalférvaltare har Avanza Bank under 2009 gjort afférer
med ett attiotal kunder. Avanza Bank erbjuder &ven Corporate Finance-tjanster till féretag
i samband med bland annat borsintroduktioner, &garspridningar och nyemissioner och
genomférde under 2009 ett tiotal uppdrag varav tre var borsintroduktioner och dgarsprid-

ningar. Avanza Bank har en betydande konkurrensférdel inom Corporate Finance da de
drygt 200 000 kunderna utgor en stark plattform for kostnadseffektiv d&garspridning.

Antal konton, st Sparkapital, MSEK

2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Aktie- och fondkonton 182 100 162 300 39 600 24 740
Sparkonton 17 700 13500 1200 1130
Pensions- och férsékringskonton 79 200 50200 20500 8 730
varav kapitalforsakring 44200 24 000 15300 5280
varav tjanstepension 9790 5280 770 300
Totalt 279 000 226 000 61300 34 600
Bas och Premium 254 070 206 670 36 830 20480
Mini* 14100 11300 1190 590
Private Banking 8780 7110 21700 12 900
Pro 2050 920 1580 630
Totalt 279 000 226 000 61300 34 600

* Uppgifter per 2008-12-31 avser Aktiespar.se som ersatts av den nya kundkategorin Mini.
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En av Sveriges basta arbetsplc;tser

1
Avanza Bank stravar efter att vara ett bolag som erbjuder med-

i

arbetarna en timulerande miljé i vilken de kan utvecklas bade
yrkesm&ssigt 1 som individer. Avanza Banks styrkor éir ledar-

skap, relationer och trivsel.

i

.




Avanza Banks medarbetare

Avanza Bank agerar pa en snabb och forédnderlig marknad vilket gor att det stélls hoga krav
pa medarbetarna. Stort ansvar, engagemang och en férmaga att ténka i nya banor &r bara
nagra av de utmaningar som Avanza Banks medarbetare stélls infor varje dag. Att prestera
i linje med detta och samtidigt ha kunden i fokus &r en forutsattning for att kunna na de upp-
satta malen. Avanza Banks ambition &r darfor att fortsatta utveckla den befintliga organisa-
tionen samt attrahera och utveckla de framsta personerna i branschen.

Idag ar medarbetarna uppdelade inom tre storre

Antal

omraden; service och forséljning mot olika kundgrup- 250

per, utveckling av produkter och tjénster samt stod-

funktioner sdsom riskhantering, ekonomi, administra- 200
tion och HR.
Under 2009 har Avanza Bank framst fokuserat pa 10— BB

rekryteringar inom IT och av vissa nyckelpositioner pa
andra avdelningar. Avanza Bank hade i genomsnitt
185 (196) medarbetare 2009. Av dessa var 37 (38)
procent kvinnor och 63 (62) procent man. Vid &rs-
skiftet uppgick antalet heltidsanstallda medarbetare

(exklusive tjanst- och féréldralediga) till 194 (192) ©~5005 2006 2007 2008 2009
personer. Genomsnittséldern var 33 (32) &r. Sjukfran- Kinnor B an
varon under 2009 uppgick till 2,6 (1,7) procent. Medelantalet anstillda 2005-2009

Avanza Bank - en av Sveriges bdésta arbetsplatser

Under 2009 deltog Avanza Bank i tavlingen "Sveriges Bésta Arbetsplatser” som &r en tav-
ling som arligen anordnas av ett etablerat konsultforetag i 40 lander varlden 6ver. Avanza
Bank kom pé topp-tio-listan i gruppen medelstora organisationer vilket visar att de sats-
ningar som har gjorts under de senaste aren, sdsom nyrekryteringar samt fokus pé ledar-
skap och Avanza Banks féretagskultur, har varit lyckade investeringar.

Tavlingen var dels baserad pa en medarbetarundersokning, dels pa en kulturprofil som
genomférdes av féretaget som stod bakom tévlingen. Det som vagde tyngst i tévlingen var
vad de egna medarbetarna ansdg om Avanza Bank. Avanza Bank strévar efter att vara ett
bolag som erbjuder medarbetarna en stimulerande milj6 i vilken de kan utvecklas bade
yrkesmiéssigt och som individer. Som en av Sveriges basta arbetsplatser &r Avanza Bank
en attraktiv arbetsplats vilket skapar goda férutséttningar fér att behélla och attrahera de
basta medarbetarna i branschen.
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En féretagskultur med gemensam vdrderingsgrund

Avanza Bank arbetar aktivt med att behalla och utveckla den féretagskultur och de varde-
ringar som finns och som ligger till grund fér det bolag som Avanza Bank &r idag. En fore-
tagskultur med sunda vérderingar som efterlevs skapar en miljo med de ratta forutséttning-
arna for att ratt beslut fattas och for fortsatt tillvéxt. Féretagskulturen pa Avanza Bank
bygger pa fyra ledstjdrnor: kundfokus, ansvarstagande, nytédnkande och att det ska kénnas
kul att gé till jobbet.

Avanza Banks framgangsformel ar:
[ ] k
[

A = Alla pa Avanza Bank
Vi hjalper en kollega att hjélpa en Kund - Vi tar Ansvar - Vi utmanar och tanker Nytt - Vi kdnner att det &r Kul att g till jobbet

Arbetet med ledstjarnorna bérjar redan i rekryteringen av nya medarbetare dér kravprofil
och intervjuer delvis utformas efter ledstjarnorna. Aven introduktionsprogrammet som
genomgdrs for nyanstallda under de férsta sex manaderna innehaller inslag av Avanza
Banks ledstjarnor. Ledstjarnorna ar en naturlig del i ledarskapet och fér de dagliga relatio-
nerna mellan medarbetare och mellan medarbetare och kunder. P4 Avanza Bank uppmunt-
ras medarbetarna att fatta egna beslut och ta eget ansvar. Varje kvartal utser en jury kvar-
talets medarbetare som visat prov pa att agera efter Avanza Banks ledstjarnor.

Ledarskap

Bra chefer &r en avgorande faktor idag och i framtiden. Pa Avanza Bank innebér ratt ledar-
skap att cheferna férstar bolagets mission och afférsidé, tar egna initiativ, bryr sig om kun-
den och tillsammans med 6vriga medarbetare driver bolaget framat.

Nya chefer gar en grundlaggande chefsutbildning som syftar till att ge vardefulla verktyg
i ledarskapsfragor. Utbildning och utveckling av chefer kommer att spela en nyckelroll fér
Avanza Bank framéver och dérfor &r ledarskapsutveckling ett kontinuerligt och langsiktigt
arbete.

Under 2009 har en 360-graders chefsutvardering genomforts som innebér att alla chefer
har fatt feedback fran sin chef, sina chefskollegor och ett antal direktrapporterande med-
arbetare. Syftet ar dels en utvardering av ledarskapet, dels ett verktyg till framtida chefs-
utveckling.
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Sténdig utveckling

Tydliga mél, uppféljning och beldning ar en réd trad i Avanza Banks malstyrning. Alla med-
arbetare har individuella mal och regelbundna utvecklingssamtal. | dessa samtal diskuteras
bland annat de individuella malen och personliga utvecklingsplaner. Uppféljning sker under
aret och de individuella mélen samt den enskilda prestationen ligger till grund fér den rorliga
erséttning som varje medarbetare har mojlighet att f& om medarbetaren presterar utéver det
som kan férvéntas.

En viktig del i medarbetarnas och Avanza Banks standiga utveckling &r satsningen pa
internrekrytering dar alla lediga tjénster utannonseras internt och som medarbetare upp-
muntras att soka. Internrekrytering &r viktigt, dels for att kunna erbjuda utvecklingsméjlig-
heter fér medarbetarna, dels for att 6ka samarbetet och kontakterna mellan avdelningarna.

Aven mangfald &r en viktig fraga for Avanza Bank eftersom det skapar en grund for nytén-
kande, kreativitet och kvalitet inom bolaget. En 6kad forstaelse for kulturella skillnader och
storre sprakkunskaper innebar ocksé att Avanza Bank kan komma i kontakt med nya kund-

grupper.

Aterkommande utvarderingar

Att sténdigt strava efter att géra Avanza Bank till en &nnu béttre arbetsplats férutsatter att
|6pande ifrdgasatta vad som kan férbéttras. Att vara njd ar inte ndgot som Avanza Bank
stér for och inget som bidrar till utveckling. Nytdnkande genomsyrar allt Avanza Bank gor.

Varje ar genomférs en medarbetarundersokning med syfte att méta bolagets styrkor och
utvecklingsomraden. Arets undersskning hade en svarsfrekvens pa 95 procent vilket &r ett
bevis pa ett hogt engagemang bland medarbetarna. Medarbetarundersékningen var in-
delad i tretton omraden dér skillnaden mellan hur viktig en fraga ar jamférdes med hur val
Avanza Bank uppfyller medarbetarnas behov. De omraden som visade sig vara Avanza
Banks styrkor var ledarskap, relationer och trivsel. Den vanligaste anledningen till att med-
arbetarna tyckte att Avanza Bank &r en bra arbetsplats var sammanhéllningen pa bolaget.
Det omrade som fick sémst betyg var kompetensutveckling och med anledning av detta
kommer ett omfattande arbete att inledas for att se hur Avanza Bank kan kombinera med-
arbetarnas 6nskemal med bolagets behov. Nasta medarbetarundersskning planeras till
hosten 2010.
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Avanza Bank hctr idag marknadens bredaste prot ort1m9nt

Vi
och lagsta avgifter. Manga betraktar darfor Avanza nk som den




Avanza Banks historik

En véxande marknad

Sparande pé internet borjade nar nagra renodlade aktieméaklare lanserade sina tjanster pa
internet 1996. Till en bérjan erbjod man enbart aktiehandel pa Stockholmsbérsen till lagt
courtage. Tjansterna hade ett begrénsat informationsutbud och kvaliteten var varierande.
Inledningsvis attraherades endast de kostnadsmedvetna och aktiva aktiespararna. Trots det
smala utbudet var tillvéxten god eftersom avgifterna var laga och borsutvecklingen stark
under slutet av 90-talet.

Nar den langa borsnedgangen inleddes under 2000 avtog tillvéxten bland natméklarna.
Som en effekt av detta konsoliderades marknaden under 2000-2001.

Nar borsen borjade utvecklas positivt under inledningen av 2003 6kade intresset ater-
igen for sparande pa internet. Samtidigt hade internettjansternas kvalitet forbattrats, pro-
duktsortimentet utdkats vasentligt och vanan att anvénda internet 6kat dven i de mogna
aldersgrupperna. Resultatet blev en stark tillvaxt for sparande pa internet.

Den pagéaende trenden &r att de bolag som startade som aktiemaklare pa internet under
senare ar har tagit en allt stérre del av marknaden. Expansionen har skett till narliggande
omraden inom fond- och pensionssparande.

Avanza Bank - den ledande utmanaren

Dagens Avanza Bank bestar av de sammanslagna bolagen HQ.SE Fondkommission,
Aktiespar Fondkommission och Avanza. Dessa bolag startade under aren 1996-1999
och fusionerades under dren 2000-2001.

Avanza Banks erbjudande bestod ursprungligen av aktiehandel pa Stockholmsbdrsen.
Idag erbjuder Avanza Bank bland annat handel med svenska och utlandska aktier, fonder,
aktieindexobligationer, derivat och valutor. Sparproduktportféljen &r komplett eftersom bola-
get dven erbjuder pensionssparande och mojlighet fér kunden att skéta sitt PPM-sparande
genom Avanza Bank.

Avanza Bank férvarvade Borsveckan AB (namnindrat till Placera Media Stockholm AB)
under varen 20086. | september 2006 lanserades placera.nu, en natbaserad spartidning
med kontinuerligt uppdaterad bérsinformation, analyser och kop- och séljtips fran nagra av
Sveriges mest erfarna borsjournalister. Under 2007 forvarvades en mindre fondverksamhet
fran Ikanobanken. Under 2008 grundade Avanza Bank tillsammans med en stor grupp
ledande nordiska banker och fondkommissionérer Burgundy som &r en ny handelsplats for
nordiska vardepapper vars handel startade under varen 2009.

Avanza Bank har idag marknadens bredaste produktsortiment och ldgsta avgifter. Manga
betraktar darfor Avanza Bank som den ledande utmanaren pa den svenska sparmarknaden.
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Avanza Bank-aktien

Kursutveckling
Kursutveckling inklusive aterinvesterade utdelningar fér Avanza Bank-aktien pa
NASDAQ OMX Stockholm under &ren 2004-2009.

SEK Il SIXRETURNINDEX [l AVANZA BANK-AKTIEN, totalavkastning
200
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2004 2005 2006 2007 2008 2009

Aktiefakta

Antal utestdende aktier 2009-12-31 27 577 610
Antal utestaende teckningsoptioner 2009-12-31 1527 320
Bérsvirde 2009-12-31, MSEK 4650
Boérskurs 2009-12-31, SEK 168,50
Hégsta stiangningskurs (2009-12-31) 168,50
Lagsta sténgningskurs (2009-01-21) 75,00

Teckningsoptionsprogram

Optionsprogrammet omfattar 1 527 320 aktier, vilket motsvarar en utspédning om 5,5 pro-
cent. Optionsprogrammet &r uppdelat i tre delprogram och det totala optionsprogrammet
|6per under perioden juli 2007 till maj 2012. Utestaende teckningsoptioner 2007/2010
(delprogram 3) beréttigar till nyteckning av totalt 380 630 aktier till en I6senkurs om 170,81
SEK per aktie. Loptiden ar till och med den 30 september 2010. Teckningsoptionerna kan
|6sas fran och med den 1 juni 2010 till och med den 30 september 2010. Utestaende
teckningsoptioner 2008/2011 (delprogram 1) beréttigar till nyteckning av totalt 569 690
aktier till en I6senkurs om 138,43 SEK per aktie. Léptiden &r till och med den 27 maj 2011.
Teckningsoptionerna kan l6sas fran och med den 2 maj 2011 till och med den 27 maj 2011.
Utestaende teckningsoptioner 2009/2012 (delprogram 2) beréttigar till nyteckning av totalt
577 000 aktier till en I6senkurs om 125,16 SEK per aktie. Loptiden &r till och med den

25 maj 201 2. Teckningsoptionerna kan |6sas fran och med den 2 maj 2012 till och med den
25 maj 201 2. Teckningsoptionerna varderas marknadsméssigt enligt Black & Scholes
vérderingsmodell.
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Delprogram 2 i det tidigare optionsprogrammet 2006/2009 har forfallit utan varde per
den 30 september 2009, vilket innebar att att det inte genomférdes ndgon nyemission
avseende detta delprogram. Delprogrammet omfattade 411 620 aktier och |6senpriset
var 168,78 SEK per aktie.

Forandring av aktiekapitalet

Ar

2001
2001
2005
2007
2008
2008
2008
2009

Forandringar av

Forandringar antalet aktier
Nyemission 4425907
Nyemission 1207 396
Nyemission 842800
Aterkép av aktier —305 674
Indragning av aterkdpta aktier 2007 -
Nyemission 435 843
Aterkop av aktier -18233

Indragning av aterkdpta aktier -

Stérsta aktiedgarna
Enligt den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken utgér foljande institutioner och per-

Totalt antal Forandringar av Totalt aktie-
aktier aktiekapitalet, SEK kapital, SEK
25415478 11064 767 63538695
26 622 874 3018490 66557185
27 465 674 2107 000 68664 185
27 160 000 — 68664185
27 160 000 -764185 67 900 000
27 595 843 1089608 68989608
27577 610 - 68989608
27 577 610 -45583 68944025

soner de stdrsta registrerade dgarna den 31 december 2009. Andelen utldndska dgare

berdknades uppga till 2,61 procent. Antalet aktiedgare var totalt 13 007 stycken.

Tio storsta dgarna 2009-12-31

Investment AB Oresund

Sven Hagstrémer (inkl. familj och bolag)
Swedbank Robur Fonder

Mats Quiberg (inkl. familj)

Lannebo Fonder

Sten Dybeck (inkl. familj och bolag)
Placeringsfond Nordea, Garanti
HQ Fonder

Handelsbanken Fonder

Nicklas Storakers

Ovriga agare

Summa

Koncentration, kapital

De 10 storsta dgarna

De 25 stérsta dgarna
De 100 storsta dgarna

Antal aktier
6049597
2039416
1333190
1042452
995 200
941 200
793 866
649 983
580 221
393 975
12758510
27 577 610

Avanza Bank-aktien

Andel av aktiekapital
och roster, procent
21,9

74

4,8

3,8

3,6

3,4

29

2,4

21

1,4

46,3

100,0

Andel av aktiekapital
och roster, procent

53,7
65,9
76,3
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Utdelningspolitik

Avanza Bank Holding AB ska lamna som utdelning till aktiedgarna den del av bolagets vinster
som inte beddéms behovas for att uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stéller pa storleken av det egna kapitalet, och bolagets konsolideringsbehoy, likviditet
och stéllning i 6vrigt, eller for att utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras med
andra atgarder, sdsom inlosen eller aterkp av egna aktier. Styrelsen bedémer att lagst

70 procent av vinsten langsiktigt kan delas ut.

Styrelsens yttrande om féreslagen vinstutdelning

Avanza Banks styrelse féreslar &rsstdmman att besluta om en kontant utdelning om 8,00
(6,00) SEK per aktie fér 2009. Detta motsvarar en utdelning om sammantaget 221 (165)
MSEK och en utdelningsgrad om 97 (89) procent. Styrelsen bedémer att lagst 70 procent
av vinsten langsiktigt kan delas ut.

Som avstdmningsdag for ratt till utdelning féreslas den 26 april 2010. Sista dagen for
handel med Avanza Bank-aktien med ratt till utdelning blir darmed den 21 april 2010. Om
bolagsstamman beslutar enligt styrelsens forslag beréknas kontantutdelningen komma att
utbetalas genom Euroclear Sweden AB:s férsorg den 29 april 2010.

Det formella yttrandet fran styrelsen framgar av sid 76.

i\terkép av egna aktier

Arsstamman den 21 april 2009 beslutade om ett bemyndigande for styrelsen att genom-
fora forvérv av egna aktier uppgéaende till maximalt 10 procent av aktierna i Avanza Bank
Holding AB. Bemyndigandet galler fram till ndsta arsstimma. Inga aktier har aterkopts
under 2009 och fram till och med den 19 februari 2010.

26 Avanza Bank 2009 Avanza Bank-aktien



Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstéllande direktren fér Avanza Bank Holding AB (publ),
org. nr. 556274-8458, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret 2009.

Koncernstruktur

Avanza Bank Holding AB ar moderbolag inom Avanza Bank-koncernen. Den operativa verk-
samheten bedrivs i de heldgda dotterbolagen Avanza Bank AB, Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension och Avanza Fonder AB vilka star under Finansinspektionens tillsyn samt
Placera Media Stockholm AB, ett mediebolag som ger ut nattidningen placera.nu,
Borsveckan och Borsguiden.

Verksamhetsbeskrivning

Avanza Banks mission &r att géra svenskar ekonomiskt sjélvstandiga. Som Spararnas Bank
ar ambitionen att en kund hos Avanza Bank ska f& mer pengar 6ver till sig sjélv &n hos nagon
annan bank. Avanza Bank erbjuder effektiva |6sningar for sparande pa internet pa den
svenska marknaden. Pa ett enkelt och kostnadseffektivt sétt erbjuds kunderna maojlighet att
spara i aktier, fonder, aktieindexobligationer, derivat och pensionsprodukter, sdsom kapital-
forsékring och pensionsforsékring.

Avanza Bank vill erbjuda marknadens basta beslutsstod for sparande. Det innebér att
tillhandahalla kunderna bade kvalitativ och kvantitativ information som stodjer kunden i
sparbesluten. Avanza Bank erbjuder darfor alltifran aktiekurser och nyheter i realtid till mer
sofistikerade beslutsstod som aktieanalyser, portféljrapporter och deklarationsstdd. Avanza
Bank inriktar sig huvudsakligen mot svenska privatsparare, men har aven tjanster fér pro-
fessionella dagshandlare och féretagskunder sdsom egenféretagare, institutioner och
kapitalforvaltare.

Marknad och férséiljning

Spararna har under 2009 minskat andelen likvida medel pa sina konton till forman for aktier
och fonder vilket bland annat har sin férklaring i att NASDAQ OMX Stockholm steg med

47 (-42) procent under 20009. Intresset for tillvéixtmarknadsfonder har kat successivt hela
aret. | slutet av aret var intresset stort for Kinafonder men &ven breda tillvéxtmarknadsfonder
lockade spararna.

Under inledningen av fjérde kvartalet lanserades Superlanet med en ranta om 0,99 pro-
cent fér Premium-kunder och 0,89 procent for Private Banking-kunder.

Intresset fér kapitalférsakringar har varit stort under hela &ret med 20 100 (10 300) nya
kapitalforsékringskonton. Regeringen har pabdrjat en versyn av kapitalfrsékringen med
syfte att forbéttra sparformen. Regeringen utreder samtidigt férutséttningarna for att etablera
en schablonbeskattad vérdepappersdepa med arbetsnamnet Individuellt Kapitalsparande
med samma typ av beskattning som en kapitalférsakring.

Forvaltningsberdttelse  Avanza Bank 2009 27



Handeln pa den alternativa marknadsplatsen Burgundy har varit igdng sedan juni. Avanza
Bank har flyttat 8—9 procent av handeln frain NASDAQ OMX Stockholm till Burgundy med
lagre provisionskostnader som féljd.

Under aret har flera stora bolag som Betsson, SAS, Svenska Spel och Vattenfall tecknat
avtal med Avanza Pension for sina anstélldas tjanstepensioner. Nettosparandet i tjdnstepen-
sion har under 2009 uppgatt till 350 (210) MSEK och 4 510 (4 240) nya konton &ppnades.

2009 2008 féréndr %
Aktivitet
Nettosparande, MSEK* 9950 6 760 47
varav pensions- och férsakringssparande, MSEK 5610 4050 39
Nettosparande/Sparkapital, % 29 15 14
Affarer per konto och manad, st 1,9 1,6 19
Avslut per affér, st 1,8 1,9 -5
Courtage per affar, SEK 84 90 -7
Marknadsandelar
NASDAQ OMX Stockholm, First North och Burgundy
Antal avslut, % 117 9,0 2,7
Omsittning, % 57 3,8 1,9

For definitioner se sid 79.

* Av det totala nettosparandet bidrog férvarvade konton fran Ikano-banken med 490 MSEK under férsta kvartalet 2008.

Avanza Bank har under 2009 tkat marknadsandelarna pa NASDAQ OMX Stockholm, First
North och Burgundy. Métt i antal avslut har Avanza Bank stérst marknadsandel av samtliga
bdrsmedlemmar med 11,7 (9,0) procent under 2009.

Av den totala sparmarknaden i Sverige hade Avanza Bank 1,2 procent vid arets ingang
och 1,7 procent per den 31 december 2009. Nettosparandet om 9 950 MSEK justerat for
forandring i utldning under 2009 motsvarade 6,1 procent av det totala nettoflédet till den

svenska sparmarknaden.

MSEK Antal
20 000
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0

o 09:01 09:00 09:03 09:04

0a:01 09:02 09:03 09:04
Nettosparande per kvartal 2009 Kontoinfléde per kvartal 2009
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2009-12-31 2008-12-31 féréndr %

Sparkapital

Sparkapital, aktie- och fondkonton, MSEK 39 600 24 740 60
Sparkapital, sparkonton, MSEK 1200 1130 6
Sparkapital, pensions- och férsakringskonton, MSEK 20500 8 730 135
varav kapitalférsakring, MSEK 15300 5280 190
varav tjanstepension, MSEK 770 300 157
Sparkapital, MSEK 61 300 34 600 77
Aktier, obligationer, derivat m.m., MSEK 42 300 21 650 95
Fonder, MSEK 13100 6190 112
Inlaning, MSEK 9020 8010 13
Utlaning, MSEK -3120 -1250 150
Sparkapital, MSEK 61 300 34 600 77
Inlaning/Utlaning, % 289 641 -352
Nettoinlaning/Sparkapital, % 10 20 =10
Avanza Bank, MSEK 36 830 20480 80
Mini, MSEK * 1190 590 102
Private Banking, MSEK 21 700 12900 68
Pro, MSEK 1580 630 151
Sparkapital, MSEK 61 300 34 600 77
Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskifte, % 43 -36 -
OMX Stockholm Price Index sedan arsskifte, % 47 -42 -
Konton

Konton, st** 279 000 226 000 23
Forvaltningstjénster, st 8900 8500 5
Konton & férvaltningstjanster, st 287 900 234 500 23
Aktie- och fondkonton, st 182 100 162 300 12
Sparkonton, st 17 700 13500 31
Pensions- och forsakringskonton, st 79 200 50 200 58
varav kapitalforsakringskonton, st 44 200 24 000 84
varav tjanstepensionskonton, st 9 790 5280 85
Konton, st 279 000 226 000 23
Avanza Bank, konton, st 254 070 206 670 23
Mini, konton, st * 14 100 11 300 25
Private Banking, konton, st 8 780 7110 23
Pro, konton, st 2 050 920 123
Konton, st 279 000 226 000 23

For definitioner se sid 79.
* Uppgifter per 2008-12-31 avser Aktiespar.se som ersatts av den nya tjansten Mini.
** Av den totala 6kningen av antalet konton under 2008 utgjordes férvarvade konton fran lkano-banken av 15 500 st.
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Under 2009 6ppnades 53 000 nya konton. Under 2008 6ppnades 45 500 konton exklu-

sive 15 500 férvéarvade konton fran lkanobanken. Av dessa 45 500 konton avsag 13 500

sparkonton som var en ny kontotyp som lanserades i februari 2008. Intresset fér sparkon-

ton har under 2009 varit betydligt lagre till féljd av de vasentligt lagre marknadsréntorna.
Under slutet av &ret Sppnades méanga konton for privat pensionssparande. Avdragsméj-

ligheten uppgar till 12 000 SEK per ar i dessa sparformer och det totala nettosparandet

i privat pensionsférsakring och IPS uppgick till 280 (340) MSEK under aret.

2009-12-31 2008-12-31 foréndr %
Avanza Zero

Fondkapital, Avanza Bank, MSEK 1560 480 225

Fondkapital, PPM, MSEK 450 250 80

Fondkapital, Avanza Zero, MSEK 2010 730 175

Antal andelségare, Avanza Bank 42 700 27 800 54

Avkastning, Avanza Zero, % 50 -36 -

Avkastning, OMXS30-index inkl utdelningar, % 49 -36 -
Utveckling

Superlanet lanserades i borjan av fjarde kvartalet med méjlighet att lana till en rénta om
0,99 procent for Premium-kunder och 0,89 procent fér Private Banking-kunder. Réntan &r
35-40 procent lagre an pa vanliga bolan. Kunderna kan lana upp till 35 procent av vérdet
pa en utvald lista av aktier och fonder.

Under varen lanserades Mini vilket &r en tjanst med Sveriges billigaste aktiehandel for
svenska aktier med ett courtage fran 9 SEK och dér kunden aldrig betalar mer &n 59 SEK
i courtage. Mini ar en enkel och lattanvénd tjanst for handel med nordiska aktier och Gver
1 000 fonder. Mini har inga arsavgifter eller andra fasta avgifter. Maxbelopp per order i
aktier och warranter ar 500 000 SEK.
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Ekonomisk oversikt

Resultatrakning, MSEK

Courtage, netto
Fondprovisioner
Rantenetto

Ovriga intakter
Rorelsens intékter

Personal
Marknadsféring
Avskrivningar

Ovriga kostnader
Rorelsens kostnader

Resultat fore skatt

Rérelsemarginal, %

Vinstmarginal, %

K/I-tal, %

Resultat per aktie, SEK

Resultat per aktie efter utspadning, SEK
Avkastning pa eget kapital, %

Investeringar, MSEK

Courtageintakter/Rorelseintékter, %
Icke-courtageintékter/Rérelseintékter, %
varav Fondprovisioner/Rérelseintakter, %
varav Rantenetto/Rorelseintikter, %
varav C')vriga intakter/Rorelseintékter, %

Icke-courtageintékter/Rérelsekostnader, %
varav Réantenetto/Rorelsekostnader, %

Rérelseintakter/Sparkapital, %
varav Réntenetto/Sparkapital, %

Medelantal anstillda, st
Handelsdagar, st
Driftstillganglighet pa webbtjansten, %

Eget kapital per aktie, SEK
Kapitalbas/Kapitalkrav
Antal anstillda, st
Borskurs, SEK

Bérsvirde, MSEK

For definitioner se sid 79.

2009
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9
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1,09
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2485
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2009-12-31
25,14

1,71

194

168,50
4650
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2008

229
41
193
46
509

-137

=270

239

47
36
53
6,78
6,75
32

45
55

38

104
71

1,23
0,47

196
250,5
99,9

2008-12-31
2276

1,68

192

71,00
1960

foréndr %

-13

-0,14
—0,22

-6
-1
-0,1

fordndr %
10

2

1

137

137
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Det laga réntenettot under 2009 &r en foljd av de historiskt ldga marknadsréntorna. Under
&ret har reporéntan i snitt uppgétt till 0,65 (4,14) procent.

Som en effekt av den dkade konkurrensen med handel pa alternativa handelsplatser som
Burgundy har provisionskostnaderna i relation till provisionsintakterna varit vasentligt lagre
an foregaende ar.

Exklusive engangskostnader om 7 MSEK 2008 6kade rérelseresultatet under fjérde kvar-
talet med 37 procent jamfért med samma period féregaende ar. Dessa engangskostnader
avsag kostnader i samband med det sparprogram som genomférdes under fjdrde kvartalet
2008.

Riksdagen har beslutat att bygga upp en stabilitetsfond som ska finansiera statens atgar-
der for att stodja det finansiella systemet. Alla banker och andra kreditinstitut ska betala en
arlig stabilitetsavgift till fonden fran och med 2009. Den totala avgiften beréknas uppga till
2,64 MDR SEK per ar. Den fordelas mellan instituten efter storlek och den risk de utsétter
systemet for. For Avanza Bank beréknas avgiften fér 2009 uppga till 1,4 MSEK.

Avanza Pension har sokt forhandsbesked om hur fondprovisioner fran externa fondférval-
tare ska beskattas. Svar bersknas erhéllas under forsta kvartalet. Om Skatterdttsnamnden
skulle lamna ett negativt besked skulle skattekostnaderna for bolaget avseende inkomstaren
2006-2009 6ka med 10 MSEK.

Ovriga intakter 10%
Ovrigt 19%
\

Avskrivningar 3% ~_
Réntenetto 23%

Fondprovisioner 8% '

Férdelning av rorelseintakter 2009

Courtage 58%

Information 5% — | _Personal 54%

m100%” '4

Marknadsforing 9%

ing av rérelsel der 2009

Finansiell stéllning
Avanza Bank saknar direkt exponering mot de problem som praglat marknaden och som
utgors av dels finansieringsproblem och dels problem med osakerhet avseende vardet pa
krediter och andra fordringar. Samtliga Avanza Banks tillgangar har h&g likviditet. Fér mer-
parten av tillgdngarna kan omplaceringar darfér géras med en dags dréjsmal. Tillgangarna
beddms vara trygga. Avanza Bank har inte haft ndgra kreditférluster under 2009 och kredit-
forlusterna har sedan 2001 i genomsnitt uppgatt till mindre &n 0,01 procent per ar.

De lagstadgade skydden och garantierna (t ex den statliga Ins&ttningsgarantin) géller for
kunder hos Avanza Bank som for alla svenska banker och forsékringsbolag. Mer information
om Avanza Bank och trygghet finns pé avanzabank.se.

Moderbolaget

Avanza Bank Holding AB ar moderbolag i Avanza Bank-koncernen. Rorelseresultatet for
2009 var -7 (-7) MSEK. Moderbolaget redovisar ingen omséttning. Anteciperad utdelning
fran dotterbolag har redovisats om 216 (125) MSEK. Utdelning har lamnats till aktieigarna
med 165 (163) MSEK.
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Framtiden
Avanza Banks mal &r att den arliga vinsttillvéxten langsiktigt ska uppga till 15—20 procent.
Tillvéxttakten under enskilda ar kommer emellertid variera beroende pa borsutvecklingen.

De goda langsiktiga tillvaxtmajligheterna har sin forklaring i att sparmarknaden bedéms
véxa med omkring 10 procent per ar och att sparande pa internet vaxer &nnu snabbare.
Detta beror pa internets fordelar vad géller enkelhet och laga avgifter, ett 6kat behov av indi-
viduellt sparande och att internetanvédndandet 6kar i de mer mogna malgrupperna.

Pa lang sikt finns det ett tydligt samband mellan tillvéxt i sparkapital och tillvéxt i rérelse-
intakter, varfér en underliggande tillvéxt i sparkapital skapar forutsattningar for intaktstillvéxt.
Samtidigt bedoms prispressen fortsétta, vilket paverkar tillvéxttakten negativt.

De langsiktiga tillvaxtmalen kan sammanfattas enligt féljande:

Arlig tillvéxt (cirka) 2001-2009 Mal
Nettosparande, % av sparkapitalet vid arets borjan 23%*  13-17%
Vardetillvaxt 7 %* 6-8 %
Sparkapital, tillvaxt 28 % 20-25 %
Bedémd prispress (2 %) (3-7 %)
Intéktstillvéaxt 24 % 15-20 %
Kostnadsdkning 14 % 15-20 %
Vinsttillvaxt 54 % 15-20 %
*2002-2009.

Avanza Banks affarsmodell innebar att den stérsta delen av kostnaderna &r fasta. Marknads-
forings- och foérsaljningskostnader &r dock huvudsakligen rérliga kostnader som beror pa hur
Avanza Bank bedémer marknadslaget. Avanza Bank kan darfor valja att minska kostnads-
okningstakten i ett simre marknadsklimat, men Avanza Bank verkar emellertid i en snabbt
fordanderlig marknad och kan darfor ocksa vilja att satsa ytterligare pa tillvéxt. Det kan med-
fora hogre kostnader &n prognostiserat. Sdsongsmassigt ar rérelsekostnaderna under forsta
och fjarde kvartalet normalt hogre &n under 6vriga kvartal.

Under 2010 beddms kostnaderna 6ka med omkring 25 procent, vilket &r hégre an de lang-
siktiga tillvaxtmalen. Bakgrunden &r att Avanza Bank under 2010 kommer satsa mer &n nor-
malt pa sajt- och teknikutveckling eftersom mojligheterna att ta ytterligare marknadsandelar
beddms som goda. Efter 2010 bedoms kostnadsokningstakten aterga till 15—20 procent
per ar.
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till rérelsekostnader 2005-2009
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Trots kostnadstkningen bedoms Avanza Bank ha goda forutséattningar att uppna de lang-
siktiga malen avseende vinsttillvaxt under 2010 givet en normal borsutveckling eftersom det
underliggande sparkapitalet vid ingdngen av 2010 ar 77 procent hogre an ett ar tidigare.
Prispressen beddms fortsdtta som en effekt av pressade rantemarginaler pa grund av laga
styrrantor och dartill att courtaget inte bedoms 6ka i samma takt som sparkapitalet eftersom
en stor del av aktieaffarerna genomfors till oférandrat minimicourtage. Ovanstaende ska
emellertid pa grund av verksamhetens beroende av borsutvecklingen inte ses som en
intékts- eller vinstprognos fér 2010.

Avanza Bank kommer lansera nya produkter 2010 som forvéntas stérka relationen med
kunderna och bidra positivt till tillvéxttakten.

Avanza Banks langsiktiga vision &r att utgora det sjélvklara valet for svenskar som aktivt ser
Over sitt sparande. Ett mal &r darfor att under 2012 uppné en marknadsandel om ldgst 7 pro-
cent av det totala nettofldet till den svenska sparmarknaden.

Vésentliga risker och osdékerhetsfaktorer

Forutom omvarldsrisker som tidigare beskrivits i denna férvaltningsberattelse har Avanza
Bank risker som dagligen mats, kontrolleras och vid behov atgérdas for att skydda foreta-
gets kapital och anseende. De sitt pa vilka Avanza Bank identifierar, foljer upp och hanterar
dessa risker &r viktiga for verksamhetens sundhet och bolagets langsiktiga Isnsamhet. En
utforlig beskrivning av koncernens riskexponering och riskhantering beskrivs i not 31.

Néarstdendetransaktioner
Avanza Banks narstdendetransaktioner framgar av not 32.

Arsstémma
Arsstamma kommer att hallas den 21 april 2010 kI 15.00 i Auditoriet, Moderna Museet,
Stockholm. Arsredovisningen for 2009 kommer inte att finnas i tryckt version.

Valberedning

Valberedningen bestar av styrelseordféranden Sven Hagstromer, Erik Tornberg, som repre-
senterar Investment AB Oresund, Eva Qviberg, som representerar familien Qviberg samt
Sten Dybeck, som representerar familjen Dybeck och bolag. Erik Térnberg har utsetts till
ordférande i valberedningen. Information om valberedningen aterfinns pa Avanza Banks
hemsida avanza.com.
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Avanza Bank-aktien

Investment AB Oresund #r per den 31 december 2009 stérsta dgare i Avanza Bank med en
agarandel pa 21,9 procent av aktiekapital och réster. Antal aktier i Avanza Bank uppgar till
27 577 610. Inga aktier har aterkdpts under 2009. Ytterligare information om Avanza Bank-
aktien aterfinns pa sidorna 24-26.

Kapitaléverskott
Kapitalbas enligt not 30 sid 70, MSEK 439 426
Féreslagen utdelning, 8,00 (6,00) SEK per aktie, MSEK 221 165
Kapitalbas justerad foér utdelning, MSEK 660 591

Kapitalkrav med hansyn till Avanza Banks interna

kapitalbedémningsprocess, MSEK 307 315
Kapitaldverskott totalt, fore féreslagen utdelning, MSEK 353 276
Kapitaloverskott per aktie, SEK 12,80 10,01

Vid berdkning av kapitalbasen under I6pande &r inkluderas bara vinster som varit féremal for revision. Om periodens resultat har varit féremal for revision
justeras for antagen utdelning. For att berakna utdelningsutrymmet har i ovanstaende tabell justerats for féreslagen utdelning som dragits av vid berék-

ningen av kapitalbasen enligt kapitaltackningsreglerna, se not 30 pa sid 70.

Kapitaloverskottet, det vill sdga det maximala utrymme som finns tillgangligt for utdelning
och aterkop av egna aktier, uppgick per den 31 december 2009 till 353 MSEK.

Utdelning

Styrelsen féreslér en utdelning om 8,00 (6,00) SEK per aktie, vilket totalt motsvarar 221
(165) MSEK. Avanza Bank Holding AB ska lamna som utdelning till aktiedgarna den del av
bolagets vinster som inte bedoms behdvas for att uppfylla de krav som verksamhetens art,
omfattning och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet och bolagets konsoliderings-
behov, likviditet och stéllning i 6vrigt, eller for att utveckla verksamheten. Styrelsen bedémer
att lagst 70 procent av vinsten langsiktigt kan delas ut.

Aterkép av egna aktier

Arsstamman den 21 april 2009 beslutade om ett bemyndigande for styrelsen att genomfora
forvarv av egna aktier uppga till maximalt 10 procent av aktierna i Avanza Bank Holding AB.
Bemyndigandet galler fram till nasta arsstdmma. Inga aktier har aterkopts under 2009.

Styrelsens forslag till riktlinjer f6r bestétmmande av 16n och annan
ersdttning till ledande befattningshavare f6r verksamhetsaret 2010
Avanza Bank Holding AB (publ) inrittade 2004 ett ersittningsutskott, som under verksam-
hetsaret 2009 bestatt av styrelsens ordférande Sven Hagstromer och ledamé&terna Anders
Elsell och Jacqueline Winberg. Utskottet har till uppgift att granska och ge styrelsen rekom-
mendationer ang&ende principerna for erséttning, inklusive prestationsbaserade ersatt-
ningar till bolagets ledande befattningshavare.

Forvaliningsberdttelse  Avanza Bank 2009 35



Ersattningskommittén (utskottet) har under december ménad f6ljt upp genomférandet av
de kvantitativa och kvalitativa mal som uppstélldes vid verksamhetsarets borjan. Utéver
detta har ersattningskommittén tagit del av VD:s egen bedémning av detsamma samt den-
nes synpunkter pa erséattningsnivé avseende honom sjélv samt av ledningsgruppen i 6vrigt.
Under december méanad har ersattningskommittén haft ett protokollfért sammantréde.

Med ledande befattningshavare for verksamhetsaret 2009 avses verkstéllande direkto-
ren och ytterligare fyra personer. Styrelsens forslag, som 6verensstammer med tidigare ars
erséttningsprinciper, innebéar att ledande befattningshavares 16n ska utgoras av en fast
grundlon och en rérlig prestationsbaserad ersattning. Den rorliga erséttningen ska kunna
utgé for prestationer som gar utéver vad som normalt forvantas av den ledande befattnings-
havaren, efter att utvérdering gjorts av individuella prestationer och bolagets redovisade
resultat. | vilken utstréckning pa forhand uppstéllda mal for bolaget och den ledande befatt-
ningshavaren uppnétts beaktas vid faststéllande av den rorliga erséattningen. Fragor som ror
den verkstallande direktdrens anstallningsvillkor, erséttningar och férmaner bereds av
erséttningskommittén och beslutas av styrelsen. Ersattning till de ytterligare fyra personer
som har ledande befattningar beslutas av den verkstéllande direktéren efter samrad med
styrelsens ersattningskommitté.

Den totala ersattningen fér ledande befattningshavare ska vara marknadsméssig.

Under ar 2009 uppgick den rérliga erséttningen som utbetalades till verkstéllande direk-
téren och de ytterligare fyra ledande befattningshavarna till 5,3 (4,1) MSEK, varav till VD
utbetalades 2,5 (2,2) MSEK.

Inom ramen f6r det optionsprogram som omfattar samtliga anstallda har dven ledande
befattningshavare till marknadsmassiga villkor férvérvat teckningsoptioner enligt beslut pa
arsstdmman den 15 april 2008.

Med anledning av Finansinspektionens nya féreskrift, FFFS 2009:6 Foreskrifter och all-
manna rdd om erséttningspolicy i kreditinstitut, véirdepappersbolag och fondbolag, antog
Avanza Bank vid sitt forsta styrelsemote under 2010 en ny ersattningspolicy. Ersattnings-
policyn ar anpassad till det nya regelverket och reglerar bland annat ersattningsutskottets
sammansattning och befogenheter. Vidare regleras principer fér uppskjutande av rérlig
prestationsbaserad erséttning till sa kallade risktagare i ersattningspolicyn. For risktagare
ska 60 procent av den rérliga erséttningen skjutas upp i tre ar och kan &dven i undantagsfall
skjutas upp ytterligare tva ar.

Samtliga beslut om rorlig prestationsbaserad ersattning till anstéllda inom Avanza Bank
fattades under december 2009, da dven utbetalning av rérliga prestationsbaserade ersétt-
ning skedde. Saledes kommer nagon uppskjutning av utbetalning av rérliga erséttningar
avseende verksamhetsaret 2009 inte att ske.

Styrelsens forslag till arsstimman den 21 april 2010 Gverensstdmmer med tidigare ars
ersattningsprinciper.
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Femadrsoversikt

Koncernens utveckling i sammandrag

Resultatrakningar MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Provisionsnetto 396 315 381 315 200
Réntenetto 118 193 175 138 82
Ovriga intakter 1 1 1 2 3
Summa intakter 515 509 557 455 285
Rérelsens kostnader —235 -270 -250 -211 -138
Rorelseresultat 280 239 307 244 147
Skatt -52 -54 =74 -56 -41
Arets resultat 228 185 233 188 106
Balansrakningar MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Utlaning till kreditinstitut 5452 6587 4205 2880 803
Utlaning till allmanheten 3124 1253 2301 2290 2052
Aktier och andelar 12 12 1 7 1
Tillgangar i férsakringsrérelsen 18 640 7 448 7280 3431 1554
Ovriga tillgangar 567 432 662 113 95
Summa tillgéngar 27 795 15 732 14 449 8721 4 505
Inlaning fran allmanheten 8294 7 386 6370 4545 2287
Skulder i férsékringsrorelsen 18640 7 448 7 280 3431 1554
Ovriga skulder 1668 270 226 256 310
Summa skulder 27102 15104 13 876 8232 4151

Minoritetsintresse - - - - -

Eget kapital 693 628 573 489 354
Summa skulder och eget kapital 27795 15732 14 449 8721 4 505
Nyckeltal 2009 2008 07 2006 2005
Resultat per aktie, SEK 8,27 6,78 8,51 6,85 3,88
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 8,24 6,75 8,45 6,80 3,86
Eget kapital per aktie, SEK 25,14 2276 21,10 17,80 12,88
Avkastning pa eget kapital, % 36 32 46 45 35
Rérelsemarginal, % 54 47 55 54 52
Soliditet, % 2 4 4 6 8
Kapitaltackningsgrad, % = - . 11,8 1.1
Kapitalbas/kapitalkrav 1,71 1,68 1,78 - -
Kontantutdelning (2009; férslag)

per aktie, SEK 8,00 6,00 6,00 4,00 2,00
Antal aktier vid arets slut, tusental 27 578 27 578 27 160 27 466 27 466
Genomsnittligt antal aktier, tusental 27 578 27 351 27 405 27 466 27 297
Genomsnittligt antal aktier

efter utspéadning, tusental 27 655 27 481 27 610 27 637 27 441
Borsvarde per arsskiftet, MSEK 4650 1960 3680 3390 2720
Borskurs per arsskiftet, SEK 168,50 71,00 135,50 123,25 99,00
Genomsnittligt antal medarbetare 185 196 178 129 93
Resultat per medarbetare, TSEK 1232 1221 1727 1890 1577
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Koncernens resultatrékningar*

MSEK

Rorelsens intakter

Provisionsintékter

Provisionskostnader

Raénteintakter

Réntekostnader

Nettoresultat av finansiella transaktioner
Ovriga rorelseintikter

Summa rorelsens intékter

Rorelsens kostnader

Allménna administrationskostnader

Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

Kreditforluster, netto

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat
Skatt pa arets resultat
Arets resultat**

Resultat per aktie, SEK
Resultat per aktie efter utspadning, SEK

* Overenssti med totalresul ft inget Gvrigt totalresultat finns.

** Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.
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Koncernens balansrékningar

MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR 28

Utlaning till kreditinstitut 5452 6587
Utlaning till allménheten 15 3124 1253
Aktier och andelar 16 12 12
Tillgangar i férsékringsrorelsen 17 18 640 7448
Immateriella anlaggningstillgangar 18 31 35
Materiella tillgangar 19 7 8
Ovriga tillgangar 20 501 372
Uppskjutna skattefordringar 13 1 1
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 27 16
SUMMA TILLGANGAR 27 795 15 732
SKULDER 28

Inlaning fran allmanheten 22 8294 7 386
Skulder i férsdkringsrorelsen 17 18 640 7 448
Aktuell skatteskuld 11 67
Uppskjutna skatteskulder 13 0 1
Ovriga skulder 23 128 165
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 29 37
Summa skulder 27 102 15104
EGET KAPITAL 25

Aktiekapital 69 69
Ovrigt tillskjutet kapital 160 157
Balanserat resultat inklusive arets resultat 464 402
Summa eget kapital 693 628
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 27 795 15732

Stallda sakerheter och eventualférpliktelser redovisas i not 29 pa sid 69.

Féréndringar i koncernens eget kapital (not 25)

MSEK 2009 2008
Eget kapital vid arets ingang 628 573
Utdelning -165 -163
Aterkép av egna aktier - -1
Emission av teckningsoptioner 3 4
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) - 29
Arets resultat 228 185
Eget kapital vid arets utgang 693 628

Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
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Koncernens kassaflédesanalyser

MSEK

Kassaflode fran den 1dpande verksamheten
Resultat fore skatt

Justering f6r poster som ej ingér i kassaflédet
Av-/nedskrivningar

Betald inkomstskatt

Summa

Forandringar i den Idpande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning (-) / minskning (+) av utlaning till allmanheten
Okning (=) / minskning (+) av vardepapper
Okning (=) / minskning (+) av 6vriga tillgangar

Okning (+) / minskning (<) av in- och upplaning fran allmanheten

Okning (+) / minskning () av 6vriga skulder

Kassafldde fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Kassaflode fran den Idpande verksamheten

Kassafldde fran investeringsverksamheten
Forvary avimmateriella anldaggningstillgangar
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar
Forvérv av materiella tillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant

Aterksp av egna aktier

Emission av teckningsoptioner

Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner)
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde

Likvida medel vid arets borjan *
Likvida medel vid arets slut *

*varav likvida medel stéllda som sakerhet
vid arets borjan
vid arets slut
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Grunderna for upprattande av kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen fér koncernen och moderbolaget &r upprattad enligt indirekt metod och visar
rakenskapsarets in- och utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassafléden som &r hanforliga till den I6pande verksamheten hérrér framst fran koncernens intakts-
genererande verksamheter. Nettot av in- och utbetalningar i den I6pande verksamheten beréknas genom
att arets rorelseresultat justeras for icke kassaflodespaverkande poster, for periodens férandring av rérelse-
tillg&ngar och rérelseskulder samt for évriga poster vilkas kassaflédeseffekt hanférs till investerings- eller
finansieringsverksamheten. | kassaflédet ingr rénteinbetalningar med 138 (394) MSEK samt rénte-
utbetalningar inklusive kapitaliserade réntor med 20 (201) MSEK.

Investeringsverksamheten
Investeringsverksamheten utgors av kassaflode till foljd av forvarv respektive forséljning av anlaggnings-
tillg&ngar och sadana placeringar som inte inryms i begreppet likvida medel.

Finansieringsverksamheten
Kassaflodet utgors av atgéarder som medfor forandringar i storleken och sammanséttningen av koncernens
eget kapital och upplaning.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut vilka kan
omplaceras med en dags, maximalt en manads, dréjsmal.

Sammansdéttning av likvida medel

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Utlaning till kreditinstitut 5452 6587
Summa 5452 6 587
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Moderbolagets resultatrékningar

MSEK Not 2009 2008
Rorelsens kostnader

Administrationskostnader 7 -4 -5
Ovriga rorelseintakter 0 1
Ovriga rorelsekostnader -3 -3
Rorelseresultat -7 -7

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat frdn andelar i koncernbolag 12 223 125
Resultat fran 6vriga vérdepapper 0 0
Rénteintakter och liknande resultatposter 5 0 0
Réntekostnader och liknande resultatposter 5 0 0
Resultat fore skatt 216 118
Skatt pa arets resultat 13 0 0
Avrets resultat 216 118
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Moderbolagets balansrékningar

MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Finansiella anléggningstillgangar

Aktier och andelar 11 8
Aktier och andelar i koncernbolag 26 214 214
Summa anldggningstillgangar 225 222

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernbolag 232 181
Aktuell skattefordran 0 0
Ovriga fordringar 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1
Summa kortfristiga fordringar 233 182
Kassa och bank 0 0
Summa omséttningstillgangar 233 182
SUMMA TILLGANGAR 458 404

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 25

Bundet eget kapital

Aktiekapital 69 69
Summa bundet eget kapital 69 69
Fritt eget kapital

Overkursfond 39 36
Balanserad vinst 132 179
Avrets resultat 216 118
Summa fritt eget kapital 387 333
Summa eget kapital 456 402
Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder 0 0
Skulder till koncernbolag 0 0
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 2
Summa kortfristiga skulder 2 2
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 458 404
Stallda sakerheter och eventualférpliktelser

Stallda sékerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga
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Féréndringar i eget kapital (not 25)

MSEK 2009 2008
Eget kapital vid arets ingang 402 415
Utdelning -165 -163
Aterkop av aktier - -1
Emission av teckningsoptioner 3 4
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) - 29
Arets resultat 216 118
Eget kapital vid arets utgang 456 402

Moderbolagets kassaflédesanalyser

MSEK 2009 2008
Kassaflode fran den Idpande verksamheten

Resultat fore skatt 216 118
Justering f6r poster som ej ingér i kassaflédet

Av-/nedskrivningar 0 0
Realiserat resultat vid likvidation av dotterbolag - -
Anteciperad utdelning -216 -118
Betald inkomstskatt 0 0
Summa 0 0

Férandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning (-) / minskning (+) av 6vriga tillgangar 165 169
Okning (+) / minskning (=) av 6vriga skulder 0 -31
Kassafldde fran den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder 165 138
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 165 138

Investeringsverksamheten
Forvarv av aktier och andelar -3 -7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 -7

Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant -165 -163
Aterkb‘p av egna aktier = Sl
Emission av teckningsoptioner 3 4
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) = 29
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -162 -131
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
Erhallna rantor 0 0
Betalda rantor 0 0
Erhallen utdelning 118 226

Grunderna for uppréattande av moderbolagets kassaflédesanalyser &r desamma som f6r koncernen, se sid 41.
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Noter

Belopp i MSEK dér ej annat anges.

Not 1 Féretagsinformation
Moderbolaget Avanza Bank Holding AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i
Stockholm. Moderbolagets aktier ar noterade pa Mid Cap-listan vid NASDAQ OMX Stock-
holm. Adressen till huvudkontoret &r Klarabergsgatan 60, Box 1399, 111 93 Stockholm,
Sverige. Koncernredovisningen for 2009 bestar av moderbolaget och dess dotterbolag,
tillsammans bendamnt koncernen. Koncernens verksamhet beskrivs i Forvaltningsberéttelsen.
Koncernredovisning och arsredovisning fér Avanza Bank Holding AB (publ) fér raken-
skapsaret 2009 godkéndes av styrelsen och verkstallande direktéren for utfardande den
22 februari 2010. Koncernredovisningen och arsredovisningen faststalls av arsstéamman
den 21 april 2010.

Not 2 Redovisningsprinciper

(a) Overensstdimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolk-
ningsuttalanden fran International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sésom de har godkénts av EG-kommissionen for tillampning inom EU. Vidare har Rédet for
finansiell rapportering RFR 1:2 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner och
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om arsredovisning i kreditinstitut och
virdepappersbolag (FFFS 2008:25) tillimpats.

(b) Forutsattningar vid uppréttande av moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rapporteringsvalutan
for moderbolaget och for koncernen. Det innebaér att de finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges, &r avrundade till ndrmaste miljontal.
Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom vissa
finansiella tillgdngar och skulder vilka varderas till verkligt vérde. Finansiella tillgangar och
skulder som vérderas till verkligt varde ar tillgdngar och skulder inom forsékringsrorelsen
och aktier och andelar. De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillam-
pats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter,
om inte annat framgar nedan.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som
anges nedan under avsnittet (s) Moderbolagets redovisningsprinciper.

(c) Nya IFRS och tolkningar

Under 2009 inférda IFRS och tolkningar

Andring har skett i IFRS 7, Finansiella instrument: Upplysningar. Ytterligare upplysningar
skall lamnas avseende finansiella instrument redovisade till verkligt varde i balansrakningen.
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Av upplysningarna skall det framga i vilken omfattning verkligt varde ar baserat pa observer-
bara indata enligt en hierarki med nivderna 1-3. Upplysningar ska ocksa lamnas med avse-
ende pa inbordes forandringar mellan hierarkinivaerna for finansiella instrument redovisade
till verkligt virde. Om ett verkligt virde har berdknats i enlighet med niva 3 (ej observerbara
indata) ska upplysningar Iamnas avseende virdefdrandringen av dessa instrument och en
analys presenteras av féréandringen av redovisat varde under aret. Darutover har kraven pa
upplysningar om likviditetsrisk utokats. Fér Avanza Bank har férandringarna inneburit att for
finansiella instrument vérderade till verkligt varde i balansrakningen ldmnas nu dven uppgift
om till vilken niva i varderingshierarki de tillhor.

IFRS 8, Rérelsesegment. Denna nya standard for segmentsredovisning innehaller upplys-
ningar avseende koncernens rérelsesegment och ersatter kravet att definiera och presentera
priméra och sekundéra segment baserat pa rérelsegrenar och geografiska omraden enligt
hittills géllande rekommendation IAS 14. Den nya standarden kréver istéllet att segment-
information presenteras utifran ledningens perspektiv, vilket innebér att den presenteras pa
det satt som anvénds i den interna rapporteringen. Vidare skall viss geografisk information
lamnas samt information om férekomst av kunder som svarar for mer &n 10 procent av kon-
cernens omsittning. Avanza Bank hade inga segment enligt IAS 14 och har inga segment
som uppfyller kriterierna enligt IFRS 8.

Omarbetad IAS 1, Utformning av finansiella rapporter. Den omarbetade standarden skil-
jer tydligare pa vad som &r dgartransaktioner och icke dgartransaktioner. Standarden inne-
bar att det i eget kapitalrakningen enbart redovisas dgartransaktioner. Ovriga transaktioner
som tidigare redovisats i eget kapitalrékningen redovisas som 6vrig totalresultat inom rap-
port 6ver totalresultat for perioden. Totalresultatet for perioden presenteras antingen som
en egen rapport i ndra anslutning till resultatrékningen eller som en f6érldngning av den tidi-
gare resultatrékningen. Den omarbetade standarden innebéar ocksé att en tredje balansrék-
ning, avseende ingangen av jamforelsedret, skall presenteras nar redovisningsprinciperna
andras och den inneb&r omrakning av tidigare perioder. Tillimpningen av den &ndrade stan-
darden har inte haft ndgon stérre effekt pa koncernens finansiella rapporter. Eftersom
Avanza Banks resultat enligt resultatrékningen éverensstdmmer med totalresultatet for
perioden presenteras endast en resultatrakningen av vilken 6verensstammelsen mellan
periodens resultat och periodens totalresultat framgar.

IFRS och tolkningar som bérjar tillimpas under 2010 eller senare

Ett antal nya standarder, &ndringar i standarder samt tolkningsuttalanden tréder i kraft forst
fran och med rékenskapsaret 2010 eller senare och har inte tillampats vid uppréttandet av
dessa finansiella rapporter.

IFRS 3R Roérelseférvary och IAS 27R Koncernredovisning och separata finansiella rap-
porter: IFRS 3R infor ett antal férdndringar i redovisningen av rérelseférvéarv som gérs under
rékenskapsar som pabdorjas efter detta datum, vilket kommer att paverka storleken pé redo-
visad goodwill, rapporterat resultat i den perioden som férvérvet genomfors samt framtida
rapporterade resultat. IAS 27R kréver att férandringar i Agarandel i ett dotterbolag, dar majo-
ritetségaren inte tappar bestdmmande inflytandet, redovisas som eget kapitaltransaktioner.
Till foljd av detta kommer dessa transaktioner inte langre ge upphov till goodwill och inga
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vinster och forluster kommer att redovisas vid avyttringar sa lange kontrollen av dotterbola-
get behalls. Férandringarna i IAS 3R och IAS 27R kommer att paverka redovisningen av
framtida forvary, forlust av kontroll och transaktioner med minoritetsdgare. Standarden skall
tilldmpas pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2010 eller senare.

IFRS 9, Financial Instruments: Recognition and Measurement: Standarden &r ett férsta
steg i en fullstdndig omarbetning av den nuvarande standarden IAS 39. Standarden inne-
bar en minskning av antalet varderingskategorier for finansiella tillgangar och innebér huvud-
kategorierna redovisning till anskaffningsvérde (upplupet anskaffningsvérde) och verkligt
vérde via resultatrakningen. For vissa investeringar i egetkapitalinstrument finns mojlighet att
redovisa till verkligt varde i balansrakningen med vardeforéandringen redovisad direkt i Gvrigt
totalresultat, dar ingen 6verforing sker till periodens resultat vid avyttring. Denna férsta del av
standarden kommer att kompletteras med regler om nedskrivningar, sékringsredovisning och
vardering av skulder. IFRS 9 maste tillampas for rakenskapsér som pabdérjas den 1 januari
2013 eller senare. Standarden ar dnnu ej godkand av EU. | avvaktan pé att alla delar av stan-
darden blir fardiga har koncernen ej utvarderat effekterna av den nya standarden.

(d) Segmentsrapportering

Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som bedriver afférs-
verksamhet och far intékter och adrar sig kostnader samt for vilken det finns fristdende
finansiell information och vars rérelseresultat foljs av ledningen.

Avanza Banks interna uppféljning sker baserat pa resultatet fér hela koncernen, volymut-
veckling for direkta och indirekta sparprodukter samt utgifter per kostnadsslag. Avanza Bank
har dérfor inga segment som uppfyller kriterierna fér segmentsredovisning enligt IFRS 8. All
verksamhet bedrivs i Sverige och savél intdkter fran externa kunder som anlaggningstillgangar
hanfor sig till Sverige.

(e) Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt
vasentligt av belopp som forvéntas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv manader réknat
fran balansdagen. Omséttningstillgangar och kortfristiga skulder i moderbolaget och kon-
cernen bestar i allt vésentligt av belopp som forvéntas atervinnas eller betalas inom tolv
manader réknat fran balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterbolag ar bolag 6ver vilka Avanza Bank Holding AB har ett bestdmmande inflytande,
det vill sdga en direkt eller indirekt ratt att utforma ett bolags finansiella och operativa strate-
gier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebér att forvarv av ett dotter-
bolag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt férvérvar dotterbolagets
tillgangar och 6vertar dess skulder och eventualforpliktelser. Det koncernméssiga anskaff-
ningsvardet faststélls genom en férvdrvsanalys i anslutning till rérelseforvarvet. | analysen
faststalls dels anskaffningsvéardet fér andelarna eller rorelsen, dels det verkliga vardet av for-
varvade identifierbara tillgadngar samt 6vertagna skulder och eventualférpliktelser. Skillnaden

Noter Avanza Bank 2009 47



mellan anskaffningsvardet for dotterbolagsaktierna och det verkliga vérdet av forvarvade till-
gangar, 6vertagna skulder och eventualfrpliktelser utgdr koncernméssig goodwill.

Dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen frdn och med forvéarvs-
tidpunkten till det datum da det bestdmmande inflytandet upphér.

Begrénsningar att féra 6ver medel till moderbolaget

Foljande dotterbolag, Avanza Bank AB, Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension och
Avanza Fonder AB, &r enligt externa regelverk och lagar skyldiga att upprétthalla ett visst
eget kapital i det egna bolaget, vilket innebar att begransningar finns for att fora Gver medel
till moderbolaget Avanza Bank Holding AB.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orealiserade vinster eller
forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan koncernbolag, elimine-
ras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

(9) Utléndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till svenska kronor till den valutakurs som forelig-
ger pa transaktionsdagen. Monetara tillgangar och skulder i utldndsk valuta réknas om till
svenska kronor till den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omrékningarna redovisas i resultatrakningen.

(h) Intéikter

Provisionsintékter

Provisionsintékter utgors framst av courtage, fondprovisioner och 6vriga provisioner.
Courtage redovisas som intékt pa affarsdagen. Fondprovisioner utgérs av intradesprovision
vilken redovisas som intékt i samband med fondkdp samt provision baserad pa fondvolym
vilken redovisas som intikt manatligen baserad pa faktisk volym. Ovriga provisionsintakter
redovisas som intakt i den takt de intjénas.

Rénteintékter och rdntekostnader
Ranteintakter och rantekostnader redovisas som intékt respektive kostnad i den period de
hénfor sig till.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Resultat fran finansiella transaktioner utgors av realiserat och orealiserat resultat fran
forsaljning och innehav av vardepapper, andelar och valuta. Har redovisas dven resultat fran
tillgdngar och skulder i férsékringsrérelsen.
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(i) Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras enligt IAS 32 som avtal som ger upphov till en finansiell
tillgang i ett féretag och en finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett annat foretag.
En finansiell tillgang ar ett egetkapitalinstrument i ett annat foretag eller tillgdngar med en
avtalsenlig ratt att erhalla kontanter eller annan finansiell tillgang. En finansiell skuld &r en
avtalsenlig forpliktelse att erldgga kontanter eller annan finansiell tillgang till ett annat fére-
tag. Finansiella instrument redovisas och varderas i koncernen i enlighet med reglerna i

IAS 39.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen pa affarsdagen, det
vill séga nér bolaget blir part till instrumentets avtalsmassiga villkor. De finansiella tillgang-
arna och skulderna tas bort fran balansrakningen nér rattigheterna till kassaflodena fran den
finansiella tillgangen realiseras, forfaller eller bolaget pa annat satt forlorar kontrollen ver
dem respektive nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt utslacks. Detsamma
géller for del av en finansiell tillgdng och finansiell skuld.

Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets verkliga vérde vilket motsvarar
anskaffningskostnaden med tillidgg for direkta transaktionskostnader. De instrument som
tillhor kategorin Finansiella instrument védrderade till verkligt védrde via resultatrdkningen
redovisas dock exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker dérefter beroende pa
i vilka kategorier instrumenten har klassificerats.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella
instrument Lane-
varderade till fordringar Andra Ej
MSEK, verkligt viarde via och kund- finansiella finansiella
2009-12-31 resultatrdkningen fordringar skulder instrument Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut = 5452 = = 5452
Utlaning till allménheten - 3124 - - 3124
Aktier och andelar 12* = = = 12
Tillgangar i forsakringsrorelsen 18 640™ - - - 18 640
Immateriella anlaggningstillgangar - - - 31 31
Materiella tillgangar - - - 7 7
Ovriga tillgangar - 501 - - 501
Uppskjutna skattefordringar - - - 1 1
Férubetalda kostnader och
upplupna intékter - 15 - 12 27
Summa tillgangar 18 652 9092 - 51 27 795
Skulder
Inléning fran allménheten - - 8294 - 8294
Skulder i forsakringsrorelsen 18 640* - - - 18 640
Aktuell skatteskuld - - - 11 11
Uppskjutna skatteskulder = = = = =
Ovriga skulder - - 128 - 128
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter - - 22 7 29
Summa skulder 18 640 - 8444 18 27 102
* 1 MSEK innehas for handel.
** Har vid férsta redovisni iliféllet id som fi iella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen.
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Klassificering av finansiella instrument

Finansiella
instrument Lane-

véarderade till fordringar Andra 5]
MSEK, verkligt varde via och kund- finansiella finansiella
2008-12-31 resultatrakningen fordringar skulder instrument
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - 6587 - - 6587
Utlaning till allmanheten - 1253 - - 1253
Aktier och andelar 12* = = = 12
Tillgangar i férsakringsrérelsen 7 448** - - - 7 448
Immateriella anldggningstillgangar = = = 35 35
Materiella tillgangar - - - 8 8
Ovriga tillgangar - 372 - - 372
Uppskjutna skattefordringar - - - 1 1
Férubetalda kostnader och
upplupna intékter - 9 - 7 16
Summa tillgangar 7 460 8 221 - 51 15732
Skulder
Inlaning fran allménheten - - 7 386 - 7 386
Skulder i férsakringsrorelsen 7 448" - - - 7448
Aktuell skatteskuld - - - 67 67
Uppskjutna skatteskulder = = = 1 1
Ovriga skulder - - 165 - 165
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter - - 30 7 37
Summa skulder 7448 - 7 581 75 15104

* 4 MSEK innehas for handel.
** Har vid forsta redovisningstillféllet identifierats som finansiella instrument vérderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen

Tillgdngar i denna kategori utgors dels av aktier och andelar som innehas som ett led i kon-
cernens vardepappersrorelse, dels av aktier och andelar samt rénteb&rande vardepapper
som innehas som ett led i forsakringsrorelsen.

Med tillgangar i forsékringsrorelsen avses tillgdngar som anvéands for skuldtackning av
koncernens forsakringskontrakt. Avtal dér betydande férsakringsrisk verfors fran forsék-
ringstagaren till férsakringsgivaren bendmns som férsékringsavtal och ska redovisas i
enlighet med IFRS 4. Avtal som har férsékringsavtalets juridiska form men som inte expo-
nerar forsékringsgivaren fér ndgon betydande forsékringsrisk definieras som investerings-
avtal och ska redovisas i enlighet med IAS 39. Samtliga férsékringskontrakt i Avanza Bank-
koncernen har villkorad aterbaring dar forsakringstagaren star risken for vardeférandring
varfor dessa avtal redovisas som finansiella instrument i enlighet med IAS 39.

Véardering sker till verkligt vérde och har vid forsta redovisningstillfllet identifierats som
finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrékningen exklusive for transak-
tionskostnader. Huvuddelen av vardepapper i denna kategori utgors av noterade vardepap-
per och det verkliga vardet faststélls genom den officiella kdpkursen vid stdngning pa balans-
dagen. For de vardepapper som saknar en aktiv marknad faststalls verkligt varde genom att i
forsta hand erhélla prisuppgifter fran en inofficiell marknad dér emittenten vérderar varje
enskilt vardepapper och i andra hand enligt senast kénda transaktion mellan tva oberoende
parter.
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Vérdeforandring for vardepapper som innehas fér handel redovisas i resultatrékningen
under Nettoresultat av finansiella transaktioner. Vardeférandringen innehéller &ven rantor
och utdelningar samt resultateffekter avseende tillgangar i forsékringsrorelsen mot svarar
vardeférandringen av skulder i férsakringsrérelsen och blir darfor netto noll.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde klassificeras genom anvandning av en
hieraki for verkligt varde som aterspeglar betydelsen av de indata som anvants i vardering-
arna. Hierarkin innehaller féljande nivaer:
= Niva 1 — Noterade priser (ojusterade) pé aktiva marknader fér identiska tillgangar eller
skulder.
= Niva 2 — Andra indata &n de noterade priser som ingar i Niva 1, som &r observerbara for till-
géngar eller skulder antingen direkt (d.v.s. som priser) eller indirekt (d.v.s. harledda fran priser).
= Niva 3 — Indata fran tillgangen eller skulden i fraga, som inte bygger pé observerbara
marknadsdata (icke observerbara indata).

Den niva i hierarkin for verkliga varden dar véarderingen till verkligt varde kategoriseras i
sin helhet ska bestdmmas med grund i den lagsta niva indata som ar signifikant for varde-
ringen till verkligt vérde i sin helhet. | detta syfte gérs bedémningen av indatats signifikans
med beaktande av vérderingen till verkligt varde i sin helhet.

Finansiella instrument véarderade till verkligt virde

MSEK,

2009-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 11123 252 11 11386
Fondandelar 989 4322 - 5311
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 472 37 - 509
Ovriga vardepapper 2 14 - 16
Likvida medel - - - 1430
Summa tillgangar 12586 4625 1 18 652
Skulder

Skulder i férsakringsrérelsen (investeringsavtal) = 18 640 = 18 640
Summa skulder - 18 640 - 18 640

Finansiella instrument varderade till verkligt varde

MSEK,

2008-12-31

Tillgangar

Aktier 3490 325 8 3823
Fondandelar 294 1739 - 2033
Obligationer och andra rantebirande virdepapper 190 118 = 308
Ovriga vardepapper 0 0 - 0
Likvida medel = = = 1296
Summa tillgangar 3974 2182 8 7 460
Skulder

Skulder i férsékringsrérelsen (investeringsavtal) - 7 448 - 7 448
Summa skulder - 7448 - 7448
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Lanefordringar och kundfordringar
| denna kategori ingar framférallt utléning till kreditinstitut, utlaning till allmanheten, fond-
likvidfordringar samt kundfordringar.

Lanefordringar och kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde med avdrag for
konstaterade och sannolika kreditforluster. Utlaning till kreditinstitut bestar av tillgodohavan-
den hos banker. Ovriga tillgangar bestar till stérsta delen av fondlikvidfordringar.

Avseende utlaning till allménheten har samtliga 1an, sa kallade kontokrediter, sékerhet i
form av vérdepapper. Fordringar som inte léngre tacks av sdkerheter skrivs ned till det
belopp varmed de beraknas inflyta.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen

| denna kategori redovisas skulder i forsékringsrorelsen eftersom korresponderande tillgangar
varderas till verkligt vérde via resultatrékningen. Skulderna har vid forsta redovisningstillfallet
identifierats som finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen utan
avdrag for transaktionskostnader. Varderingen baseras pa de underliggande tillgdngarnas
verkliga vérde, se Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder i denna kategori redovisas framférallt under balansposterna inléning fran
allmanheten, leverantérsskulder och &vriga skulder. Andra finansiella skulder varderas i likhet
med l&nefordringar och kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde.

(j) Materiella anlédggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansriakningen om det &r sannolikt
att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet
for tillgdngen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvérde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar
inkdpspriset samt kostnader direkt hénforbara till tillgdngen. Redovisningsprinciper fér ned-
skrivningar framgéar nedan under (1) Nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgangar tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller avytt-
ring. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rérelseintakt eller -kostnad.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beréknade nyttjandeperiod.

De beréknade nyttjandeperioderna &r:

— datorer och andra tekniska anldggningar 3ar

— inventarier 5ar

Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.

(k) Immateriella tillgdngar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rérelseforvarvet och det
verkliga vérdet av forvarvade tillgangar, 6vertagna skulder samt eventualférpliktelser.

52 Avanza Bank 2009  Noter



Betraffande goodwill i férvérv som agt rum fére den 1 januari 2004 har koncernen vid ver-
gangen till IFRS inte tilldampat IFRS retroaktivt utan det per 1 januari 2004 redovisade
vérdet utgor fortsattningsvis efter nedskrivningsprévning koncernens anskaffningsvarde.
Goodwill varderas till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar. Good-
will provas arligen for nedskrivningsbehov eller s& snart det finns indikationer pa att till-
gangen minskat i vérde.

Utgifter for utveckling
Utgifter for utveckling, dar kunskap tilldmpas for att &stadkomma nya eller férbattrade pro-
dukter eller processer, redovisas som en tillgang i balansrékningen, om produkten eller
processen dr tekniskt och kommersiellt anvandbar och bolaget har tillrackliga resurser att
fullfélja utvecklingen och dérefter anvénda eller salja den immateriella tillgangen.
Utvecklingutgifter vars anskaffningsvérde kan beréknas pa ett tillforlitligt s&tt och for vilka
det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar hanforliga till tillgadngarna kommer att till-
falla koncernen tas upp i balansrakningen. | 6vriga fall kostnadsfors utvecklingsutgifter da
de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till bedémt verkligt varde vid tidpunkten nér koncernen 6vertog
risker och formaner avseende berdrda dotterbolag. Kundrelationer har en begransad nytt-
jandeperiod och redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade avskrivningar
samt eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar

Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjart dver immateriella tillgdngars beréknade
nyttjandeperioder. Avskrivningsbara immateriella tillgadngar skrivs av fran det datum da de &r
tillgangliga for anvandning. De beraknade nyttjandeperioderna &r:

— patent och varumérken 5ar
— balanserade utvecklingsutgifter 5ar
— kundrelationer 5ar

(1) Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar prévas vid varje balansdag for att bedoma
om det finns indikation p& nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns beréknas
tillgangens atervinningsvarde.

F6r goodwill och andra immateriella tillgadngar med obestambar nyttjandeperiod och
immateriella tillgdngar som annu ej &r fardiga for anvéndning beréknas atervinningsvardet
arligen.

En nedskrivning redovisas nar en tillgdngs redovisade varde 6verstiger atervinningsvérdet.
En nedskrivning belastar resultatrakningen.
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Berékning av atervinningsvérdet

Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde minus férsaljningskostnader och nyttjande-
vérdet. Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en diskon-
teringsfaktor som beaktar riskfri rdnta och den risk som ar férknippad med den specifika
tillgdngen. For en tillgdng som inte genererar kassafloden som ar vésentligen oberoende av
andra tillgdngar sa beréknas atervinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken
tillgdngen hor.

Aterféring av nedskrivningar
Nedskrivningar aterférs om en senare 6kning av atervinningsvérdet objektivt kan hanféras
till en héndelse som intréffat efter det att nedskrivningen gjordes.

Nedskrivningar pa goodwill &terfors inte.

(m) Leasade tillgéngar
Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing.
Finansiell leasing féreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna som &r férknippade
med dgandet i allt vasentligt ar verforda till leasetagaren. Om sa ej &r fallet &r det fraga om
operationell leasing. Inom Avanza Bank férekommer endast operationell leasing.

Vid operationell leasing kostnadsférs leasingavgiften linjart 6ver [6ptiden, vilket kan skilja
sig at fran vad som de facto erlagts som leasingavgift under aret.

(n) Ldmnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att &rsstdmman (ordinarie bolagsstdmma) fast-
stéllt styrelsens utdelningsfdrslag.

(o) Ersétiningar till anstéllda

Avanza Bank tillampar endast avgiftsbestdmda tjanstepensionsplaner via individuell |6ne-
véxling. Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kost-
nad i resultatrdkningen nér de uppstar.

(p) Avsdttningar

En avsattning redovisas i balansrékningen nér koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en f6ljd av en intréffad hdndelse, och det &r troligt att ett utfléde av ekono-
miska resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras.

(a) Skatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i
resultatrékningen utom da underliggande transaktion redovisas i 6vrigt totalresultat eller
direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas pa motsvarande satt.
Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillampning
av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor
dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrékningsmetoden med utgangspunkt i temporéra
skillnader mellan redovisade och skattemassiga véarden pa tillgangar och skulder. Féljande
temporéra skillnader beaktas inte; fér temporar skillnad som uppkommit vid férsta redovis-
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ningen av goodwill, férsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte &r rorelseforvarv
och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Véarderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar eller skul-
der forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beraknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

(r) Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

En eventualfrpliktelse redovisas nér det finns ett mgjligt atagande som hérrdr fran intréffade
héndelser och vars forekomst bekréftas endast av en eller flera osékra framtida handelser
eller nér det finns ett atagande som inte redovisas som en skuld eller avséttning pa grund av
att det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas eller forpliktelsens storlek
inte kan beréknas med tillracklig tillforlitlighet.

(s) Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt rsredovisningslagen (1995:1554)
och Radet for finansiell rapportering RFR 2:2 Redovisning for juridisk person. RFR 2:2 inne-
bar att moderbolaget i rsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av
EU godkénda IFRS och uttalanden sa langt detta &r mojligt, dock med lagre krav pa tillaggs-
upplysningar, inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Andelar i koncernbolag
Andelar i koncernbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Som
intakt redovisas erhdllna utdelningar nar rétten att erhalla betalning bedéms som saker.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag som &r att jamstalla med en utdelning redovisas som en utdelning. Det
innebér att erhllet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas dver resultatrék-
ningen. Ldmnat koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt mot balanse-
rade vinstmedel.

Koncernbidrag som ar att jamstalla med aktiedgartillskott redovisas, med beaktande av
aktuell skatteeffekt, hos mottagaren direkt mot balanserade vinstmedel. Givaren redovisar
koncernbidraget och dess aktuella skatteeffekt som investering i andelar i koncernbolag,

i den man nedskrivning ej erfordras.

Not som inte har en direkt referens till resultatrakningar eller balansrakningar:
Not 30  Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet

Not 31  Finansiella risker och finanspolicies

Not 32  Narstdende

Not 33  Viktiga uppskattningar och bedémningar

Not 34  Héndelser efter balansdagen
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Not 3 Provisionsintékter

MSEK 2009 2008
Courtage 343 276
Fondprovisioner 48 41
Ovriga provisioner 73 67
Summa 464 384

Not 4 Provisionskostnader

MSEK 2009 2008
Transaktionskostnader —43 —47
Betalningsférmedlingsprovisioner -6 -5
Ovriga provisioner -19 -17
Summa -68 -69

Not 5 Réntenetto

MSEK 2009 2008
Rénteintékter

Rénteintakter fran utlaning till kreditinstitut 61 238
Ranteintakter fran utlaning till allménheten 77 143
Ovriga ranteintakter 0 13
Summa 138 394
Réntekostnader

Réntekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Réntekostnader fér inlaning fran allmanheten -20 -201
Ovriga rantekostnader 0 0
Summa -20 -201
Réntenetto 118 193

Genomsnittlig utlaningsranta till kontokunder har under &ret uppgatt till 3,82 (6,82) procent. Genomsnittlig
upplaningsranta fran konton med likviditetséverskott har under aret uppgaétt till 0,28 (2,78) procent. Av moder-
bolagets rinteintékter avser 457 (1 446) TSEK intékter fran koncernbolag och av réntekostnader avser

0 (234) TSEK kostnader fran koncernbolag.

Not 6 Nettoresultat av finansiella transaktioner

MSEK 2009 2008
Realiserat resultat avseende aktier m.m.* 1 1
Valutakursférandringar 0 0
Vardeférandring av tillgangar i férsakringsrorelsen ™ 4931 -3 486
Vardeforandring av skulder i forsakringsrérelsen ** -4 931 3486
Summa 1 1

* Finansiella instrument som innehas fr handel.

** Har vid forsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatréakningen.
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Not 7 Allmé&nna administrationskostnader

MSEK

Loéner och andra ersattningar
Pensionskostnader
Socialférsakringsavgifter

Andra personalkostnader

Kopta konsulttjanster
Marknadsinformationskostnader

Ovriga allménna administrationskostnader
Summa

Léner, andra erséttningar och sociala kostnader

2009 2008
-95 -100
=1l =il
-28 -32
-5 -5
-10 =11
=12 =12
-41 -46
-192 -207

2008
Sociala

kostnader
(varav pensions-
kostnader)

32

(1)

2009
Sociala
Loner kostnader Loner
och andra (varav pensions- och andra
ersattningar kostnader) ersattningar
Koncernen 95 28 100
(1)
varav styrelse och ledande 13 4 12
befattningshavare 0)
Moderbolaget 2 1 3
©)
varav styrelse och VD 2 1 3
=)
Antal Antal
Medelantalet anstéllda anstéllda anstéllda
Moderbolag 1 1 1
Dotterbolag 184 115 195
Summa 185 116 196

120
121

Koncernen har ingen anstalld personal utanfér Sverige. Vid utgangen av aret uppgick antalet medarbetare i
koncernen till 194 (192) personer. Sedvanliga anstaliningsvillkor utgérs av 16n och férmaner. Tjanstepension,
genom avgiftsbestdmda pensionsplaner, erhalls via frivillig individuell Ionevéxling. Pensionskostnader avser

darfor endast sjukférsékringspremier.

Information angaende ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstallande direktéren och ytterligare fyra personer som innehar

ledande befattningar. Tillsammans utgér de koncernledningen.

Erséttning till ledande befattningshavare under verksamhetsaret

Till styrelsens ordférande och ledaméter har utgétt arvode enligt beslut vid &rsstdmman 2009. Styrelsens ord-
férande har ej erhallit nagon ersattning utéver styrelsearvode. Ersattning till verkstéllande direktéren och andra

ledande befattningshavare har utgjorts av fast och rérlig erséttning. Den rérliga erséttningen har utgatt for
prestationer utéver vad som normalt forvantas. Under ar 2009 uppgick den rérliga ersattningen som utbetala-
des till ledande befattningshavare till 5,3 (4,1) MSEK, varav till verkstéllande direktéren utbetalades 2,5 (2,2)

MSEK.

Erséttningar till verkstéllande direktoren for verksamhetséret 2009 har beslutats av styrelsen. Ersattning till
andra ledande befattningshavare har beslutats av verkstéllande direkt6ren efter samrad med styrelsens ersatt-

ningskommitté. Med andra ledande befattningshavare avses de fyra personer som vid verksamhetsérets utgang
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tillsammans med verkstéllande direktéren utgor koncernledningen. For koncernledningens sammanséttning
vid verksamhetsarets utgéng, se sid 91. Personer som ingar i koncernledningen har till marknadsmassiga
villkor férvérvat teckningsoptioner enligt det optionsprogram som beslutades pa bolagsstémman den 15 april
2008. Den totala ersattningen for personer i koncernledningen ska vara marknadsméssig. Uppgifter om fére-

tagets ersattningspolicy finns tillgénglig pa avanza.com.

2009
Grundlon */ Rorlig  Pensions-
Styrelsearvode erséttning kostnad
Koncern
Styrelsens ordférande 175 = = 175
Styrelseledaméter 861 - - 861
Verkstéllande direktor 1773 2548 19 4340
Ovriga ledande befattningshavare 4814 2752 84 7 650
Summa 7623 5300 103 13 026

* Fast manadslon for verkstallande direkt6r och Gvriga ledande befattningshavare &r oférandrad jamfért med 2008. Avvikelser mellan aren forklaras

av semestererséttning, sjukdom, foral I samt att personer i gruppen 6vriga ledande befattningshavare férandrades under 2008.

2008
Grundlon */ Rorlig  Pensions-
Styrelsearvode erséttning kostnad
Koncern
Styrelsens ordférande 175 = = 175
Styrelseledaméter 861 - - 861
Verkstallande direktor 1810 2193 18 4021
Ovriga ledande befattningshavare 4627 1915 84 6626
Summa 7473 4108 102 11 683

* Belopp omraknat med hénsyn till Ibnevéxling.

Styrelseledaméter

2009 . 2008 .

Styrelse- Ovrig Styrelse- Ovrig

arvode ersittning arvode ersattning

Sven Hagstrémer 175 - 175 -
Hans Bergenheim 151 - 151 -
Anders Elsell 211 - 211 -
Mattias Miksche 116 - 116 -
Mikael Nachemson 116 - 116 -
Andreas Rosenlew 116 = 116 =
Nicklas Storakers - - - -
Jaqueline Winberg 151 - 151 -
Summa 1036 - 1036 -

Ledande befattningshavare i koncernen har under aret uppgétt till 5 (5) personer varav 4 (4) personer &r man.
Styrelsen bestar av 8 (8) personer varav 7 (7) personer &r man.

For verkstéllande direktor galler vid egen uppségning och vid uppséagning fran bolagets sida en uppséag-
ningstid om 6 respektive 12 manader. For 6vriga ledande befattningshavare géller vid egen uppségning en
uppsagningstid om 3—6 manader. Vid uppségning fran bolagets sida géller en uppséagningstid om 6-12
manader. Inga avtal féreligger avseende avgangsvederlag for verkstallande direktor eller ledande befattnings-
havare. Pensionsalder for verkstéllande direkt6r och 6vriga ledande befattningshavare ar 65 ar. Avanza Bank
har inga pensionsataganden. Méjlighet till pensionsférsakring fér anstallda finns via frivillig individuell [6nevéx-

ling.
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Sjukfranvaro

Koncernen 2009 pLo[o]:]
Sjukfranvaro, % 2,6 1,7
man 1,8 1,3
kvinnor 3,8 25
Sjukfranvaro i aldersintervall, %

under 29 ar 2,4 2,0
30till 49 ar 2,6 1,5
over 50 ar 37 1,8
Langtidssjukfranvaro * 87 9,0

* Andel av total sjukfranvaro.

Finansiella instrument, teckningsoptioner

Delprogram 3 Teckningsoptioner 2007/2010 Marknadsvarde TSEK
TSEK Antal Varde* Forvarvspris Forman 2009-12-31
Verkstéllande direktor 40 000 172 172 - 349
Ovriga ledande befattningshavare 28 040 121 121 = 245
Summa 68 040 293 293 - 594
Delprogram 1 Teckningsoptioner 2008/2011 Marknadsvirde TSEK
TSEK Antal Varde* Forvarvspris Forman 2009-12-31
Verkstallande direktor 150 000 990 990 - 3065
Ovriga ledande befattningshavare 127 880 844 844 - 2612
Summa 277 880 1834 1834 - 5677
Delprogram 2 Teckningsoptioner 2009/2012 Marknadsvarde TSEK
TSEK Antal Varde* Forvarvspris Forman 2009-12-31
Verkstéllande direktor 50070 275 275 - 1557
Ovriga ledande befattningshavare 182 090 1002 1002 = 5663
Summa 232 160 1277 1277 - 7 220
* Marknadsvérde vid forvar

Delprogram 3, 1 och 2 har férvérvats till marknadspris under augusti 2007, maj 2008 respektive maj 2009.
Marknadsvardet har beréknats enligt Black & Scholes varderingsmodell.

Arvode och kostnadsersattningar till revisorer

Koncernen TSEK 2009 2008
Ernst & Young

Revisionsuppdrag -1041 —1463
Ovriga uppdrag -933 -724
Summa -1974 -2187

Kostnaden fér oberoende granskning, utférd av externa konsulter, har under &ret uppgatt till 287 (312) TSEK.

Moderbolaget
Den pé rakenskapséret beldpande erséttningen uppgér till 516 (651) TSEK fér revisionsuppdrag och
172 (198) TSEK fér andra uppdrag.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utféra
samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av
sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat &r 6vriga uppdrag.
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Not 8 Leasingavgifter avseende operationell leasing

MSEK 2009 2008
Tillgangar som innehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)

Minimileaseavgifter -8 -10
Totala leasingkostnader -8 -10

Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppsédgningsbara kontrakt forfaller till betalning:

Inom ett ar -9 -10
Mellan ett och fem ar 0 -4
Summa -9 -14

Not 9 Avskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgé&ngar

MSEK 2009 2008
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -3 -6
Avskrivningar av materiella tillgangar -5 -6
Summa -8 -12

Not 10 Ovriga rérelsekostnader

MSEK 2009 2008
Marknadsforingskostnader -22 -31
Ovriga rorelsekostnader -13 -20
Summa -35 -51

Not 11 Kreditférluster, netto

MSEK 2009 2008

Arets nedskrivning avseende konstaterade kundférluster 0 0
Aterforda tidigare gjorda reserveringar for sannolika kreditforluster,

som i arets bokslut redovisas som konstaterade forluster - -
Arets nedskrivning avseende sannolika kreditforluster = =
Aterforda ej langre erforderliga reserveringar for sannolika kreditforluster - -
Arets nettokostnad for kreditférluster 0 0

Not 12 Resultat frédn andelar i koncernbolag

Moderbolaget MSEK 2009 2008
Erhéllen utdelning (anteciperad) 216 118
Erhallet koncernbidrag 7 7
Summa 223 125
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Not 13 Skatt pd darets resultat

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2009 2008 2009 2008
Aktuell skattekostnad () / skatteintékt (+)
Periodens skattekostnad (=) / skatteintékt (+) -53 -55 0 0
Summa aktuell skatt -53 -55 0 0
Uppskjuten skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 1 1 - -
Summa uppskjuten skatt 1 1 -
Totalt redovisad skattekostnad =52 =54 0 0
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fére skatt 280 239 216 118
Skatt enligt géllande skattesats 26,3 % 28,0 % 26,3 % 28,0 %
Ej avdragsgilla kostnader 0,4 % 0,4 % 0,0 % 0,0 %
Ej skattepliktiga intakter -0,1% -0,3 % -26,3 % -28,0 %
Annan skattebas i férsakringsrérelsen =79 % -5,3% - -
Justering av tidigare ars skattekostnad 0,0 % -0,2 % - -
Effektiv skatt 18,7 % 22,6 % 0,0 % 0,0 %

Inga underskottsavdrag finns i koncernen.

Uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag

Belopp vid arets utgang

Koncernen 2009 2008
Uppskjuten skattefordran 1 1
Uppskjuten skatteskuld 0 =il
Netto 1 0

De temporara skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovisningsmassigt skrivs av pa tre ar och
skattemassigt pa fem ar.

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension har skt férhandsbesked om hur fondprovisioner fran externa
fondforvaltare ska beskattas. Svar beréknas erhallas under forsta kvartalet. Om Skatterattsnamnden skulle
lamna ett negativt besked skulle skattekostnaderna for bolaget avseende inkomstaren 20062009 6ka med
10 MSEK. Inget besked har erhallits per den 19 februari 2010.
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Not 14 Resultat per aktie

SEK 2009 2008
Resultat per aktie fére utspadning 8,27 6,78
Resultat per aktie efter utspadning 8,24 6,75

Resultat per aktie fére utspadning

Berikningen av resultat per aktie har baserats pa &rets resultat efter skatt uppgaende till 228 (185) MSEKi
forhallande till ett vagt genomsnittligt antal utestaende aktier fére utspadning under 2009, uppgaende till
27 577 610 (27 350 713) aktier.

Resultat per aktie efter utspéddning

Berakningen av resultat per aktie efter utspadning har baserats pa arets resultat efter skatt uppgéaende till
228 (185) MSEK i férhallande till ett vigt genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning under 2009,
uppgdende till 27 655 267 (27 481 023) aktier.

Avanza Bank har tre utestaende teckningsoptionsprogram. 2007/2010 (delprogram 3) vars l8senkurs &r
170,81 SEK per aktie, 2008/2011 (delprogram 1) vars |6senkurs &r 138,43 SEK per aktie och 2009/2012
(delprogram 2) vars l6senkurs &r 125,16 SEK per aktie. Aktuell bérskurs per den 30 december 2009 uppgick
till 168,50 SEK.

Antal aktier 2009 2008
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 27 577 610 27 350713
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 27 655 267 27 481 023
Utestaende antal aktier fore utspadning 27577 610 27 577 610
Utestéende antal aktier efter utspadning 27 772 877 27 578 145
Antal aktier vid full utspadning 29104 930 28939550

Not 15 Utl&ning till allménheten

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Utlaning till allménheten 3124 1253
Summa 3124 1253

Utlaning till allmanheten redovisas efter avdrag for konstaterade och sannolika kreditférluster. Per arsskiftet
2009-12-31 fanns inga sannolika kreditférluster. Samtliga lan, sé kallade kontokrediter, har sakerhet i form
av vardepapper.

Avséttning for osakra fordringar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Avsattning vid arets borjan 1 1

Reservering for befarade forluster
Avsittning vid arets slut 1 1
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Not 16 Aktier och andelar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Aktier och andelar, noterade 1 4
Aktier och andelar, onoterade 11 8
Summa 12 12

Not 17 Tillgdngar och skulder i férsékringsrérelsen

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Finansiella tillgangar i férsékringsrérelsen

Aktier och andelar 16 862 5857
Réntebarande vardepapper 348 295
Likvida medel 1430 1296
Summa 18 640 7448

Finansiella skulder i férsékringsrérelsen
Villkorad aterbaring 18 640 7448
Netto 0 0

Samtliga tillgangar i forsakringsrérelsen avser tillgéngar for vilka forsakringstagarna bar direkt placeringsrisk.
Samtliga skulder i forsékringsrérelsen avser villkorad aterbaring for vilka forsékringstagarna bér direkt risk.
Detta innebar att férsdkringstagarna erhaller avkastning men stér dven for den risk som tillgdngarna och
skulderna i forsékringsrorelsen medfér. Koncernen har ingen ratt till kassaflédet hanforligt till placerade medel.
Béde tillgangarna och skulderna vérderas enligt kategorin finansiella tillgangar och skulder vérderade till
verkligt vérde via resultatrakningen. Resultateffekten avseende anskaffade vérdepapper, orealiserade varde-
foréndringar, realiserade vardeférandringar, erhallna réntor och utdelningar samt inbetalda premier och vérde-
féréndring pa skulden &r netto noll.
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Not 18 Immateriella anléggningstillgéngar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Goodwill

Anskaffningsvérden
Redovisat vérde vid arets ingang 26 26
Redovisat varde vid arets utgang 26 26

Bvriga immateriella tillgangar
Anskaffningsvérde

Vid érets ingang 30 24
Arets investeringar 0 8
Avrets utrangeringar -1 -2
Vid arets utgang 29 30

Avskrivningar

Vid érets ingang -21 -16
Arets avskrivningar -4 -6
Avrets utrangeringar 1 1
Vid arets utgang -24 -21
Redovisat varde vid arets utgang 5 9
Summa immateriella anldggningstillgangar 31 35

Goodwillbeloppet i koncernen harror fran forvérvet av Avanza Holding under 2001 vilket uppgar till 23 MSEK
och forvérvet av Borsveckan AB (namnandrat till Placera Media Stockholm AB) vilket uppgar till 3 MSEK. Ovriga
immateriella tillgangar bestar av programvarulicenser och kundrelationer fran férvarvet av Bérsveckan AB.

Nagot nedskrivningsbehov har inte identifierats vid de arliga nedskrivningsprévningarna. Nettointékten som
hanfor sig fran forvarvet av Avanza Holding AB 6verstiger goodwillvardet pa arsbasis.

Not 19 Materiella tillgéngar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Koncernen
Anskaffningsvérde

Vid érets ingang 29 26
Arets investeringar 4 3
Arets utrangeringar -3 -
Vid arets utgang 30 29

Avskrivningar

Vid érets ingang -21 -15
Arets avskrivningar -5 -6
Arets utrangeringar 3 -
Vid arets utgang -23 -21
Redovisat virde vid arets utgang 7 8
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Not 20 Ovriga tillg&ngar

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Fondlikvidfordringar * 481 361
Ovrigt 20 11
Summa 501 372

* Jamforelsetalen per 2008-12-31 har omréknats avseende nettoredovisning mot clearinginstitut. Det har inte paverkat periodens resultat eller eget
kapital.

Not 21 Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Forutbetalda kostnader 12 8
Upplupna intékter 15 8
Summa 27 16

Not 22 Inldning frén allménheten

Utover i balansrakningen redovisad inlaning har Avanza Bank per den 31 december 2009 inlaning pa klient-
medelskonton fran tredje man motsvarande 747 (645) MSEK.

Not 23 Ovriga skulder

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Fondlikvidskulder * 100 142
Leverant6rsskulder 6 6
Ovrigt 22 17
Summa 128 165

* Jamforelsetalen per 2008-12-31 har omréknats avseende nettoredovisning mot clearinginstitut. Det har inte paverkat periodens resultat eller eget
kapital.

Not 24 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Personalrelaterade skulder 15 13
Ovrigt 14 24
Summa 29 37
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Not 25 Eget kapital

Per den 31 december 2009 omfattade det registrerade aktiekapitalet 27 577 610 (27 595 843) stamaktier med
ett kvotvarde péa 2,50 SEK per aktie. Avanza har under 2009 inte forvarvat nagra egna aktier. Antal utestdende
aktier uppgar till 27 577 610. Ovrigt tillskjutet kapital avser vrigt kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Balanserat
resultat inklusive &rets resultat omfattar intjainade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen féreslagit utdelning om 8,00 (6,00) SEK per aktie, totalt 221 (165) MSEK.
Utdelningen faststlls av arsstimman den 21 april 2010.

Teckningsoptioner

Optionsprogrammet omfattar 1 527 320 aktier, vilket motsvarar en utspédning om 5,5 procent. Options-
programmet &r uppdelat i tre delprogram och det totala optionsprogrammet I6per under perioden juli 2007

till maj 2012. Utestdende teckningsoptioner 2007/2010 (delprogram 3) beréttigar till nyteckning av totalt

380 630 aktier till en I6senkurs om 170,81 SEK per aktie. Loptiden &r till och med den 30 september 2010.
Teckningsoptionerna kan I6sas fran och med den 1 juni 2010 till och med den 30 september 2010. Utestaende
teckningsoptioner 2008/2011 (delprogram 1) berattigar till nyteckning av totalt 569 690 aktier till en I6senkurs
om 138,43 SEK per aktie. Loptiden ar till och med den 27 maj 2011. Teckningsoptionerna kan l6sas fran och
med den 2 maj 2011 till och med den 27 maj 2011. Utestaende teckningsoptioner 2009/2012 (delprogram 2)
berattigar till nyteckning av totalt 577 000 aktier till en I6senkurs om 125,16 SEK per aktie. Loptiden &r till och

med den 25 maj 2012. Teckningsoptionerna kan |6sas fran och med den 2 maj 2012 till och med den 25 maj
2012. Teckningsoptionerna vérderas marknadsmassigt enligt Black & Scholes véarderingsmodell.

Koncernen Aktie- Bvrigt Balanserat

MSEK kapital tillskjutet kapital resultat

Eget kapital 2007-12-31 69 125 379 573
Lamnad utdelning - - -163 -163
Indragning av aterkdpta aktier -1 - 1 0
Aterkép av egna aktier = = el =il
Lésen av teckningsoptioner 1 28 - 29
Emission av teckningsoptioner - 4 - 4
Arets resultat (tillika totalresultat) - - 185 185
Eget kapital 2008-12-31 69 157 402 628
Lamnad utdelning - - -165 -165
Emission av teckningsoptioner = 3 = 3
Arets resultat (tillika totalresultat) - - 228 228
Eget kapital 2009-12-31 69 160 464 693
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Moderbolaget Aktie- Overkurs- Balanserat

MSEK kapital fond resultat Summa
Eget kapital 2007-12-31 69 4 342 415
Lamnad utdelning - - -163 -163
Indragning av aterkdpta aktier -1 - 1 0
Aterksp av egna aktier - - -1 -1
Nyemission 1 28 - 29
Emission av teckningsoptioner = 4 = 4
Arets resultat - - 118 118
Eget kapital 2008-12-31 69 36 297 402
Lamnad utdelning - - -165 -165
Emission av teckningsoptioner - 3 - 3
Arets resultat - - 216 216
Eget kapital 2009-12-31 69 39 348 456
2008-12-31 27577 610
2009-12-31 27577 610

Not 26 Aktier och andelar i koncernbolag

MSEK 2009 2008
Anskaffningsvérde
Vid arets ingang 4492 449

Aktieagartillskott - -
Likvidation av dotterbolag - -
Vid arets utgang 442 442

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets ingang -228 -228
Vid arets utgang -228 -228
Redovisat virde vid arets utgang 214 214
Organisations- Antal Andel av Bokfort

nummer aktier aktier, % vérde

Avanza Bank AB 556573-5668  Stockholm 550 000 100 166
Avanza Fonder AB 556664-3531  Stockholm 31 000 100 3
Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension  516401-6775  Stockholm 350 000 100 38
Placera Media Stockholm AB 556642-9592  Stockholm 1000 100 7
Summa 214
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Not 27 Segmentsinformation
Avanza Bank har inga segment som uppfyller kriterierna i IFRS 8. All verksamhet bedrivs i Sverige och saval
intakter fran externa kunder som anlaggningstillgangar hanfor sig till Sverige.

Roérelsens intakter fordelar sig pa féljande produktomraden/tjdnstegrupper:

MSEK 2009 2008
Direkta sparprodukter 314 210
Indirekta sparprodukter 123 23
Ovriga tjanster 15 24
Summa intakter fran externa kunder 452 257
Ovriga intakter 63 252
Summa rérelsens intékter 515 509

Direkta sparprodukter avser aktie-, fond- och sparkonton. Indirekta sparprodukter avser pensions- och for-
sikringskonton. | 6vriga tjanster ingar kapitalforvaltningstjanster, corporate finance etc. Ovriga intakter avser i
huvudsak ranteintakter fran utlaning till kreditinstitut.

Det finns ingen enskild extern kund som genererar intakter som &verstiger 10 procent av koncernens intak-
ter. Avanza Bank erbjuder en diversifierad portfolj av spartjénster pa starkt konkurrensutsatta marknader. Detta
medfor att koncernens beroende av enskilda kunder ar begransat.

Not 28 Loptider fér tillgdngar och skulder 2009-12-31
Aterstaende I6ptid (bokfort varde)

Pa

anfordran <3 man 3-12man c Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 5452 - - - - - 5452
Utlaning till allmanheten - 3124 - - - - 3124
Aktier och andelar - - - - - 12 12
Tillgangar i forsakringsrorelsen™ - 13564 - 2089 2987 - 18640
Immateriella tillgangar = = - = = 31 31
Materiella tillgangar - - - - - 7 7
Ovriga tillgangar - 501 - - - - 501
Uppskjutna skattefordringar - - - 1 - - 1
Upplupna intékter och
férutbetalda kostnader - 27 - - - - 27
Summa tillgangar 5452 17 216 - 2090 2987 50 27795
Skulder
Inlaning fran allménheten 8294 - - - - - 8294
Skulder i férsékringsrorelsen* - 13564 = 2089 2987 - 18640
Aktuell skatteskuld - 11 - - - - 11
Uppskjutna skatteskulder - - - 0 - - 0
Ovriga skulder - 128 - - - - 128
Upplupna kostnader och
foérutbetalda intakter - 29 - - - - 29
Summa skulder 8294 13732 = 2089 2987 - 27102

* Kapitalférsakring fordelas med 100 procent inom < 3 mén. Kapitalpension 75 procent 1-5 ar och 26 procent > 5 4. Privat pensionsforsakring 10 pro-

cent 1-5 ar och 90 procent > 5 ar. Tjanstepension 5 procent 1-5 ar och 95 procent > 5 ar.
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Léptider for tillgangar och skulder 2008-12-31
Aterstaende I6ptid (bokfort varde)

Pa

Utan

Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut
Utlaning till allmanheten
Aktier och andelar

Tillgangar i forsakringsrorelsen™

Immateriella tillgangar
Materiella tillgangar

Ovriga tillgangar
Uppskjutna skattefordringar
Férutbetalda kostnader och
upplupna intékter

Summa tillgéngar

Skulder

Inlaning fran allmanheten
Skulder i forsakringsrorelsen*
Aktuell skatteskuld
Uppskjutna skatteskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och
foérutbetalda intakter

Summa skulder

anfordran

7 386

<3man 3-12 man

4500
1253

4383

372

16
10524

4383
67

165

37
4652

5

1604

1457

16ptid

Totalt

6587
1253
12
7448
35

372

16
15732

7 386
7448
67

165

37
15104

* Kapitalférsakring fordelas med 100 procent inom < 3 mén. Kapitalpension 75 procent 1-5 ar och 26 procent > 5 4. Privat pensionsforsakring 10 pro-

cent 1-5 ar och 90 procent > 5 ar. Tjanstepension 5 procent 1-5 ar och 95 procent > 5 ar.

Not 29 Stéllda séikerheter och eventualférpliktelser

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Stéllda sékerheter

I form av stéllda sékerheter f6r kunders rdkning

Vardepapperslan 33 88
Sékerhetskrav OM derivat 148 96
Ovriga stéllda panter och sékerheter

Vardepappersavveckling VPC 200 200
Vérdepappersavveckling EMCF 105 -
Virdepappersavveckling EMCEF, clearingfond 10 =
Vardepappersavveckling Finska APK 10 11
Vardepappersavveckling Norges Bank 9 31
Vardepappersavveckling Danmark VPS 28 29
Riksbanksclearing 100 100
Summa stéllda sékerheter 643 555

Stillda sakerheter uppgar till 643 MSEK varav 633 MSEK avser utlaning till kreditinstitut och 10 MSEK 6vriga
tillgangar. Stallda sakerheter fér kunders rakning avser vardepapperslan. Motparter i aktielanen &r svenska kre-
ditinstitut. Sakerhetskrav OM derivat avser sakerheter fér kundernas derivatpositioner. Vardepappersavveckling
EMCEF avser likvida medel som pantsatts till sakerhet for &taganden som uppkommer till f6ljd av de sikerhets-
krav som beraknas for deltagarna i avveckling av affarer via en central clearingmotpart. Dessa medel halls pa
konto i svensk bank. Inbetalningen till clearingfonden hos EMCF utgér en fordran pa EMCF.
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Ovriga awvecklingsrelaterade poster och riksbanksclearing avser likvida medel som pantsatts till sékerhet for
extern banks s&kerstéllande.

Férvaltade medel fér tredje mans rékning (klientmedelskonto) som inte redovisas i balansrakningen uppgar
till 747 (645) MSEK.

Eventualforpliktelser

Inséttningsgarantindmnden (IGN) har aviserat att en skada har uppkommit som ska téckas av investerarskyd-
det. Ett svenskt virdepappersbolag, CTA Lind & Co Scandinavia AB, har gatt i konkurs och medel betalades ut
till investerare fran det svenska investerarskyddet. Eftersom medel inte fanns fonderade inom investerarskyd-
det s& kommer Riksgélden(som 6vertagit ansvaret fér investerarskyddet fran IGN) i efterhand att ta ut avgifter
fran samtliga institut vilkas kunder omfattas av investerarskyddet for tackande av kostnaden. Det &r &nnu inte
klarlagt hur den totala kostnaden om 100 MSEK ska férdelas mellan instituten.

For det fall clearingfonden, vilken inbetalts av alla deltagare i den centrala motpartsclearingen till EMCEF, inte
tacker forluster som orsakas av annan clearingmedlem ar Avanza Bank forpliktigade att tillsammans med andra
medlemmar fylla pa clearingfonden. Atagandet &r begrénsat till vad som tidigare inbetalts till fonden, fér nsrva-
rande 10 MSEK, per clearingmedlem som fallerar.

Not 30 Kapitalkrav fér det finansiella konglomeratet
Under 2008 beslutade Finansinspektionen att Avanza Bank Holding AB och dess dotterbolag utgér ett finan-
siellt konglomerat. Som en féljd av detta beslut upphérde den finansiella féretagsgruppen att existera.

For faststéllande av det finansiella konglomeratets lagstadgade kapitalkrav géller Lag (2006:531) om sér-
skild tillsyn éver finansiella konglomerat och Finansinspektionens féreskrifter och allminna rad (FFFS 2006:6)
om sérskild tillsyn 6ver finansiella konglomerat.

Det finansiella konglomeratet omfattar samtliga bolag i koncernen. Kapitalbas och kapitalkrav har beréknats i
enlighet med konsolideringsmetoden.

Finansiella konglomeratet

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Kapitalbas

Eget kapital koncernen 693 628
Foreslagen utdelning -221 -165
Eget kapital finansiella konglomeratet 472 463
Avgér

Immateriella tillgangar och uppskjutna skattefordringar -33 -37
Kapitalbas 439 426
Kapitalkrav

Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 212 202
Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsékringssektorn 33 29
Teoretiska kapitalkrav for icke reglerade enheter 11 23
Kapitalkrav 256 254
Bverskott av kapital 183 172
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,71 1,68

F6r Avanza Banks del avser den stérsta finansiella sektorn bank- och vardepapperssektorn och den minsta
finansiella sektorn forsékringssektorn. Konglomeratets kapitalbas ska técka de foreskrivna minimikapitalkraven,
vilket omfattar kapitalkraven for kreditrisker, marknadsrisker och operativa risker som regleras i Lag om kapital-
tackning och stora exponeringar samt de solvenskrav som regleras i Forsakringsrérelselagen. Reglerna bidrar
till att stérka koncernens motstandskraft mot finansiella forluster och darigenom skydda kunderna.
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Kapitalutvarderingspolicy

Néstan all kapitalkravande verskamhet bedrivs i det storsta bolaget inom det finansiella konglomeratet, Avanza
Bank AB. Avanza Bank AB har dessutom en intern kapitalutvarderingspolicy enligt vilken kapitalbasen dven
ska omfatta beraknat kapitalkrav for ytterligare identifierade risker i verksamheten.

Kapitalplan

F6r Avanza Bank AB finns det en faststalld plan for storleken pa kapitalbasen pa nagra ars sikt som baseras pa:
= Foretagets riskprofil

= S.k. stresstester och scenarioanalyser

= Férvantad utlaningsexpansion och finansieringsmajligheter, samt

= Ny lagstiftning, konkurrenternas ageranden och andra omvarldsférandringar

Oversynen av kapitalplanen &r en integrerad del av arbetet med foretagets arliga verksamhetsplan. Planen
foljs upp vid behov och en arlig dversyn gors for att sékerstélla att riskerna &r korrekt beaktade och avspeglar
foretagets verkliga riskprofil och kapitalbehov. Varje dndring och komplettering i av styrelsen faststallda policy/
strategidokument ska i likhet med viktigare kreditbeslut och investeringar alltid relateras till institutets aktuella
och framtida kapitalbehov.

Avseende forsédkringssektorn sker I6pande uppféljning av att kapitalbasen uppfyller de legala solvenskraven.
Samtliga forsakringskontrakt i Avanza Bank-koncernen har villkorad aterbaring dar férsakringstagaren stéar
risken for vardeforandring varfor inga forsakringsrisker foreligger.

Intern kapitalutvérdering (IKU)

For Avanza Bank AB uppréttas det dven arligen en intern kapitalutvardering som speglar bolagets uppfattning
om storleken pa det egna kapital som krévs for att pa ett sakert satt driva bolagets nuvarande och framtida
verksamhet. Betraffande den framtida verksamheten tas hansyn till savél planerade verksamhetsforandringar
som till ovéntade omvarldsférandringar. Resultatet av bedémningarna godkéns av styrelsen i Avanza Bank AB
samt av Finansinspektionen. IKU:n anvénds som underlag vid beslut betréffande kapitalstrukturen vid exem-
pelvis beslut om utnyttjande av bolagsstammans bemyndigande betraffande aterkp av egna aktier samt vid
beslut om utdelning.

Den interna kapitalutvarderingen for Avanza Bank AB som gjordes under 2007, vilket &r den av Finans-
inspektionen senast godkanda IKU:n, har resulterat i ett kapitalkrav som uppgar till 262 MSEK. Det legala
kravet fér Avanza Bank AB uppgick per 2009-12-31 till 212 MSEK. Det egna kapitalet uppfyller ddrmed bade
syftet att técka kreditrisk och operativa risker samt att utgora ett fortroendekapital gentemot banker och andra
investerare.

I den IKU som upprittats i december 2009 uppgick bedémt kapitalkrav till 265 MSEK. Denna IKU har dock
annu ej godkants av Finansinspektionen.

Det har inte anvénts nagra avancerade modeller for att bedéma kapitalbehovet. Bedémningen &r gjord utifran
vilket kapital som kravs for att Avanza Bank AB ska kunna uppfylla sina affarsmal. Féljande risker har bedémts:

= Kreditrisk * Residual risk

= Marknadsrisk * Ranterisk

= Operativ risk = Affarsrisk

= Likviditetsrisk = Ryktesrisk

= Forsakringsrisk = Strategisk risk

= Koncentrationsrisk = Andra identifierade risker

Av dessa har utredningen kommit fram till att det behdver sattas av kapital for:
* Kreditrisk inklusive koncentrationsrisk

= Operativ risk

= Finansieringsrisk inklusive sékerhetsmarginal mot legalt krav

* Marknadsrisk
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Marknadsriskerna ar obetydliga och Avanza Bank AB har i allt vésentligt enbart kreditrisk och operativ risk att
hantera i det dagliga arbetet och dessa tva huvudomraden forutsatts vara helt okorrelerade. Operativa risker
har bedomts av respektive avdelning som har satt parametrar for sannolikhet och varsta utfall. Vid sidan av
behovet att klara det legala kapitalkravet bedoms det som viktigast att vara tillréckligt kapitaliserad for att vara
en trovérdig lantagare och en god motpart. Avanza Bank AB &r for narvarande finansierat med eget kapital och
kunders inlaningsmedel. Denna finansiering har historiskt kraftigt verstigit finansieringsbehovet.

Not 31 Finansiella risker och finanspolicies

Riskhantering

Avanza Banks verksamhet medfor huvudsakligen exponering mot kredit- och motpartsrisker, marknadsrisker,
likviditetsrisker och operativa risker. Det satt bolaget identifierar, féljer upp och hanterar sina risker pa ar viktigt
for verksamhetens sundhet och bolagets langsiktiga I[nsamhet.

Styrelsen faststiller évergripande mal fér kapitaltackning och likviditet samt fér exponering mot kreditrisker
och andra finansiella risker. Styrelsen har det slutliga ansvaret for att det finns funktioner fér kontroll och hante-
ring av bolagets samtliga risker. Med hjélp av bolagets riskpolicy, kreditpolicy, finanspolicy och andra delar av
regelverket fordelas ansvar och befogenheter till organisationen. Riktlinjerna for riskhanteringen utvéarderas och
férandras l6pande. Risk management &r en oberoende funktion fér uppfélining och kontroll av samtliga risker.

I risk managementavdelningen ingar dven kreditavdelningen och juristfunktionen. Funktionen é&r fristdende fran
affarsverksamheten och rapporterar till CFO. Risk management och compliance officer har en stadende punkt
pa styrelsens méten och har méjlighet att rapportera direkt till styrelsens ordférande.

Riskhanteringen sker inom varje avdelning under 6verseende av och kommunikation med risk management
och VD. Det operativa ansvaret fér uppféljning och kontroll ligger hos risk managementavdelningen betréf-
fande alla risker. Risk management foljer ett antal variabler i syfte att kontrollera kvaliteten bade i affarsflodet
och i det efterf6ljande administrativa arbetet. Kreditfunktionen ansvarar fér motparts- och kreditrisker. Samtliga
beslut betraffande stérre krediter och viktigare nya motparter fattas av styrelsen eller bolagets kreditkommitte.
Ansvaret for regelefterlevnad respektive legala risker vilar pa compliance officer och bolagsjuristen.

Internrevision
En funktion fér oberoende granskning utvarderar och granskar pa styrelsens uppdrag att de respektive bola-
gen inom féretagsgruppen Avanza Bank féljer Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2005:1) om styrning
och kontroll av finansiella féretag, Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2007:16) om virdepappersrorelse
och Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:11) om investeringsfonder. Denna oberoende granskning
utfors av det externa konsultbolaget Atos Consulting AB pé styrelsens uppdrag.

Den oberoende granskningen 2009 utgjordes av en évergripande granskning av den interna kontrollen samt
en granskning av den diskretionéra kapitalforvaltningen som utférs inom Avanza Fonder AB.

Risker
Avanza Banks verksamhet har under ar 2009 vuxit i omfattning men inga stérre féréndringar av verksamhens
inriktning har skett. Tillvéxten &r framst inriktad mot sparprodukter.

Intresset for de forsakringsprodukter som tas fram av Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension &r fortsatt
hogt. Produkterna har samtliga villkorad aterbaring vilket betyder att férsakringsskulderna definitionsméssigt
foljer utvecklingen av forsakringstillgadngarnas vérde. Eftersom vérdet pa tillgangar och skulder i forsakrings-
verksamheten genom forsékringarnas konstruktion foljs at sa ger dessa produkter ingen paverkan pa de
finansiella riskerna. Produkterna medfér alltsd huvudsakligen legala risker vilka bedoms ha minskat eftersom
produkten depéaforsékring &r etablerad pa marknaden.

Kapitalférvaltningen drivs inom Avanza Fonder AB. Forvaltning sker av Avanza Zero-fonden utan avgifter.
Denna &r en indexfond som féljer OMXS30GI. Forvaltningen replikerar alltsa index och férvaltaren har ingen
egen syn pa marknadens utveckling. Det bedrivs aven férvaltning av kunders placeringar i fonder inom PPM-
systemet. Forvaltningen &r inte individualiserad utan kunderna kan valja mellan portféljer med olika riskprofil.
Detta systematiska tillvdgagangssatt héller nere de operativa riskerna i forvaltningen. Diskretionar férvaltning
av kunders portféljer ar under uppbyggnad, forvaltat belopp &r fér narvarade litet.
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Kredit- och motpartsrisker
Risken i utlaningen till depakunder &r den mest betydande kreditrisken. Samtliga kunder prévas och tilldelas en
kreditlimit. Alla krediter &r sdkerstallda med pant i marknadsnoterade vardepapper. Avanza Bank gér en egen
bedémning av lamplig belaningsgrad utifran aktiens likviditet, volatilitet och substansvérde. De stéllda séker-
heterna kan tas i ansprak nér kundens skuld 6verstiger belaningsvardet pa de stallda sakerheterna. Avanza
Bank har ratt att sélja sdakerheter i den utstrackning som krévs for att atgarda den uppkomna Gverbelaningen.
Utlaningen till depakunder foljs upp dagligen. Uppkommen 6verbelaning regleras enligt en sarskild rutin inom
tre till fyra dagar. Vid oroliga marknader eller andra extrema héndelser s regleras 6verbelaningen genom
forsaljning av vardepapper direkt under den dag den uppkommit. Malsattningen &r att kreditférluster inte ska
férekomma.

Avanza Bank har, under forutsattning att villkoren inte &r strangare, ocksé ratt att stélla mottagna sakerheter
som sékerhet for egna forpliktelser. Denna méjlighet har inte utnyttjats per 2009-12-31.

Sékerheter (MSEK) 2009-12-31 2008-12-31
Verkligt varde accepterade sakerheter 4671 3098
Varav verkligt varde vidarepantsatta sakerheter = =

Utlaningens férdelning pa de tio mest beldnade vardepapprena

Ericsson B 238
Swedbank A 162
Volvo B 116
Hennes & Mauritz B 106
SEBA 102
Kinnevik B 71
SKF B 70
Boliden 69
Astra Zeneca 69
Diamyd Medical B 57
Summa 1060

Exponeringen mot kreditrisk framgar av not 2 (i).

Utlaning till kreditinstitut utgérs av fordringar pé stora nordiska kreditinstitut. Enligt finansinstruktionen sa
far likviditeten utdver statspapper placeras hos SHB, SEB, Swedbank, Nordea och Danske Bank. Samtliga
dessa banker har bésta eller nast basta rating for kortfristiga mellanhavanden hos de ledande ratinginstituten.
Per 2009-12-31 s& hade Avanza Bank stérre placeringar hos SHB och Danske Bank.

Effekten av enskilda kunders eventuella obestand minskas, forutom av stélld sékerhet, av att spridningen
i utlaningen &r god. N&gon stor koncentration av kreditrisker finns inte. Per 2009-12-31 s4 fanns det 18 (8)
krediter 6verstigande 10 MSEK. Det sammanlagda beloppet fér dessa krediter var 361 (180) MSEK och den
hégsta uppgick till 66 (57) MSEK férdelat pa fyra kunder som samlimiteras.

Overbelaningen, det vill siga utlanat belopp utéver belaningsvirden, uppgick per 2009-12-31 till 4 (7)
MSEK.

Avanza Bank 4r medlem pa bérserna i Stockholm, Oslo, Képenhamn och Helsingfors. Motpartsriskerna upp-
kommer framst till f6ljd av affarsflodet p& dessa marknadsplatser. Riskerna begrénsas av att Avanza Bank an-
vander sig av erkénda clearingorganisationer i respektive land, som till exempel Euroclear och OMX i Sverige,
for avveckling av utforda affarer.

Avanza Bank deltar i den centrala motpartsclearing via EMCF som erbjuds for affarer i Sverige, Finland och
Danmark i av bérserna utvalda vardepappersslag. Clearingen innebar bland annat att EMCF tar in sékerheter
fran cleringmedlemmarna for att tdcka marknadsrisken i &nnu inte avvecklade vardepapperstransaktioner. Det
innebar en forbattring mot tidigare och en sankning av motpartsriskerna i detta avseende.

Avanza Bank handlar enbart fér kunders rékning i standardiserade derivat avvecklade 6ver OMX och nagra
OTC-mellanhavanden férekommer inte.
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Marknadsrisker

Kursrisker

Avanza Bank tar frsumbara direkta kursrisker. Bolaget bedriver enbart kundhandel. Nagon handel fér Avanza
Banks egen rakning, sa kallad trading, férekommer inte.

Rénterisker

Balansrakningens finansiella tillgdngar och skulder I6per i huvudsak med rérlig rénta. For att mojliggéra en
effektiv placering av likviditeten s har styrelsen faststéllt en limit fér hur mycket rénterisk som far tas vid
placering av denna. Maximal vardef6réandring pa innehavda statsskuldvaxlar, bankcertifikat eller tidsbundna
placeringar hos godkénda banker far tillsammans uppga till maximalt 8,5 MSEK vid en férandring av mark-
nadsréntan med 1 procentenhet.

Valutarisker
Tillgangar och skulder i balansrakningen &r i huvudsak virderade i SEK och saledes férekommer inga valuta-
risker. Undantaget fran detta &r att kunderna kan halla utlandsk valuta pa sina konton. Dessa valutasaldon &r
fortfarande relativt smé och de uppgar per 2009-12-31 till ett virde motsvarande 58 (29) MSEK. S&dana
valutasaldon matchas helt av motsvarande saldon pa Avanza Banks bankkonton.

Nagon valutaexponering av betydelse utanfér balansrakningen foreligger inte.

Likviditetsrisker
God betalningsberedskap kraver att tillgangssidan i balansrikningen &r likvid. Hos Avanza Bank utgors till-
gangarna i huvudsak av likvida medel eller av utlaning mot sékerhet i noterade vardepapper. Dessa vardepap-
per &r enligt avtal med kunderna méjliga att stélla som sékerhet fér Avanza Banks egen finansiering.

Inga av de stora balansposterna I6per med nagon uppséagningstid utan &r méjliga att disponera omedelbart
(avista) eller nastkommande dag utom utléningen som har en manads uppséagningstid.

Inlaningen &r spridd pa manga kunder och betalningsberedskapen bedéms som mycket god. 66 procent av
inlaningen kan betalas ut omedelbart, resterande 34 procent kan betalas ut efter en manad.

Operativa risker inklusive legala risker

Operativa risker definieras som "risken for forluster till f6ljd av icke andamalsenliga eller misslyckade interna
processer, ménskliga fel, felaktiga system eller externa handelser inklusive legala risker”. Under 2009 s& har
handelsvolymer och antal transaktioner 6kat.

For verksamheten géller ett omfattande externt och internt regelverk. Utover detta har omgivningen i dvrigt
krav pa att verksamheten bedrivs pa ett sddant sétt att det inger fértroende.

Medarbetarnas kompetens och utbildning &r central fér hanteringen av operativa risker. Samtliga medarbe-
tare vars arbetsuppgifter kréaver detta &r licenserade enligt de krav SwedSec AB stéllt upp. Darutéver har dven
vissa andra medarbetare licensierats och per arsskiftet har sammanlagt 41 (45) medarbetare licens. Darutéver
har 18 (11) medarbetare sérskilt utbildats fér forsékringsférmedling.

Kénslighetsanalys
Eftersom Avanza Bank inte har nagra positioner for egen rékning har andringar av marknadspriser inte nagon
direkt paverkan pa resultatet.

Per 2009-12-31 fanns inga tidbundna placeringar. Rénteféréandringar far alltsa inte ndgon direkt paverkan
eftersom rantebindningstiden f6r bade tillgangar och skulder & densamma. Den tidigare marginalen mellan
kundernas inlaningsrénta och rantan pa bankplaceringarna ar inte mojlig att uppratthalla i nuvarande laga
rantelage. Detta har paverkat réntenettot negativt.

Betraffande valutaférandringar s& paverkar dessa inte heller resultatet eftersom Avanza Bank inte har ndgon
valutaexponering.

Koncentrationer av risker

Inga betydande koncentrationer av risker forekommer férutom att likviditeten &r koncentrerad till ett fatal stora

nordiska banker. Betraffande utlaningen till kunder sa sétts en limit for samtliga kredittagare. Vid kreditgivning-
en samlimiteras alla kredittagare som tillhér samma sfar. Spridningen i kreditgivningen &r mycket god se ovan.
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Verkligt varde
Initialt viarderas samtliga finansiella instrument till verkligt varde, vilket motsvarar anskaffningskostnaden.
Efterfoljande vérdering sker beroende pa vilken varderingskategori det finansiella instrumentet hanforts till.

For finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvérde och som I6per med rérlig rénta eller
dar I6ptiden &r kort s& 6verensstammer bokfort varde och verkligt varde.

For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, framst tillgangar och skulder i
forsakringsrorelsen, bestdms verkligt vérde utifrdn noterade kdpkurser pa balansdagen pa tillgdngarna. | de fall
en aktiv marknad saknas anvinds de virderingsmetoder som framgér av not 2 (i) finansiella instrument.

Not 32 Narstdende
Narstaende har definierats i enlighet med IAS 24 Upplysningar om nérstaende. Transaktioner med nérstaende
ar prissatta pa marknadsméssiga villkor.

Nérstaendetransaktioner med dotterféretag

Moderbolagets intakter och kostnader fran koncernféretag under aret framgar av not 5. Moderbolagets
fordringar p& koncernféretag uppgar vid arets slut till 232 (181) MSEK och skulder till koncernféretag 0 (0)
MSEK.

Nérstaendetransaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och andra nérstaende
Det har inte férekommit nagra transaktioner utéver normal kontoférvaltning med vare sig ledning, styrelse, néra
familjemedlemmar till dessa eller foretag som star under bestammande inflytande av dessa. Det har inte heller
redovisats nagra avsattningar eller kostnader for osékra fordringar hanférliga till nérstdende under rakenskaps-
aret. Ersattningar till narstaende framgér av not 7. Ledande befattningshavare deltar i koncernens tecknings-
optionsprogram pa marknadsméssiga villkor, se not 7.

Lan till ndrstdende uppgér vid &rets slut till 549 (656) TSEK. Inl&ning frdn nirstdende uppgar vid arets slut
till 69 523 (118 838) TSEK. Intékter och kostnader fran nérstaendes transaktioner bestar av courtage 795
(1 219) TSEK, rénteintékter 10 (50) TSEK och rantekostnader 582 (3 169) TSEK. Fakturering fran nérstaen-
des aktiebolag uppgar till 204 (0) TSEK.

Not 33 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att foretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redo-
visade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period andringen gors om d@ndringen endast paverkat denna period, eller i den period @ndringen gérs och
framtida perioder om &ndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Foretagsledningen har diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende koncernens viktiga redo-
visningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer och uppskattningar.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berékning av kassagenererande enheters atervinningsvarde fér bedémning av eventuellt nedskrivnings-
behov pa goodwill, har antaganden om framtida férhallanden och uppskattningar av parametrar gjorts. En
redogorelse av dessa aterfinns i not 18.

Not 34 Héndelser efter balansdagen
Inga vasentliga hiandelser har intréffat efter balansdagen.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsens yttrande om féreslagen vinstutdelning

Avanza Banks styrelse foreslar arsstdmman att besluta om en kontant utdelning om 8,00
SEK per aktie for 2009. Detta motsvarar en utdelning pa sammantaget 221 MSEK och en
utdelningsgrad om 97 procent.

Avanza Bank Holding AB ska ldmna som utdelning till aktiedgarna den del av bolagets
vinster som inte bedoms behdvas for att uppfylla de krav som verksamhetens art, omfatt-
ning och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet, och bolagets konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt, eller fér att utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras
med andra atgérder, sdsom inlésen eller aterkdp av egna aktier. Styrelsen bedémer att lagst
70 procent av vinsten langsiktigt kan delas ut.

Det &r styrelsens uppfattning att férslaget till utdelning ar val motiverat med héansyn till
ovanstdende™.

Styrelsen fér Avanza Bank har totalt under 2009 inte férvérvat nagra egna aktier i enlighet
med det bemyndigande som erhélls pa arsstdamman den 21 april 2009.

En forutsattning fér bemyndigande for styrelsen att genomféra forvarv av egna aktier ar
att savél kapitalbas/kapitalkrav i bolaget som likviditet &ven efter genomfort forvarv av egna
aktier kommer att vara betryggande i relation till den verksamhet koncernen verkar inom.

Bolaget far férvarva hégst s& manga aktier att bolaget efter forvarvet innehar hogst en
tiondel av bolagets samtliga aktier.

Bemyndigandet far utnyttjas langst intill &rsstamman 2010.

*  Hanvisning till not 30 pa sid 70 Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet
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Moderbolaget

Till arsstammans férfogande star féljande medel:

Overkursfond 38972
Balanserad vinst 132113
Arets vinst 216 390

387 475

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att:

till aktieagare utdelas 8,00 SEK per aktie, totalt 220 621
i ny rakning balanseras 127 882
kvarstar som &verkursfond 38972

387 475

Undertecknande forséakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger en réttvisande bild av koncernens och féretagets stéllning och
resultat, samt att forvaltningsberéttelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av
koncernens och foretagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver véasentliga
risker och osadkerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 22 februari 2010

Sven Hagstrémer
Styrelsens ordférande

Hans Bergenheim Anders Elsell Mattias Miksche Mikael Nachemson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Andreas Rosenlew Nicklas Storakers Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Verkstéllande direktor Styrelseledamot

Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 22 februari 2010

Ernst & Young AB

Lars Traff

Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till &rsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ)
Org. nr. 556274-8458

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstéllande direktdrens férvaltning i Avanza Bank Holding AB (publ) fér &r 2009. Bolagets ars-
redovisning ingar i detta dokument péa sidorna 27—-77. Det &r styrelsen och verkstallande direkt6-
ren som har ansvaret fér rakenskapshandlingarna och férvaltningen och for att arsredovisnings-
lagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisnings-
standarder IFRS sasom de antagits av EU och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
véardepappersbolag tillampas vid uppréttandet av koncernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala
oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och
genomfort revisionen for att med hég men inte absolut sékerhet forsékra oss om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna.
| en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktorens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktéren gjort nar de uppréttat arsredovisningen och koncernredovisningen
samt att utvérdera den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direk-
toren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktren pa annat séatt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden
nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en réttvisande
bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sdsom
de antagits av EU och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stéllning. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbola-
get och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvaltningsberattelsen

och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
Stockholm den 22 februari 2010

Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Affér (Avrékningsnota)

Daglig sammanstillning av en kunds genom-
forda kop- eller séljuppdrag i ett specifikt
vardepapper. En affar kan besta av ett eller
flera avslut. En affar utgor debiteringsunderlag
for courtage.

Avkastning pd eget kapital
Resultat efter skatt i férhallande till genom-
snittligt eget kapital under perioden.

Avslut
Ko6p- och séljtransaktioner som genomférs pa
olika marknadsplatser och i olika vardepapper.

Courtageintékter
Courtageintékter med avdrag for direkta kost-
nader.

Courtage per affér
Courtage brutto fér kontokunder i férhallande
till antalet affarer exklusive fondaffarer.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i férhallande till antalet stamaktier
vid periodens utgang.

Fondprovisioner

Kickbacks fran fondbolag. Utgérs av intrades-
provision samt provision baserad pa fond-
volym.

Icke-courtageintdkter
Intékter exklusive courtageintékter med avdrag
for direkta kostnader.

Inldning
Inlaning inklusive klientmedelskonton.

K/I-tal:

Kostnader i relation till intdkter.

Kapitalbas

Det finansiella konglomeratets egna kapital
justerat for avdrag enligt bestammelserna fér
kreditinstitut, fondbolag respektive forsék-
ringsbolag om hur kapitalbasen och kapital-
kravet bestams.

Konto
Oppnat konto med innehav.

Nettoinldning /Sparkapital

Inlaning inklusive klientmedelskonton minus
utlaning i férhallande till sparkapitalet vid
periodens slut.

Nettosparande (Nettofléde)
Inséttningar, med avdrag for uttag, av likvida
medel och véardepapper.

Nettosparande /Sparkapital
Periodens nettosparande pa arsbasis i forhal-
lande till sparkapitalet vid periodens slut.

Resultat per aktie
Resultat efter skatt i forhallande till genom-
snittligt antal aktier under perioden.

Resultat per medarbetare
Rorelseresultat i forhallande till genomsnittligt
antal medarbetare.

Réntenetto /Sparkapital
Rantenetto i férhallande till genomsnittligt
sparkapital under perioden.

Rorelseintékter /Sparkapital
Rorelseintékter i forhallande till genomsnittligt
sparkapital under perioden.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i férhallande till rérelsens
intakter.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Sparkapital
Det sammanlagda vérdet pa konton hos
Avanza Bank.

Vinstmarginal
Resultat efter skatt i férhallande till rérelsens
intakter.
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Bolagsstyrningsrapport

Styrningen av Avanza Bank Holding AB (publ), ("Avanza Bank"), sker genom bolags-
stdmman, styrelsen och den verkstéllande direktoren i enlighet med aktiebolagslagen

(SFS 2005:551), bolagsordningen samt Svensk kod fér bolagsstyrning, ("Koden”). Avanza
Banks hogsta beslutande organ ar bolagsstamman. Arsstamman viljer bolagets styrelse.
Till &rsstammans uppgifter hor ocksa bland annat att faststélla bolagets balans- och resul-
tatrdkningar, att besluta om disposition av resultat av verksamheten samt att besluta om
ansvarsfrihet for styrelseledaméter och verkstallande direktor. Arsstdmman utser dven
Avanza Banks revisorer.

Aktie&gares initiativréitt
Vid Avanza Banks &rsstamma den 21 april 2009 i Stockholm deltog nédrmare 130 aktie-
agare, vilka respresenterade 47 procent av det totala antalet aktier och roster i bolaget.
Vid stdmman var samtliga styrelseledamoter samt bolagets revisorer nérvarande.
Uppgift om kommande &rsstdmma samt hur aktiedgare tillvaratar sin initiativratt finns pa
bolagets webbplats. Dér finns &ven protokoll fran tidigare bolagsstammor att tillga.
Bolagsstyrningsrapporten &r inte granskad av revisorerna

Styrelse

Avanza Banks styrelse fattar beslut i fragor som rér Avanza Banks strategiska inriktning,
investeringar, finansiering, organisationsfragor, férvérv och avyttringar samt policies, rikt-
linjer och instruktioner. Styrelsens arbete regleras bland annat av aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och den arbetsordning som styrelsen fasstéllt for sitt och den verkstallande
direktdrens arbete.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst fem och hogst atta ledaméter.
Avanza Banks styrelse har under 2009 bestatt av atta bolagsstdmmovalda ledaméter utan
suppleanter. Styrelsens ordférande ar Sven Hagstromer. Bolagets verkstéllande direktor,
Nicklas Storakers, ar dven styrelseledamot. Styrelsen holl det konstituerande styrelsemétet
den 21 april 2009. Uppgifter om ledamoéterna finns pa styrelsesidan péa bolagets webb-
plats: avanza.com.

Styrelsens erséitining

Arsstamman 2009 faststillde styrelsens arvode till 871 000 kronor. Till styrelsens ordfé-
rande utgar ett arligt arvode om 175 000 kronor och till 6vriga ledamoter om 116 000 kronor.
Ledamot fran bolagets styrelse som deltar nér bolagets ledning har rapporteringsméten med
bolagets revisor erhaller ytterligare 25 000 kronor i ersattning. Vidare ska styrelseledaméter

i dotterbolagen Avanza Fonder AB och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension fran dessa
bolag erhélla ett styrelsearvode om 35 000 kronor vardera for respektive styrelseuppdrag.
Styrelseledamot som erhaller ersittning av bolaget pa grund av anstallning ska inte erhalla
nagot styrelsearvode, vare sig i moderbolag eller i dotterbolag.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en arligen faststélld arbetsordning som reglerar styrelsens inb6r-
des arbetsférdelning, beslutsordning inom bolaget, firmateckning, styrelsens métesordning
samt ordférandens uppgifter. Styrelsens arbete foljer ett fast forfarande agnat att séker-
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stélla styrelsens behov av information och lamplig arbetsférdelning mellan styrelse och den
verkstéllande direktoren.

Under verksamhetsaret 2009 hdll styrelsen tolv sammantréaden. Styrelsens arbete foljer
en foredragningsplan som tillgodoser styrelsens behov av information. Féredragsplanen
styrs i 6vrigt av den arbetsordning styrelsen faststéllt rérande arbetsférdelningen mellan
styrelsen och den verkstallande direktéren. De pa styrelsen ankommande kontrollfrdgorna
handhas dels av styrelsen i dess helhet och dels av ersattningskommittén. Dessutom rap-
porterar bolagets revisor sin bedémning av bolagets kontroll genom avrapportering under
vissa styrelsemoten. Medarbetare i bolaget deltar vid styrelsens sammantraden som fére-
draganden och sekreterare.

Narvaro

Styrelseledamoéters néarvaro vid protokoliférda styrelsesammantraden

\ETET() Ej oberoende/Oberoende *

Sven Hagstromer, ordférande 12/12 Ej oberoende ledamot
Hans Bergenheim 12/12 Oberoende ledamot
Anders Elsell 12/12 Ej oberoende ledamot
Mattias Miksche 12/12 Oberoende ledamot
Mikael Nachemson 12/12 Oberoende ledamot
Andreas Rosenlew 8/12 Oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 12/12 Oberoende ledamot
Nicklas Storakers, verkstillande direktér 12/12 Ej oberoende ledamot

* Oberoende definieras som oberoende av bolaget, dess ledning och stérre aktiedgare enligt definition i Koden.

Valberedning

| enlighet med beslut p& Avanza Banks arsstamma 2009 utsags en valberedning med
representanter utsedda av de fyra storsta dgarna inkluderat bolagets styrelseordférande.
Dessa agare har beslutat att valberedningen ska besté av Erik Térnberg som representerar
Investment AB Oresund, Sten Dybeck som representerar Sten Dybeck med familj och
bolag, Eva Qviberg som representerar familjen Qviberg samt styrelseordféranden Sven
Hagstromer. Erik Térnberg &r ordférande i valberedningen. Tva av valberedningens ledamo-
ter anses enligt koden vara beroende till bolaget och bolagsledningen; Sven Hagstrémer
och Erik Tornberg. Avanza Bank avviker darmed fran Koden avseende att majoriteten av val-
beredningens ledaméter ska vara oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.
Dock kan noteras att Sven Hagstromer &r bolagets styrelseordférande tillika, tilsammans
med familj och bolag, en av de storsta aktiedgarna, och Erik Tornberg representerar bola-
gets enskilt storsta dgare, varfor sammansattningen av valberedningen &nda kan anses vara
lamplig.

Valberedningen har planerat sitt frsta protokollférda méte till den 20 januari 2010, vid
vilket samtliga ledaméter ska delta.

Valberedningen har bland annat till uppgift att genomféra en utvéardering av styrelsen och
dess arbete. Styrelsens storlek samt sammansattning, vad avser till exempel branscherfa-
renhet och kompetens, ska dven utvarderas. Valberedningen far vidare av bolagets styrelse-
ordférande en redogdrelse for hur styrelsens arbete bedrivits under rakenskapsaret.

Valberedningen ska diskutera arvoden till bolagets styrelseordférande och ledamdéter,
varvid jamférelser gors med bolag vilka bedriver liknande verksamhet samt av liknande stor-
lek och komplexitet. Vikt ldggs i det sammanhanget vid att arvodet ska vara skaligt utifran
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det ansvar och den arbetsinsats som kravs samt det bidrag styrelsen kan ge till bolagets
vérdeutveckling. Valberedningen lamnar &ven forslag till val och arvodering av revisorer.

Valberedningen vérderar &ven behovet av ersattning for utskottsarbete. Avanza Banks
valberedning diskuterar slutligen vem som bor leda bolagets arsstamma, samt huruvida
principerna for utseende av valberedning b6r dndras.

Ersattningskommitté

I mars 2004 inrattade styrelsen en ersattningskommitté. Den har under verksamhetsaret
2009 bestatt av Sven Hagstromer, Anders Elsell och Jacqueline Winberg. Kommittén har
till uppgift att granska och ge styrelsen rekommendationer angéende principerna for ersétt-
ning, inklusive prestationsbaserade erséttningar till bolagets ledande befattningshavare.
Fragor som rér den verkstéllande direktorens anstéllningsvillkor, ersattningar och férmaner
bereds dven de av erséttningskommittén och beslutas av styrelsen.

Lonesattningen fér den verkstallande direktdren bestér av en fast del och en rérlig del.
Den rérliga delen, som omprévas arligen, ar beroende av uppnadda mél fér den verkstal-
lande direktdren.

Erséattningskommittén har haft ett protokollfort mote, vid vilket samtliga ledaméter delta-
git, och daremellan I6pande kontakt under aret.

Revisionsutskott

Enligt Koden ska styrelsen inrétta ett revisionsutskott som ska besta av minst tre styrelse-
ledamdéter. Majoriteten av utskottets ledaméter ska vara oberoende i férhéllande till bolaget
och koncernledningen och minst en ledamot av utskottet ska vara oberoende i férhallande
till bolagets storre &gare. Enligt Koden kan i bolag med mindre styrelser hela styrelsen full-
gora revisionsutskottets uppgifter forutsatt att styrelseledamot som ingér i koncernled-
ningen inte deltar i arbetet.

Styrelsen i Avanza Bank har tidigare valt att inte inratta nagot revisionsutskott, eftersom
styrelsen &r av uppfattningen att den typen av fragor, i ett bolag av Avanza Banks storlek,
bast behandlas av hela styrelsen. P& arsstimman 2006 beslutades emellertid att en leda-
mot fran bolagets styrelse ska delta nér bolagets ledning har rapporteringsméten med bola-
gets revisor. Styrelsen har utsett styrelseledamoten Anders Elsell att ndrvara vid sddana
rapporteringsméten. Styrelsen har under 2009 inte funnit anledning att utesluta bolagets
verkstéllande direktor fran sammantréaden dér styrelsen fullgjort de uppgifter som aligger ett
revisionsutskott.

Styrelsen har en kontinuerlig kontakt med foretagets revisor for att informera sig om revi-
sionens omfattning samt diskutera synen pa bolagets risker

Externarevisorer
Avanza Banks revisorer véljs av arsstdmman fér en period om fyra ar. Vid arsstdmman 2007
valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB, med huvudansvarig revisor Lars Traff, till Avanza
Banks revisor fér den kommande fyradrsperioden.

Revisorerna granskar styrelsens och den verkstallande direktdrens forvaltning av foreta-
get och kvalitén i féretagets revisionshandlingar.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktiesgare genom revisionsberét-
telsen, vilken forelaggs pa arsstamman. Darutover lamnar revisorerna detaljerade redogo-
relser till styrelsen minst tv& ganger per ar samt vid behov.
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Internrevision

En funktion fér oberoende granskning utvérderar och granskar pa styrelsens uppdrag att

de olika bolagen inom Avanza Bank-koncernen f6ljer Finansinspektionens allménna rad
(FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella féretag, Finansinspektionens fére-
skrifter (FFFS 2007:16) om vardepappersrérelse och Finansinspektionens féreskrifter
(FFFS 2008:11) om investeringsfonder. Denna oberoende granskning utférs av det externa
konsultbolaget Atos Consulting AB pa styrelsens uppdrag.

Den oberoende granskningen avseende verksamhetsaret 2009 inriktades pa en évergri-
pande undersdkning av den interna kontrollen samt en granskning betraffande diskretionar
kapitalférvaltning och PPM-férvaltning. Granskningsfokus betraffande den interna kontrol-
len var bolagets kontrollfunktioner samt dess riskhantering. Vid styrelseméte den 15 okto-
ber 2009, da dven bolagets externa revisorer narvarade, redogjorde Atos Consulting AB for
den oberoende granskningen. Majoriteten av de atgarder som féreslogs i granskningen &r
genomforda.

Verkstdéllande direktéren och koncernledning

Den verkstallande direktoren leder verksamheten i enlighet med arbetsordningen for den
verkstéllande direktoren och styrelse. Den verkstéllande direktren ansvarar for att halla sty-
relsen informerad om bolagets verksamhet samt for att tillse att styrelsen har nédvandigt
och sé fullstéandigt beslutsunderlag som mgjligt. Den verkstallande direktéren haller dess-
utom genom en kontinuerlig dialog med styrelsens ordférande informerad om koncernens
utveckling.

Den verkstéllande direktdren och 6vriga i koncernledningen haller formella lednings-
gruppsmoten en gang per manad, samt daremellan ett antal informella méten, for att
behandla féregdende manads resultat samt strategifrdgor. Avanza Banks koncernledning
har under &r 2009 bestatt av fem personer, av dessa &r fyra man och en kvinna.

Avanza Bank-koncernen bestar av moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ) och
fyra dotterbolag. Rapporteringen fran dotterbolagen sker I6pande pa manadsbasis. Dotter-
bolagens styrelser bestar féretrddelsevis av medlemmar ur koncernledningen och Avanza
Banks styrelse.

Arsstamman 2009 beslutade att koncernledningens I6n ska utgéras dels av fast grund-
I6n och dels av rérlig prestationsbaserad ersattning. Den rorliga ersattningen ska kunna
utga for prestationer som gar utéver vad som normalt férvintas av en befattningshavare
inom koncernledningen efter det att utvardering gjorts av individuella prestationer. | vilken
utstréckning pa férhand uppstallda mal fér bolaget och den ledande befattningshavaren
uppnatts beaktas vid faststéllande av den rérliga ersattningen.

Befattningshavare som ingér i koncernledningen har tilldelats teckningsoptioner enligt de
optionsprogram som beslutades pa extra bolagsstdmma den 4 juli 2005 samt vid ars-
stdmma den 15 april 2008. Teckningsoptionerna &r utgivna pa marknadsmassiga villkor. Den
totala ersattningen for befattningshavare inom bolagsledningen ska vara marknadsméssig.

Intern kontroll

Styrelsen har ansvar for att det finns ett effektivt system for intern kontroll och riskhantering.
Styrelsen har delegerat ansvaret for att skapa goda férutsattningar for intern kontroll och
riskhantering till den verkstéllande direktoren. Saval koncernledning som chefer pa olika
nivaer inom Avanza Bank-koncernen har delegerats ansvar fér detta inom sina respektive
omraden. Befogenheter och ansvar &r definierade i policies, riktlinjer, ansvarsbeskrivningar
samt instruktioner for attestrétter.
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Styrelsens beskrivning av intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rapporteringen
fér rétkenskapséret 2009

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS 2005:551) och Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden™) fér den interna kontrollen. Denna beskrivning har uppréttats

i enlighet med avsnitt 10.5 och 10.6 i Koden och &r dédrmed avgrénsad till intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Beskrivningen utgér en del av den Bolagsstyr-
ningsrapport som enligt avsnitt 11 i Koden ska fogas till bolagets arsredovisning men utgér
inte en del av de formella arsredovisningshandlingarna.

System f6r intern kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen
Intern kontroll avseende finansiell rapportering &r en process som utformats i syfte att ge
rimlig sékerhet avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen och huru-
vida de finansiella rapporterna &r framtagna i 6verensstammelse med god redovisningssed,
tillampliga lagar och foreskrifter samt 6vriga krav pa bolag vars 6verlatbara vardepapper &r
upptagna till handel pa en reglerad marknad.

De interna kontrollaktiviteterna ingér i Avanza Banks administrativa rutiner. Intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen i Avanza Bank kan beskrivas i enlighet med fol-

jande ramverk:

Kontrollmiljé

Intern kontroll i Avanza Bank baseras pa en kontrollmiljo som omfattar varderingar och led-
ningskultur, uppféljning, en tydlig och transparant organisationsstruktur, uppdelning av
arbetsuppgifter dualitetsprincipen, kvalitet och effektivitet i intern kommunikation samt en
oberoende utvarderingsprocess.

Basen for den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen utgors av en
kontrollmiljo med organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar som dokumenterats
och kommunicerats i styrande dokument s som interna policies, riktlinjer och instruktioner,
samt befattningsbeskrivningar fér kontrollerande funktioner. Som exempel kan ndmnas
arbetsordning for styrelse och VD, instruktioner for Risk Management och Compliance-
funktionerna, instruktioner fér intern kontroll och rapportering, informationspolicy, attest-
instruktion samt instruktion for rapportering.

Riskbedédmning

Riskhanteringen inom Avanza Bank ar proaktiv och uppféljande med tyngdpunkt pa I6pande
kontroller och utbildningsinsatser. Avanza Bank uppratthaller en hog riskhanteringsstan-
dard genom att tillampa tillgangliga tekniker och metoder pa ett kostnadseffektivt sétt.

Riskhanteringen anses vara en integrerad del av affarsverksamheten.
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna innefattar saval generella som mer detaljerade kontroller, avsedda att
forhindra, upptécka och korrigera fel och avvikelser. Kontrollaktiviteterna utarbetas och
dokumenteras pa bolags- och avdelningsniva. Respektive avdelningschef inom Avanza
Bank &r den som i forsta hand &r ansvarig for att hantera de risker som &r knutna till den
egna avdelningens verksamhet och finansiella rapporteringsprocesser. Risk Management
utfor I5pande kontroller for att sdkerstélla att denna riskhantering fungerar tillfredsstéllande.

Information och kommunikation

Bolaget har informations- och kommunikationsvagar som syftar till att frdmja fullstandighet
och riktighet i den finansiella rapporteringen, exempelvis genom att styrande dokument i
form av interna policies, riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporteringen
gjorts tillgéngliga och &r kanda for berérd personal via Avanza Banks intranét. Det interna
regelverket med policies, riktlinjer och instruktioner utgor det viktigaste verktyget for infor-

mationsgivning och instruktioner med syfte att sékerstélla den finansiella rapporteringen.

Uppfdljning

Avanza Bank inrdttade i slutet av ar 2006 en intern férvaltarorganisation med syfte att
sakerstélla 6vervakning av kvalitén pa den finansiella rapporteringen, effektiviteten i kontroll-
strukturen samt efterlevnad av styrande dokument i form av interna, policies, riktlinjer och
instruktioner avseende den finansiella rapporteringen. Den interna forvaltarorganisationen,
som under ar 2009 har hallit tre protokollférda méten, bestar av foretradare for Ekonomi,
Backoffice, Handel, Risk Management och Compliance.

Styrelsen erhaller veckovisa ekonomiska rapporter och vid varje styrelsesammantréade
behandlas bolagets och koncernens ekonomiska situation. Infér varje ordinarie styrelse-
sammantrade erhaller styrelsen dven en rapport fran Risk Management och Compliance.
Samtliga dessa rapporter baserar sig pa en utvérdering av den egna verksamheten och
rapporteringen tacker hela organisationen.

Intern kontroll och riskhantering avseende finansiell rapportering ingar som en av manga
processer i utvarderingen av den egna verksamheten.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella kvartalsrapporteringen och arsbokslutet samt
de externa revisorernas och de oberoende granskarnas iakttagelser och slutsatser.

Utvdardering och stéllningstagande avseende internrevision

Avanza Banks funktion for internrevision utgérs av en oberoende granskningsfunktion, som
pa styrelsens uppdrag utvérderar och granskar att bolaget foljer Finansinspektionens all-
ménna rad (FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella féretag, Finansinspek-
tionens féreskrifter (FFFS 2007:16) om virdepappersrérelse samt Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2008:11) om investeringsfonder. Denna oberoende granskning utférs av
externa konsulter pa styrelsens uppdrag. Syftet med att anlita externa granskare istéllet for
att inratta en funktion for internrevision i bolaget &r att sékerstélla kvalitet och oberoende i
utvérdering och granskning.
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Bolagsordning f6r Avanza Bank Holding AB

Org. nr. 556274-8458
Antagen den 15 april 2008

§1 Firma
Bolagets firma &r Avanza Bank Holding AB. Bolaget &r publikt (publ).

§2 Sate

Bolagets styrelse skall ha sitt séate i Stockholm.

§ 3 Verksambhet

Bolaget skall ha till féremal for sin verksamhet att 4ga och férvalta aktier och andelar i bolag
som bedriver finansiell verksamhet sdsom véardepappersrorelse, bankrorelse eller fondverk-
samhet samt att bedriva darmed férenlig verksamhet.

Bolaget dger dven rétt att stélla garantier, borgensataganden samt andra sékerheter for
sakerstéllande av koncernbolags forpliktelser mot tredje man. Vidare &ger bolaget rétt att
utfarda garantier till tredje man om sddana garantier féranleds av verksamhet som bedrivs
av koncernbolag.

§ 4 Aktiekapital
Bolagets aktiekapital skall utgéra lagst 30 000 000 kronor och hégst 120 000 000 kronor.

§ 5 Aktie

Antalet aktier skall uppga till lagst 12 000 000 och hdgst 48 000 000. Aktier skall kunna
utges i tva serier: stamaktier och férlagsaktier, vilka &ven benamns serie C. Stamaktier skall
kunna utges till ett antal av hogst 48 000 000 och forlagsaktier till ett antal av hogst

10 000 000. Stamaktier skall medféra en rést och forlagsaktier skall medféra en tiondels
rost.

Forlagsaktie berattigar inte till utdelning. Uppldses bolaget, skall férlagsaktie berattiga till
lika del i bolagets tillgangar som 6vriga aktier, dock inte med hégre belopp an vad som mot-
svarar aktiens kvotvérde uppréknat per dagen for utskiftning med en rantefaktor motsvarande
STIBOR 180 dagar med tilldgg av tre procentenheter. Réntefaktorn faststélls varje ar pa
halvarsdagen och &rsdagen av den dag upprikning bérjade (eller om sadan dag inte &r en
bankdag, ndrmast féregdende bankdag). Upprékning sker med bérjan den dag likvid fér
forlagsaktierna erlades.

Beslutar bolaget att genom nyemission som skall betalas kontant eller genom kvittning
ge ut nya stamaktier och férlagsaktier, skall agare av stamaktier och forlagsaktier dga fore-
tradesratt att teckna nya aktier av samma aktieslag i férhallande till det antal aktier innehava-
ren férut ager (primér féretradesratt). Aktier som inte tecknats med primar fretradesratt
skall erbjudas samtliga aktiesgare till teckning (subsidiér féretradesrétt). Om inte s&lunda
erbjudna aktier racker fér den teckning som sker med subsidiar foretradesratt, skall aktierna
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fordelas mellan tecknarna i férhallande till det antal aktier de férut &ger och i den mén detta
inte kan ske, genom lottning.

Beslutar bolaget att genom nyemission som skall betalas kontant eller genom kvittning
ge ut endast stamaktier eller endast forlagsaktier, skall samtliga aktiedgare, oavsett om
deras aktier ar stamaktier eller forlagsaktier, dga féretradesrétt att teckna nya aktier i férhal-
lande till det antal aktier de forut &ger.

Forlagsaktie beréattigar inte till deltagande i fondemission.

Vad som ovan sagts skall inte inneb&ra ndgon inskrénkning i mojligheten att fatta beslut
om nyemission som skall betalas kontant eller genom kvittning med avvikelse fran aktiedgar-
nas féretradesratt.

Vad som foreskrivs om féretrddesrétt i denna paragraf skall dven gélla vid nyemission av
teckningsoptioner och konvertibler.

§ 6 Styrelse

Styrelsen skall besta av lagst fem och hogst atta ledaméter och utses pé arsstamman.

§ 7 Revisorer
En eller tvé revisorer med hogst tva suppleanter eller ett registrerat revisionsbolag utses
pa arsstdmma.

§ 8 Kallelse till bolagsstéimma
Kallelse till bolagsstdmma skall ske genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och
i Svenska Dagbladet.

§ 9 Foéranmdlan fér deltagande i bolagsstdmma
For att fa deltaga i bolagsstdmman skall aktieédgare dels vara upptagen som aktiedgare i
en utskrift eller annan framstallning av aktieboken som avser férhallandena fem vardagar
fore bolagsstamman, dels anméla sig hos bolaget senast den dag som anges i kallelsen
till stdmman, fore kl. 16.00. Denna dag far inte vara séndag, annan allmén helgdag, I6rdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla tidigare &n femte vardagen fére
stdmman.

Aktiedgare far vid bolagsstdmma medfora ett eller tva bitraden, dock endast om aktie-
agaren till bolaget gjort anmalan om antalet bitrdden pa det satt som anges i féregaende
stycke.
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§10 Arsstamma

Pa arsstamma skall féljande drenden férekomma till behandling.
1. Val av ordférande vid stdmman

Upprattande och godkannande av rostléngd

Godkannande av dagordning

Val av en eller tva justeringsman

Prévning av om stdmman blivit behrigen sammankallad

0 s ®N

Framldggande av arsredovisning och revisionsberéttelse samt, i forekommande fall,
koncernredovisning och koncernrevisionsberéttelse
7. Beslutom
a) faststéllande av resultatrikning och balansrikning samt, i fsrekommande fall,
av koncernresultatrédkning och koncernbalansrakning
b) dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust enligt den faststéllda balans-
rakningen
c) ansvarsfrihet &t styrelseledaméter och verkstéllande direktér
8. Beslut om antal styrelseledamoter
9. Faststéllande av styrelsearvoden
10. |férekommande fall faststéllande av revisorsarvoden
11. Val av styrelse
12. | férekommande fall val av revisor
13. Ovriga drenden som i behérig ordning hanskiutits till stimman

§ 11 Ré&kenskapsdér
Bolagets rdkenskapsér skall vara kalenderér.

§ 12 Forbehdll att bolaget skall vara avstémningsbolag

Bolagets aktier skall vara registrerade i ett avstamningsregister enligt lagen (1998:1479)
om kontoféring av finansiella instrument.
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Fran vénster: Anders Elsell, Hans Bergenheim, Mattias Miksche, Jacqueline Winberg,
Nicklas Storakers, Andreas Rosenlew, Mikael Nachemson och Sven Hagstrémer.

Styrelse

Ordférande

Sven Hagstrémer, fodd 1943.

Studier vid Stockholms Universitet.

Invald: 1997.

Styrelseordférande i Investment AB Oresund och
eWork Scandinavia AB.

Styrelseledamot i Bilia AB och Insplanet AB.
Innehav per den 31 december 2009

(inkl. familj och bolag): Aktier: 2 039 416.

Ledaméter

Hans Bergenheim, fodd 1960.

Ekonom Handelshégskolan i Géteborg.

Invald: 2007.

Verkstéllande direktor Lateus AB.
Styrelseordférande i PTKs Utbildningsstiftelse,
Djurénéset. Styrelseledamot White Intressenter AB
och White Arkitekter AB.

Innehav per den 31 december 2009: Aktier: 3 000.

Anders Elsell, f6dd 1957.

Civilingenjor KTH, Stockholm och civilekonom
Stockholms Universitet.

Invald: 2001.

Finansanalytiker Investment AB Oresund.
Innehav per den 31 december 2009 (inkl. famil}):
Aktier: 392 400.

Mikael Nachemson, f6dd 1959.

Civilekonom Handelshégskolan i Stockholm.
Invald: 2002.

Founding partner reciproKapital AB.
Styrelseledamot Arvid Nordquist Handelsaktiebolag
och Investment AB Oresund.

Innehav per den 31 december 2009: Aktier: 5 000.
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Mattias Miksche, fodd 1968.

Civilekonom Handelshégskolan i Stockholm.
Invald: 2008.

Verkstéllande direktor i Stardoll AB.
Styrelseledamot i Dustin Group AB, Celebmedia
Posh24 AB och Eniro AB.

Innehav per den 31 december 2009: -

Andreas Rosenlew, f6dd 1962.

MSc in Economics & Business Administration,
The Swedish School of Economics & Business
Administration, Helsingfors.

Invald: 2005.

Managing Partner och styrelseordférande Grow
Partners AB. Styrelseledamot i Innograf OY.
Innehav per den 31 december 2009: Aktier: 3 600.

Nicklas Storakers, fodd 1974.

Civilekonom Handelshogskolan i Stockholm och
juridikstudier vid Stockholms Universitet.
Verkstéllande direktor.

Invald: 2000.

Styrelseordférande i Jajja Communications AB.
Styrelseledamot i Burgundy AB och Svenska
Fondhandlareféreningen.

Innehav per den 31 december 2009 (inkl. familj):
Aktier: 397 475.

Teckningsoptioner: motsvarande 240 070 aktier.

Jacqueline Winberg, fodd 1959.

Civilekonom Handelshégskolan i Stockholm.
Invald: 2003.

Partner Stanton Chase International.
Styrelseledamot Projektplatsen AB.

Innehav per den 31 december 2009 (inkl. famil}):
Aktier: 3 350.



Fran vénster: Carl Norinder, Henrik Kéllén, Birgitta Hagenfeldt, Ronnie Bodinger och Nicklas Storakers.

Ledning

Ronnie Bodinger, fodd 1973.

Civilingenjor KTH, Stockholm och ekonomistudier
vid Sédertérns Hogskola, Stockholm.

Anstélld 1999.

Chef Innovation.

Innehav per den 31 december 2009: Aktier: 25 000.

Teckningsoptioner: motsvarande 123 430 aktier.

Birgitta Hagenfeldt, fodd 1961.

Civilekonom Hogskolan i Orebro.

Anstlld 2008.

CFO.

Innehav per den 31 december 2009 (inkl. familj):
Aktier: 6 000.

Teckningsoptioner: motsvarande 50 110 aktier.

Henrik Kéllén, fodd 1968.

Jur. kand. Stockholms Universitet.

Anstalld 2000.

Verkstéllande direktor i Férsakringsaktiebolaget
Avanza Pension.

Innehav per den 31 december 2009: Aktier: 34 425.

Teckningsoptioner: motsvarande 109 830 aktier.

Carl Norinder, fédd 1974.

Civilekonom Handelshégskolan i Stockholm.
Anstalld 2008.

Chef Kundrelationer.

Innehav per den 31 december 2009: Aktier: —
Teckningsoptioner: motsvarande 54 640 aktier.

Nicklas Storakers, fodd 1974.

Civilekonom Handelshégskolan i Stockholm och
juridikstudier vid Stockholms Universitet.
Anstalld 1999.

Verkstéllande direktor.

Innehav per den 31 december 2009 (inkl. familj):
Aktier: 397 475.

Teckningsoptioner: motsvarande 240 070 aktier.

Revisorer

Ernst & Young AB
Huvudansvarig:

Lars Tréff, f6dd 1954.
Auktoriserad revisor.
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Arsstimma

Avanza Banks &rsstdmma (ordinarie bolagsstdamma) hélls i Auditoriet, Moderna Museet,
Stockholm onsdagen den 21 april 2010, klockan 15.00.

Rétt att delta i arsstémma

Ratt att delta i Avanza Banks arsstdmma har aktiedgare som

— dels ar inford i aktieboken torsdagen den 15 april 2010.

— dels senast klockan 16.00 torsdagen den 15 april 2010 till Avanza Bank anméler sin
avsikt att delta i &rsstdmma.

Hur sker Ggarregistrering?
Avanza Banks aktiebok férs av Euroclear Sweden AB (f.d. VPC AB). Endast dgarregistre-
rade innehav aterfinns under aktiedgarens eget namn i aktieboken. For att aktiedgare med
forvaltarregistrerade aktier ska ha rétt att delta i &rsstamman fordras att aktierna &r registre-
rade i eget namn i aktieboken torsdagen den 15 april 2010.

Den som forvaltar aktierna hjélper till med omregistrering.

Hur sker anmélan?
Anmadlan om deltagande vid stdmman sker per e-post arsstamma@avanzabank.se eller
telefon 08-562 250 02.

Vid anmalan ska namn, person- eller organisationsnummer, e-postadress eller telefon-
nummer dagtid, antal bitraden och antal aktier uppges.

Eventuella fullmakter skickas per post till Avanza Bank pa adress Box 1399,
111 93 STOCKHOLM. Mérk kuvertet "Arsstamma”. Fullmakterna ska vara Avanza Bank
tillhanda senast fredagen den 16 april 2010. Fullmaktsformulér finns tillgangligt pa
avanza.com.

Ratt att f& &rende behandlat

Aktiedgare har ratt att fa drende behandlat pa Avanza Banks arsstdmma under férutsattning
att skriftlig begdran om detta kommer in till styrelsen i s& god tid att &rendet kan tas upp i
kallelsen. Aktiedgares skriftliga begéran till styrelsen bér ha kommit in senast mandagen den
1 mars 2010. Begéran ska skickas per post till adressen Box 1399, 111 93 STOCKHOLM.
Mark kuvertet "Styrelsen i Avanza Bank Holding AB”.

Kommande rapporttilliéllen

Arsstamma 21 april 2010
Delarsrapport januari—mars 2010 21 april 2010
Delarsrapport januari—juni 2010 9juli2010
Delérsrapport januari—september 2010 14 oktober 2010
Bokslutskommuniké 2010 januari 2011
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