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Sveriges ledande
plattform for sparande
och investeringar

Avanza startade 1999 med att erbjuda aktiehandel till privatpersoner till Iaga
priser pa natet. Laga avgifter, ett brett utbud av sparprodukter samt folkbildning
och stéd inom sparande har sedan dess varit stommen i Avanzas erbjudande.
Idag ar Avanza Sveriges ledande plattform fér sparande och investeringar med
over 70 000 investeringsmojligheter. | erbjudandet ingar ocksa konkurrenskraftiga

tjidnstepensionsldsningar och bolan.

Hos oss ska ®
du som kund fa
mer pengar dver Ining
till dig sjalv n v
Transaktioner Han  onder Pengar Aktier Transakti

©® Aktier

24,97%

Ovri

3,84

® Likvida medel

16,92%

Totalt varde

-~
A I o
i v\“ \/V/\/ M”\vj

2134 665 kr 205 ast
+4,30%

kr 3 man Vv

114 665 kr
Spﬂmnde Utv. sedan start 6,41%

Ovriga investeringar 18 637 kr : ,’; {f‘
° Tillg. for kép 0 6,86% y
18637k ‘
686%

Ovriga investeringar
° Tillg. for kop 0

Ovriga investeringar
° Tillg. for kop 0

Vi inspirerar,
utbildar och skapar
verktyg for att underlatta
investeringsbeslut

Genvigar

Nytt konto

nvtt investerinassiy

Clana

Lds om produkter och utbud pa sidan 128-129.

Ett av marknadens
bredaste utbud av

sparprodukter och en
anvandarupplevelse som
gor det enkelt

Upptéck

Q' Sék efter vérdepapper

S§| gick det for
dig i januari
Se hur du presterade

‘Se dar, ja! Det gick bittre
an smittet

" pa Avanza
jamfért med andra Je—
avanzianer. % iy
@ Kor igng [’ 2

I fokus

o1 _Fredrik Skoglund delar sin
Investeringsfilosofi

02 Haér ar drets teknikfonder
03

Vad képte kunderna i september?

) 12 2 PR R R

Avanza 2021



Sveriges nojdaste
sparkunder

Nyckeltal for 2021 12 arirad

Antal kunder

6, 60/0 1660100 st

Andel av Sveriges
sparmarknad

1 n -
Sparkapital, kronor 0 Borsvar de, kronor

810 miljarder | 52 miljarder

Genomsnittligt antal anstéllda Intakter, kronor

560 st 3301 miljoner

Kostnad per sparkrona E Rorelsemarginal

012% | 74%

Avkastning pa eget kapital
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Areti korthet

Aret i korthet per kvartal

Bolaneerbjudandet breddas i
samarbete med Landshypotek Bank

Alla kunder med ett sparkapital som inte
passerat 50 000 kronor far tillbaka samtliga
fondavgifter

Din manad lanseras for att ge kunder en
kontinuerlig 6verblick dver sparandet

Hogst i anseende och tillit bland svenska
finansbolag i en undersokning av
Reputation&Trust

Basta blogg inom Bank & Finans
i Navigators arliga ranking

Mest attraktiva arbetsgivaren i Sverige
inom Finansiella tjanster och Teknologi
i Universums matning bland studenter

Flyttratten for fond- och depafor-
sakringar forbattras sa att pensions-
sparare far mojlighet att vélja battre
och billigare |6sningar

Avanza anmaler sig till Integritetsskydds-
myndigheten for att eventuellt ha brutit mot
GDPR

Milstolpar och Sparmal lanseras for att ge
kunder stod och motivation i sparandet

Svanenmarkningen introduceras for fonder
for att ytterligare underlatta hallbart
sparande

Avanza rankas som hogst ansedda bank
och som nummer fyra bland de mest
ansedda foretagen i Sverige i Kantar Sifos
anseendeindex 2021

Kvl

Kv2

Fondutbudet breddas med Avanza
Sverige, en indexnéara Sverigefond med
exponering mot den svenska
marknaden till en lag avgift

Rankas som det mest rekommenderade
varumarket inom finans i Sverige i YouGov
BrandIndex

Rankas som den mest attraktiva arbets-
givaren inom Finans i undersdkningen
Young Professional Attraction Index fran
Academic Work

Forbattrar placeringen i Universiums
matning Sveriges mest attraktiva arbets-
givare for Young Professionals inom IT
och Ekonomi

Avanza vann SKIl:s utmarkelse Sveriges
nojdaste sparkunder for tolfte aret i rad

Avanza Private Banking rankas for femte aret

i rad pa en femte plats i Prospera. Detta i
konkurrens med aktorer som erbjuder saval
radgivning som diskretionar forvaltning

Forvaltningsavgiften for fonderna Avanza
Auto sanks med 40 procent

"Just nu” lanseras i apparna for att ge en

enkel dverblick 6ver hur det gar for sparandet

pa daglig basis
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VD har ordet

VD har ordet

Redan 2021 nadde vi vara langsiktiga mal for 2025 som sattes sa sent som
i januari 2020. Vi har nu en marknadsandel pa narmare 7% och ser en fortsatt
stark tillvaxtpotential i Sverige. Vart fokus &r och forblir tillsvidare den svenska

sparmarknaden.

Sveriges nojdaste sparkunder 12 dr i rad

Annu ett &r med pandemi i vérlden har passerat, dven om vi s&
sakta atergick till en lite mer normal vardag efter sommaren.
Restriktionerna kom dock i stor utstrackning tillbaka i slutet av
aret for att i februari néstan helt tas bort. Under tva ar har vi levt
med pandemin, eller som min 21-ariga dotter kommenterade
nyligen "Pappa, jag har levt 10% av mitt livien pandemi”. Pande-
min har tart pd oss och jag hoppas att vinu verkligen kan aterga
till en mer normal tillvaro.

Under 2021 har Avanza utvecklats mycket val. Vi har passerat
saval 1 miljon aktiedgande kunder som 1 miljon fonddgande
kunder, och natt ett totalt antal kunder pa 1 660 100. Vart abso-
lut viktigaste mal ar, och kommer alltid att vara, kundngjdhet. |
december vann vi for 12:e aret i rad SKl:s utmérkelse Sveriges
nojdaste sparare. Detéarviodmjukainférochkommergivetvisge
allt vikanforatt det ocksé ska blien 13:e gang. Under de senaste
tre aren har vi valkomnat 823 000 nya kunder till Avanza. Under
dessatre ar har borsen gatt upp med 35%, 15% respektive 39%.
Vi har ménga unga kunder pa Avanza och en stor del av véra
nya kunder har aldrig tidigare varit med om en bérsnedgang. Vi
har flera olika satt att kommunicera med vara kunder pa, men
de allra viktigaste budskapen ar langsiktighet och diversifiering
samt att tdnka pa hur avgifterna paverkar sparkapitalet.

"Avanza finns for alla i
Sverige som forstar vikten
av ett privat sparande”

Per den sista september uppgick Avanzas marknadsandel av
sparmarknaden till 6,6%, och av nettoinflodet réknat pa rullande
12 méanader satts 18% av sparandet in hos Avanza. Det ar glad-
jande, men visar samtidigt att det finns véaldigt mycket tillvaxt
kvar i Sverige for oss. Vi star darmed fast vid att vara anstrang-
ningar fortsatt ska vara pa sparande och investeringar samt att
véxa i Sverige. Aven om vinu natt en marknadsandel pa 15% av
Sveriges befolkning ser vi en fortsatt stark tillvaxt framfor oss.
Avanza &r, och ska vara, relevant for alla i Sverige som forstar
vikten av sparande och har ett bankkonto.
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Uppdaterade mal med fokus pa fortsatt

stark tillvdixt

Vi har redan under 2021 uppfyllt samtliga finansiella mal for
2025 som vi kommunicerade i borjan av 2020. Darfér har vi har
vihojtvarambtionsnivé och uppdaterat malen. Visiktarnupaatt
naenmarknadsandelav Sveriges sparmarknad pa 10%till slutet
av 2025. Nar det géller kostnader dvergar vi till ett effektivitets-
mal som ocksa visar pd skalbarheteniaffarsmodellen. Detinne-
bar att vi ska ha en kostnad per sparkrona som inte dverstiger
12 punkter, dar ambitonen ar att ligga annu lagre. Kostnaderna
for 2022 uppskattas uppgatillmellan 1 050 och 1 070 MSEK. Vi
har sedan 2019 6kat intakterna med ndrmare 180% och kostna-
dernamed 30%, vilkettydligt visarattviéar skalbara. Nardetkom-
mer till tillvéxten har jag Avanzas fantastiska medarbetare att
tacka for deras standiga stravan att forbattra vart erbjudande
och att alltid satta vara kunder i forsta rummet.

"Vi ska na en marknads-
andel pa 10% i slutet av
2025

Malet &r ocksd att leverera en arlig avkastning pa eget kapital pa
minst 35%, vilket visar att vi dven véarnar var balansrakning fram-
over. Ett matt som har stor betydelse for var kapitalhantering ar
bruttosoliditetskvoten. For att dven framgent kunna leverera en
utdelning pa 70% av kommande ars vinster, kommer vi under
2022 att emittera primarkapitaltillskott.

Sparare ldgger allt storre vikt vid
anvdndarupplevelsen

Vihar under de senaste aren haft mycket starka marginaler. Det
ar ett resultat av var tillvaxt och hoga skalbarhet samtidigt som
det skapar flexibilitet for oss. Det ger oss exempelvis mojlighet
att sanka priser och skapa ett annu mer attraktivt erbjudande
for ytterligare tillvaxtmajligheter och kundnéjdhet. Under varen
breddade vi Starterbjudandet till att aven innefatta fonder. Det
betyder att alla kunder som hittills inte passerat 50 000 kronor
i sparkapital far tillbaka alla avgifter i fondsparandet. Som tidi-
gare behover de inte betala courtage for aktiehandel pa Stock-
holmsbhorsen. En viktig malséttning i detta &r att inspirera fler
attkomma i gdng med sitt sparande. Vi har sankt rantan pa vart
egetboldn och vihar forbattrat vardepapperskrediten med maj-
lighet for fler att 1ana till 1agre ranta. Vi har dven sankt priset pa
véra sex Autofonder med 40%.




VD har ordet

Rikard Josefson, VD
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"Anvandarupplevelsen cr
1 allt storre utstrdckning
avgorande”

Viverkarien konkurrensutsatt bransch. Viser en del nya aktorer
och hor talas om fler. Det valkomnar vi eftersom det haller oss
pa tarna. Vi ser dock att det inte bara handlar om produkt och
prisutanattanvandarupplevelseniallt storre utstrackning ardet
avgorande. P& det temat har vilanserat Sparmal, Milstolpar, Din
manad och Just nu. Det gor att nér vara kunder loggar in méts
deiannuhogre grad avinformation som arrelevant for just dem
ochderassparande. Ytterligare forbattringar&rettbredare bola-
neerbjudande med Landshypotek som ny aktor pd plattformen.
Har har vien ambition att 6ver tid blien plattform for bolan, men
ar odmjuka for att det kommer att ta tid.

Nya regelverk mdste syfta till att gora det bdttre
for konsumenten

Mycket annat som pa ett eller annat satt paverkar Avanza har
hant under aret. Det inleddes med en debatt om fondprovisio-
nernas vara eller icke vara och Finansinspektionen (FI) har gjort
en genomlysning av branschen under aret. Det var inga storre
nyheter som presenterades i Fl:s rapport innan arsskiftet, men
det konstaterades att branschen i stor utstrackning rannsakat
sig sjalv. Flera avarter kring avgifter dér risken for intressekon-
flikter varit stor hartydliggjorts for kunderna. Vivet annuinte om
eller hur regeringen vaéljer att ta detta vidare, men vi ar beredda
att anpassa oss. Jag hoppas dock att ett eventuellt nytt regel-
verk verkligen tar hansyn till kundperspektivet och inte skapar
sdmre transparens. Tittar man pa utvecklingen i andra lander
med provisionsférbud har det inte blivit battre och det ar ocksa
tveksamt om det ens blivit billigare for kunden. Andra géarna
regelverk, men tank pd konsumenten i forsta hand.

Under aret hade vi en lacka av personuppgifter till Facebook.
Var bedomning ar att inga kunder har kommit till skada och vi
samarbetar fullt ut med Integritetsskyddsmyndigheten och Fl
som utreder om detta varit ett brott mot Dataskyddsforord-
ningen. An vet viinte om det kommer att leda till ndgon bot, men
vi har gjort stora insatser med att se 6ver alla vara processer for
att detinte ska handaigen.

Den 1 april forbattrades flyttratten for Sveriges pensionsspa-
rare genom att det nu &r billigare att flytta sitt sparande till en
aktor man sjalv valt. Avanzas mycket konkurrenskraftiga erbju-
dande avseende bredd i investeringsmajligheter, anvandar-
vanlighet och pris har gjort att fler valt att flytta sitt sparande
hit. Vara berékningar visar att om man vid 40 ars alder flyttar
500000kronortill Avanzakanman,genomattviintetarutnagra
skalavgifter eller fasta kontoavgifter, fa ut s& mycket som 1 mil-
jon mer i pension fran 65 ars alder. Regeringen har nu lagt en
proposition om att utvidga flyttratten av fond- och depaforsak-
ringar tecknade dven fére 2007. Lagandringarna foreslas tradai
kraftden 1juli 2022. Aven om vi ser 6kade flyttfloden till Avanza
kravs alltjamt utbildningsinsatser och forenklingariflyttproces-
sen for att fa fler att ta steget.
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"Att flytta sin pension till
Avanza kan ge 1 miljon
kronor mer i pension”

Inom hallbarhetsomrédet ar det mycket pa gang nar det galler
regelverk. Vi har bade disclosureférordningen och taxonomin
att ta hansyn till. Det laggs mycket kraft och arbete pa dessa
fragor runt om i Europa, men &n finns mycket att dnska nar det
géller tydlighet kring vad som galler. Vi ar val medvetna om att
kvalitetenivaregen redovisning kommer att bli battre narregel-
verken stegvis utvecklas framdover. Reglerarnas syfte med arets
redovisning r snarare attbolagen ska kommaigang. Hallbarhet
ar viktigt inte bara for planeten i stort utan dven pa bolagsniva
forattvaraattraktivsomarbetsgivare, samarbetspartner,inves-
teringsobjekt och vid en kundrelation. Ur kundperspektivet kon-
centrerar vi oss pa att underlatta for vara kunder att géra hall-
barainvesteringsval och att 0ka jamstéalldheten i sparkapitalet.

Okad osiikerhet infor 2022, éindda éir vi bara

i borjan av vdr resa

Blickar vi framat debatteras det just nu flitigt om inflationen i
varlden ar tillfallig eller om den kommer bita sig kvar. Jag tror att
vidrpa vaginien period med hogre inflation. Det i kombination
medlagarantorharviinte sett forut. Minbeddmning ar darfor att
viunder de ndrmaste drenkommer att f& se stigande réntor. Min
oro for stigande réantor handlar om att manga inte kommerihag,
eller ens har upplevt, en bolaneranta pa éver 2%. Vi har framfor
oss ett scenario viinte sett forut och det enda vi kan gora ar att
vara nara vara kunder. Det positiva ar att borsen over tid alltid
har varit det mest attraktiva investeringsalternativet. Hushallen
har ocksa mycket pengar och det finns valdigt ménga féretag
somgor braifran sig. Goda forutséattningar for investeringar och
konsumtion ar bra stoff for borsen framover.

Avslutningsvis vill jag tacka alla kunder och aktiedagare for ett
trots allt, i min mening, fantastiskt 2021. Jag ar énda dvertygad
om att Avanzabaradriborjan pd sin resa. Jag vill ocksa utrycka
minstolthetdveratttillsammans medbranschensabsolutbéasta
medarbetare varje dag utveckla Avanza. Det engagemang som
under svaratider laggs ner gor mig stum av beundran.

Nu tar vi nasta steg!

Stockholmifebruari 2022

Rikard Josefson, VD




Om Avanza

Det hdr ar Avanza

Vi ser inte pa varlden som den ar, utan som den borde vara. En battre framtid for fler,
genom ratt forutsattningar for sparande och investeringar, ar det som driver oss.

Kundfokus utgor basen i vart erbjudande

Var afféar bygger pa starkt kundfokus med en anvandarupple-
velse och kundserviceivarldsklass. Vitror pd langsiktighetivart
erbjudande. Genom stéandig innovation och produktutveckling
samt fokus pa vad som ar bast for kunden, bygger vi fortroende
och skapar tillvéxt. Var vision &r att skapa en béttre framtid for
miljoner manniskor, dar strategin ar ett billigare, battre och enk-
lare erbjudande.

Produktutveckling och utbildning i syfte att
skapa kundnytta
Vivillengageraoch skapa forstéelse for sparande genom utbild-
ning,information och enkla beslutsstod. Vivillocksa uppmuntra
och inspirera till ett héllbart sparande. Utbildning sker genom
flera kanaler. Vi ar 6vertygade om att vara kunder, med ratt
verktyg, fattar sina investeringsbeslut bast sjalva och erbjuder
darfor ingen radgivning. Vi rekommenderar inte heller enskilda
produkter eller tjanster. Dessa lyfts fram pé ett objektivt satt
med bade for- och nackdelar. En viktig del for att kunna fatta
finansiellt hallbara investeringsbeslut ar ocksa transparens dar
pris och avgiftsmodell tydligt framgar och dar det &r enkelt att
forsta respektive produkt. Vi vill skapa det bésta verktyget for
véra kunder att lyckas med sin ekonomi samtidigt som Avanza
ska vara det sjalvklara valet for den som vill spara hallbart.
Avanza har alltsedan start arbetat med att demokratisera spa-
rande. Vi vill driva pa utvecklingen i branschen och sétta fokus
pdavgifternas paverkan pd sparandets utveckling samtutmana
etablerade strukturer som inte gynnar spararna. Vara kunder
erbjuds mojlighet att spara i ett brett utbud av savél svenska

som utléandska vardepapper och pa sparkonton, helt utan fasta
avgifter och till ett 1agt courtage. | vart stora fondutbud ingar
dven 17 fonder med Idga avgifter fran vart eget fondbolag. Har-
utdver erbjuds konkurrenskraftiga tjanstepensionslosningar
och bolan.

Sammantaget mynnar detta ut i [6ftet till vara kunder; att de
hos oss skafa mer pengar 6vertill sig sjdlva dnhosndgonannan
bank eller pensionsbolag.

Vi riktar oss primart till privatsparare i Sverige, men har aven
tjdnster for professionella investerare och foretagskunder, sa-
som egenféretagare, kapitalférvaltare och de som vill teckna
tjdnstepension. Las mer pa sidan 126.

Avanzakoncernen
Koncernen bestar av det noterade moderbolaget Avanza Bank
Holding AB (publ) och fyra heldgda verksamhetsdrivande dot-
terbolag. All verksamhet bedrivs i Sverige fran ett kontor. Den
storsta delen av verksamheten bedrivs i dotterbolagen Avanza
Bank AB (publ) och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension.
Avanza Fonder AB forvaltar varaegnafonder och Placera Media
Stockholm AB, som &r helt oberoende fran Avanzas ovriga verk-
samhet, publicerar nyheter och ger opartisk vagledning genom
ekonomisajten Placera.nu och tidningen Borsveckan.

Avanza ager 19,8 procent av bolaneinstitutet Stabelo Group
AB.

Fem ar i sammandrag 2021 2020 2019 2018 2017
Rorelseintéakter, MSEK 3301 2349 1193 1049 975
Rorelsekostnader, MSEK -864 -763 -666 -629 -535
Rorelseresultat, MSEK 2437 1576 520 418 441
Arets resultat, MSEK 2047 1335 447 349 379
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 13,19 8,66 2,94 2,32 2,53
Rérelsemarginal, % 74 67 44 40 45
Avkastning pa eget kapital, % 50 57 27 24 30
Nykundsinflode (netto), st 379800 303900 139 300 126 500 140 000
Kunder, st 1660100 1280300 976 400 837100 710 600
Nettoinflode, MSEK 89 800 76 300 32600 27 600 26 800
Sparkapital, MSEK 809 600 570 500 407 700 300000 282900
Intékt per sparkrona, % 0,47 0,51 0,34 0,35 0,37
Kostnad per sparkrona, %" 0,12 017 0,19 0,20 0,20
Genomsnittligt antal anstallda, st 560 478 429 406 383

1 Exklusive Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension, som bokfdrdes det fjarde kvartalet

2018.

Se definitioner pa sidan 130-131.
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Marknad, majligheter och risker

Den svenska spar- och boldane-

marknaden

Aldrig forr har intresset for att spara varit sa stort som i dag. 20 procent av Sveriges
befolkningen sparar i aktier och 80 procent i fonder. Vart samhalle forutsatter ocksa

i storre utstrackning att alla har ett privat sparande.

Den svenska sparmarknaden

Den svenska sparmarknaden, avseende de delar inom vilka
Avanza verkar, uppgick den sista september 2021 till drygt
11 200 miljarder kronor. Hushallens nettoinfloden till sparmark-
naden var under perioden oktober 2020 till september 2021
527 miljarder kronor. Pensions- och forsakringssparandet, det
vill sdga livmarknaden, ar det enskilt storsta sparsegmentet och
utgor knappt halften av sparmarknaden. Av denna del utgor det
privata pensions- och forsakringssparandet drygt 1 320 miljar-
der kronor. Tjanstepensionsmarknaden i sin tur kan delas upp i
traditionell forsékring samt fond- och depafdrsékring och upp-
gar till ndrmare 3 960 miljarder kronor.Y Fond- och depaforsak-
ring utgor narmare 40 procent, varav Avanza verkar inom den
del som ligger utanfor kollektivavtalad tjanstepension och som
uppgar till ndrmare 890 miljarder kronor 2.

Over 30 procent av sparmarknaden utgors av direkt fond- och
aktiesparande, men dven inom tjanstepensionssparande och
individuellt pensionssparande utgors storsta delen av fond-och
aktiesparande. Det betyder att 80 procent av sparmarknaden i
Sverige utgors av sparande i vardepapper.)

Raknat som andel av den svenska befolkningen sparar 80 pro-
cent i fonder, antingen direkt eller indirekt via pensionssparan-
det. Den svenska fondmarknaden karaktériseras av laga priseri
ettinternationellt perspektiv och historiskt god avkastning. Den
genomsnittliga arliga avgiften for en aktiefond i Sverige var ar
2020 1,07 procent.?) Detta kan jamforas med den volymviktade
genomsnittliga avgiften pa 0,69 och 0,70 procent for 2020 och
2021 som Avanzas kunder betalar.

Andelen svenska privatpersoner som dger aktier i forhéllande
till folkméangden i Sverige har stigit de senaste fem aren och var
20 procent 2020. Intresset for aktier hos kvinnor 6kar, 2020 tre-
dubblades aktiedgandet bland kvinnor, men fortfarande &r 6 av
10 aktiedgare man. Unga stér for en 0kande andel av aktiedgan-
det, vilket ar en utveckling som pagatt under tio ar.4

Den svenska spar- och forsdkringsmarknaden domineras av
storbankerna och de stora pensionsbholagen. Hartill finns enrad
mindre aktorer.

Avanzas position pa sparmarknaden

Avanzas marknadsandel pa den svenska sparmarknaden upp-
gick per den sista september till 6,6 procent och andelen av net-
toinflodet den senaste 12-manadersperioden var 18 procent.)

1) Statistik fran Sparbarometern och Svensk forsakring publiceras med
efterslapning, den senaste avser 2021-09-30.

2) Baserat pa siffror fran Svensk Forsakring per sista december 2020.

3 Fondbolagens forening, www.fondbolagen.se

4 SCB och euroclear.com.
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" 40% avser fond- och depéforsakring, resterande avser traditionell forsakring.

Sett till Avanzas kundbas pa 1660 100 kunder, uppgick mark-
nadsandelentill 15 procent av Sveriges befolkning vid arets slut.
Avanzas marknadsandel ar starkast i storstader och bland de
mellan 20-39 ar. | exempelvis Stockholmsomradet och bland
man overstiger marknadsandelen 40 procent i &lderskatego-
rierna 20-29 och 30-39 ar.4

Avanzas andel av Sveriges befolkning
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Marknad, majligheter och risker

Sparkapitalet pa Avanzas plattform var vid arets slut 810 miljar-
derkronor,motsvarande entillvéxt pa 42 procent under2021.90
miljarder kronor avsag nettoinflode.

Fondkapitalet pa plattformen var 225 miljarder kronor med ett
nettoinflode p& 33 miljarder. Detta ger Avanza en marknadsan-
del av nysparandet i fonder pa 19,5 procent4. Av fondkapitalet
vardrygt 29 procentinvesteratiAvanzas egnafonder, vilketmot-
svarar en tillvaxt pa 2,1 procentenheter under 2021. Under aret
var Avanza Fonders andel av nettoinflodet till fonder 8 procent,
attjamfora med fondbolagets totala marknadsandel pa 1,2 pro-
cent av fondkapitalet pa den svenska sparmarknaden.

Utveckling av fondkapitalet hos Avanza
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@ Fondkapital

Avseende livforsakringsmarknaden var Avanzas andel av
premieinflodet for tolvmanadersperioden 12,3 procent. Detta
gor Avanza till den storsta aktoren avseende premieinfloden
pa den konkurrensutsatta pensions- och livmarknaden, vilken
avser bade tjanstepension och kapitalférsékringar. Tjanstepen-
sionskapitalet hos Avanza var vid arsskiftet 48 miljarder kronor,
vilket gav en tillvaxt pa 39 procent under aret. Marknadsandelen
avseende premieinfloden till icke-kollektivavtalad tjanstepen-
sionvar 7,7 procent for 12-manadersperioden. Detta gor Avanza
tillett av de snabbast véxande tjanstepensionsforetagen pa den
svenska marknaden.h

Utveckling av tjanstepensionskapitalet hos Avanza

MSEK

50 000

40 000

30000

20 000

10 000

2017 2018 2019 2020 2021

@ Tjanstepensionskapital

Inom aktiehandel var Avanza under 2021 den storsta svenska
aktoren pa Nasdaq Stockholm inklusive First North matt i saval
antal avslut som omsattning. Av cirka 2 miljoner aktiesparare i
Sverige var 1 miljon kunder hos Avanza per den sista december.

Marknadsandelar aktiehandel bland svenska aktorer 2021
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@ Omsittning @ Antal avslut

Den svenska boldnemarknaden
Bostadsutlaningen till svenska hushall uppgick per sista sep-
tember till drygt 3 820 miljarder kronor. Marknaden domineras
avdefyrastorbankerna, dven omkonkurrensen fran nyaboléne-
aktorer har 6kat de senaste aren.2

Snittbruttomarginalerna for bolan har i och med den 6kande
konkurrensen minskat. Under den senaste tolvméanadersperio-
denldg dock boldnemarginalerna pa 1,46 i genomsnitt, attjam-
fora med 1,35 motsvarande period foregaende ar.3

Avanzas position pa bolanemarknaden

Avanza har sedan 2013 erbjudit boldn i mindre skala till kunder
inom Private Banking, vilket krdver 3 miljoner i sparkapital och
en belaningsgrad pa max 50 procent. Endast en begransad del
av inldningen anvands till kreditgivning. Sedan 2017 har Avanza
aven ett externt boldneerbjudande, Bolén+. Bolan+ &r ett bre-
dare erbjudande dér Avanza distribuerar andra bolaneaktorers
bolan via Avanzas plattform. Hittills erbjuder Avanza bolan fran
tva aktorer. For ett heltdckande boldneerbjudande till Avanzas
kunder kravs att erbjudandet utdkas med beldningsgrader pa
upp till 85 procent och maojlighet att ta upp nya lan pa bostads-
ratter.

Dentotala utlaningsvolymeninom bolan uppgick vid arsskiftet
till 30 miljarder kronor, varav 10 miljarder avsdg internt finan-
sierad utlaning. Detta ger en andel av boldnemarknaden pa 0,7
procent. Marknadsandelen avseende nettoforandringen ligger
pa en hogre niva, uppgaendettill 2,9 procent pa arsbasis.2)

1) Statistik frdn Sparbarometern och Svensk forsakring publiceras med efterslapning, den senaste avser 2021-09-30.

2) Statistik fran SCB, avser 2021-09-30.
3) Bankernas marginal pa bolan, Fi.se, avser 2021-09-30.
4 Fondbolagens forening.
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Maojligheter pd sparmarknaden

Finansmarknaden ar under standig forandring. Faktorer sésom
Okat eget ansvar och 6kande sparintresse bland befolkningen
tillsammans med den massiva teknologiska utveckling som
skerienallthogre hastighet stéllerhogakrav paalla finansmark-
nadens aktorer. Avanza ar snabbfotad med en skalbar affars-
modell val anpassad for att kunna stélla om.

Aven om Avanza redan har en hég marknadsandel av den
aktiedgande delen av befolkningen finns fortfarande god till-
vaxtpotential, inte minst bland Sveriges fondagare. Alla i Sve-
rige med ett bankkonto och som forstar vikten av sparande &r
potentiella Avanzakunder. Las mer fran sidan 14.

Det ar framfor allt atta stora trender som driver marknads-
utvecklingen.

1. Okat ansvar for den egna ekonomin

Underenlangretid har virort oss mot ett samhaélle dar individen
vantas ta ett allt storre ansvar for den egna ekonomin. De flesta
behover en buffert som kan anvandas vid oférberedda handel-
ser, bostadskop och pension.

Vihar ocksa skillnaden mellan mén och kvinnor nar det kom-
mertillsparande. Utvecklingen mot en starkare sparkultur bland
kvinnor ar viktig inte bara for de enskilda kvinnorna utan ocksa
forsamhalletistortdakvinnoridagbadeharenldgrelivsinkomst
och lever langre an man. Euroclears rapport Over aktiedgandet i
Sverige visar en starkt positiv utveckling av det genomsnittliga
aktieagandet bland kvinnor. Det vaxande aktieintresset bland
kvinnor syns aven hos Avanza.

Andelen aktiedagande kvinnor hos Avanza 6kar ar for ar

3%
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Med tjanstepension och den allmanna pensionen kommer de
flesta pensionarer att f& ungefér 60 procent av sinlén i pension,
for manga kvinnor vantar lagre pension an sa. For att bibehélla
sin levnadsstandard som pensionar behovs darfor ett privat
pensionssparande. Behovet av privat pensionssparande ar
stort och véantas forbli s&, sé lange pensionssystemet ar utfor-
mat enligt dagens modell och I6neskillnaderna mellan mén och
kvinnor bestar.

Ett annat exempel som visar pa vikten av ett eget sparande ar
strukturen pa bostadsmarknaden dér priserna under en langre
tid stigit. Detta beror framst pa laga rantor och ett otillrackligt
bostadsbyggande samtidigt som efterfragan varit stark. Unge-
far 60 procent av bostadsbestandet i Sverige utgoérs i dag av
dgda bostadsratter och det ar framfér allt Stockholmsomradet
somdriver utvecklingen. Samtidigt som priset pa bostader stigit
harockséhushallens skuldsattning 6kat. Forattmotverka deris-
ker som kommer av en hdg niva pa skuldsattningen i samhéllet
har Finansinspektionen vidtagit ett antal atgarder for att minska
dessa, daribland bolanetaket. Aven om bolanetaket bedéms ha
haft en positiv effekt pa hushallens skuldséattningsniva har den
ocksa bidragit till hogre trésklar in pa bostadsmarknaden. Sam-
mantaget gor detta att hushall som behover kdpa ett boende
behover spara mer for att ha rad med kontantinsatsen. Detta
géllerinte minst forstagangskopare pa bostadsmarknaden och
situationen bedoms besta.

2. Digitaliseringen skapar nya forutsattningar

Den svenska finansmarknaden praglas i en hog grad av digi-
talisering och de flesta kunder skoter i dag sina bankarenden
och sparanden helt digitalt. Dessutom bryts storbankernas hel-
hetserbjudande isér av nischade aktorer som fokuserar pa en
produktellertjanst och somdarforkanhallalagre kostnader och
darmed lagre priser. Sammantaget leder den 6kande digitalise-
ringen tillen mer rorlig finansmarknad med ett storre utbud och
prispressade produkter och tjanster.

Samtidigt sker pa internationell niva en utveckling dar akto-
rer, med andra affarsmodeller och med ett annat produktutbud
som utgangspunkt, expanderar och konkurrerar pa sparande-
marknaden. Betalningsappar som PayPal och Cash App samt
neo-banker som Revolut har borjat erbjuda bade aktiehandel
och handel med kryptotillgdngar. Kryptoaktérer som Coinbase
och BlockFilanserar betalkort, maklare som Robinhood lanse-
rar betalkort och lonekonton och robotradgivare som Wealth-
front lanserar mojligheten till kryptoexponering pa sin plattform
samt aven betalkort och Ionekonton.

Likasé har det pa internationell niva blivit allt vanligare med
sé kallat "Payments For Order Flow” (PFOF) som innebdr att en
méaklarefarbetalt franentredje part foratt skicka sinakundorder
till denne. Denna affarsmodell har majliggjort for maklaren att
inte ta ut ndgot courtage. Istallet far méaklaren betalt for order-
flodena fran en tredje part. Den europeiska tillsynsmyndighe-
ten for vardepappersmarknaden, Esma, konstaterar att denna
affarsmodell i de flesta fall, och sarskilt nar tjdnsten marknads-
fors som gratis, inte ar forenlig med direktivet for marknader
for finansiella instrument (MiFID2). Detta d& mottagandet av
PFOF bland annat skapar en intressekonflikt mellan maklaren
ochdesskunder samtriskeraratt paverka spreaden mellan kop-
och saljkurs och darmed ge kunden ett samre pris och en dold
indirekt kostnad.
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Marknad, majligheter och risker

Avenomdigitaliseringen tkat konkurrensen pa marknaden fort-
satter storbankerna i Sverige att dominera inom de flesta sek-
torer. Men med digitaliseringen som motor vantas detta luckras
upp nar kunderna soker basta pris och anvandarupplevelse hos
olika leverantorer.

Utover starkt konkurrens samt billigare och enklare produkter
har digitaliseringen ocksa majliggjort nya typer av finansiella
produkter pa finansmarknaden. Ett exempel ar kryptotillgdngar
dar bitcoin och ether &r de tva mest omtalade.

EU-kommissionen har lange arbetat med att starka digitali-
seringens utveckling pa finansmarknaderna. Hosten 2020 pre-
senterades en strategi for digitalisering av finanssektorn i EU.
| strategin ingar en Gversyn av Betaltjanstdirektivet (PSD2) och
att lansera ett nasta steg i Open Banking, kallat Open Finance.
Dartill laggs forslag pa nya regler for marknaden for kryptotill-
gangar (MiCA) och en pilotregim dar anvandandet av distribu-
erad databasteknik (DLT) kan testas. Férhoppningen ar att det
skabliannuenklare forkonsumenter attjamforaolikafinansiella
produkter och byta till nya leverantorer. Darutover syftar strate-
gintillatt sakerstallaattregelverkeninom EU aranpassadetillen
mer digitaliserad finansmarknad. Strategin lagger ocksa fram
forslag till kommande reglering for att starka cybersakerheten
pa finansmarknaden.

Nu pagar arbetet inom EU att forhandla och verkstélla de ini-
tiativ som lagts fram i strategin. Var bedomning &r att i och med
detta kommer forutsattningarna for en fortsatt digitalisering till
forman for kunderna att stérkas ytterligare.

3. Okad transparens och ett stirkt konsumentskydd
Utover den starkta prismedvetenheten hos kunder som kommit
av Okad digitalisering och starkt transparens har ett antal regel-
verk ocksa bidragit till utvecklingen. Som exempel kan nam-
nas MIFID2 och forsakringsdistributionsdirektivet (IDD) som
tradde i kraft under 2018. I och med dessa stélls tydligare krav
pa redovisning kring vad man som kund betalar i avgift. Dartill
infordes en omfattande uppstramning av reglerna kring intres-
sekonflikter med bland annat provisionsforbud och skyddande
av begreppet oberoende radgivning. Detta 6kar gradvis behovet
ochutbudet av produkter dér spararen kan fa stod i att fatta sina
egna investeringsbeslut utan en provisionsdriven radgivning.
Det pagar en omfattande Gversyn av dessa regelverk och
EU-kommissionen har lagt fram en strategi for att starka icke-
professionella investerare, genom att exempelvis underlatta
deltagande péa vardepappersmarknaden.

4. En stark och vaxande kapitalmarknad

Inom EU pagar ett arbete med att stérka de europeiska kapital-
marknaderna genom den sé kallade Kapitalmarknadsunionen
(CMU). CMU bestar av ett paraply av dtgarder som bland annat
syftar till att framja framfor allt sma- och medelstora féretags
tillganag till kapital och stérka europeiska konsumenters forut-
sattningar att spara och investera langsiktigt. Inom ramen for
CMU kommer saledes forslag laggas som kommer att framja
sparandemarknaden ytterligare. Aven om den svenska kapital-
marknaden ar val utvecklad jamfort med manga andrai Europa
vantas forslagen som ldggs inom ramen for CMU ocksa fa en
gynnsam effekt for Sverige. Inte minst da det blir enklare for
kapital att rora sig mellan EU:s medlemsstater nar regelverken
harmoniseras och tydliggors.
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5. En mer rorlig tjanstepensionsmarknad

Storre delen av pensionskapitalet utanfor de stora kollektiv-
avtalen i Sverige ligger idag hos forsakringsbolag som tar ut en
arlig volymbaserad avgift pa kapitalet pa omkring 0,6 procent.
Det betyder att Sveriges pensionssparare betalar flera miljarder
kronor i onddiga arliga avgifter. Pengar som skulle kunna bidra
till en béattre pension, och detta samtidigt som ansvaret for pen-
sionssparandet i allt hogre grad laggs pa individen.

Dagens flyttratt av pensionskapital har kantats av hoga avgif-
ter och minst sagt kranglig och tidskrévande administration for
den enskilde. Regeringen har under flera ar haft ambitionen att
effektivisera flyttmarknaden i Sverige. | april 2021 tradde en ny
lag ikraft som begransar avgiftsuttagen vid flytt av tjanstepen-
sion och medfor att spararna kan flytta sin fondforséakring till
billigare alternativ. Detta far kosta cirka 600 kronor, vilket kan
jamforas med en tidigare procentuell avgift pa hela kapitalet
vilket kunde bli mycket dyrt. Flyttratten omfattar &n sa lange
endast pensionertecknadeefter 2007. Det padgar dock ettarbete
i Regeringskansliet med att ge merparten av de forsakringsta-
gare som i dag inte har réatt till aterkop eller flytt av sina indivi-
duella fond- och depéaforsakringar mojlighet att fa byta forsék-
ringsgivare. De nya reglerna foreslas trada i kraft 1juli 2022.

Samtidigt kvarstar de komplicerade och tidskravande proces-
serna kring sjélva flytten och mer arbete behdvs for att skapa
en valfungerande tjanstepensionsmarknad, vilket Avanza ver-
kar for.

6. Overforingar av tillgdngar dver generationer

Inom nagra ar kommer flera lander, daribland Sverige, att sta
for en transferering av tillgdngar frén aldre till yngre generatio-
ner. Den stora generationen, 40- och 50-talister, har byggt upp
stora formogenheter och innehar i dag en stor del av det totala
sparkapitalet. Detta kommer att paverka manga yngre mann-
iskor pa ett positivt satt, men ocksa den framtida utvecklingen
pa kapitalmarknaderna.

7. Finansbranschens roll i att uppna de globala malen for
hallbar utveckling

Finansbranschen spelaren nyckelroll fér att vi ska nd de globala
malen for hallbar utveckling. EU har darfor tagit fram en hand-
lingsplan med atgérder for att styra kapitalfloden till hallbara
verksamheter. Disclosureférordningen, som bdérjade tilldmpas
den 10 mars 2021, &r en del av denna handlingsplan och syftar
till att aktorerinom den finansiella sektorn pa ett standardiserat
satt ska lamna information om hur de arbetar med hallbarhets-
fragor och hur héllbarhetsrisker integreras i investeringsbeslut
och kundrédgivning. Hartill kommer taxonomiférordningen
som delvis borjar tillampas den 1 januari 2022. Denna forord-
ning ska sakerstalla att finanssektorn far gemensamma regler
for vilka investeringar som ska fa kallas grona och héllbara.

Att hdllbarhetsgranska sitt sparande blir en viktig ekonomisk
fraganérbolagenslonsamhet paverkas avandrade konsument-
beteenden, striktare regleringar och hardare klimatlagar. Detta
kommer, med stor sannolikhet, att fa en Iangsiktig paverkan pa
bolagen och dess aktiekurser. Effekten forstarks av finansbran-
schens vilja att rikta kapital mot bolag med en hallbar affars-
modell och tydlig hallbarhetsstrategi.
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8. Ett starkt noteringsklimat
Den starka aterstarten av varldens ekonomier har ocksé ska-
pat ett starkt noteringstryck. 2021 noterades 137 bolag pa First
North, Spotlight, NGM och Nasdaq Stockholm. Detta kan jamfo-
ras med heldret 2020 da antalet noteringar var 40 och 2019 med
37 noteringar. 2021 slar darmed det hittills starkaste noterings-
aret 2017 som hade 103 stycken.)

Det starka noteringsklimatet har ockséa bidragit till det vaxande
intresset for sparande. Inte minst nar valkénda bolag sdsom
Volvo Cars, Synsam och Kjell & Company noterades.

Risker pa sparmarknaden

Den svenska finansmarknaden har under en langre tid utveck-
lats starkt med bade ett hogt sparande och fler aktorer som
konkurrerar med lagre priser. Nedan presenteras riskerna for
den fortsatta utvecklingen.

Oviantade atgarder fran varldens centralbanker

Under en langre tid har varldens centralbanker genomfort
massiva stodkop pa de finansiella marknaderna for att saker-
stélla likviditet. Likasé har rantorna héllits pa en lag niva. Da de
finansiella marknaderna aterhdmtat sig vél efter den kraftiga
nedgangen i mars 2020 har véarldens centralbanker nu inlett
gradvisa nedtrappningar av stédkdpen av vardepapper. Aven
om kommunikationen kring nedtrappningen varit tydlig finnsen
risk att marknaden @ndé reagerar negativt till foljd av oro kring
forandringarna.

Likasd harinflationen stigit under aret och drimangaléander pa
nivaer en bra bit dver malet for centralbankernas penningpolitik.
Att inflationen nu befinner sig pa en hogre niva bedoms till viss
del bero pa tillfalliga faktorer som uppstatt till féljd av den mas-
siva omstarten i realekonomin. Samtidigt finns en oro pad mark-
naden for att inflationen stigit pa grund av mer fundamentala
faktorer vilket skapat turbulens. Viborjar nuocksa ndrmaossen
punkt dar rantorna kommer att borja hojas. Sveriges Riksbanks
egen prognos indikerar att reporantan kommer att hojas forst
under andra halvéret 2024.

Trots att centralbankerna varit tydliga med att vara trans-
parenta infor kommande justeringar av penningpolitiken har
marknaden reagerat kraftigt med borsfall som féljd, vilket kan
skrdmma sparare och paverka boldnemarknaden.

En ekonomi som inte aterhamtar sig

Coronapandemin slog hart mot varldens ekonomier med total-
stopp inom saval produktions- som tjanstesektorn. Massiva
finanspolitiska atgarder vidtogs for att motverka permanenta
effekter pa tillvdxt och sysselsattning. Svensk ekonomi har
utvecklats vél, men har fortsatt en hog arbetsloshet jamfort
med de flesta medlemslander i EU. Det finns en risk att arbets-
|6sheten forblir pa en hog niva, vilket minskar majligheterna till
sparande. Samtidigt har coronapandemin i hog grad pavisat
vikten av sparande och buffertkapital.

De svenska offentliga finanserna var vid coronapandemins
borjanigott skick och det fanns utrymme att vidta langtgéende
&tgéarder for att understodja ekonomin. Aven om de offentliga
finansernafortsattérrelativt godafinnsenriskattdetinternatio-
nella fortroendet for svensk ekonomi kan komma att paverkas

) Affarsvarlden, IPO-guiden november 2021.
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negativt, vilketi sin tur kan paverka svenska finansiella markna-
der negativt. Detsamma galler var omvarld dar budgetunder-
skott och statsskulder nu stiger. Da Sverige &r en liten Gppen
ekonomi kan véra finansiella marknader komma att paverkas
negativt vid potentiella skuldkriser.

Justeringar av skattenivaer

Investeringssparkontot (ISK) har varit en viktig orsak till det
hoga sparandet i Sverige. Dels for att sparandet blivit enklare
att deklarera, dels for att det i manga fall blivit billigare att spara.
En eventuell justering av skattenivderna i ISK och for Kapital-
forsakring skulle kunna paverka sparandet negativt. Likasa kan
forandrade nivaer for ranteavdrag pa lan komma att paverka
boldnemarknaden och sparandet i stort. Detsamma géller for
en inford fastighetsskatt. Samtidigt har en majoritet av riks-
dagspartierna uttryckt sig kritiskt kring att hoja skatten pa de
schablonbeskattade kontona liksom att aterinfora fastighets-
skatten. Daremot finns det i riksdagen ett starkare intresse for
att sdnka ranteavdragen palan.

Borsturbulens riskerar att skramma nya sparare

Flertalet borser runt om i varlden har haft en stark utveckling
de senaste aren och nya rekord har satts. Detta tillsammans
med den laga réntan har gjort borsen till ett attraktivt investe-
ringsalternativochlockatmanga nya sparare. Darutdver harnya
typer av tillgangar, sdsom kryptotillgdngar, lockat médnga unga
sparare.

Nér turbulensen nu patagligt 6kat finns en risk att manga oer-
farna sparare drabbas sarskilt hart. Vissa tillgangar ar oerhort
volatila. Pa kort sikt kan det bliett hart slag mot den egna ekono-
min, pa langre sikt finns risk att man inte vagar spara pa borsen
och darmed missar chans till hogre avkastning.

Omedveten flytt av tjanstepension
Tjanstepensionsforetaget AMF har under flera arkartlagt flyttar
av tjanstepension. Varje granskning har visat att en stor del av
de som valjer att flytta sin tjanstepension gor det utan att ens
vara medvetna om det. Den senaste undersokningen genom-
fordes i december 2021 och visade att detta galler var tredje
person. Undersokningen visar ocksa att en stor andel hamnat i
en sparform som de egentligen inte vill ha. AMF menar att situ-
ationen ofta uppstar till foljd av att en kund haft kontakt med
sin bank eller sitt forsakringsbolag i ett annat arende och far
ett erbjudande om lagre pris pa exempelvis bolanet vid flytt av
tjanstepensionen. Reglerna kring paketering av olika finansiella
produkter och tjdnster stramades &t i och med ikrafttradandet
av Bolanedirektivet. Darmed var det inte langre mojligt att pake-
teralantillsammans med andra finansiella produkter och tjans-
ter. Aven om detta givit en viss effekt kvarstar dock problemet
med att manga personer inte gor medvetna, rationella val av
tjanstepension.
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Avanza som investering

Avanza dr en investering 1 tillvaxt

och skalbarhet

Den rekordstarka tillvaxten fortsatte under aret som ett resultat av det 6kade intresset
for sparande samtidigt som de strukturella férandringarna i samhallet lagger ett allt
storre ansvar pa individien avseende privatekonomin.

Avanzas fokus &r att hélla fast vid strategin om ett billigare,
battre och enklare erbjudande med inriktning pa sparande och
investeringar. Vi ska ligga néra vara kunder och skapa en enga-
gerande anvandarupplevelse med smarta och proaktiva verk-
tyg som hjalper vara kunder att lyckas med sin ekonomi. Har &r
var kultur och vart starka kundfokus viktiga forutsattningar for
var formaga att lyckas.

Flerkunderochett storre sparkapital driverintakter och skapar
aktiedgarvarde. Under 2021 6kade antalet kunder med 379 800
och nettoinflédet uppgick till 90 miljarder kronor, vilket var de
hogsta siffrorna i Avanzas historia.

Avanzas marknadsandel av nettoinflodet till den svenska
sparmarknaden under perioden oktober 2020 — september
2021 uppgick till 18 procent. Detta kan jamforas med den totala
marknadsandelen om 6,6 procent per den sista september.
Det nya malet fran 2022 &r en marknadsandel pa 10 procent av
den svenska sparmarknaden i slutet av 2025, vilket reviderats
upp fran tidigare narmare 7 procent. Sparkapitalet vid 2021 ars
utgang uppgick till 810 miljarder kronor.

Utveckling sparkapital och nya kunder
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Marknadsforutsdttningarna pdaverkar
intdkterna

Avanzas intékter paverkas i hog grad av marknadsforutsatt-
ningar, kunders handelsaktivitet, rantelaget samt forandringar
i in- och utldningsvolymer. En stark aktiemarknad och en hog
volatilitet tenderar att Oka riskviljan och aktiviteten bland kun-
der, medan en mer oséaker eller nedatgaende marknad snarare
har motsatt effekt. Hog volatilitet kombinerat med stor osaker-
het kan samtidigt bidra till att kunder blir avvaktande och att
aktiviteten minskar. Ett [&gt ranteldge pressar rantenettot, men
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skapar goda forutsattningar for hoga intakter inom vardepap-
pershandeln, eftersom aktiemarknaden blir mer attraktiv som
avkastningsalternativ. Under perioder med hogre eller stigande
marknadsrantor okar Avanzas rantenetto samtidigt som kund-
tillvéxten inom vardepappershandeln kan mattas av nédgot. Den
totala rantekansligheten i Avanzas rantenetto vid en forandring
av reporantan pa en procentenhet, allt annat lika, var vid ars-
skiftet Over 450 miljoner kronor pa arsbasis. Kansligheten vid
en nedgang i sparkapitalet till féljd av borsnedgang ar svar att
bedoma da intékterna bland annat beror pa hur kunderna valjer
attplacerasitt sparkapital. Riksbankens egen prognosindikerar
en rantehdjning forst under andra halvaret 2024.

Strukturella trender och fordndringar som
gynnar sparandemarknaden och Avanza

Den okande graden av digitalisering, intentionen i befintliga och
kommande regelverk samt de strukturella férandringar som nu
skerisamhéllet gynnarsannolikt Avanzaistorre utstrackning an
manga andra aktorer. Det ar framfor allt tta stora trender som
paverkar tillvdxtpotentialen.

1. Behovet av sparande okar nar ett allt storre ansvar laggs
pa individen
De senaste arens okade behov av individuellt sparande for att
kunnakopabostad, klara ofrutsedda hdndelsereller faendréag-
lig pension utgor viktiga tillvaxtfaktorer. Ambitionen ar att vart
kunderbjudande ska attrahera breda malgrupper, saval erfarna
ochetablerade sparare somnya. Tillgangligheten starks genom
ett alltmer utvecklat mobilt erbjudande. Vi fortsatter ockséa att
utveckla erbjudandet inom mer nischade omréden for att fort-
satt tillgodose behovet hos de mer handelsintensiva kunderna.
En anvandarupplevelse i framkant och ett standigt forbattrat
och utdkat erbjudande bidrar ocksa till att véara befintliga kunder
ska vilja flytta Gver en storre del av sitt sparande till Avanza.

Viktigt att fa fler kvinnor att spara
Det 6kande intresset for att spara pa borsen bland kvinnor &r
positivt bade for individen och for samhallet i stort. Samtidigt
kvarstar stora skillnader mellan hur kvinnor och man sparar.
Avanza har under aret starkt sitt arbete med att motivera och
inspirera fler kvinnor att spara. Vi tar fram regelbunden statistik
kring hur kvinnor sparar samt gor séarskilda informationsinsat-
ser riktade mot kvinnor.

Var beddmning &r att Avanza &r en naturlig plattform for alla
sparare att sokasigtill. Viarbetarmed att ge vara sparare verktyg
att fatta egna valinformerade beslut pa finansmarknaden.
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Okande intresse fér sparande

Det oOkande intresset for sparande och en bredare kundbas
vantas ge en hogre tillvaxt inom fondsparande an inom aktie-
handeln. Detta bedoms Oka andelen aterkommande intakter
och minska volatiliteten i intakter dver tid. Antalet aktiesparare
i Sverige har 6kat de senaste 10 dren och uppgar till cirka 2 mil-
joner, varav halften &ar kunder hos Avanza. Det finns darmed
fortfarande en god potential att vdxa dven inom aktiehandel,
vilket kundtillvaxten och utvecklingen av marknadsandelarna
de senaste aren visar. Courtageandelen i Avanzas intékter kom-
mer alltid att vara volatil och stérka Avanzas resultat nar mark-
nadsforutsattningarna ar goda. Det visar, inte minst, den starka
kundaktiviteten de senaste tva aren.

2. Digitaliseringen skapar nya forutsattningar

Avanzas starka varumarke, anvandarupplevelse och hoga
kundnojdhet &r viktiga styrkor nar nya aktorer slar sig in pa spa-
randemarknaden. Aven vart kostnadsledarskap, som gor det
mojligligt att halla ldga avgifter, ger oss en stark utgdngspunkt.
Skalbarhet och kostnadskontroll &r viktiga forutsattningar for
saval kundnytta som aktiedgarvarde. Den hoga kostnadseffek-
tiviteten illustreras av en kostnad per sparkrona pa 12 punkter.

Vi har ett brett produktutbud med 6ver 70 000 investerings-
mojligheter. | den 6kande digitaliseringen handlar det dock inte
bara om produktutbud och pris. Minst lika viktig &r anvandar-
upplevelsen. Antalet dagliga genomsnittliga aktiva anvandare
pa plattformen var narmare 500 000 under 2021, helgdagar
inraknade.

Var kundfokuserade kultur och moderna organisation ar val
lampad for att ta tillvara de mojligheter som andrade marknads-
forhallanden kommer att innebéara framover. Det ar en viktig
orsak till att viinte planerar for langt in i framtiden. Tack vare en
snabbfotad organisation med tvarfunktionella team, som kan
leverera produkter och tjanster fran ax till limpa och en modern
teknikplattform, som majliggor simultan utveckling i samtliga
kanaler, har vi en svarslagen innovationstakt och formaga som
dessutom lockar den basta kompetensen i branschen.

Avanza ar sedan lange distributor av en mangd sparproduk-
ter frén olika leverantorer och déarfor véal positionerad infor de
mojligheter som foljer av en fortsatt digitalisering, bade ur ett
affarsmodellsperspektiv och ett kundupplevelseperspektiv.
Samarbetet med andra aktorer kommer att fortsatta om det
starker erbjudandet och ligger i linje med vad vara kunder efter-
fragar. Har utgor Avanzas starka distributionskraft en stor kon-
kurrensfordel for att attrahera nya samarbetspartners.

3 & 4. Mer transparens och ett hogre konsumentskydd
For Avanza ar det centralt att satta kundernas intressen forst.
Vihar darfor alltid forordat laga avgifter och langsiktighet samt
avstatt fran provisionsdriven radgivning och istéllet utvecklat
verktygpéaplattformensomhjalpervarakunderattskapaettspa-
rande utifran det enskilda behovet. Avanza ligger darfor ocksa
val positionerat vad géller regler for att framja konsumentskydd
och transparens kring provisioner och oberoende radgivning.
Avanza Pension &r dessutom ett av f& pensionsbolag som inte
betalar ndgra provisioner till forsakringsformedlare. Skulle nya
begransningar av tredjepartsersattningarinforasi Sverige finns
konkreta planer pa atgarder och anpassningar av affarsmodel-
len. Avanza varnar tydlighet och transparens i prissattningen.
Marknadsforutsattningarna vantas fortsatta pressa priser i
branschen till konsumenternas fordel, sarskilt inom fond- och
forsakringssparandet. Detta bedoms starka Avanzas position.
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5. Starkt pensionserbjudande skapar goda forutsattningar

nar flyttratten effektiviseras

Livskvaliteten som pensionar berorihdg utstrackning pa aktiva
val av sparande i dag. Det kravs dock stora kommunikations-
och utbildningsinsatser for att cka medvetenheten i befolk-
ningen. Har spelar Avanzas talespersoner inom sparande och
vara utbildningskanaler i form av vara bloggar och poddar en
viktig roll. Avanza ar fortfarande en forhallandevis liten aktor
inom tjanstepension — om an den snabbast vaxande.

Avanzas erbjudande, helt utan skalavgifter, tillsammans med
bredden i erbjudandet och vara digitala verktyg &ar starka kon-
kurrensfordelar nar flyttratten for fondforsakringar har starkts.
Genomenkla verktyg utbildar visparare kring pension och avgif-
ternas betydelse, vilket innebar mer pengar kvar i pension for
vara kunder. Har kommer ny teknik och regelverk inom Open
Finance att mojliggora att fler verktyg och tjanster kan utveck-
las.

Fortfarande finns stora mojligheter att ytterligare forenkla
administrationen kring pensionsflyttar i branschen. Avanza
fortséatter att arbeta med att fa till stand dessa forandringar.

Inom tjanstepension utgor fondsparandet over 70 procent,
vilket i takt med att pensionsaffaren véxer ocksa bedoms oka
andelen stabilare intdkter och minska kansligheten for mark-
nadssvangningar.

An s& lange utgdr endast 7,7 procent av var nuvarande kund-
bas tjanstepensionskunder, vilket vi ser som ytterligare en god
tillvaxtpotential.

6. Formogenheter fors over till yngre generationer
Viharunder den senaste tiodrsperioden attraherat en stor andel
yngrekunder. Avenomyngre kunder generellt har mindre ekono-
miskaresurser @naldre, vilket paverkar forhallandet mellan kun-
dinflode ochtillvaxtisparkapital ochintakterharochnu,finnsen
stor potential om vi fortsatter att skapa attraktiva erbjudanden
och braanledningar for dem att stanna hos Avanza. Detta géller
inte minst nar formogenhetstransfereringen fran aldre till yngre
generationer sker. Sannolikt kommer Avanza att paverkas posi-
tivtavdetta. Kundomsattningen de senaste aren harlegat under
2 procent, vilket visar att det ar valdigt f& som ldmnar oss.

Aldersfordelning svenska befolkningen
och Avanzas kunder
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Harutover finns en stor potential i unga sparare som tidigt har
lart sig och intresserar sig for sparandemarknaden. De har goda
forutsattningar att utveckla och vaxa sitt sparande Gver tid.

Aldersfordelning och fordelning av sparkapital allt
eftersom vi blir dldre
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7. Vi bidrar till de globala hallbarhetsmalen genom att
underlatta och inspirera till hallbart sparande

Avanza har sedan start jobbat for lagre priser och folkbildning
inom omradena spara och investera. Anvandarupplevelsen och
vara satsningar pa information och utbildning ar viktiga pussel-
bitar nar intresset for och efterfragan pa hallbara investeringar
Okar. Detta mojliggor ockséa for oss att attrahera en bredare
grupp sparare.

De nya forordningarna som trader i kraft ndrmaste aren kom-
mer att satta standarder for hur hallbarhetsinformationen ska
redovisas vilket kommer att forbattra underlagen i de verktyg
och den information som finns p& Avanzas plattform.

8. Ett starkt noteringsklimat

Var stora kundbas utgor en attraktiv plattform for kostnadsef-
fektiv dgarspridning samtidigt som vara kunder far tillgang till
investeringsmajligheter som annars bara erbjuds institutioner
och ett fatal privatpersoner. Avanza ar part i de flesta transak-
tioner som sker pa Stockholmsbarsen.

Fokus vid investerarmoten under 2021

Under 2021 hade Avanza 6ver 160 investerarmaten, varav den

absoluta merparten holls digitalt. Framst har foljande omraden

diskuterats.

e Avanzas tillvaxtpotential i Sverige och nar det ar dags att
expandera utomlands. Aven om vi haft en fantastisk tillvéaxt
de senastedrenservifortsattenstor potential pa den svenska
sparmarknaden, inte minst nar det géller var andel av sparka-
pitalet. Det &r inte otdnkbart att vi kommer till en punkt nar vi
kannerattdetardagsatttaverksamheten utomlands. Avanza
ar ett tillvaxtbolag men man ska samtidigt inte forringa vikten
av ett starkt och erkant varumarke for att attrahera kunder
ochderas sparpengar. Aven regulatoriska kontexter och skat-
testrukturer ser annorlunda ut, liksom sparkultur. An s lange
ar overtygelsen att det ar battre att koncentrera vara resurser
till Sverige.

e Var marknadsforingsstrategi och om det inte vore Ionsamt
att satsa mer. Har &r var strategi att skapa kundvarde och en
hog anvandarupplevelse med produkter som marknadsfor
sig sjalva. Las mer fran sidan 28. Anskaffningskostnaden per
kund under 2021 uppgick till 96 (102) kronor?.

e Vad vi kan gora for att halla uppe kundaktiviteten. Kundak-
tiviten &r en spegling av det allmanna marknadslaget samt
volatilitet och omsattning pa borsen. Var overtygelse ar att
det basta vi kan gora for vara kunder ar att utveckla bra verk-
tyg samt att utbilda och informera vara kunder till ett bra och
langsiktigt sparande. Vart absolut viktigaste langsiktiga mal
ar kundnojdhet och att bibehalla vart starka kundfokus och
kultur. Det ar sé vi attraherar kunder och gor dem till bra spa-
rare. Det ar det som langsiktigt bidrar till aktivitet och skapar
aktiedgarvarde.

e Risken for courtagepress med hanvisning till den amerikan-
ska marknaden. | Sverige ligger courtaget pa sddana nivaer
att det finns annat som véara kunder vardesétter, néamligen
anvandarupplevelse, information och verktyg. Samtidigt skil-
jer sig regelverken i USA och Europa at. Att sélja orderfloden,
som manga aktorer med gratiscourtage gor, beror ett antal
viktiga kundskyddsregler i regelverket MiFID2 sdsom bésta
orderutforande, intressekonflikter och incitament. Detta gor
attmottagande av betalning for orderfloden i de flesta fall tro-
ligeninte ar forenligt med regelverket.

e Fondprovisioner och ett eventuellt forbud av distributions-
ersattning och en eventuell plattformsavgift. Det finns idag
inget forslag pa provisionsférbud, och detkommerinte att ske
over en natt. Skulle det ndgon gang inféras sé har vi konkreta
forslag pa hur vi skulle kunna forandra var affarsmodell. Man
ska samtidigt komma ihag att Sverige har en val fungerande
modellnar det géller distributionsavgifter, och laga fondavgif-
teriettinternationellt perspektiv. En plattformsavgift riskerar
att sla hart mot kunder som framst har ett sparande i fonder
med laga avgifter.

e Boldneerbjudandet och fler samarbetspartners. Vart boldne-
erbjudande aren viktig pusselbit i vartillvaxtresa. Ambitionen
ar att detta tillvaxtomrade pa sikt ocksa ska ge mer stabila
intakter. Vi ser gérna en utveckling mot en bredare boléne-
plattform med fler aktorer. Vi behdver utveckla erbjudandet
dels med hogre belaningsgrader, for att vara battre anpassat
till vara unga kunder, dels nya lan.

e Hur flyttflodena inom pension ser ut. Vi ser ett Okat intresse
att flytta tjanstepension till Avanza sedan april, men en flytt
tar fortfarande alldeles for lang tid. Sett till nettoflodenainom
tjdnstepension under aret utgor en vdxande andel flyttar. Vi
har ocksd ett stort antal pagaende flyttar. Det kravs dock
alltigmt utbildningsinsatser inom pensionsomradet for att
uppmarksamma sparare pa vad avgifterna gor for kapitalet.

e Omenrorelsemarginal pa 74 procent ar forenlig med kundlof-
tetochominte prissankningar skulle skapa ytterligare tillvaxt.
Avanzas affarsmodell bygger pa skala. En hog rorelsemar-
ginal betyder inte att kundloftet, Mer till dig och mindre till
banken, inte galler. Kundltftet omfattar béade Iaga priser och
bra beslutsstdd. Vihar gjort en del prissankningar under aret
samtidigt som vi utvecklat och forbattrat vara beslutsstod
och analysverktyg pa plattformen. Nar det galler prissank-
ningar méaste de traffa dar de gor bast nytta, bade for kunder
och for Avanzas fortsatta tillvaxt. Vi ser standigt over hur vi
kan utveckla och forbattra vart kunderbjudande.

1 Marknadsféringskostnad inklusive SEM, affiliates, partners och évrig annonsering dividerat med antalet nya kunder.
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Vad dr hallbart for dig?

I samtal ochintervjuer har vimarkt att vad som &r hallbart for
denenaintenodvandigtvis ardet fordenandra. Nagrabrinner
for miljofragor, andra for dgarstyrning och en tredje vill bara
undvika att investera i vissa branscher. Darfor har vi skapat
Hallbarhetsstdmpeln som gor det enklare att spara i det du
tycker ar hallbart.

Avanza 2021

10:41+ wll F (@)

QA
Spara hdllbart

Jobbar dina pengar for en battre framtid? Med hallbara
placeringar kan du, férutom att fa en schysst
avkastning, bidra till att klimatmalen nas lite snabbare.
Win win sa att séga!

Sdtt en stampel pa fonder du
tycker dr hdllbara
Hallbarhetsstampeln gor det enklare att spara i det du
tycker &r hallbart. Du svarar bara pa nagra fragor om

vad som &r extra viktigt for dig och sa visas en stampel
bredvid fonderna som matchar just dina hallbarhetsval.

Skapa en hallbarhetsstampel



Intressentdialogen

Var framgadng dr beroende av att
vi lyssnar pa vara kunder

Langsiktigheten i Avanzas affar ar kopplad till var formaga att leverera det som vara
intressenter efterfragar. Att vara lyhorda infor kunders 6nskemal och strava efter att
tillgodose dem utvecklar vart erbjudande och ger oss nya perspektiv.

I dialogen med vdra intressenter identifieras
viktiga fokusomrdden

Avanzas viktigaste intressenter ur affarssynpunkt &ar kunder,
medarbetare och agare. Hartill kommer samarbetspartners,
leverantorer, media, myndigheter och lagstiftare. | kontinuer-
lig dialog med dem fangar vi upp vad som ar viktigt for dem.
Omraden som gemensamt efterfragas av kunder, medarbetare
och agare ar transparens, innovation, anvandarupplevelse och
tillganglighet samtatt viarbetareffektivtmed | T-sékerhet —men
framfor allt vart starka kundfokus. Det finns ocksd omréaden
som &r mer specifika for respektive intressentgrupp, vilket illus-
treras pa nasta sida. Dessa utgor viktiga delar i véart strategi-
och utvecklingsarbete, och omfattar hela verksamheten utan
begransningar.

Den nara kunddialogen har bidragit till att vi tolv ar i rad
haft Sveriges nojdaste sparkunder

Dialogen med varakunder sker genom telefon och mejl, via soci-
ala medier, kundmaten och kundundersokningar.

Vi skickar I6pande ut kundenkater, bade av allméan karaktar
och for mer specifika produkter, verktyg och funktioner. Infor
nylanseringar gar utvecklingen igenom flera steg. Vi genomfér
kundintervjuer,goranvandartester samt gartillbaka och tittar pa
aratal av feedback pa gamla sidor och funktioner. Vi gar ocksa
igenom kvantitativ data pa hur kunder interagerar med sidan.
| nasta fas vid storre férandringar lagger vi ut en betaversion
i produktion och sldpper pa ett mindre antal kunder for att fa
aterkoppling pa de nya sidorna i verklig miljé och for att kunna
goraytterligare anpassningar och justeringar. Kunder kan sjalva
valja om de vill blitestanvandare av nya funktioner.

Vi ser ett stort engagemang bland vara kunder, vilket gor att
vi ocksa far aterkoppling genom tiotusentals meddelanden till
varkundservice, twitterkommentarer och apprecensioner, attta
hansyn till i var utveckling. Pa sajten har vi ocksa ett verktyg for
aterkoppling, "Feedback Buddy”, darkunderkanldmna synpunk-
ter och kommentarer direkt till utvecklingsteamen.

Varje ar har vi ocksa enkater inriktade pa helheten i vart erbju-
dande, vilka inkluderar en 6ppen fraga om vad som skulle gora
Avanza perfekt. | ar har tre sddana enkater skickats ut.

Efter samtal med kundservice skickar vi ut en digital enkat for
att sakerstalla att vi lamnat basta maojliga service och bemdo-
tande. Det ger oss mdjlighet att mata kundnojdhet I6pande,
sakerstélla att vi tar emot feedback samt aterkoppla till kunder
om det behovs.

Viar manga som fangar upp synpunkter fran kunder, men vi
har en dedikerad medarbetare inom kundservice som samord-
nar och I6pande framfor kunders synpunkter och férslag till
produktteam och ledning. Varje vecka gors forbattringar i vart
erbjudande genom uppdateringar pa sajten samt i appar och
infrastruktur, till stor del baserat pa respons fran vara kunder
och till féljd av féréandrade anvandarbeteenden.
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Allt detta, tillsammans med var omvarldsanalys om vad som
hander pa marknaden, ar viktiga delar i utvecklingen av erbju-
dandet.

Oppet arbetsklimat och kreativa dialogformer skapar
engagemang bland medarbetare

Vara medarbetare drivs av var vision och av att skapa férénd-
ring. Samtidigt vill de kanna att de utvecklas och har kul. Ett
Oppet arbetsklimat aren forutsattning for att tillvarata idéer och
skapa engagemang, vilket resulterar i hog innovationskraft.

Vifoljer upp vara medarbetares syn pa arbetsklimatet genom
kontinuerliga, anonyma och snabba pulsmétningar. Dessa
gors tre ganger per ar med fokus péa arbetsmiljo, ledarskap och
engagemang och har en svarsfrekvens pa omkring 90 procent.
Iméatningarnaidentifieras vad som fungerar bra och mindre bra,
samt hur vi utvecklats éver tid. Medarbetarna uppmanas ocksa
atttalaomvaddeanserbehoverforbattrasellerforandras foratt
okasintrivsel ochsittengagemang. Pulsmatningarnagerocksa
indikationer om vara medarbetares motivation och magkansla
nar de gar till och fran jobbet. Resultatet foljs upp i workshops
inom respektive avdelning.

Utvecklingssamtal fors Iopande under aret mellan medarbe-
tare och chef. Dessa ger information om behov, synpunkter och
onskemal samt skapar mojlighet att direkt folja upp och ater-
koppla pa medarbetarens personliga utveckling och maluppfyl-
lelse. Valdefinierade mal starker motivationen.

Vi har ockséa en process for att folja upp nyanstallda under
deras forsta tre manader och stémma av forvantningar kring
ledarskap, kultur och arbetsinnehall samt hur deras forsta tid
har motsvarat dessa férvantningar.

I samband med att medarbetare slutar halls avslutningssam-
tal. Har ingdr en anonym enkat for att fanga upp signaler och
information om varfér medarbetare valjer att sluta och varfor
vi eventuellt inte lyckats mota deras forvantningar. Detta ar en
viktig deliatt fa uppriktiga synpunkter om Avanza som arbetsgi-
vare, vart ledarskap och hur medarbetaren upplevt sin majlighet
att paverka sin arbetssituation. Samtalen hélls av HR, vilka halv-
arsvis sammanstéller enrapport till ledningen med framkomna
forbattringsomraden.

Utover den vardagliga kommunikationen férekommer ett
flertal olika moment for att starka dialogen och sakerstalla att
varamedarbetare kommertilltals. Vihar manatligarundabords-
luncher dar medarbetare fran olika avdelningar, VD och andra
ledningspersoner traffas for att diskutera forandringsforslag,
idéer och lyfta fragor och funderingar. Vid véra manadsmaoten,
dar hela foretaget samlas, presenteras vad som &r pa gang i
verksamheten samtidigt som det finns mgjlighet att stalla
direkta fragor till ledning och VD. Dessa har under pandemin
hallits digitalt.
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Vart 6ppna kontorslandskap skapar en narvaro och tillganglig-
het som tillsammans med var prestigelosa kultur ocksa syftar
tillatt framja den interna dialogen.

Transparens for att skapa forstaelse och ge en rattvisande
bild av Avanza bland dgare
Vikommunicerar regelbundet med agare och potentiella inves-
terare genom moten, mejl och telefon. Utéver vara rapporter
och pressmeddelanden publicerar vi manadsstatistik och har
historisk finansiell data fran 2001.

Under 2021 har vi haft dver 160 investerarmdten, varav den
absoluta merparten hallits digitalt. Harutover medverkade

Intressentdialogen

Avanza vid flera digitalaroadshows ochinvesterarseminarier. Vi
for en kontinuerlig dialog med de analytiker som foljer Avanza.

Agare och investerare efterfragar transparens och tillgénglig-
het for att skapa sig en forstaelse for de beslut som fattas, for
branschen som helhet samt for var finansiella rapportering. Vi
stréavar efter att vara sa transparenta och tillgangliga som maj-
ligt for att ge en rattvisande bild av Avanza. Vi vill genom var
dialogochvarkommunikation, forutomattlyssnain synpunkter,
ocksa skapa fortroende bland dgare och analytiker. Rapporte-
ring och informationsgivning ska spegla vara framsteg gent-
emot mal och prioriteringar och majliggora en god analys och
bra placeringsbeslut.

Vad vara intressenter efterfragar och vad dialogen med dem kretsar kring

Viktigt for alla intressenter

Starkt kundfokus, anvandarupplevelse och tillgdnglighet, IT-sakerhet,
transparens samt innovation

Specifikt bland kunder

Enklare och smartare
verktyg &beslutsstod

Stark kultur & bra ledarskap

Enkel och 6verblickbar
sajtochapp

Specifikt bland medarbetare

Leva var vision

Stimulerande arbetsmiljo med

Specifikt bland agare

Tillvaxt
Skalbarhet & kostnadseffektivitet

Okande stabila intakter

goda utvecklingsméjligheter

Hog serviceniva

Lagtrisktagande

Ha kul pa jobbet

Bredare utbud & sténdig
produktutveckling

Laga priser

Mer om kunder pa sidorna 28-30.

Mer om medarbetare pa sidorna

Maluppfyllelse

Jamstalld arbetsplats

Starkt d&gande

Mer om &gare pa sidorna 16, 38—39.

32-36.

Resultatuppfoljning vasentlighetsanalys

Viasentliga aspekter Utvarderingskriterier Sida

Starkt kundfokus Kundnojdhet samt billigare, béttre och enklare erbjudande 28-30

Anvandarupplevelse Kundnojdhet och genomsnittligt antal dagliga aktiva anvandare 15,22

Tillgdnglighet Drifttillganglighet pa plattformen 40

IT-sakerhet Incidenter avseende kunders integritet 40

Transparens Transparens i utbud, priser samt finansiell redovisning 8,19,28-30

Innovation Produktutveckling och effektivitet 18,20, 28-30, 32
Avanza 2021 19




Vision, affarsmodell och strategi

Var vision dr att skapa en bdttre
framtid for miljoner manniskor

Vi vill ge vara kunder bra verktyg och uppmuntra och inspirera till ett hallbart
sparande. Genom standig innovation, och med fokus pa vad som ar bast for
kunden, bygger vi fortroende och skapar tillvaxt. Var ambition ar att skapa det
basta verktyget for vara kunder att lyckas med sin ekonomi.

En affdrsmodell byggd pd kundfokus och skala
Affarsmodellen bygger pa skalbarhet. En stark kundtillvaxt
kombinerat med marknadens lagsta kostnad per sparkrona ar
det som langsiktigt skapar tillvaxt i intékter och mojliggor fort-
satt utveckling.

1) Infléde avsparkapital drivs av befintliga och nya kunder, vilket
satter stor vikt vid kundnojdhet. Hela Avanza genomsyras av ett
mycket starkt fokus pa vad som ar bast for vara kunder. Nojda
kunder ar goda ambassadorer, pratar om oss och rekommen-
derar oss tillandra och vill stanna kvar.

2) Utvecklingen av intakt per sparkrona &r ett resultat av var
prisstrategi for att oka attraktionskraften i erbjudandet. Den ar
ocksa en foljd av marknadstrender, sdsom forandrat kundbe-
teende, mixeffekter i sparandet, marknadsforutsattningar och
kundershandelsaktivitet samtinte minstranteldget. Under2020
hojdes rantan och samtidigt har tillvaxten och kundaktiviteten
varit rekordhog sedan dess, vilket sammantaget resulterade i
hogre intakter.

Intakterna ar framst transaktionsbaserade, aven om andelen
fondprovisioner vuxit kraftigt under senare ar enligt Avanzas
ambition att minska volatiliteten i intdkterna.

3) Forattkunna leverera aktiedgarvarde och samtidigt uppfylla
kundloftet ar kostnadseffektivitet avgorande. Var affar bygger
pa skala och framgangen i detta illustreras av minskad kostnad
per sparkrona.

Tidlos affarsmodell byggd pa skala

% MSEK
15 1000 000

1,2 \/\ / 800 000
0,9 \\ / 600 000
0,6 \/‘\/—\\_>4/\ 400 000

200 000

"’ ’J/\

0,0 0
2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

@ 2) Intikt/sparkrona
@ 3) Kostnad/sparkrona

@ 1) Sparkapital
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Vidr strategi dr att gora det billigare, bdttre

och enklare

Vi arbetar efter strategin att sténdigt utveckla vart erbjudande
till att bli billigare, battre och enklare. Vi koncentrerar oss pa tre
omréaden for att uppna detta; Kundfokus och Innovation, Skal-
barhet & Effektivitet samt Hallbarhet.

Avgorande for strategin och for att nd framgang ar vara med-
arbetare. Avanzas foretagskultur hdmtar sin energi ur viljan att
skapa forandring. Kulturen &rviktig for att vara medarbetare ska
trivas, kdnna engagemang och utvecklas. Vi lagger stor vikt vid
attbibehallavar starkakultur, dar alla uppmuntras att tdnka nytt,
utmana och komma med nya idéer. Annat som karaktariserar
kulturen ar samarbete och prestigeloshet.

Var overtygelse drattnojda kunderikombination medengage-
rade medarbetare, somtycker att det arkul att gatilljobbet, ska-
par langsiktig vardetillvaxt och ddrmed dven nojda aktiedgare.

Kundfokus

Avanzas affar bygger pa starkt kundfokus och hog serviceniva.
Hos oss starkundernasbastaicentrum — pariktigt. Vivillerbjuda
en anvandarupplevelse i varldsklass med ett brett produkt- och
tjansteutbud. Vi tror pa vara kunders egen férmaga att fatta de
badsta besluten och erbjuder ingen radgivning, utan istéllet infor-
mation, utbildning och beslutsstod for att bistd vara kunder till
bra investeringsbeslut.

Innovation, Skalbarhet & Effektivitet

En sjalvklar delivar produktutveckling ar kundfokus och att vara
lyhorda infor vara kunder. Vi ser alla medarbetare som potenti-
ella produktutvecklare. Utvecklingen ar delegerad till autonoma
team med tvarfunktionella kompetenser och hog expertis inom
sina omraden. Detta tillsammans med en modern teknikplatt-
form mojliggdr en svarslagen innovationstakt och simultan
utveckling i samtliga kanaler. Genom att koncentrera var verk-
samhet och utveckling till de omréaden vi &r béast p3, eller kan bli
bastinom, skapar vi mest varde for véara kunder.

Innovation ar viktigt ocksa ur ett kostnadsperspektiv. Hog
skalbarhet och effektivitet mojliggor for oss att kunna erbjuda
prisledande produkter. Standiga och Iopande forbattringar i
vara system bidrar ocksa till att vi snabbt kan svara pa forand-
rade kundbeteenden. Vi stravar hela tiden efter att bygga bort
gammal teknik som riskerar att hamma utvecklingen. Vi utvar-
derar standigt ny teknik och uppdaterar och moderniserar véra
system. Var teknikplattform hor till branschens mest moderna.
Strategin ar att aldrig forsatta oss i dilemmat med gamla sys-
tem och att Iopande automatisera och férenkla vara processer.
Genom att inte planera for langt fram i tiden &r vi flexibla och
oppna for det som héander i omvarlden. Vi uppdaterar sajt och
appar med forbattringar och nya funktioner |dpande, med minst

Avanza 2021



en release i veckan. Vara system ger hog stabilitet, stor kapaci-
tet och goda skalfordelar samt forutsattningar for fortsatt hog
leveranskvalitet.

Hallbarhet

Avanza ska vara det sjalvklara valet for den som vill spara hall-
bart. Vihar sedan start jobbat for Iagre priser, folkbildning inom
omradet spara och investera samt jamstalldhet. For en 1ang-
siktigt hallbar utveckling och affar har miljoaspekterna och ett
storre socialt engagemang blivit allt viktigare. Vart hallbarhets-
arbete ar fokuserat till tre omraden.

Hallbara investeringar
Varambitionarattunderldttaochinspireratill hallbart sparande.
En viktig del for att kunna fatta finansiellt hallbara investerings-
beslut ar ocksa transparens dar pris och avgiftsmodell tydligt
framgaroch déardetarenkelt att forsta respektive produkt. [ vara
egna fonder ar hallbarhetsaspekterimplementerade enligt prin-
cipen valja bort. Las mer pa sidorna 26-27.

Vision, affarsmodell och strategi

Utbilda & Utmana

Vivill vara den sjalvklara aktoren for den somvill lara sigmerom
privatekonomi och hallbart sparande. Genom att utbilda, driva
opinion och utmana vill vi skapa majligheter for fler manniskor
attstarkasinekonomiskaegenmaktochinspireratill atten 6kad
andel av sparkapitalet investeras i hallbara produkter. Att bidra
till 6kad jamlikhet och jamstalldhet inom sparande ar centralt
forvart hdllbarhetsarbete. Vara kunder har 810 miljarder kronor
i sparkapital hos Avanza och genominformation ochinspiration
kan vi ocksa i storre utstrackning uppmuntra till hallbara val. Vi
villdriva p& utvecklingen moten hallbar finansmarknad. Lds mer
pa sidorna 26-29.

Hallbar organisation

Vi verkar i en fortroendebransch och ska sékerstélla god styr-
ning och kontroll. Vi arbetar aktivt for okad jamstalldhet och
mangfald. Vi stravar ocksa efter att skapa ett hallbart kontor
genomengodarbetsmiljo och att minska varresurs-ochenergi-
forbrukning. Las mer pa sidorna 25 och 32-36.

Grundutbud Strategi
Finansiella spar-och Billigare
investeringsprodukter Battre
samt bolan Enklare
Fokusomraden Vérderingar &
Kundfokus N foretagskultur
= Innovation MM Ténker nytt
Skalbarhet Ppp Utmanar
Effektivitet ) Hjlps &t
< Hallbarhet Har kul
a:
[=7
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o
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L Ppp Medarbetarengagemang Kundnéjdhet
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</ En bittre framtid for e Langsiktig
miljoner ménniskor vardetillvaxt
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Mal och utfall — en Gversikt

Mal och maluppfyllelse

Tillvaxt ar en vasentlig del i var affarmodell. Maluppfyllelse mats darfor framst
i kundnojdhet dar vara medarbetare spelar en mycket viktig roll. | bérjan av
2020 lanserade vi nya langsiktiga mal for 2025. Efter den mycket starka tillvax-
ten sedan dess har mélen reviderats upp. Aven hallbarhetsmaélen har justerats.

MAL UTFALL KOMMENTAR

Kundnojdhet

Arligt mal: 80 Avanzas viktigaste mal ar att vinna SKl:s arliga
Sveriges nojdaste 60 utmérkelse i kategorin sparande. 2021 vann
sparkunder enligt Avanza utmérkelsen for tolfte aretirad. Studien
Svenskt Kvalitetsindex 40 gors inom omradena image, forvantningar, pro-
(SKI) 20 duktkvalitet, service och prisvardhet vilka utmynnar

i kundnojdhet och lojalitet.
Malet &r oforéndrat %5017 2018 2019 2020 2021

@ Kundnéjdhet enligt index

Engagerade medarbetare

Arligt mal: 80 En forutsattning for nojda kunder arengagerade
Employee Net o medarbetare. eNPS visar hur villiga vara medarbe-
Promoter Score tare ar att rekommendera Avanza som arbetsplats.
paminst 50 40 Resultatet for 2021, vilket matts vid tre tillfallen

2 under aret, uppgick till 67. Ett resultat Gver 40 inne-
Malet ar oforandrat bar hogsta betyg. Malet visar pa var hoga ambition

inom omradet och att vitar medarbetarnas trivsel

0
2017 2018 2019 2020 2021 . . o ..
och arbetssituation pa storsta allvar.

@ eNPS enligt index

® wmal

Langsiktig vardetillvéxt

Arligt mal: 100 Forslaget for 2021 &r en utdelning pd 9,20 (3,80)
Utdelning pa minst 80 SEK per aktie, vilket motsvarar en utdelningsandel
70 procent 60 pa 70 (44) procent. For rakenskapsaret 2020 gjor-

des utdelningen vid tva tillféllen, det sista efter att
Uppdaterat mal 2025: Finansinspektionen (Fl) havt sin rekommendation
Utdelning pa 70 procent 20 om é&terhéallsam utdelning p& grund av pandemin

av arets vinst med hansyn under hosten.

tagen till bruttosoliditets- 2021 inférdes ett bruttosoliditetskrav pa 3 procent
kravet, inklusive Pelare som traffar sdval konsoliderad situation som ban-
2-végledning och internt ® Policy, % ken. Utdver detta kommer en bruttosoliditetsvagled-
buffertkrav ning frén FI. Méalet &r alltjdmt att dela ut 70 procent
av vinsten, men hansyn behover tas till bruttosolidi-
tetskravet. FOr att starka bruttosoliditetskvoten och
optimera kapitalstrukturen planerar Avanza under
2022 att emittera primarkapitaltillskott.

40

0
2017 2018 2019 2020 2021
@ Utdelningsandel, %
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Mal och utfall — en Gversikt

UTFALL KOMMENTAR

Langsiktig vdrdetillvdxt, fortsdttning

Mal 2025:
Marknadsandel om

15 procent av det totala
nettoinflddet till den
svenska sparmarknaden

Malet har tagits bort.
Nettoinflode ar en del i
att na det 6vergripande
marknadsandelsmalet

Mal 2025:

En marknadsandel
padnarmare 7 procent
av den svenska spar-
marknaden

Uppdaterat mal 2025:
En marknadsandel pa 10
procent av den svenska
sparmarknaden vid
utgangen av 2025

Arligt mal:
Avkastning pa eget kapital
pa 25-30 procent

Uppdaterat mal 2025:
Avkastning pa eget kapital
pa minst 35 procent

Nytt mal 2025:
Kostnad per sparkrona
pa maximalt 12 punkter
over tid

Avanza 2021

For att sakerstalla en god tillvaxttakt ar nettoinflode av
stor vikt. Under perioden oktober 2020 — september
2021 var andelen av nettoinflodet 18 procent. Statisti-
ken publiceras med efterslapning.

Malet om en andel pa 10 procents av den svenska
sparmarknaden 2025 kraver ett starkt nettoinflode
och dédrmed ett fortsatt malinriktat utvecklingsarbete

0
2017

2018 2019 2020 2021 med fokus pé att skapa kundvérde, b&de for att
@ Andel av nettoinflédet, % fortsatta attrahera nya kunder och for att nuvarande
kunder ska vilja flytta en storre del av sitt sparande till
Avanza.
8 Det finns en stark korrelation mellan tillvaxt i spar-
6 kapital och tillvaxt i intakter. Avanzas marknadsandel
av den svenska sparmarknaden uppgick per den sista
4 september 2021 till 6,6 procent. Statistiken publiceras
2 med efterslapning.
0 2017 2018 2019 2020 2021
@ Marknadsandel pa den
svenska sparmarknaden
60 Avkastning pa eget kapital uppgick till 50 procent for
2021.
40 Vart avkastningsmal borgar for fortsatt Ionsamhets-
fokus och en effektiv hantering av balansrakningen.
20
02017 2018 2019 2020 2021

@ Avkastning pa eget kapital

Kostnadseffektivitet ar en viktig del i vart Idonsamhetsfokus och en kostnad per sparkrona pa
12 punkter ska ses som ett tak dar ambitionen &r att ligga annu lagre. Malet kan dock enskilda ar
paverkas av marknadsrorelsernas effekt pa sparkapitalet.

Vikommer alltid att fokusera pa forbattringar i kunderbjudandet. Detta géller i saval goda som
i sémre tider. Kostnaderna for 2022 bedéms vara inom spannet 1 050-1 070 MSEK.
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Mal och utfall — en Gversikt

Vara hallbarhetsmal

Vi vill bidra till en battre och mer hallbar framtid fér miljarder
manniskor och driva pa utvecklingen mot en hallbar finansmark-
nad. Vihar mal for att mata effekterna av vart hallbarhetsarbete.
Det handlar om att skapa forutsattningar for en battre ekono-
misk situation for var och en och att inspirera till mer hallbara
investeringar. Viarbetar ocksa aktivt for okad jamstélldhetinom
sparande.

Erbjuda héllbara
alternativ

S

Styrning,
jamstalldhet,
mangfald &
medarbetar-
engagemang

ainveste,;
&
=

Bidra till en
biittre & mer
hallbar framtid
for miljarder
mdnniskor

Agenda 2030 och de globala FN-malen satter ett ramverk for
helavarldens arbete med att skapa héllbar utveckling. Som fore-
tag kan vi bidra till mélen genom att driva Avanza pa ett hallbart
och ansvarsfullt satt. Ett urval av de 17 globala FN-mélen har
inspirerat oss i framtagandet av vara egna hallbarhetsmal.

Stotta och

inspirera till
hallbara val

BEKAMPAKLINAT- FREDLIGAOCH
13 16

FORRNDRINGARNA

L 2

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Sprida kunskap
om hallbart
sparande och
ekonomi
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FORRNDRINGARNA
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MAL

Hallbara investeringar

Okad andel kapital i héllbara
investeringar

Mal omformulerat:
Starka hallbarhetsvardet i
kundernas investeringar

Utbilda & Utmana

Uppfattas som det ledande
hallbara varumarket och
det naturliga valet for hall-
bart sparande samt 6ka
andelen kvinnor bland nya
kunder till 50 procent

5 JAMSTALLDHET 10 m;xll::m

-~
=)
v

13 BEKAMPAKLINAT-
FORRNDRINGARNA

O

Ekologiskt
fotavtryck

Driva opinion
och paverka

KOMMENTAR

Avanza ar en plattform fér sparande och syftet med utbudet ar att tillhandahalla en bredd.
Avanza har ingen raddgivning men inspirerar och underlattar till hallbara investeringar
genom tydlig hallbarhetsinformation, bra beslutsstod och utbildning. Under aret har
Morningsstars héllbarhetsvéarde for investeringar i fonder bland Avanzas kunder minskat
fran 21,71il1 20,2. Vardet stréacker sig frdn 0100 dar stravan ar ett sd lagt varde som majligt.
Andelen kapital i fonder med tre eller fler morningstarglober uppgick till 82 procent. Las mer
pa sidan 124.

Avanzas anseende som foretag visar pa kvalitet och allménhetens tilltro. Avanza ska vara
det foretag i finansbranschen med hégst anseende, vilket méts genom Anseendebaro-
metern som utfors en géng per &r av KantarSifo. Malet uppnaddes for 2021.

Antalet kvinnor bland Avanzas nya kunder var rekordhdgt under aret och andelen nya
kvinnor okade.

Nytt mal: Viarbetar aktivt med att na ut till bredare malgrupper och framja kvinnors sparande. Idag
Oka jamstalldheten i sparar kvinnor mindre, har ett lagre sparkapital och borjar spara senare. Vi vill bidra till en
sparandet forandringa av detta. Andelen kvinnor pa Avanzas plattform aridag 37 procent samtidigt
som andelen sparkapital som innehas av kvinnor endast uppgaér till 27 procent.
Nya kunder 2021 2020 2019 2018 2017
Andel kvinnor, % 41 39 43 40 38
24 Avanza 2021



Mal och utfall — en Gversikt

o

MAL KOMMENTAR

Hallbara organisation

En organisation med en Var overtygelse &r att en jamstalld organisation bidrar till en battre foretagskultur, gor Avanza
jamn fordelning mellan mer dynamiskt samt skapar en béttre forstaelse for omvarlden och dess utveckling. Malet
kvinnor och man samt att méts i koncernledning och bland chefer med personalansvar. Lds mer om vart arbete pa

bli klimatpositiva sidorna 32—-36.

Viska vara en klimatsmart organisation med koll pa vart ekologiska avtryck. Varje ar gors

en klimatredovisning med hjalp av ett oberoende analysverktyg som baseras pa berégknings-
metodiken i Green-house Gas Protocol (GHG Protocol). Arets utslapp uppgick till 366 ton
CO.e. Var ambition &r att forbattra matningen och i ar utokades den med avfall och fjarrvarme.
Okningen i drets utslapp hanfors framst till inkdp av I T-utrustning. Klimatkompensationen for
2021 uppgar till 366 ton COze.

Uppdaterat mal: Avanza kommer under 2022 att skicka in en avsiktsforklaring for det vetenskapsbaserade
Klimatneutralitet malet Science Based Target (SBT). Det konkreta malet for utsldppsminskning samt artal for
nar det ska vara uppfyllt sétts vid accept av SBT.

Jamstélldhet 2021 2020 2019 2018 2017
Andel kvinnor i koncernledningen, % 44 44 44 56 50
Andel kvinnor bland chefer med personalansvar, % 46 49 47 44 38
Utslapp per aktivitet, ton CO2e 2021 2020 2019 2018 2017
Tjansteresor 4,2 2,3 65,7 29,5 18,3
Tredjepartsleveranser 0,2 0,8 = = =
Foretagsédgda/leasade fordon 0,1 0,6 1,0 6,5 14,7
El och varme 28,0 4,4 57 6,2 58
Kontorsmaterial 12,8 40,0 12,1 10,7 14,9
Leverantor av servertjanster 9,7 7,0 209 26,6 8,7
Inkdpt material 298,3 208,0 119,0 - -
Avfall 12,4 = = = =
Totalt 365,7 263,0 224,4 79,4 62,4
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Hallbarhet i sparkapitalet

Hallbarhet i sparkapitalet

Avanza ar en plattform och syftet med vart utbud &r att tillhandahalla en bredd.
Vi styr inte hur kunderna valjer att investera, men vi kan underlatta och inspirera
till hallbart sparande genom ett stort utbud av hallbara alternativ och tydlig

hallbarhetsinformation.

Strategi for att uppna hallbarhet i sparkapitalet

Vart hallbarhetsarbete nar det géller vara kunders sparande
ar fokuserat till hallbara investeringar och att utbilda vara kun-
der i ett héllbart sparande. Genom media och utbildning vi vill
vacka intresse och engagemang. Pa plattformen, i bloggen och
Avanza Akademin finns egna sektioner om att spara hallbart
och Avanzapodden gastas kontinuerligt av experter inom olika
héllbarhetsrelaterade omraden. Genom att utbilda och infor-
mera om hallbara val kan vi och véra kunder vara med och bidra
till att kapital styrs till hallbara verksamheter, vilket &r en nyck-
elfaktor for att FN:s globala hallbarhetsmal och Parisavtalets
klimatmal ska uppnas. Att hdllbarhetsgranska sitt sparande &r
ocksaenviktigekonomisk fraganarbolagslonsamhet paverkas
av klimatforandringar, striktare regler och hardare klimatlagar.

Det maste vara enkelt att investera hallbart

Ett av Avanzas hallbarhetsmal ar att 6ka andelen kapital i hall-
barainvesteringar. Som sparare &r det inte sa latt att avgora hur
hallbar exempelvis en fond &r eller hur ambitiost ett bolag arbe-
tar med hallbarhetsfragorna. For att underlatta for vara spa-
rare att hitta hallbara investeringsalternativ har vi genom aren
utvecklat och implementerat ett antal verktyg och tillganglig-
gjort hallbarhetsdata pa plattformen. Exempel pa sddana verk-
tygarHallbarhetsstédmpeln, Morningstars Grénalév och Glober,
Svanenmarkningen och Hallbarhetsindikatorn.

Manga tycker att det ar svart att gora hallbara placeringar
samtidigt som den personliga dsikten har betydelse. Vi utveck-
lade darfor Hallbarhetsstampeln som gor det maojligt for kunder
att sjélva ta stéllning till vad som &r hallbart for dem utifran fyra
omraden; Miljo & Klimat, Ifrdgasatta branscher, Socialt ansvar
och Agarstyrning.

Morningstars Grona l6v &r ytterligare exempel pa ett verktyg
som underlattar ett hallbart sparande. Det &r en stampel som
bara gestill fonder medinnehavibolag medlag exponering mot
fossila branslen och 13g koldioxidrisk. Analysen goérs av Sus-
tainalytics pa bolagsniva.

Svanenmarkningensom ladestilli fondlistaniar sakrar att fon-
den har ettambitiost hallbarhetsarbete. Svanen &r den officiella
miljomarkningen i Norden, vilka arbetar pa uppdrag av reger-
ingen helt utan vinst- eller branschintresse.

Hallbarhetsindikatorn for fonder baseras pa ett hallbarhets-
varde mellan 0-100, dér ett lagre vérde betyder lagre hallbar-
hetsrisk. Det ar Morningstar som satter vardet, vilket ar baserat
pa bolagsanalyser gjorda av Sustainalytics. Morningstars glo-
ber &r ett annat satt att hitta hallbara fonder och som ocksa
baseras pa hallbarhetvardet. Uifran hur innehaven i fonderna
hanterar risker kopplade till miljo, arbetsforhallanden och dgar-
fragor relativt andra fonder i samma globala kategori, séatts
antalet glober dar fem glober betyder bast hallbarhetsvarde.

Det hander mycket pa héllbarhetsomradet, inte minst kring
reglering, vilket gor att foretag blir battre pa att hallbarhets-
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rapportera och rapporteringen blir ocksa mer enhetlig. Hallbar-
hetsdatan pa plattformen ar under standig utveckling.

Avanzas egna fonder och hallbarhet i forvaltningen

Nar Avanza lanserar egna fonder gor vi det for att fylla de luckor
vitycker finns pa fondmarknaden. Vivill ocksé inspirera till mer
hallbara investeringar.

Avanza Fonders fond-i-fonder framjar miljorelaterade och
sociala egenskaper och har klassificerats som artikel 8 enligt
disclosureforordningen, sa kallade ljusgrona fonder. Hallbar-
hetsaspekterimplementeras genomattprimartvaljainljus-och
morkgrona fonder, det vill sdga fonder som uppfyller kraven i
artikel 8 eller 9 i disclosureférordningen samt genom att vélja
bortverksamhetermedstorahallbarhetsrisker. Fond-i-fonderna
valjer bort fonder sominvesteraribolag som bryter motinterna-
tionellanormeroch konventioner avseende miljo, manskligarat-
tigheter, arbetsvillkor och affarsetik, sésom FN Global Compact
och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Dessutom valjs
fonder bort som investerar i bolag med verksamhet hanforlig
till kontroversiella vapen. Fond-i-fonderna har aven restriktioner
for hur stor andel av bolagens verksamhet som far hanforas till
kol i underliggande fonder. | forvaltningen av fond-i-fonderna
ingar dven att dialog fors om hallbarhetsarbetet i fonderna. Syf-
tet &r att paverka de externa forvaltarnas hallbarhetsarbete och
reducera hallbarhetsrisker i fonderna.

Indexfonden Avanza Zero har som mal att folja jamforelse-
index SIX30 Return Index. En screening gors mot bolag med
omséttning fran kontroversiella vapen och bolag som bryter
mot internationella normer och konventioner (sdsom FN Global
Compact) avseende miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor
och affarsetik (sa kallad normbaserad screening). Uteslutning
kan komma att ske av foretag som inte vidtar atgarder for att
komma till ratta med identifierade problem. Avanza Fonder ros-
tar pa bolagsstammor for sina direkta innehav dar det bedéms
vara till fordel for fondens andelsagare samt for dialog med
utvalda bolag i syfte att battre forsta bolagens hallbarhetsrela-
terade utmaningar och risker.

Fonden Avanza Sverige som lanserades under aret foljer ett
nytt index som vi utvecklat tillsammans med Morningstar,
Morningstar Sweden Sustainability Select 70. Indexet omfattar
omkring 70 bolag inom olika sektorer med hogst héllbarhetsra-
ting. Pasavisinkluderas de bolag som, enligt Sustainalytics, har
lagst risker kopplat till hallbarhet inom varje sektor.

Forvaltningen av matarfonderna Avanza Global, Avanza Emer-
ging Markets, Avanza USA och Avanza Europa sker genom ett
samarbete med Amundi. De &r aktiva dgare och driver paver-
kansdialoger samt rostar pa bolagsstdmmor. Mottagarfon-
derna replikerar tva typer av index, dels ett bredare index som
primart arbetar med exkludering, dels ett smalare SRI-index
med ett utbrett héllbarhetsarbete.
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Matarfonden Avanza World Tech by TIN &r ett samarbete med
TIN Fonder. Detta ar en aktivt forvaltad aktiefond med inriktning
mot globala teknikbolag samt bolag med tydlig hallbarhetsin-
riktning. Hallbarhetsarbetet bestar av att investera i bolag som
bidrar till en battre varld och tydligt strédvar mot att na FN:s hall-
barhetsmal med fokus pa miljoteknik, resurseffektivisering och
simulering, sakerhet och personlig integritet samt demateriali-
serad tillvaxt och halsa. Aven principen "valja bort” appliceras.

Avanza Smabolag by Skoglund &r inriktad mot svenska sma-
bolag med hallbara affarsmodeller dar hallbarhetsskifteti sam-
hallet utgor ettinvesteringstema for fonden. Enviktig del &r dven
att undvika bolag med stora héllbarhetsrisker. Mottagarfonden
exkluderar bolag utifran uppsatta hallbarhetskriterier och mot-
tagarfondbolaget ar aktiva dgare.

Avanza Fonder & medlem i Principles of Responsible Invest-
ments (PRI), FN:s initiativ om ansvarsfulla investeringar och ett
oberoende organ. De har stéllt upp sex principer som ska utgora
grunden for medlemmarnas hallbarhetsarbete. Principerna rér
bland annatintegrering av ESG-kriterier iinvesteringsbeslut och
dgarpolicy samt rapportering av hallbarhetsarbetet och imple-
menteringen av principerna. Samtliga underliggande fonder
och dess forvaltningsbolag som Avanzas fond-i-fonder inves-
terari ska dven de omfattas av PRI.

Rapportering enligt taxonomin

Den forsta januari 2022 tradde upplysningskraven enligt taxo-
nomiforordningen i kraft. Férordningen medfor krav pa upp-
lysning om i vilken utstrackning ett foretags verksamheter ar
forknippade med miljomaéssigt hallbara ekonomiska aktiviteter
enligt definitionen i EU:s taxonomilagstiftning. Upplysningskra-
ven infors stegvis med borjan avseende rdakenskapsaret 2021.
For Avanzas del innebér det att vi redovisar hur stor del av till-
gangarna pa var balansrakning som omfattas av taxonomin
(taxonomy eligible) pa konsoliderad niva. Sammanstéllningen
tar sin utgdngspunkt i Bankféreningens exempelmall.

Andel av totala
tillgangar, %

Tillgangar som omfattas av taxonomin 7
Tillgdngar som inte omfattas av taxonomin 46
Tillgangar hanforliga till stater, centralbanker etc. 2
Derivat (endastgxponering i genomlysta 1
forsakringstillgangar)

Tillgdngar relaterade till bolag som ej omfattas av 13

Non-Financial Reporting Directive (NFRD)
Tradingportfolj -

Utlaning till kreditinstitut 1
Ovriga tillgéngar i férsakringsrérelsen 30
Totalt 100

Upplysningar avseende investeringar

Avanzas upplysningar utgar fran koncernens balansrakning per
densista september. Nedan angiven metodik ar Avanzas ansats
for att ta fram och presentera upplysningskraven.
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Hallbarhet i sparkapitalet

Exponering mot ekonomisk verksamhet som omfattas
respektive inte omfattas av taxonomin

Exponering mot ekonomisk verksamhet som omfattas av
taxonomin sker i Avanzas fall via bankens internt finansierade
bolan och tillgangarna i forsakringsrorelsen. Tillgangarna i for-
sakringsrorelsen avser de vardepapper som Avanza Pensions
kunder har placeradeien forsakringsprodukt, sdsom kapitalfor-
sakring, tjdnstepensionsforsakring och privat pensionsforsak-
ring. Forsakringstagaren bestammer sjalv over forsakringska-
pitalets placering och tar sjalv alla investeringsbeslut. Avanza
Pension erbjuder ingen radgivning.

For att mata hur stor andel av koncernens tillgdngar som
omfattas avtaxonomin studeras de underliggande bolagen och
fonderna i forsakringsprodukterna. | ett forsta steg estimeras
att forsakringstillgdngar motsvarande 53 procent av koncer-
nens balansrakning ar placerade i bolag som bedéms omfat-
tas av NFRD. | ett ndsta steg estimeras hur stor andel av dessa
tillgdngar som omfattas av taxonomin. Har omfattas den andel
av bolagens intékter eller omsattning som harror fran aktivite-
ter som omfattas av tekniska granskningskriterier. Avseende
innehav i vardepappersfonder har vi klassificerat fondinneha-
ven baserat pa fondernas underliggande tillgangar, i s& stor
utstrackning som det &r praktiskt genomforbart.

Eftersom icke-finansiella bolag borjar redovisa i enlighet med
taxonomin forst i arsredovisningen for 2021, ar arets rappor-
tering baserad pa bedomningar utifran den publika data som
finns tillgéngligidagsldget. Bedomningarna bygger pa analyser
och estimat gjorda av Sustainalytics pa bolagsniva. Data kom-
mer sannolikt att forandras avsevart kommande ar, framst med
anledning av att taxonomin kommer att utokas med tekniska
granskningskriterier for ytterligare klimatmal, men aven till foljd
av att de underliggande bolagens egen taxonomirapportering
da ar offentlig.

Stater, centralbanker och éverstatliga emittenter samt derivat
Exponering mot dessa typer av tillgdngar ingar inte i klassifi-
cering enligt ovan utan redovisas separat. Avanza har i expo-
neringen mot stater, centralbanker och Gverstatliga emittenter
inkluderat exponering mot kommuner och regioner.

Tillgangar relaterade till bolag som ej omfattas av NFRD

| denna kategoriingar innehav i forsakringsrorelsen som ar pla-
cerat i bolag som inte behover offentliggora hallbarhetsinfor-
mation enligt NFRD. Denna data ar, precis som ovrig data kring
tillgdngarna i forsakringsprodukterna, baserad pa estimat fran
Sustainalytics.

Ovriga tillgdngar i férsékringsrorelsen

| denna kategori ingar placeringar i bolag dar vi inte har nagon
data om hur stor andel av bolagens omsattning eller intakter
som harror fran aktiviteter som omfattas av taxonomin. Ingar
gor aven placeringar i bolag dar vi inte har data pa region. Har
ingar aven innehav i fonder som ej kunnat genomlysas, samt lik-
vider i fonder som kunnat genomlysas och i forsakringsdepaer.
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Vara kunder

Sveriges nojdaste sparkunder

12 ar 1 rad

Kundtillvaxten under 2021 har fortsatt varit mycket stark. Avanza vaxer framst bland
kunder i dldrarna 19 till 30 ar. Den hoga anvandarupplevelsen och vart kundfokus
genererar ett fortsatt hogt betyg fran kunder.

En bred kundbas med stark tillvaxt

Den rekordstarka kundtillvaxten 2020 fortsatte under 2021.
Antalet kunder vid drets slut uppgick till 1 660 100, vilket innebar
379800 nya kunder under aret. Coronapandemin har varit en
bidragande faktor till den starka tillvéxten, d& medvetenheten
kring den egna ekonomiska situationen okat. Samtidigt bestar
de strukturella férandringarna i samhallet, vilka innebar ett 6kat
eget privatekonomiskt ansvar. Den starka borsen under senare
ar ér ocksa en bidragande faktor.

Avanzas kunder utgors framst av privatkunder. De nya kun-
derna under 2021 skiljer sig inte fran kundbasen i stort. Snitt-
aldern bland nya kunder uppgick till 35 ar &ven om den storsta
andelen nya kunder var mellan 19 och 30 ar. Savél snittaldern
som manga nya unga kunder inom denna dlderskategori ligger
i linje med tidigare ar. Snittaldern for samtliga kunder var 40 ar.
Fordelningen mellan aktiedgande kunder och kunder med fon-
dinnehav bland nya kunder skiljer sig inte heller ur ett historiskt
perspektiv. Andelen aktiedgande kunder var hogre under 2020
och 2021, men detta gallde aven under 2015 och 2016.

Andelen kvinnor bland nya kunder 6kade och uppgick till 41
procent, men utgor fortfarande endast 37 procent av kund-
basen. Avanza vaxer fortsatt starkt bland kunder i storstader.
Marknadsandelen av Sveriges befolkning uppgick till 15 pro-
cent. Andelen i storstédder ar hogre ochinom vissa aldrar betyd-
ligt hogre, i vissa fall dver 30 procent. Fa kunder ldmnar oss,
kundomséttningen lag pa 1,9 procent.

Avanzas marknadsandelar i olika aldrar
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Mer an varannan kund registrerar sig i apparna och ser man till
antalet lagda ordrar laggs runt 70 procent i apparna. Andelen
kunder som bara anvander Avanza i apparna varierar, och var
under december 6ver 50 procent.

Kundaktiviteten under aret var hdg, ett resultat av marknads-
laget och fortsatt hog volatilitet. Antalet aktiedgande kunder
Okade med 37 procent till drygt T miljon och antalet fondkunder
med 33 procent, ocksa till dryga miljonen.

Kunderna inom Private Banking star for den storsta andelen
av sparkapitalet och Pro-kunderna, som hor till de mer han-
delsintensiva kunderna, star for en stor del av omsattningen i
courtagegenererande vardepapper dven om andelen minskat i
takt med att kundbasen har vuxit. Private Banking och Pro stod
under 2021 for 18 (20) procent av courtageintdkterna. Detta
visar pa vikten av den breda kundbasen.

Antalet kunderinom tjanstepension uppgick till 127 200, vilket
motsvararen ckning pa 18 procentunder aret. Tjanstepensions-
kapitalet okade med 39 procent och vi ser ett okat intresse att
flytta sin tjanstepension till Avanza i och med den forbattrade
flyttratten sedan april. Dock ar det fortfarande administrativt
krangligt och tar tid varfor informationsinsatser liksom utbild-
ning kravs.

LLds mer om véra kunder och vart erbjudande pa sidorna 126-
129.

Vi ser ldngsiktigt pa vart erbjudande med
kunden i fokus

Malet med Avanzas erbjudande &r att fler ska kdnna sig smarta,
engagerade och utbildade nar det géller sin privatekonomi och
sitt sparande. Vi vill ta rollen som sparkompis genom tips och
vagledning och dessutom alltid svara pa fragor och forklara sa
att man begriper.

En majoritet av vara kunder kommer till oss pa rekommenda-
tion frdn en annan kund, vilket ar ett resultat av vart starka kund-
fokus, men ocksa av att vi nar vi lanserar nya produkter gor det
pa vart satt, genom att tdnka nytt. Vi blir aldrig fardiga, det finns
alltid ndgot som kan bli battre — sparandemarknaden &r under
standig forandring.

Vi vill vagleda till ett battre sparande
Villvivackaintresse ochengagemang fér sparande genomolika
medier och utbildning. Vi har sparekonomer som riktar sig till
hela sparmarknaden och som bidrar till att sparfragor far ett
storre utrymme i media. Harutover &ar vimanga pa Avanza som
skriverinlagg till bloggen.

Kunskap och insikter om privatekonomi blir allt viktigare.
Genom vara gratisutbildningar ges alla mojlighet till insikter om
hur de kan oka sitt ekonomiska vélstand och skapa en trygg
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framtid. P& sajten utbildar och inspirerar vi bland annat genom
var podd, Avanzabloggen och Avanza Play. Avanza Akademin
hjalper vara kunder kring hur de ska tanka néar de valjer aktier,
fonder och andra vardepapper samt hur man bygger olika typer
av portfoljer. Har finns dven svar pa fragor avseende skatt och
deklaration. Antalet lyssningar pa podden under aret var 5 miljo-
ner och antalet unika sidvisningar péa bloggen 7 miljoner.

Vi arbetar aktivt med att na ut till bredare malgrupper och for
att framja kvinnors sparande. Intresset for aktier hos kvinnor
Okar, men fortfarande ar sex av tio aktiedgare man. Vivill vacka
intresset for sparande hos fler, inte minst hos kvinnor. P4 amnet
Spara héllbart har vi ett antal initiativ:

e #sparahdllbartibloggen — ett smidigt satt att hitta span-
nande och inspirerande blogginldgg om héllbart sparande

e #tjejersomsparar — ettinitiativ for att Oka jamstalldheten
och andelen kvinnliga sparare genom att inspireras av andra
kvinnor

e Gilla din ekonomi — ett natverk som samordnas av
Finansinspektionen och syftar till att sprida kunskap om
privatekonomi

e Regelbunden statistik dver hur kvinnor och man sparar for
att belysa de skillnader som finns och som skapar stora
ojamlikheter

e Avanza har ocksa slappt tva ljudbocker i privatekonomi,
Sparskolan och Aktieskolan, i samarbete med Storytels
forlagsverksamhet, vilka ront stort intresse

Foratt geenokad forstaelse och samlad bild Gver hur sparandet
utvecklas manadsvis lanserades "Din Manad". Det ar en uppfolj-
ning patidigarelanserade "Ditt 2019" och "Ditt 2020", dar kunder
kan folja utveckling under manaden i sina innehav pé olika led-
der. Harutover lanserades en uppdaterad och forbattrad "Ditt
2021".

For att ge en battre overblick over sparandet lanserades dven
sidan "Just nu" i appen, som visar hur det gar for sparandet pa
daglig basis. Den gor det ocksa enkelt att hitta till sddant som
man ofta anvander eller tittar pa och &r tankt att gora det l&tt-
are att halla sig uppdaterad kring sparandet och ge véardefulla
insikter.

Produktutveckling med syfte att forenkla och forbattra

Under aret har ett flertal forbattringar och forenklingar avanvéan-
darupplevelsen pésajtenochiapparnagjorts. Att manadsspara
har gjorts enklare genom nya floden och majligheter att sche-
maldgga automatiska kép av fonder. Milstolpar och Sparmal
lanserades i apparna. Milstolparna visar nar man nar nya nivaer
i sparandet och syftar till att motivera och engagera. Sparmal
ar ett verktyg dar kunder kan satta upp visuella och konkreta
sparmal. Mankan ocksé goraen sparplan. Sparandetkan sedan
foljasien graf och det gar att simulera olika framtidsscenarion.

Aktiesidorna uppdaterades med en ny och smidigare order-
laggningochtransaktionssidorna gernuenbattre dverblick dver
aktuella ordrar och historiska transaktioner. Funktionen teknisk
analys forbattrades for att gora det lattare att prognostisera
framtida kursutveckling. Inom Avanza Trackers lanserades nya
teman attinvestera i, daribland fornybar energi, digital ekonomi,
nyskapandeteknik och smarta stader. Utbudet avborshandlade
produkter utokades med nya ETF:er.

Inom tjanstepension lanserades en ny landningssida, en ny
produktsida och ett nytt nykundsflode for foretag. Detta gor det
mojligt att teckna tjdnstepensionsforsakring direkt pa sajten,
oavsett antal anstallda.
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Boldneerbjudandet Boldn+ breddades med Landshypotek som
ny aktor. Avanzablevdédrmed forstiSverige medatterbjudakun-
der mojlighet att ansoka om, folja och hantera bolan fran olika
externa aktorer pa en och samma plattform. Samarbetet inne-
barenbreddningaverbjudandet med konkurrenskraftigarantor,
samtidigt som efterfragan pa bolan med hdgre beldningsgra-
der, nykop och fritidshus méts. Bolanesidorna uppdaterades
ocksa med en forbattrad funktion for att jamfora bolan. Har kan
kunder jamfora sitt befintliga boldn med Avanzas erbjudande.

En efterlangtad funktion i apparna, Stop Loss, som mojliggor
att sélja eller kopa en aktie till ett forbestamt pris, lanserades.
Funktionen utokades samtidigt till att omfatta amerikanska
aktier. | apparna uppdaterades aven sidorna for ETF:er, index,
warranter och obligationer med en ny design och nya funktio-
ner, som mojliggor bland annat teknisk analys och jamforelse
avinstrumenten.

En stor del av utvecklingsarbetet under aret har gatt till arbetet
med att byta ut backofficesystemet. Det nya systemet kommer
att ge oss mojlighet att anvanda smartare teknik och I6sningar
for att oka effektiviteten samtidigt som skalbarheten och forut-
sattningarna for produktutveckling forbattras.

Billigare erbjudanden med syfte att uppfylla vart kundlofte
Avgifterna har stor betydelse for vardeutvecklingen och vi vill
att ingangsbarridrerna for sparande ska vara laga. Avanza tar
inte ut nagra fasta avgifter. Det galler dven inom tjdnstepension.
Vi har gratiserbjudanden inom samtliga produktomraden och
prislistan ar anpassad till kundens aktivitetsniva och storlek pa
kapital for att vara formanlig for varje enskild kund.

For att hjalpa fler att komma igdng med sitt sparande har
Avanzasedan 20716 ett Starterbjudande for gratis aktiehandel pa
Stockholmsbdrsen. Starterbjudandet géller for kunder med ett
sparkapital som dnnuinte passerat 50 000 kronor. | ar utokades
Start till att dven inkludera fonder. Det innebdr att vara kunder
far tillbaka alla fondavgifter, inklusive eventuella vaxlingsavgif-
ter. Samtliga 1 350 fonder pa plattformen omfattas.

Under &ret lanserades den indexnara fonden Avanza Sverige
med exponering mot hela den svenska marknaden till en lag
avgift. Avanza Sverige foljer Morningstar Sweden Sustainability
Select 70, bestédende av upp till 70 bolag. Fondens forvaltnings-
avgift ar 0,15 procent.

Autofonderna, Avanza Auto, som ger kunder tillgang till auto-
matiskt forvaltade fondportfoljer utifran vald sparhorisont och
onskat risktagande fick en uppdatering. Forvaltningsmodellen
har setts 6ver och forvaltningsavgiften har séankts fran 0,35 till
0,20 procent. Den totala avgiften for Autofonderna kan nu som
hogst bli 0,40 procent inklusive kostnad for underliggande fon-
der samt transaktionskostnader.

Vardepapperskrediten utokades med fler beldningsbara
vardepapper. Dessutom sanktes rantan for belaning av fonder.
Formansnivaerna for vardepapperskrediten togs ockséa bort,
vilketinnebar samma laga ranta for alla.

| april tradde en ny lag avseende pensionsflyttar ikraft som
begransaravgiftsuttagenvidflyttavtjanstepension. Dettamed-
for att sparare kan flytta sin fondforsakring till billigare alterna-
tiv till en maxkostnad om 600 kronor, att jamféra med tidigare
procentuella avgift pa kapitalet. Avanza tar ingen skalavgift pa
pensionskapitalet och vihar under aret genomfort aktiviteter for
att uppmarksamma kunder pa maojligheten att flytta sitt pen-
sionskapital till Avanza.
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Fortsatt hogt betyg frdn vdra kunder under 2021
Ar 2027 var ett starkt, men pd manga sétt ett utmanande &r
sett till den starka kundtillvaxten. Avanza har en mycket skalbar
affarsmodell nar det kommer till teknisk plattform och kapaci-
tet, men narmare 700 000 nya kunder pa tva ar genererar dven
fler samtal och mejl samt okad press pa kundstodjande funk-
tioner. Den starka tillvaxten resulterade under varen till alldeles
forlanga svarstider hos kundservice. Vartviktigaste, langsiktiga
mal &r kundnojdhet och att vinna Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
arliga utmarkelse Sveriges ndjdaste sparkunder. Under som-
maren vaxlade vidarfor upp rekryteringstakten avseende kund-
stodjande funktioner.

I december erhdll vi for tolfte dret i rad SKI:s utmarkelse i kate-
gorin sparande. Resultatet for 2021 uppgick till 76,5 podng pa
en skala som stracker sig fran 0—100. Det var en minskning fran
forra drets 80,4, men Avanza beféster &nda sin starka position.
Drivande aspekter i undersokningen ar image, férvantningar,
produktkvalitet, service och prisvardhet. Hogst poang erholl
Avanza inom lojalitet. Undersokningen visar ocksa att Avanza
har markant lagst andel missnojda kunder.

SKI mater aven kundernas rekommmendationsgrad Net Pro-
moter Score (NPS), vilken uppgicktill 32 (67). Resultatet stracker
sigfran =100till 100. Ett resultat mellan0-50 ar bra, och daréver
extremt bra och valdigt ovanligt. Avanzas resultat ligger trots
nedgangen sedan forra dret med en god marginal till bransch-
snittet pa 7 (10).

Avanzarankades somhogst ansedda bank och som det fjarde
mest ansedda foretaget i Sverige i Kantar Sifos anseendeindex
2021, vilket var en forbattring fran foregéende ars sjatteplats.

I en undersokning av Reputation&Trust utsags Avanza till det
bolag med hogst anseende bland finansbolag i Sverige. Under-
sokningen visar hur allmanhetenrankar finansforetagens anse-
ende och hur mycket man litar pa dem.
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I Navigators arliga méatning utsags Avanza till den basta blog-
gen inom Bank & Finans. Det var det breda innehallet for den
som vill lara sig om privatekonomi och Avanzas engagemang
for samhallsfragor som jamstalldhet och hallbarhet som lyftes
fram i motiveringen.

| YouGov Brandindex rankades Avanza som det mest rekom-
menderade varumarket inom finans i Sverige och det ndst mest
rekommenderade svenska varumarket inom samtliga katego-
rier.

| Prosperas granskning av Private Banking 2021 rankades
Avanza for femte aret i rad pa en femte plats, i konkurrens med
aktorer som erbjuder savél radgivning som diskretionar forvalt-
ning. Avanzas digitala tjanster och konkurrenskraftiga priser
rankades hogst av alla aktorers.

Dessa erkdnnanden &r fina kvitton pa var stravan mot en for-
battrad kundupplevelse genom att alltid prioritera kundnytta.
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Pd Avanzas fondtorg finns 1 350 fonder varav 17 egna
P& fondtorget kan du enkelt filtrera fram fonder utifran fond-
typer, regioner, branscher eller fonder med olika héallbar-
hetskriterier sdsom exempelvis 1dg CO2-risk, fossilfria eller
svanenmarkta fonder. | filtreringen presenteras den fond i
sin kategori med bést utveckling under senaste aret dverst i
listan. Behover du hjalp med idéer finns aven fondinspiration
med olika topplistor som exempelvis klimatsmarta vinnare,
de popularaste fonderna och fonderna med bast utveckling.
For dig som inte vill vara sa aktiv sjalv finns dven smart och
automatisk forvaltning med Avanzas Autofonder eller sa kan
du fa hjalp att hitta en fondportfdlj genom att anvdnda var
portfoljgenerator. Portfoljgeneratorn hjélper dig att skapa ett
femstjarnigt fondsparande pa bara nagra klick och hér pre-
senteras den fond med lagst avgift och hogst ranking 6verst
ilistan.
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Avanza Sverige

Med var bredare svenska fond sa far du en mix av bade
sma, mellanstora och stora bolag. Riktigt billigt

dessutom!
Total avgift © Utv. i ar Riskniva ® Fondbetyg @
0,17% = 000000 Betyg sakn:

En bred fond till ett smalt pris

Avanza Sverige togs fram for att vi tyckte att det saknades
en fond med |ag avgift som ger en bred exponering mot
bade stora och sma bolag (och allting ddaremellan).

Det finns redan manga fonder som investerar i stora bolag
pa den svenska marknaden, men nu blir det allts& enklare
att ocksa komma &ver de mindre bolagen. Med Avanza
Sverige sa investerar du inte bara i stérre bolag som Atlas
Copco, Investor och Telia, utan dven i bolag som till




Vara medarbetare

En stark kultur med medarbetare
som vagar utmana och vill skapa

forandring

Avanza kannetecknas av engagerade medarbetare som vill gora skillnad, dar allas
idéer tas tillvara och far berika och paverka var utveckling. Grunden i var kultur, och
det som driver oss, ar att vi tycker det vi astadkommer ar meningsfullt och viktigt.

En stark foretagskultur med kunden i fokus
Vi startade Avanza med en enkel idé — vi ville bygga ett foretag
dér vi sjélva ville vara kunder. P4 samma satt har vi ambitionen
att bygga ett foretag dar vi trivs och vill arbeta. Det har resulte-
rat i en mycket stark foretagskultur som hamtar sin energi ur
var vision om att skapa en battre framtid for miljoner mann-
iskor. Det ar var position som utmanare och vara medarbetares
vilja att forandra som har format kulturen. Klimatet som vuxit
fram karaktériseras av samarbete, prestigeloshet, att standigt
utmanaochtankanyttsamtattallataransvarforhelheten. Varje
kvartal utses en medarbetare som utmarkt sig extra genom att
leva efter vara varderingar, med syfte att uppmuntra och vérda
deninnovativa entreprendrsanda som tagit oss dit vi aridag.
Viharvaltatt formuleravaravérderingar, eller ledstjarnor, ifyra
korta meningar. Vi hjalper en kollega att hjalpa en kund; Vi tar
ansvar; Viutmanar och tanker nytt; Vi har kul tillsammans.

Vara medarbetare

Merparten av vara medarbetare har hégskole- eller universi-
tetsutbildning, vanligtvis inom Ekonomi & Finans, Datateknik
och Programmering, samt en bakgrund fran IT- och finans-
branschen. Vivarunder 2021 i genomsnitt 560 medarbetare pa
Avanza, med en snittalder pa 36 ar.

All utveckling sker internt

Viarunder standig utveckling. Det finns alltid saker som kan bli
battre och nya produkter och granssnittatt utveckla. De senaste
aren har satsningar pa digitala beslutstod, forbattrad anvandar-
upplevelse och ett starkare mobilt erbjudande varit i fokus. Vi
har 29 utvecklingsteam som ar uppdelade utifran kundresor,
produkter samt affarsplattform och teknisk plattform. De
tekniska plattformsteamens uppgift ar att skapa det basta
forutsattningarna for innovation, kvalitet och korta ledtider.

Affarsplattformsteamen ansvarar for att ratt tekniker anvands
sa att vi kan uppna basta mojliga effektivitet och uppfylla regel-
verkskrav samt krav pa tillgénglighet. Det handlar om att arbeta
bort gamla system och framtidssékra Avanza. Kundresetea-
men fokuserar pa kundens olika stadier, fran att bli kund till att
komma igang, hitta och fa hjalp, medan produktteamen ar upp-
delade i olika produktkategorier. Den agila organisationsstruk-
turen tydliggor roller och mandat och bidrar till 6kad stimulans
och kreativitet hos vara medarbetare. Organisationsstrukturen
bidrar tillen hogre utvecklingstakt samt stort engagemang och
trivsel bland medarbetarna.

Vi vill skapa forutsattningar for véra medarbetare att vaxa
genom tilltro till deras forméga och genom att skapa utrymme
attvagatestaochtankanytt. Varamedarbetare skakdnnaattde
armed och paverkar samt far utlopp for sin kreativitet. Exempel
pad hur vi uppmuntrar och tar tillvara pa all den idérikedom och
innovation som finns hos vara medarbetare ar aterkommande
"Brainy Days”. Under dessa dagar presenteras olika idéer och
man har chans att salja in sin idé till andra kollegor som vill vara
med att utveckla den. Idéerna utvecklas under tva dagar, enskilt
ellertillsammans medandra,och presenteras sedan. Fleraidéer
utvecklas vidare och satts i produktion.

Sd attraherar vi talangfulla medarbetare
Rekrytering och strategi for employer branding

Avanzas framgangarhangeriallrahdgsta grad pavar attraktions-
kraft somarbetsgivare. Har ar var starka foretagskultur, moderna
teknikplattform och vart arbetssatt viktiga delar. Konkurrensen
om talanger ar hard, inte minst avseende teknikkompetens.
Avanzas malséattning ar att hitta de mest kompententa och enga-
gerade medarbetarna, med ambitionen och formégan att driva
verksamheten framéat och passa vél ini Avanzas foretagskultur.

Medarbetarnyckeltal 2021 2020 2019 2018 2017
Genomsnittligt antal anstallda, st 560 478 429 406 383
varav kvinnor, % 36 36 36 36 35
Kvinnor i koncernledning och chefer med personalansvar, % 46 47 46 45 40
Genomsnittsalder 36 36 36 36 35
Personalomséttning, % 12,0 12,6 18,3 15,7 179
Intern forflyttning, % - - 3,6 7,6 6,3
Intern mobilitet, % (ersatter intern forflyttning) 22 32 - - -
Uppségning pa grund av arbetsbrist, st = 1 67 = =
Rekommendationsgrad (eNPS) 67 69 54 44 33
Ledarskapsindex 88 87 81 - -
Arbetsmiljoindex 82 82 80 - -
Engagemangsindex 85 83 81 77 =
1 Nedlaggning av kontoret i Goteborg.
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Vi fortsatter att satsa pa detta omrade genom att arbeta mer
systematiskt, proaktivt och strategiskt. Extra fokus Idggs inom
IT/Tech. For att sakerstalla att vi gor ratt insatser foljer vi Avan-
zas utveckling i Universums ranking "Attraktiv arbetsgivare”.
Resultatet av méatningen for 2021 visade en forbattrad ranking
inom samtliga kategorier. Bland studenter inom Business och
IT var resultatet 4 (10) respektive 11 (20), och bland de med ett
till atta ars arbetslivserfarenhet Iag Avanza pa plats 11 (17) for
Business och 5 (16) for IT. Det langsiktiga interna maélet ar att
ligga patopp 101 alla fyra kategorier.

I undersokningen Young Professional Attraction Index fran
Academic Work rankades Avanza som den tionde mest attrak-
tiva arbetsgivaren i Sverige och som nummer ett inom finans.

Successionsplanering och kritisk kompetens

Det &r respektive chefs ansvar, med stod fran HR, att team och
arbetsgrupper har ratt bemanning for att arbetet ska kunna
utforas sa effektivt som mojligt. For att sékerstalla kontinui-
tet och verksamhetskritiska processer genomférs arligen en
strukturerad mappning av personer som innehar kritisk kompe-
tens. Medarbetardialoger genomférs flera ganger per ar for att
sakerstélla individuella och tydliga mal och utvecklingsplaner.
Foratt sdkra en smidig 6vergang nar medarbetare med ledande
befattningar och nyckelkompetenser gér vidare i andra roller
identifieras ocksa potentiella interna eftertradare i en succes-
sionsplanering.

Vi arbetar aktivt for en lag personalomsittning

Vi har under aret fortsatt att forbattra mal- och uppfdljnings-
samtalen i Avanzas medarbetardialog for att fanga upp de
medarbetare som behdver ytterligare uppfoljning, utveckling
och utmaningar. | arbetet ingar 6kade satsningar pa ledarskap
samt en forbattrad kartlaggning dver intern mobilitet och rekry-
teringsbehov. Vi arbetar ocksa med kvalitativa avslutssamtal
samt har en process for att pa ett strukturerat satt félja upp
nyanstallda under deras tre forsta manader. Vi har ocksa ett
aktivtHR-deltagandeirekryteringsprocessen for att sékerstélla
att vi rekryterar ratt medarbetare i enlighet med foérvantningar
och utvecklingspotential i forhallande till rollen, att kandidaten
uppfyller kompetenskraven och passarin i var kultur.

Tva grupperinom Avanza ldper en storre risk for hog personal-
omsattning, IT/Tech och Kundservice.

Sedan ett antal ar rader det mycket hard konkurrens pa IT-
utvecklingskompetens. Det gor det utmanande och tidskra-
vande att rekrytera till dessa befattningar samtidigt som kom-
petensen inom Avanza ar attraktiv for andra foretag. For att
motverka personalomsattning inom detta omrade inriktar vi
oss pa ledarskap med séarskild kompetens inom agila team och
dven god arbetslivsbalans med mdgjlighet att arbeta pa distans
for att bidra till frihet och kreativitet. Aven marknadsmaéssiga
|6ner ar en viktig del.

Kundservice utmaning ligger i att det ar ett kravande, stund-
tals stressigt och till viss del enformigt arbete, vilket resulterat
i att medarbetare inte stannar lika lange i denna roll. En del far
mojligheten att ga vidareinternttillandrarollerinom Avanza. For
att minska personalomsattningen inom Kundservice arbetar vi
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med standiga forbattringar av varrekryteringsprocess med syf-
tet att na kandidater med olika aldrar, utbildning och bakgrund.
For att stimulera utveckling och minska stressen har vi ocksa
utvecklat arbetsprocesserna och arbetssatten.

Avanza dr en vaxande entreprendriell verksamhet med lag
medelalder och med en tredjedel av vdra medarbetare inom IT/
Tech. De senaste aren har personalomsattningen minskat. Var
ambition ar att bibehalla nuvarande niva med en personalom-
sdttning pa mellan 11 och 13 procent.

Jamstalldhet och mangfald — olikheter bidrar till en battre
foretagskultur

Vianser att grupper som bestar av manniskor med skilda erfa-
renheter och perspektiv ar mer effektiva och dynamiska an
grupper med alltfor lika individer. Arbetet med att dstadkomma
val sammansatta grupper ar en viktig del av chefsansvaret och
ingar som en naturlig komponent i den langsiktiga kompetens-
forsorjningen. Vihar en 6ppen och inkluderande foretagskultur
sombidrartillenjamstélldarbetsplats, valkomnar méngfald och
ar frifran trakasserier. Till Avanza ar man vdlkommen som man
ar.

Konsperspektivet ar viktigt vid rekrytering for att uppna jam-
lika arbetsgrupper, vid chefstillsattningar for att ha jamstalldhet
pa ledande befattningar och vid Ionekartlaggning for att saker-
stélla att det inte finns osakliga I6neskillnader och sjukfranvaro
utifran kon. | var arliga arbetsmiljopulsmatning finns ett antal
fragor dar vi pa ett systematiskt séatt foljer upp signaler inom
jamstalldhet, mangfald och forekomst av trakasserier. Resulta-
tet foljs upp pa ledingsgruppsniva och av HR, och varje chef har
ett ansvar att ga igenom sin grupps resultat.

Jamstalldhet &r ett fokusomrdde med maélet att nd en jamn
fordelning mellan kvinnor och mén. An sa lange &r antalet man
fler an kvinnor bland vara medarbetare, dven om férdelningen
ar battre nar det kommer till chefer och ledning. Inom IT/Tech ar
kvinnor fortfarande underrepresenterade och vi arbetar aktivt
med att bredda utbudet av kandidater i rekryteringar.

For att locka nya talangfulla medarbetare inom omradet
bjuder vi ocksa in till olika event och aktiviteter sdsom IGEday,
Introduce a Girl to Engineering day, for att sprida teknikintresset
bland unga kvinnor. Vi samarbetar ocksé med Tjejer kodar.

Avanza placerar sig pa Grona Listan i Allbrightrapporten
som listar Sveriges mest jamstallda bolag. Listan utgors av 67
svenska borsbolag.

For att oka mangfalden bland vara medarbetare arbetar vi
sedan manga ar ocksa med foretag som hjalper manniskor med
funktionsnedsattning, eller annan bakgrund som gor det svart
att komma in pa arbetsmarknaden.

Avanza har en koncernovergripande policy for méngfald och
jamstalldhet samt nolltolerans avseende trakasserier, diskrimi-
nering och krankande séarbehandling. Internt ar det ledningens
och respektive chefs ansvar att detta efterlevs, dven om varje
medarbetare sjalv vantas ta ansvar for sina handlingar. VD har
det Gvergripande ansvaret for arbetet med mangfald och jam-
stalldhet. Arbetet med jamstélldhetsfragor bedrivs systema-
tisk med Iopande dokumentation och kartlaggningar, analyser,
aktiva atgarder, utvarderingar och uppfoljning.
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Var mangfaldsplan tydliggor hur vi strategiskt ska arbeta for att
uppnaen annu storre mangfald. Har ar rekrytering ett fokusom-
rade for att sakerstélla att vi har en fordomsfri och kvalitetssak-
rad rekryteringsprocess och att alla lediga tjanster formuleras
utifrdn ett mangfaldsperspektiv, dels for att inte diskriminera,
dels for att attrahera olikheter. Vi har &ven genomfort en intern
utbildning for alla chefer med syfte att 6ka kompetensen kring
kompetensbaserad och fordomsfri rekrytering.

Avanzas verksamhet beddms inte innebadra nagon vasentlig
risk for krankning av méanskliga rattigheter, vare sig direkt eller
indirekt annat an i fondbolagets forvaltning. Vi har darfor ingen
formaliserad styrning, policy eller resultatuppféljining pa omra-
det. Vihar en uppforandekod med vagledning for medarbetare
om affarsetik och hur viuppratthéller rattvisa och lagliga affars-
relationer samt att vi foljer internationella och nationella uppfo-
randekoder i branschen.

Incitamentsprogram och arbetet med att sakerstilla
jamstallda Ioner

Inom Avanza tillampas i huvudsak fast ersattning, bara for
nagra fa inom Corporate Finance och Méakleri férekommer
rorlig erséattning. Det ar VD eller styrelsen som fattar beslut om
rorlig ersattning. Avanza arbetar kontinuerligt for att sékerstalla
jamstallda loner. Detta sker bland annat genom befattnings-
varderingar som ligger till grund for den arliga I6nekartlagg-
ningen samt anvands vid nyrekryteringar och intern mobilitet.
Jamstélldhetsaspekten beaktas vid alla |dneséattningar. HR ar
involverade for att sakerstalla enrattvis, jamstalld och kvalitets-
sakrad loneprocess. Infor I6nerevision gors en lonekartlagg-
ning Over nulaget, analyser utfors pa foreslagna lonejusteringar
under I0nerevisionen och en slutgiltig kartlaggning gors over
utfallet. Skillnader som inte ar baserade pa saklig grund utreds
innan lonerevisionen godkanns.

Med anledning av vikten av foretagskulturen och for att kunna
behallaochrekryterakompetentaochengagerade medarbetare
ar det ocksa av stor betydelse for Avanza att kunna erbjuda ett
incitamentsprogram som maojliggor for alla tillsvidareanstallda
attblideldgareibolaget. Det gorvigenom vart optionsprogram.
Las mer pa sidorna 38 och 46.

Mojlighet till utveckling i en stimulerande miljo
For att ge vara medarbetare de basta férutsattningarna att leva
upptillsin fulla potential sker kompetensutvecklingidetlopande
arbetet samt genom interna och externa utbildningar. Att med-
arbetare far utvecklas i sin roll ar viktigt. Samtliga medarbetare
har en personlig utvecklingsplan via Avanzas medarbetardialog
som féljs upp tre ganger per ar.

Samtliga medarbetare erbjuds ocksé interna utbildningar via
Avanza Akademien for att ge alla mojlighet att lara kdnna var
affar. Akademien erbjuder regelbundna utbildningstillfallen
inom vara olika produktomraden och utbildningarna halls av
medarbetare med nyckelkompetens inom dessa omraden.
Samtliga medarbetare utbildas ocksd inom regelverk, riskhan-
tering och IT-sdkerhet samt intern styrning och kontroll for att
sakerstallaforstaelse och kompetens. Utbildningen sker genom
kontinuerliga och standigt aktuella webbaserade nanoutbild-
ningar. Hartill finns &ven ett arligt traineeprogram for utvecklare.
Programmet erbjuds fyra till sex nyutexaminerade utvecklare
som far arbeta i vara utvecklingsteam under ett halvar, och dar
manga sedan gar vidare till en anstéallning inom Avanza.

Nyanstéllda far en introduktionsutbildning dar Avanzas affar,
strategi, mal och vision samt produktomraden presenteras lik-
som omradena regelefterlevnad, risk och sékerhet. Samtliga
nyanstéllda far utbildning inom de regelverk som styr Avanzas
olika verksamheter. Till introduktionsutbildningen hor aven ett
kulturspelforattintroduceranyamedarbetaretill Avanzas kultur
och varderingar.

Inom Kundservice har vi olika utbildningsprogram enligt en
sarskild utvecklingstrappa beroende pa antal méanader eller
ar hos Avanza. Varje trappsteg kvalificerar till nya utvecklings-
mojligheter och karriarsteg. Hartill arbetar vi standigt med att
utveckla var feedback-kultur. Detta gor vi genom var medarbe-
tardialog och "Feedback buddies” samt genom aterkommande
samtal mellan medarbetare och chef.

Satsning pa ledarskap
Ledarskap och medarbetarskap hos Avanza handlar om att
forsta och ta ansvar for afféaren, att vara en bra kommunikator
och en god ambassador samt att ha férmagan att coacha och
utveckla andra. Véra ledare ar en viktig del i Avanzas utveckling
och framgéang. For att sékerstalla att alla har de kunskaper och
de verktyg de behdver i sitt ledarskap halls saval interna som
externa uthildningar. Ledarskapsprogrammet ar en grundut-
bildning baserad pa neuropsykologi och handlar om att 6ka sin
sjalvinsikt och utveckla sitt eget personliga ledarskap, s kallat
sjalvledarskap. Ledarskapsutbildningen erbjuds samtliga che-
fer med personalansvar och ar uppbyggd i modulform. Utover
ledarskapsprogrammet anordnas ledardagar, chefscafé och
manadsluncher.

Medarbetarnas utvardering av ledarskapet foljs upp regelbun-
detivara pulsmétningar.

Lonedata 2021 2020 2019 2018 2017
Kvinnors I6n som andel av mans 16n
Ledningsgrupp (exklusive VD), % 82 91 89 87 100
Chefer (exklusive ledning), % 101 103 107 98 99
Seniora specialister (exklusive ledning), % 102 102 94 103 103
Ovriga medarbetare, % 94 94 96 99 102
Medianlon mé&n, SEKD 49 800 47000 48000 45000 =
Medianlon kvinnor, SEK" 48 000 46 000 46 000 42000 -

1) 40 procent av mannen arbetar inom IT, som &r en efterfradgad bristkompetens pa marknaden vilket ger ett hdgre Ioneldge.
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God arbetsmiljo — en forutsdttning for en
attraktiv arbetsplats med motiverade och
vilmdende medarbetare

Vi erbjuder véra medarbetare en trygg anstallning och arbets-
plats. Vi prioriterar att anstélla vara medarbetare och har darfor
ett begrdnsat antal konsulter i var verksamhet. Var 6vertygelse
ar att det ar sa vi bast skapar engagemang och delaktighet.

Avanza har en arbetsmiljokommitté bestdende av represen-
tanter fran bade arbetsgivare och medarbetare. De traffas varje
kvartal och arbetar proaktivt med olika insatser for att tillsam-
mans forbéattra och utveckla arbetsmiljon. Avanza har ocksé en
handlingsplanochrutinerforatthanteraincidenter somdrabbar
vara medarbetare. Har ingar aven incidenter kopplade till diskri-
minering och kréankande sarbehandling. Under aret har vi inte
blivit uppmarksammade pad nagra sddana incidenter.

Vi ar mana om att vara medarbetare ska kdnna balans i livet
och kunna hantera den prestationsintensiva miljo vi verkar i pa
ett satt som &r hallbart over tid. Som medarbetare pa Avanza
far man ta del av en rad férméaner for hadlsa och balans mellan
arbete och privatliv, sdsom friskvardsbidrag, aktiviteter med var
idrottsforening, foraldraférmaner, krishanteringshjalp, samt
sjuk- och rehabiliteringsforsakringar.

Avanza star bakom medarbetarnas ratt att organisera sig
fackligt och forhandla kollektivt. Vi tror samtidigt pa individens
férmaga och delaktighet och har valt att inte inga kollektivavtal.
Avanza har likvardiga villkor jamfort med relevanta kollektiv-
avtal.

Arbetsmiljon mats och foljs upp regelbundet i vara pulsmat-
ningar.

Paverkan och hanteringen av covid-19

Aven 2021 blev ett annorlunda &r préaglat av pandemin. Avanza
har foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer och hén-
visningar. Majoriteten av medarbetarna har arbetat pa distans.
For att kunna forbattra sin arbetsplats hemma och underlatta
distansarbetet har medarbetare erbjudits ett bidrag pa upp till
2 000 kronor. Nya kommunikationskanaler och arbetssatt har

Vara medarbetare

anammats for att bedriva verksamheten, uppréatthalla utveck-
lingstakten och engagemanget bland medarbetarna samt
varna kulturen. Aven introduktionen av nya medarbetare har
genomforts digitalt. Den nast intill helt digitala kommunika-
tionen har i manga fall okat tillgangligheten for medarbetarna,
vilket &renviktigdeliAvanzaskulturbyggande och sammanhall-
ning. Manga av dessa nya och flexibla arbetssatt ar har for att
stanna, samtidigt ska det spontana mdotet mellan kollegor inte
underskattas.

Eftersom vi manar om den individuella flexibiliteten kommer
vi att ha ett fortsatt 6ppet och tillitsfullt férhaliningssatt till dis-
tansarbete, beroende pa arbetsuppgifter ochroll. Hur det ska se
utarupptillvarje medarbetare och chef att komma 6verens om.
Samtidigt har vien stark foretagskultur pa Avanza och vill skapa
enarbetsplatsdarvitrivs ochvillvara. Narheten till varandra och
kommunikationen kollegor emellan skapar de basta forutsatt-
ningarna att gora ett bra jobb och starka kulturen.

Hogt engagemang och stark rekommendations-
grad bland medarbetarna

Vi mater vara medarbetares engagemang och vadlmaende
genom pulsmatningar tre ganger per ar. Matningarna sakerstal-
ler en kontinuerlig dialog om hur vi har det pa jobbet, sa att vi
tillsammans kan skapa en annu battre arbetsplats. Fragorna i
de respektive matningarna ar kopplade till Engagemang, Ledar-
skap och Arbetsmiljo dar malet &r ett index pa 80 pa respektive
omrade, se tabell pd sidan 32. Dessa omraden, tillsammans
med eNPS, ser vi som hornstenar for att skapa en stark och
engagerande kultur. Vara pulsmatningar for 2021 visade pa ett
genomsnittligt eNPS pa 67 (69). De frémsta anledningarna till
att vara medarbetare rekommenderar Avanza &r fortsatt starkt
forknippat med foretagskulturen dar vi kanner stolthet och
ansvar for bolaget och att det vi dstadkommer ar meningsfullt
och viktigt.

Foérmaner"

Gruppforsakring? For alla
Foretagshélsovard Arbetsskaderelaterat
Krishanteringsstod For alla
Foraldraledighet med I6n utéver den allméanna ersattningen fran Forsakringskassan?® For alla
Tjanstepension For alla > 25 ar
Optionsprogram For alla

Sjukvardsférsakring

For koncernledningen

) Redovisade KPl:er avser tillsvidareanstéllda medarbetare. Utdver dessa har vi ett storre antal visstidsanstallningar for att bemanna delar av verksamheten.
De visstidsanstéllda medarbetarna &r till stérsta del ungdomar som arbetar extra under sin studietid. De ar dven en naturlig del av och framgangsrik
rekryteringsbas for Avanza.

2) Omfattar livforsakring, sjuk- och olycksfallsforsakring, sjukvardsforsakring samt barn- och ungdomsforsakring.

3) Detallménna socialforsakringssystemet i Sverige omfattar harutdver ersattning for foraldraledighet i upp till 18 manader, erséttning vid vard av néra
anhorig och sjukerséttning vid sjukskrivning samt vard av sjukt barn.
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Medarbetarnyckeltal” 2021 2020 2019 2018 2017

Genomsnittligt antal anstallda, st 560 478 429 406 383
varav visstidsanstéllda, st 7 14 4 6 4
varav kvinnor, % 36 36 36 36 35
varav 0-29 ar, % 23 22 26 29 31
varav 30-49 ar, % 69 73 69 64 64
varav 50— ar, % 8 5 5 7 5

Genomsnittligt antal anstallda inom IT, st 184 148 125 111 105
varav kvinnor, % 22 21 19 20 17
varav chefer, % 8 9 9 8 7

varav kvinnliga chefer, % 47 49 50 44 42

Genomsnittligt antal heltidsarbetare, st 525 439 400 369 357
varav kvinnor, % 36 35 34 34 34

Nyanstallningar, st 137 126 109 75 89
varav kvinnor, % 39 42 34 36 37
varav 0-29 ar, % 42 46 49 42 47
varav 30-49 ar, % 53 51 49 54 49
varav 50— ar, % 6 3 2 4 3

Avslutade anstaéllningar, st 65 60 77 62 68
varav kvinnor, % 43 43 29 34 33
varav 0-29 ar, % 38 42 36 37 43
varav 30-49 ar, % 55 55 56 62 56
varav 50— ar, % 6 2 8 1 1

Sjukfranvaro, %2 3,3 2,5 2,8 3,0 2,7
varav kvinnor, % 3,6 4,4 3,8 4,4 3,6
varav man, % 32 11 2,4 2,1 2,1
varav 0-29 ar, % 49 1,8 3,1 2,7 2,2
varav 30-49 ar, % 1,6 2,5 29 3,2 29
varav 50— ar, % 4,2 33 1.4 1.2 2,7

Genomsnittligt antal foraldralediga, st 22 13 18 12 17
varav kvinnor, % 43 42 67 61 65

Koncernstyrelse, st 9 9 7 8 7
varav kvinnor, % 22 22 29 38 43
varav 0-29 ar, % 0 0 0 0 0
varav 30-49 ar, % 44 44 43 63 57
varav 50— ar, % 56 56 57 38 43

Anstéllda koncernledning, st 9 9 9 9 8
varav kvinnor, % 44 44 44 56 50
varav 0-29 ar, % 0 0 0 0 0
varav 30-49 ar, % 44 56 56 56 75
varav 50— ar, % 56 44 44 44 25

Antal chefer, st 70 65 60 57 52
varav kvinnor, % 46 49 47 44 38
varav 0-29 ar, % 3 2 2 9 13
varav 30-49 ar, % 79 86 87 75 73
varav 50— ar, % 19 12 12 16 13

Fordelning anstéllningsniva

Anstéllda pa junior och medelniva, % 90 89 85 = =
varav kvinnor, % 35 34 36 — —
Anstéllda pa senior och ledningsniva, % 10 11 15 = =
varav kvinnor, % 46 48 41 - -

1 Avser tillsvidareanstélld personal, timavlonad personal exkluderad. Av koncernens totalt antal anstéllda &r 7 procent timavionade, 1 procent visstids-
anstallda och 0 procent vikarier.

2) Avanza har valt att endast rapportera sjukfranvaro, dé olycksfall och arbetsskador inte &r relevant for var kontors-och internetbaserad verksamhet.
Sjukfranvaron beréknas i forhallande till ordinarie arbetstid.
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Sdamycket kan man sparaiboldnerdnta genom att flytta
sitt boldn till Avanza

Medundantagforvartegetboldn erbjuderviisamarbete med
externa partners bolan utan krav pa sparkapital eller évriga
engagemang. Pa plattformen kan man jamféra rdntan pa
sitt nuvarande boladn med rantan pa Bolan+ for att se om
det gar att sdnka sina rantekostnader. Vi hamtar in uppgifter
om befintligt bolan fran annan bank automatiskt nar kunden
identifierat sigmed BankID.

10:429

2)

Jdmfor ditt boldn

Testa och se hur mycket du sparar
ditt bolan till oss. Vi hamtar uppgift
bolan fran din nuvarande bank autc
tar sjalvklart ingen kreditupplysning
ditt resultat.

Var har du ditt bolan idag?

Annan bank

Jamfor ditt bolan

Avanza 2021
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Bolan+

Bolan+ erbjuder 1ag ranta till alla. Och du slipper
obekvama forhandlingar, "helkundskrav” eller
halla koll pa smyghdjningar av rantan.

= Vill du flytta ditt bolan?
Flytta ditt lan eller ta lan pa obelanad bostad

. ”
o Ska du kdpa ny bostad?

Lana till en bostad du vet att du vill kopa

Vara samarbeten Se aktuella réntor

Vi erbjuder bolan tillsammans med Landshypotek Bank
och Stabelo. Har kan du se vilket bolan som passar dig
utifran dina forutsattningar.

.\ Landshypotek Bank »
Lana upp till Lana till bostadstyp
75% av bostadens varde  Villa eller fritidshus
Typ av bolan Lana fran
Flytt av bolan, nykop 200 000 kr och uppat
A

oy  Stabelo >



Vara dgare och aktieinformation

Aktien och vara dgare

Aktieinformation

AvanzaBankHolding AB (publ) &rnoterad pa Nasdag Stockholm
Large Cap underkortnamnet AZA. Avanzaingariden finansiella
sektorn. Under 2021 genomfordes 76 (80) procent av handeln
i Avanzaaktien pa Stockholmsborsen. Aktien handlades ocksa
till viss del pa europeiska MTF:er. Totalt omsattes 114 577 972
Avanzaaktier pad Stockholmsborsen, vilket motsvarade en
omsattningshastighet pa 71 (58) procent av arets genomsnitt-
liga antal utestdende aktier. Under 2021 steg Avanzas aktiekurs
med 43 procent till 332,20 kronor. Inklusive lamnad utdelning
uppgick totalavkastningen for Avanzaaktien till 44 procent.

Stor andel utldndskt institutionellt dgande

Vid utgadngen av aret uppgick antalet aktiedgare till 76 984 enligt
Modular Finance. De tio storsta registrerade dgarna stod for 55
procentav dettotalainnehavet ochrésterna. Andelen utlandska
dgare var 48 (54) procent. Det utldandska dgandet var storst i
Storbritannien med 17 procent. Avanza dgde inte nagra egna
aterkopta aktier per den 31 december 2021.

Avanzas totalavkastning relativt index

Aktiekapital och incitamentsprogram
Aktiekapitalet och antalet utestdende aktier 6kade under aret
till foljd av nyemission via optionsldsen. Avanzas utestédende
optionsprogram omfattar sammanlagt 5700 000 teckningsop-
tioner, som ger ratttill teckning av lika manga aktier, uppdelat pa
tre olika program, vilka var och ett I6per under tre ar. Tecknings-
optionsprogrammet erbjuds alla tillsvidareanstallda och ges ut
pa marknadsmassiga villkor. Black & Scholes modell anvands
for att bestdmma vérdet. Det finns en risk for medarbetarna att
forlora investerat kapital om bolaget och aktien inte utvecklas
tillrackligt bra. Mer information om de utestadende programmen
framgar av sidan 46 samt not 29 Eget kapital.

Styrelsen foresldr en utdelning i linje med
utdelningspolicyn

Styrelsen foreslar en utdelning om 9,20 (3,80) SEK per aktie,
motsvarande 70 (44) procent av arets vinst. Den lagre utdel-
ningsandelen 2020 berodde pa att primarkapitalet behdvde
starkas infor inforandet av bruttosoliditetskravet 2021 och for
att uppna en motstandskraftig bruttosoliditetsgrad. Policyn att
delautminst 70 procent av vinsten uppdateradesijanuari 2022.
Nuvarande policy ar en utdelning pa 70 procent av arets vinst,

SEK med hansyn tagen till bruttosoliditetskravet, inklusive Pelare
400 2-vagledningochinterntbuffertkrav. Bruttosoliditetskravet upp-
gar till 3 procent, harutdver infér FI en bruttosoliditetsvagled-
350 ning, vilken kommer att klargéras under 2022. En branschkol-
lega fick ett tillkommande krav pé 0,9 procent. Avanza har idag
300 ; - - .
ett internt méalvarde om en bruttosoliditetsgrad pa 3,8 procent,
250 | vilken kommer att behdva ses Gver nér tillkommande bruttosoli-
ditetsvagledningklargjorts. Aven entillkommande intern buffert
200 kommer att behovas. Bruttosoliditetskravet traffar saval kon-
w soliderad situation som banken. Lar mer pa sidan 67. Se dven
150 styrelsens yttrande om féreslagen vinstutdelning som framgar
av sidan 115.
100
50
2017 2018 2019 2020 2021
@ Avanza © omxsaGl
Aktiefakta 2021-12-31
Aktiekapital, SEK 77785879
Antal utestaende aktier 155571758
Kvotvarde, SEK 0,50
Borsvérde, MSEK 51700
Borskurs, SEK 332,20
Hogsta stangningskurs (2021-11-16), SEK 370
L&gsta stangningskurs (2021-01-27), SEK 225,2
P/E-tal 25
Direktavkastning, % 2,77
Omsaéttningshastighet, % 71
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 13,19
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 13,00
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK 30,21
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 9,20
Antal utestaende teckningsoptioner 5700000

For definitioner se sida 130-131.
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Vara dgare och aktieinformation

Forandring av aktiekapitalet

. Forandringar av Totalt Forandringar av Totalt
Ar Forandringar antalet aktier antal aktier aktiekapitalet, SEK aktiekapital, SEK
2001 Nyemission 4425907 25415478 11064 767 63 538 695
2001 Nyemission 1207 396 26 622 874 3018490 66 557 185
2005 Nyemission 842800 27 465 674 2107 000 68664 185
2007 Aterkdp av aktier -305674 27160 000 = 68 664 185
2008 Indragning av aterkdpta aktier 2007 - 27 160 000 -764185 67 900000
2008 Nyemission 435843 27 595 843 1089 608 68989 608
2008 Aterkop av aktier -18233 27577 610 - 68989 608
2009 Indragning av aterkdpta aktier 2008 = 27 577 610 -45583 68 944 025
2010 Nyemission 379 860 27957 470 949 650 69 893 675
2011 Nyemission 580 603 28538073 1451507 71345183
2011 Aterkdp av aktier —275524 28262 549 - 71345183
2012 Indragning av aterkdpta aktier 2011 - 28262 549 -688810 70656 373
2012 Nyemission 611198 28 873747 1527995 72184368
2015 Nyemission 470 341 29344088 1175852 73360 220
2016 Nyemission 494834 29838922 1237085 74 597 305
2017 Nyemission 157 300 29996 222 393250 74990 555
2018 Nyemission 276774 30272996 691935 75682490
2019 Aktiesplit 121091 984 151,364,980 = 75682 490
2019 Nyemission 2421342 153786 322 1210671 76 893 161
2020 Nyemission 1167 688 154954010 583 844 77 477 005
2021 Nyemission 617 748 155571758 308874 77785879

Andel av kapital

De tio storsta agarna 2021-12-31" Land Antal aktier och roster, %
Baillie Gifford & Co Storbritannien 15671 559 10,1
Sven Hagstromer (inkl familj och bolag) Sverige 15667 230 10,1
Creades AB Sverige 15593 000 10,0
AMF Pension & Fonder Sverige 9451966 6,1
Sten Dybeck (inkl familj och bolag) Sverige 6438 000 41
Liontrust Storbritannien 6377 664 41
Columbia Threadneedle USA 5804 427 3,7
Vanguard USA 4305946 2,8
BlackRock USA 352221 2,3
Fjarde AP-fonden Sverige 3161200 2,0
Ovriga dgare 69 578 555 44,7
Summa 155 571 758 100,0

Andel av kapital

Koncentration (dgargrupperat) 2021-12-31" och roster, %
De 10 storsta agarna 55,3
De 20 storsta dgarna 65,0
De 100 storsta dgarna 77,7
Fordelning av aktier 2021-12-317 Antal aktiedgare Aktiedgare,% Antal aktier Aktier,%
1-100 59 250 77,0 1520077 1,0
101-1 000 14 398 18,7 4763 636 3,1
1001-10000 2937 3,8 8714308 5,6
10001-100 000 316 0,4 7922613 51
100 001-1 000 000 67 0,1 22749 209 14,6
>1000001 16 0,0 97 246 755 62,5
Anonymt dgande 12655160 8,1
Summa 76 984 100,0 155571758 100

) Modular Finance, Monitor.
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Var riskprofil

Begrdnsade finansiella risker och stort
fokus pa IT- och informationssdkerhet

Vara kunder forvantar sig en hog tillganglighet och sakerhetsniva pa plattformen.
Detta tillsammans med snabb teknologisk utveckling och vaxande digitala hot gor
IT- och informationssakerhet centralt for Avanza.

Stort fokus pd IT- och informationssékerhet
Avanzas verksamhet bedrivs till allra storsta del digitalt, vilket
gor att hog stabilitet, tillganglighet samt IT- och informations-
sakerhet ar centralt for att sékerstélla Iangsiktiga kundrelatio-
ner, fortroende och skydda ekonomiska varden. Detta kraver en
tydlig sakerhetsstrategi genom hela IT-omradet.

Vi investerar kontinuerligt resurser i att utveckla verksam-
hetens kompetens och formagor. Avanza samarbetar med
branschkollegor inom Bankféreningen dér vi utbyter erfaren-
heter och delar insikter och rad. Syftet ar att starka medveten-
heten inom IT- och informationssékerhet och samtidigt ha ratt
kompetens pa plats for att pa ett proaktivt satt minska riskerna.
Vi testar och utvarderar regelbundet de tekniska och organi-
satoriska skyddsmekanismerna. Vara medarbetare trénas i
riskhantering och sékerhet, bland annat genom webbaserade
utbildningar, vilka foljs upp med kontrollfrdgor. Vidare ingér
IT- och informationssakerhet som en del i introduktionsutbild-
ningen for nyanstallda for att sakerstalla att varje medarbetare
har tillrdcklig kunskap inom omradet. Aven styrelse och ledning
utbildas I6pande.

Arbetet med informationssékerhet syftar till att skydda saval
varakunders som Avanzas data och annan kanslig information.
Ivarasidentifierades att Avanza pa grund av etthandhavandefel
oavsiktligthaft funktioner paslagnapasajten somgjortatt Face-
book over en krypterad kommunikationsvag kunnat inhdmta
personuppgifter frdn Avanzas sajt. Funktionerna slogs av sd
snart detta uppdagades. Informationen var hashad, en enklare
form av kryptering. Facebook hade majlighet att anvanda upp-
gifterna, men det har inte klarlagts i vilken utstrackning detta
kan ha skett. Om Facebook har anvant uppgifterna, vilket viinte
vet, sa har det endast avsett Avanzas egen marknadsforing.
Facebook har bekraftat att uppgifterna inte anvants for egna
eller andra aktorers affarsmassiga syften samt att uppgifterna
ar raderade. | samband med att informationsdelningen identi-
fierades valde Avanza att anmala sig till Integritetsskyddsmyn-
digheten (IMY) och Finansinspektionen (FI) for att eventuellt ha
brutit mot Dataskyddsforordningen (GDPR). Var beddmning ar
attinga kunder utsatts for skada. Arendet &r pagdende.

En hog tillgénglighet till plattformen och véra tjanster saker-
stalls bland annat genom att Avanza har parallella datacenter,
oberoende av varandra. Handelsaktiviteten bland Avanzas
kunder lag under pandemin pa historiskt hdga nivaer och under
inledningen av pandemin gjordes ett arbete med att stabilisera
och forstarka verksamhetens IT-system. Under 2021 var till-
gangligheten pa Avanzas plattform 99,9 (99,9) procent.

Under aret har Avanza skapat en battre infrastruktur for test-
ning och IT-sékerhet. Verksamheten arbetar proaktivt med att
|6pande ersatta hard- och mjukvara med modernare I6sningar
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for att alltid ligga i framkant och undvika teknisk skuld. Under
2021 har investeringar gjorts kring byte av backofficesystem,
vilket kommer att ge Avanza mgjlighet att anvanda smartare
teknik och losningar for att oka effektiviteten, samtidigt som
skalbarheten och forutsattningarna for produktutveckling for-
battras. Vitestar noggrant prestanda och ny funktionalitet infor
produktionsslapp. Dessutom bidrar de veckovisa lansering-
arna av sajten, med |6pande uppdateringar och forbattringar,
till att ytterligare minska de operativa riskerna. Detta galler aven
apparna.

Hantering av tredjepartsleverantorer och
viisentliga motparter

Avanza erbjuder egna och distribuerar andras spar-och boléne-
produkter. Erbjudandet lyfts fram pa ett objektivt satt med bade
for- och nackdelar, och utan att framhava enskilda produkter.
Avanza erbjuder ingen radgivning.

Majoriteten av Avanzas leverantorer ar leverantorer av finan-
siella produkter och tjanster. Dessa leverantorer regleras av
Fl eller utlandska motsvarigheter, och/eller lyder under olika
borsers regelverk. Nara samarbeten och avtal med olika leve-
rantorer innebar dock alltid en risk. For att skapa insikt om
motparten, och darmed identifiera och minimera eventuella
afférs- eller anseenderisker, arbetar vi systematiskt med kon-
trolloch uppféljning av savél tredjepartssamarbeten somandra
vasentliga motparter. Motpartsbedémningar genomférs bland
annat for att sékerstélla att motparten innehar rétt tillstand for
sin verksamhet och inte ar involverad i nagra réattstvister eller
tillsynsédrenden med potentiell paverkan pa bolagets anseende
eller finansiella stabilitet. | vissa fall gors &ven mer detaljerade
genomgangar och leverantorsbesok. Uppfoljning gors arligen
eller vid indikation pa férandrad riskniva.

Avanzas storsta tjansteleverantorer utgors av Nasdag, Euro-
clear Sweden och NGM. Tillde mest vasentliga tredjepartssam-
arbetena hor dven externa fondbolag, véra samarbetspartners
kring Sparkonto+ och Bolan+ samt Avanza Markets. | samband
med foretagstransaktioner, exempelvis infor en borsintroduk-
tionelleragarspridning, arbetar Avanza uteslutande medval eta-
blerade motparter pa den svenska finansmarknaden. Vid egna
transaktioner, dar Avanza drensamradgivare, gors ennoggrann
kontroll av bolaget for att se att det lever upp till borsregelverk
och noteringskrav. Som ett led i att begransa héllbarhetsrisker
i fondbolagets investeringar ska samtliga externa fonder som
fondbolagets fonder placerar i uppfylla Principles for Respon-
sible Investments (PRI) samthaen policy foransvarsfullainves-
teringar och aktiedgarengagemang.
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Ldga finansiella risker

Avanzas finansiella risker, sésom kreditrisker, marknadsrisker
och likviditetsrisker, ar begransade. Avanza erbjuder varken tra-
ditionella konsumtionskrediter eller bedriver handel féregen rak-
ning, sa kallad trading. Balansrakningen utgors till storsta delen
av tillgangar och skulder i forsékringsrorelsen. Det ar forsak-
ringstagarna som bar den direkta placeringsrisken, vilket ocksa
innebér att de erhaller avkastningen pa dessa tillgdngar. Detta
innebéar att forsakringsskuldernas varde definitionsmassigt
foljer utvecklingen av forsakringstillgdngarnas varde. Avanza
Pension erbjuder inga forsakringsprodukter med garanterad
aterbaring.

Skuldsidan i balansrakningen utgors framst av kunders inl&-
ning. Avanza ar sjélvfinansierat via eget kapital och inlaning fran
kunderna. Endast en begrénsad del av inlaningen anvands till
kreditgivning med langre avtalsmassig I0ptid, vilket medfor en
l&g likviditetsrisk. Utlaningenifoérhallandetillinlaningen vari slu-
tetav éret 37 (37) procent.

Avseende kreditrisk har all utlaning sakerheter i form av lik-
vida finansiella tillgdngar med goda sakerhetsmarginaler eller
svenska bostader med &g belaningsgrad. Vardepapperskredi-
ten kraver sakerhet i marknadsnoterade vardepapper med god
likviditet. Avanza erbjuder bolan till kunderinom Private Banking
med en beldningsgrad pa hogst 50 procent och dér ett spar-
kapital pa 3 miljoner kronor kravs. Den laga beldningsgraden
ska sakerstélla fullgoda sakerheter, dven vid ett kraftigt prisfall
pa bostadsfastigheter. Den genomsnittliga beldningsgraden
lag vid arsskiftet pa 41 procent. Den laga kreditrisken gor kre-
ditstocken motstandskraftig d&ven med beaktan av eventuella
klimatrelaterade risker. Koncentrationsrisk beaktas genom
att boldnen normalt inte far dverstiga 10 miljoner kronor och
att sékerheter i ett enskilt vardepapper endast far utgora en
begransad andel av den totala sdkerhetsmassan. Inget behov
har identifierats av andrad kreditstrategi med anledning av
omstéllnings- eller klimatrelaterade risker. Avseende Bolan+ &r
Avanza endast distributor. Detta paverkar darmed inte Avanzas
balansrakning och innebar inte nagon kreditrisk for Avanza.

Forvaltning av 6verskottslikviditeten syftar till en effektiv kapi-
talhantering med saldgarisker och kostnader sommajligt,inom
ramen for de begransningar som stélls av bruttosoliditetskvo-
ten samt stabil finansieringsgrad (NSFR). Overskottslikviditeten
placeras i huvudsak i sékerstallda obligationer, samt hos Riks-
banken och systemviktiga nordiska kreditinstitut. Likviditets-
portfoljen férvaltas med en jamn forfallostruktur pd mellan ett
och fem &r,dar den genomsnittliga rantebindningstiden normalt
far uppga till maximalt tre ménader. Overskottslikviditeten per
sista december var 35 miljarder kronor inklusive klientmedel.

For ytterligare information se not 35 Finansiella risker.

Hallbarhetsrisker

Att hantera hallbarhetsrisker pd ett ansvarsfullt satt &r viktigt.
Klimatforandringar utgor en risk fér manga delar av samhallet,
vilket i sin tur utgor en risk for aktorer i den finansiella sektorn.
Det &r viktigt att forsta hur klimatférandringar kan komma att
paverka den egna verksamheten och avkastningen pa kun-
dernas medel pa bade kort och lang sikt. Utvecklingen medfor
inte bara risker utan dven mojligheter dar politiska beslut, tek-
nologiska framsteg och intressenternas efterfrdgan kommer
att fa stor paverkan. Féréndringar i lagar och regler och social
aktivism riktad mot icke-héallbara affarsmodeller kan dessutom
paverka Avanzas rykte och anseende.
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Klimatrisker brukar delas upp i fysiska respektive omstallinings-
risker. Fysiska risker innefattar riskerna for fysisk forstorelse
pa grund av effekter av klimatférandringar, sdsom torka, over-
svamning och skogsbrander. Omstallningsrisker ar risker for
negativa finansiella konsekvenser av att samhallen stéller om
till att bli hallbara ur ett klimatperspektiv.

Avanzas klimat- och hallbarhetsrelaterade finansiella- och
icke-finansiellarisker redovisasienlighet med rekommendatio-
nerna fran Task Force for Climate-related Financial Disclosures
(TCFD).

Styrning

Styrningen kring klimatrelaterade risker och majligheter utgar
fran styrelsen som bland annat fattar beslut i frdgor som ror
Avanzas strategiska inriktning, inklusive hallbarhetsstrategi
och -mal. Har ingar aven styrdokument som tillsammans med
hallbarhetsstrategin utgor utgangspunkten for Avanzas hall-
barhetsarbete. VD ansvarar for den [6pande forvaltningen. Som
stottning i hallbarhetsarbetet har VD etablerat en héllbarhets-
kommitté.

Strategi och riskhantering

Risker och mgjligheter haridentifierats i verksamheten samt vil-
ken potentiell effekt de bedoms ha pa kort och lang sikt. Detta
ar en del av bedomningen om Avanzas strategi ar forenlig med
bland annat det globala Parisavtalet for hallbar utveckling.
Nedan beskrivs de klimat- och hallbarhetsrelaterade risker och
mojligheter som Avanza identifierat, samt hur de bedémts och
hanterats.

Klimat- och héllbarhetsrisker kopplade till balansrdkningen
Pa tillgangssidan har Avanza exponering mot kommuner i form
av kommunobligationer i likviditetsportféljen. Exponeringen ar
begrénsad, bade beloppsmassigt (max 20%) och ratingmassigt
(AAA/AT). Om en kommun drabbas av hogre klimatrelaterade
kostnader, med forsamrad kreditvardighet och kreditspread,
innebér den korta I6ptiden ocksa att en fordandrad kreditrating
skulle fa ett mycket begransat genomslag i portféljen.

Aven i kreditportfdljen bedéms hallbarhets- och klimatrelate-
raderisker som smé — dvenide fall underliggande sékerhetertill
Avanzas bolan ligger i geografiskt utsatta omraden, vilket skulle
kunna paverka sdkerhetens varde. Beldningsvardet i portfoljen
ar fortsatt 1dgt och bolédnekunderna har oftast stora Gvervar-
den. Skulle en underliggande sakerhet minska vasentligtivarde
fangas detta upp i den arliga omvarderingen, vilket kan leda till
amorteringskrav.

For Avanzas vardepapperskrediter skulle miljo- och klimatre-
laterade risker kunna ha en indirekt paverkan da lanet endast
anvands for att finansiera investeringar i vardepapper. Omstall-
nings- och klimatrelaterade risker som en emittent genom sin
affarsmodell &rexponerad for terspeglas normaltitillgdngens
volatilitet och beaktas séledes i beldningsvardesbedémningen
av sékerheten. Detta skulle resultera i att beldningsgraden ses
over och vid behov sénks for den enskilda emittenten.

Klimat- och hallbarhetsrisker kopplade till
affdrsverksamheten

For att underlatta for kunder att gora hallbara val och minimera
klimatrisken i sina investeringar utvecklar Avanza olika verktyg
samt informerar och utbildar kring héllbart sparande. Las mer
om detta pa sidorna 26-27.
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Var riskprofil

Inom verksamheten for Corporate Finance skulle uppdrag dar
underliggande milj6- och klimatrelaterade risker forbises kunna
fa en negativ pdverkan pa Avanzas anseende och varumarke.
Denna typ av risker behandlas i bankens investeringskommitté
som underlag till beslut innan ett radgivningsuppdrag accep-
teras.

| fondbolaget skulle bristande hallbarhetshansyn i forvalt-
ningen av fonderna kunna f& en negativ paverkan pa saval
vardeutveckling som anseende. For fond-i-fonderna har sar-
skilda kriterier for ansvarfulla investeringar utformats. Vad gal-
ler de underliggande fonderna som fond-i-fonderna placerar i,
har dessa att leva upp till de kriterier som fond-i-fonderna i sig
har att uppfylla. Hallbarhetsrisker beaktas genom att fond-i-
fonderna véljer bort foretag med omsattning fran sarskilt kon-
troversiella sektorer samt bolag som bryter mot internationella
normeroch konventioner. Genom att valjain fonder somframjar
miljorelaterad och social utveckling, sa kallade ljusgrona fonder
enligt artikel 8iDisclosureforordningen, begransas hallbarhets-
riskerna ytterligare. Fond-i-fonderna har aven en begrénsning
vad géller foretag med omsattning fran kol, kemiska och bio-
logiska vapen, klusterbomber, personminor samt karnvapen i
syfte att begrénsa klimatriskerna i investeringarna. Lds mer pa
sidan 26.

Risker kopplade till personal och sociala fragor

Avanzas framgang ar i hg grad beroende av det starka med-
arbetarengagemanget samt att Avanza lyckas behélla med-
arbetare och attrahera nya. Avanzas foretagskultur, moderna
teknikplattform och teknikval tillsammmans med verksamhetens
arbetssatt och varderingar ar viktiga delar for att sakerstalla
Avanzas attraktionskraft som arbetsplats. | Universums méat-
ning over Sveriges mest attraktiva arbetsgivare 2021 hamnade
Avanza hogst av alla finansiella foretag. Avanza har en rekryte-
ringspolicy, mangfald- och jamstélldhetspolicy samt en arbets-
miljopolicy som ska sakerstalla arbetet med dessa fragor. Las
mer pa sidorna 32-36.

Risker avseende ménskliga réttigheter

Avanzas uppforandekod beskriver och utvecklar vara véarde-
ringar och affarsetik och galler for styrelseledamater, cheferoch
samtliga medarbetare inom Avanza oavsett anstallningsform.
| fondbolagets fond-i-fonder ar hallbarhetsaspekter implemen-
terade efter principenvéljabort. Fond-i-fondernavéljer bort fon-
der sominvesteraribolag som inte foljer internationella normer
och konventioner avseende miljo, manskliga rattigheter, arbets-
villkor och affarsetik sésom FN Global Compact och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag. Harutover bedoms Avanzas
verksamhet inte innebara ndgon vasentlig risk for krankning av
manskliga rattigheter, vare sig direkt eller indirekt.

Motverkande av penningtvétt och finansiering av terrorism
Viarbetar aktivt med att forebygga och motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism. Malsattningen ar att pa ett effek-
tivt och dndamalsenligt satt minimera risken for att de produk-
ter och tjanster Avanza tillhandahaller utnyttjas som ett led i
finansiell kriminalitet. Det ar av yttersta vikt for vart arbete att
vi kdnner vara kunder och har en god forstaelse for risken att
bli utnyttjad.

Avanzas styrelse och VD faststaller minst arligen en koncern-
overgripande policy respektive riktlinjer som utgor ramen for
Avanzas arbete med att motverka penningtvatt och finansiering
avterrorism. Viarbetar proaktivt med att hantera risken och gor

42

|6bpande analyser av kundkannedom samt avvikelser i kunders
beteenden. Vi har rutiner for att Iopande utreda och rapportera
misstankar om brott till Finanspolisen. Interna utbildningspro-
gram finns for att sdkerstalla att medarbetare har tillracklig
kunskap inom omradet och samtliga medarbetare genomgar
dessutom grundutbildning varje ar.

Avanza vander sig till svenska kunder och for att bli kund hos
Avanza kravs ocksd kontoien annan svensk bank. Varambition
ar att utifran ett riskbaserat forhallningssatt stéandigt forbattra
savél automatiska som manuella kundprocesser och rutiner.

Compliancerisker

Avanza starunder Fl:stillsyn. Den finansiella sektorn &rhart reg-
lerad, vilket stéller hoga krav pa efterlevnad av de finansiella och
etiska regler som galler for verksamheten.

Avanza lagger storsta vikt vid lagenligt och etiskt uppférande
och har uppréttat interna regler, rutiner och processer for att
sakerstalla att Avanza foljer regleringen. Alla medarbetare har
ett tydligt uttalat ansvar att folja dessa regler, rutiner och proc-
cesser. Engrundbultiarbetet medregelefterlevnad argodintern
styrning, riskhantering och kontroll samt en sund riskkultur, vil-
ket styrelse och VD ytterst ansvarar for.

Avanza har,ienlighet med principen omtre forsvarslinjer, inrat-
tat en oberoende kontrollfunktion for regelefterlevnad ,Comp-
liancefunktionen, som &r direkt understalld VD. Compliance
ansvarar for att kontrollera att den tillstandspliktiga verksam-
heten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter och interna reg-
ler, bland annat genom att stodja verksamheten i att identifiera
relevanta compliancerisker relaterade till den verksamhet som
bedrivs samt oberoende 6vervaka och kontrollera att verksam-
heten har lampliga rutiner och kontroller pa plats for att hantera
riskerna. Vidare ansvarar Compliance for att berérda personer
informeras och utbildas om nya eller andrade regler inom den
tillstandspliktiga verksamheten.

Stresstester understodjer att Avanzas strategi- och
affarsmodell ar motstandskraftig dven vid mer negativa
klimatscenarier

| &r har vi for forsta gangen stresstestat Avanzas strategi- och
affarsmodell utifran olika klimatscenarier. Detta arbete har
redovisats for styrelsensrisk-, kapital och revisionsutskott samt
ingar i den arliga risk- och solvensheddémningen (ORSA) som
styrelsen faststaller,och som skickats till FI. For stresstestet har
The Paris Agreement Capital Transition Assessment (PACTA)
anvants, en oppen plattform for att méata investeringsportfol-
jens uthallighet i linje med dtagandena gjorda under Parisavta-
let. Med hjalp av PACTA kategoriseras kundernas investeringar
till klimatrelaterade sektorer sdsom exempelvis energiforsorj-
ning, olja- & gasutvinning samt kolbrytning.

De olika scenariona har gjorts utifran ett antagande om att
kunderna ar passiva ochligger kvari sammatillgdngar samt ett
antagande utifrén att de ar aktiva och agerar rationellt genom
att under en femarsperiod vikta om fran de fyra kategorierna
Energi/Ovrig, Olja & Gas, Kol samt Materialtillverkning till mer
hallbarhetskategoriserade tillgangar. Eftersom afféarsplanen
inte stracker sig vare sig till 2030 eller 2050 jamfors utfallen frén
detvaklimatscenarierna med varandra. Affarsplanen féljs fram
till2024 itermerav volymer,intjaning och kostnader per transak-
tion och forsakringskapital. For att isolera klimateffekten antas
nolli nettoinfloden. Intakter och kostnader halls konstanta fran
2024 och allt genererat resultat delas ut till aktiedgarna. Detta
gors for att inte blasa upp balansrékningen samt att isolera kli-
mateffekten.
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Stresstestet visade att den direkta exponeringen mot fysiska
risker pa grund av klimatférandringar var mycket begransad.
Omstalliningen till en mer klimatuthallig och fossilfri ekonomi
utgor omstallningsrisker for Avanza eftersom intjaningen till
stor del ar kopplad till vardet pa kundernas investeringar samt
hur aktiva kunderna &r i sin handel. | bédde det passiva och det
aktiva scenariot visar stresstesten pa en mycket begransad
effekt. Den ldga exponeringen mot de direkt beroérda bran-
scherna &r en viktig orsak. Aven om sjalva analysen visar p& en
mycket liten effekt, védntas héllbara tillgdngar avkasta relativt
olika under respektive scenario. Detta fdngas endast margi-
nellt upp i analysen, men beddms ha relativt stor paverkan pa
kunders sparkapital och Avanzas intjaning over denna langa
tidsperiod. Omfattningen ar dock behaftad med stor osakerhet.
Utifran enskilda kunder kan det finnas en stdrre exponering mot
berorda sektorer, varfor det ar viktigt att Avanza fortsatter att
erbjuda héllbara investeringsalternativ samt att informera och
inspirera kunder till hallbara val.

Malsétta och méta

Avanza foljer en rad nyckeltal och indikatorer kopplade till Avan-
zas verksamhet och héllbarhetsarbete, vilket bygger pa tre
fokusomraden. Las mer pa sidorna 20-21 samt 24-25.

Intjdiningsrisk

Enviktig deliAvanzasriskhantering aratt utvardera och utmana
var affarsmodell nar det kommertill intjdningsrisker. Intjanings-
riskenhanteras genomattvistandigt forbattraroch breddar vart
erbjudande foratt sakerstallaetthogtkundvarde ochenbredare
ochmerdiversifierad intjaning. Fortsatt stark tillvaxtiantal kun-
der och sparkapital samt okad kostnadseffektivitet forbattrar
skalfordelarna och starker Avanzas konkurrenskraft. Avanza
bevakar standigt omvarlden och marknadens prissattning for
att kunna svara pa forandringar i kundbeteenden och markna-
dens utveckling genom planer pa atgarder och anpassningar i
affarsmodellen.

Intern kapital- och likviditetsutvdrdering (IKLU)
Varje ar gors en IKLU. | processen for IKLU analyseras Avanzas
samtliga betydande risker som Avanza ar, eller kan vara, expo-
nerad for baserat pa faststallda affars-, finansierings- och verk-
samhetsplaner. Syftet ar att sakerstélla att Avanza har tillrack-
ligt med kapital, likviditet och vardebestéandiga tillgdngar for att
técka ovantade forluster, utfloden och kunders likviditetsbehov,
aven under ogynnsamma forhallanden.

Storleken pa Avanzas kapital och likviditet handlar ytterst om
barkraften ochuthalligheteniaffarsmodellen. I IKLUmodelleras
resultat- och balansrakning i ett basscenario och stresstestas
for eventuella konjunkturnedgangar, strategiska riskfaktorer
som identifierats i affars-, finansierings- och verksamhetspla-
ner samt andra relevanta scenarier over en tredrsperiod. Effek-
ten av ogynnsamma forhallanden analyseras utifrdn kapital-
och likviditetsbehov.

Resultatet av 2021 ars IKLU speglar Avanzas laga riskexpone-
ring och visar pa uthallighet i Avanzas affarsmodell &ven under
mycket stressade forhallanden. Avanzas kapitalbas underskri-
der inte vid nagot tillfalle tillsynsmyndigheternas kapitalkrav.
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Var riskprofil

Egen risk- och solvensbedomning (ORSA)
| ORSA bedoms totalt solvensbehov for forsakringsgruppen,
motsvarande det kapital som kravs for att bedriva verksamhe-
tenpdkortochlangsikt. Avanzautgarhar fran sinegen riskprofil,
risktolerans och afféarsstrategi och kapitalbehovet utvarderas i
forhallande till forsakringsgruppens bedémning av risk och det
regulatoriska solvenskapitalkravet. ORSA arenviktig del av fore-
tagsstyrningen och riskhanteringen och kraver att bolaget har
kunskap om, och kan bedoma alla sina risker. ORSA ar en inte-
grerad delav Avanzas affarsstrategier. Detinnebar att resultatet
av ORSA beaktas i strategiska beslut och i affarsplaneringen.

| beddbmningen utfors scenariobaserade tester for att fa en
framatblickande bedomning av solvenssituationen och dérige-
nom utvardera forsakringsgruppens férmaga att fullgéra sina
ataganden i stressade situationer. Bland annat stressas volym-
utveckling, marknadsforutsattningar, kostnader, intjaning, kli-
matférandringar och risken att kunder lamnar Avanza.

Resultatet av 2021 ars ORSA visar att forsakringsgruppen ar
valkapitaliserad och motstandskraftigmot stress och dar atgér-
der forhallandevis enkelt kan vidtas for att terstalla solvens-
kvoten @ven vid en vasentligt negativ utveckling.

Kapitalplanering
Avanzas kapitalisering styrs av det regulatoriska kravet for
bruttosoliditetskvoten pa 3 procent som inférdes vid halvars-
skiftet 2021. Utover detta infor Fl en bruttosoliditetsvagledning
som innebér krav pa ytterligare sékerhetsmarginaler. Under
20271 meddelade FI vagledning for en branschkollega pa till-
kommade 0,9 procent. For Avanzas del vantas vagledningen
klargoras 2022 nar Fl slutfort sin 6versyn och utvardering av
Avanza. For att ha en god marginal till kravet i alla marknadsla-
gen har styrelsen tidigare faststéllt att det interna méalvardet for
bruttosoliditetskvoten bor uppga till 3,8 procent. Avanzas brut-
tosoliditetskvot for konsoliderad situation uppgick vid arsskiftet
till 4,8 (4,9) procent och for banken till 4,4 (4,3) procent. Brutto-
soliditetskvoten starks via 6kat primarkapital och/eller minskad
inldning pa balansrakningen.

Det totala kapitalkravet for den konsoliderade situationen var
vid arsskiftet 12,6 (13,1) procent. Avanzas totala kapitalrelation
uppgick till 24,0 (24,4) procent.

Koncerndterhdmtningsplan
Avanza upprattar en arlig koncernaterhdmtningsplan for att
forbereda styrelse och ledning for en potentiellt mycket svar
finansiell situation. 2021 ars aterhamtningsplan har faststallts
av Avanzas styrelse.

| planen identifieras aterhdmtningsatgarder for att terstélla
kapital, likviditet och Iénsamhet. Har anges ocksa indikatorer
som vi regelbundet foljer for att i tid identifiera om aterhamt-
ningsatgarder behdver vidtas. Avanzas finansiella situation
stressas ocksd i flera scenarier. | samtliga scenarier forsatts
Avanza i ett dterhdmtningslage for att utvardera om de atgar-
der Avanza identifierat ar tillrackliga, utan att utsatta kunder for
risk.
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Ordférandeord

Ordforande har ordet

Hur det gar ndr man inte lever som man ldr!
2021 blevannuettlysandearfor AvanzaochRikard harpdannan
platsredogjort for de viktigaste milstolparna. Det har gatt bra for
vara kunder. Det har gatt bra for Avanza. Ett idealiskt tillstand.
For 12:e aret i rad blev vi av Svenskt Kvalitetsindex utnédmnda
till bolaget med de nojdaste sparkunderna, vilket ar extra glad-
jande da det ar det betyg vara kunder satter pa oss. Att vinna
denna utmarkelse &r till och med en malsattning for oss, och
nervositeten arpatagliginfor offentliggérandet i december varje
ar.

Under 2022 kommer, med stor sannolikhet, kraven att 6ka
for att fa en bra avkastning utan att hoja risktagandet
Na&r vi talar om risker vill jag kort némna négot om riskerna och
anomalierna 2021.

Marknaderna styrs naturligtvis i forsta hand av fakta, men i
allt storre utstrackning paverkar olika forum aktiekurserna, dar
folk agerar anonymt. Den cyniske kan se det som ett naturligt
fenomen patoppenavenborscykel. Detkan sdkertvara sa, men
det legitimerar inte fenomenet. Tidigare har kallor till falsk och
riktig kurspaverkande information varit enklare att spara, men
i och med inldgg pa chatsajter som oftast & anonyma &r de
svarare att beivra.

Sven Hagstrémer, Ordférande
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Det stéller stora krav pa vara kunder att skilja pa falsk och riktig
information. Fjoldrets mest uppmérksammade kursdrivning
stod GameStop for. Kursen drevs padhejad av inldgg pd enunder-
sajttillRedditi USA och patva veckor steg aktienmed 1 500% pa
grund av en s kallad short squeeze. Det innebar att investerare
som hade blankat aktien tidigare var tvingade att acceptera allt
hogre kurser for att kunna kopa tillbaka sina blankade aktier nar
l&ngivarna kravde dem tillbaka.

"Jag ser vara kunder
som forsiktiga och fakta-
baserade aktiesparare”

Detérintressantattse hurmangaAvanzakunder somvarinne-
havare av GameStopaktien och vilka belopp det rérde sig om.
Cirka 33000 kunder hade aktien och medianinnehavet dversteg
aldrig 10 000 kronor, det vill séga under 3% av vara kunder pro-
vade pa lyckan i GameStop. Saval andelen kunder som snittbe-
loppet sdger mycket om vara kunder som bade forsiktiga och
faktabaserade aktiesparare.
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| detta sammanhang skall sdgas att Avanza startades med
ambitionen att ge sina kunder en vélforsedd verktygslada for
att fatta egna, val underbyggda investeringsbeslut. Verktygs-
l&dan uppdateras stéandigt for att bli sa effektiv och tillganglig
som majligt.

"Vi vill ge vara kunder en
bra verktygslada att fatta
vilgrundade beslut”

Undviker specifika rad men tror pa de generella
Som langvarig aktieinvesterare och grundare av Avanza traffar
jag ofta aktiesparare i olika sammanhang.

Grundforutséattningen for att investera i aktier &r ju att avsta
fradn en Fiat idag for att kopa en Mercedes, eller varfor inte en
Tesla, imorgon. Det &r skillnaden, men idag konfronteras vi allt-
for ofta med: "Kop idag betala senare”.

Hojdpunkten pa motena brukar ofta vara nér jag forvéntas ge
specifika rad. Emellertid &r det ndgot som jag alltid undviker, da
rad till sin natur &r foranderliga. Jag vet ju nér jag traffar dessa
maénniskor nar ett koprad kan overga till behall eller kanske till
och medtill salj.

Daremot brukar jag ge tva generella rad, vilka jag ndmnt pa
denna plats tidigare:

e Kop aktieribolag vars produkter du begriper

e Kop aktieribolag darduarnojd kund

Det &rju latt att ge andra rad, men hur har jag foljt raden sjalv?

| fallet Avanza och Creades finns ju inget att sdga, har hoppas
ochtrorjag att bolagenlever upp till bdgge kraven dven fortsatt-
ningsvis.

| stallet berattar jag garna om nar jag sjalv inte levde som jag
lar och vad det kostade. Férhoppningsvis hjélper det ndgon att
fatta battre beslut.

Avanza 2021

Ordférandeord

"Jag har alltid varit
intresserad av teknik

och sag moligheterna ndr
jag skapade Avanza”

Jag har varit intresserad av teknik fran 12-arsaldern nar jag fick
l&nekort pa Kungliga Tekniska Hogskolan. Jag startade Avanza
nar jag s&g mojligheterna som internet skapade.

Salangt allt val. Men nar det kommer till Tesla sparade jag ur
fullsténdigt. Jag édlskade bilen vid forsta kontakten. Daremot
tyckte jag att aktien varalldeles for dyr. Vad gjorde jag da? Nagot
jag sjalv tyckte var jattesmart. Jag kopte en Tesla i tron att det
var en battreinvestering an aktien. Jag ar fortfarande en mycket
nojd Tesladgare. Haromdagen gjorde jag dock en efterkalkyl.
Det skulle jag inte ha gjort — hade jag kombinerat mitt Teslakop
och som mycket nojd kund kopt aktieri Tesla for samma belopp
sa hade jag kunnat kopa 23 splitternya Teslor idag. Allt detta
under loppet av ndstan exakt 8 ar.

Enklentrostarattjaginte arensam. Detta ar en ganska typisk
historia fran aktiemarknaden. Det vanligaste misstaget man gor
som investerare ar namligen att brista i sin disciplin. Jag vet!

Jag vill inte tynga er med annu en liknande historia, men om
jag sdger att jag kopte min forsta Appledator, Apple Il, 1981 sa
tror jag att ni forstar.

Man ska leva som man lar.

Stockholmifebruari 2022

.

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

45



Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Vi vill skapa en battre framtid for miljoner manniskor. Nyckeln till framgang ar ett
hogt fortroende och de ndjdaste kunderna. Var dvertygelse ar att det ar genom

kundvarde vi skapar bast aktieagarvarde.

Avanzas bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyrning
(Koden). Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza’, gor
inga avvikelser frdn Koden. Som ett publikt och noterat svenskt
aktiebolag styrs verksamheten dven av andra lagar och reg-
ler, daribland aktiebolagslagen, Nasdags Nordic Main Market
Rulebook for Issuers of Shares samt International Financial
Reporting Standards (IFRS). Verksamheten i de operativa dot-
terbolagen bedrivs under Finansinspektionens (FI) tillsyn, vilket
innebar ett strikt tillampande av olika ekonomiska och etiska
regler och riktlinjer som grundar sig pa Fl:s foreskrifter, EU-
regelverk, Foreningen Svensk Vardepappersmarknads riktlinjer
samt svensk lag.

Avanza drivs med ett starkt kundfokus och ambitionen om
en anvandarupplevelse och kundservice i varldsklass. Vi tror
pa langsiktighetivart erbjudande. Vi erbjuder ingen radgivning,
utan inspirerar och utbildar i syfte att 6ka kunskapen om spa-
rande och investeringar for att underlatta vara kunders inves-
teringsbeslut. Kundloftet ar att man hos Avanza ska fa ut mer
pengar till sig sjalv &n hos ndgon annan bank. | forlangningen
gynnardetvigorden svenska sparmarknaden och utvecklingen
i branschen, vilket i sin tur har en positiv paverkan pa samhalleti
stort. Urett samhélls-och hallbarhetsperspektiv verkar viocksa
for en okad andel héllbara investeringar. Detta sker genom att
underlatta hallbara investeringsval samt genom att utbilda och
utmana. En viktig del i hallbarhetsarbetet dr ocksa en hallbar
organisation med god styrning och kontroll. Viarbetar aktivt for
Okad jamstalldhet och mangfald.

Mojligheten att uppna visionen och langsiktigt verka for en
battre sparmarknad bygger pa att vi for en dialog med och lyss-
nar pad vara intressenter. Vi maste fortjana deras fortroende
varje dag och helst dvertraffa deras hogt stéllda forvantningar.
Till vara intressenter hor kunder, medarbetare, dgare, samar-
betspartners, media, leverantorer, myndigheter och lagstiftare,
vilka alla paverkar och paverkas av var verksamhet.

A. Agande och rostriitt

och nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, se
nedan. Avanza har tre utestdende optionsprogram omfattande
teckningsoptionermedrattattteckna 5700 000 nyaaktier,med
en utspadningseffekt pd maximalt 3,7 procent. Av totalt antal
utestdendeteckningsoptionervar40 procentvidaredverlatnatill
medarbetarna vid arets utgang. Ytterligare tva incitamentspro-
gram beslutades av drsstéamman 2021. Dessa omfattar totalt
2 400 000 teckningsoptioner och vidaredverlatelse kan ske
forstunder2022 och 2023, itakt medattbefintligaincitaments-
program Ioper ut. For ytterligare information om Avanzaaktien
se sidorna 38—-39 och not 29 Eget kapital.

B. Nomineringsforfarande for val av styrelse
och revisor

Vid arsstamman 2020 fattades beslut om nomineringsforfa-
rande for val av styrelse och revisor samt for att utse valbered-
ning. Principerna for nomineringsforfarande galler tills vidare.

Namnen pa valberedningens ledamoter samt de dgare dessa
foretrader offentliggjordes den 24 september 2021, drygt sex
manader fore datumet for drsstdmman 2022. Valberedningen
bestaravenrepresentant forvarochenavdefyrastorsta aktiea-
gare som 6nskat utse en representant, baserat pa ként dgande
just fore offentliggorandet. Valberedningen &r bolagsstam-
mans organ med enda uppgift att bereda stammans beslut i
val-och arvodesfragor.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess att
ny valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen ar, i enlig-
het med nomineringsforfarandet, den ledamot som represen-
terar den storsta aktiedgaren, om inte valberedningen enats om
annat. Agare som som efter offentliggdrandet inte langre tillhor
de fyra storsta aktiedgarna ska stalla sin plats till férfogande
till den dgare som tillkommit bland de fyra storsta. Marginella
forandringar behdver inte beaktas. Agare som utsett en repre-
sentant i valberedningen har réatt att entlediga sadan ledamot
och utseennyrepresentant. Alla forandringarivalberedningens
sammansattning ska offentliggoras.

Valberedningens forslag till beslut infor stamman:

Aktiekapitalet bestar av ett aktieslag. Samtliga aktier medfor @ ordforande vid drsstamman

samma rétt. Det finns ingen begransning i ratten att dverldta e styrelse och styrelseordférande

aktier eller fbro hur manga roster en aktiedgare far avge. Aktien o styrelsearvoden

ar noterad pa Nasdaqg Stockholm Large Cap. Aktiekapitalet o revisor och arvode till bolagets revisorer

uppgick vid utgangen av 2021 till 77 785 879 kronor, fordelat pa 9

155 571 758 aktier och réster. Agarfordelningen framgér pa @ iforekommande fall, férandringar i forfarande for utseende
sidan 39. De storsta dgarna ar representerade i valberedningen av valberedningen

Valberedningens sammansiattning

Namn Representerar Innehav 2021-08-31 Innehav 2021-12-31
Erik Térnberg (valberedningens ordférande) Creades AB 15593000 (10,1%) 15593 000 (10,0%)

Sven Hagstromer (Avanzas styrelseordférande)
Moritz Sitte
Peter Guve
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Familjen Hagstromer med bolag
Baillie Gifford & Co
AMF Pension & Fonder

15667 230 (10,1%)
15671 559 (10,1%)
9236 966 (6,0%)

15667 230 (10,1%)
15671 559 (10,1%)
9 451 966 (6,1%)
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Valberedningens forslag till styrelse lamnas i sin helhet for att
sakerstélla att kraven pa exempelvis styrelsens samlade kom-
petens, mangfald och oberoende ar uppfyllda. Aktiedgare som
har synpunkter pa styrelsens sammansattning eller forslag pa
nya ledamoter ska skicka dessa till valberedningen i god tid
innan stamman. Nomineringsforslagen beaktas i nominerings-
arbetet. Forslag skickas till valberedningen@avanza.se eller till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Valberedningens ledamdter ersatts inte for sitt uppdrag, dére-
mot svarar Avanza for skaliga kostnader som bedoms nodvan-
diga for att de ska kunna fullfolja sitt uppdrag. Valberedningen
har enats om att Erik Térnberg, Creades AB, ska kvarstd som
ordférande i valberedningen.

Valberedningens forslag, liksom ett motiverat yttrande over
forslaget och enredogorelse forvalberedningens arbete, offent-
liggors senast i samband med kallelsen till arsstdmman. Néar
valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden gors jam-
forelser med bolag som bedriver liknande verksamhet samt har
liknande storlek och komplexitet. Foreslagna arvoden ska vara
marknadsmassiga utifrdn detansvar och den arbetsinsats som
kravs samt det bidrag styrelsen kan ge till bolagets utveckling.

Som mangfaldspolicy har valberedningen tillampat 4.1 i
Koden. Valberedningen har efterstravat en god konsfordelning
bland de stdmmovalda ledamdterna, dock har andelen kvinnor
varitlagre an den ambition som Kollegiet for svensk bolagsstyr-
ning har. Styrelsen har under 2021 bestatt av sju man och tva
kvinnor. Las mer under avsnitt F. Styrelse.

Valberedningen har under 2021 haft 3 méten, vid vilka samt-
liga ledamoter deltog. Valberedningen har dven genomfort en
utvardering av styrelsen och dess arbete, dar styrelsens storlek
och sammansattning, branscherfarenhet och kompetens har
ingatt.

C. Bolagsstdmman

Aktiedgarnas inflytande i Avanza utévas genom deltagande
pa bolagsstdmman, det hdgsta beslutande organet i Avanza.
Bolagsstdmman valjer i enlighet med bolagsordningen bola-
gets styrelse samt utser dven Avanzas revisor. Harutover fattas
beslut om faststallande av resultat- och balansrakning, kon-
cernresultat- och koncernbalansrakning, utdelning och andra
dispositioner betréffande bolagets resultat, ansvarsfrihet for
styrelseledamaoter och VD, faststéllande av nomineringsforfa-
rande, liksom riktlinjer for ersattning till koncernledningen och
andra viktiga angelagenheter.

A. Agare

N2

X Utser
D. Extern revisor

v Utser
G.3 Internrevisor

Granskar

Utfor revision

C. Bolagsstdamma

Utser
Utser
E. Avanza Bank Holding AB (publ)

Utovar dgande och
kontroll dver dotterbolagen

Bolagsstyrningsrapport

For att delta i beslut ska aktiedgare vanligtvis vara narvarande
vid stdmman, personligen eller genom ombud. Vidare kravs
att aktiedgaren ar inférd i eget namn i aktieboken ett specifikt
datum fore stamman och dérutdver har anmalt sitt deltagande
till Avanza enligt kallelsen. Pa grund av pandemin fanns under
2021 tillfalligalagregler sommedgav att aktieagare endast gavs
ratt att utdva sin rostratt per post eller digitalt.

Beslut vid bolagsstdamma fattas normalt med enkel majoritet.
Detta innebar mer an halften av totalt avgivna roster, om inte
annatangesiaktiebolagslagen. Aktiedgare somyvill faett drende
behandlat vid arsstamman kan begéra detta skriftligen. Sddan
begaranbdrhainkommit senast det datum somanges pd Avan-
zas hemsida, vilket infor arsstémman 2022 var den 10 februari
2022. Begaran skickas till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt for kommande arsstdmma
samt hur aktiedgare tillvaratar sin initiativratt finns tillgangligt
pa Avanzas hemsida under avsnittet Bolagsstyrning senast i
samband med att tredje kvartalsrapporten offentliggors aret
fore arsstémman. Dér finns dven protokoll och underlag fran
tidigare bolagsstammor tillgangliga.

Extra bolagsstamma kan hallas om styrelsen anser att behov
finns eller om bolagets revisor eller dgare till minst tio procent
av aktierna begar det.

Vid Avanzas drsstéamma den 30 mars 2021 var 246 aktiea-
gare representerade med ett innehav motsvarande 47 procent
av totalt antal aktier och réster i bolaget. Pa grund av pande-
min genomférdes stémman helt utan fysisk narvaro. Rostning
skedde per post eller digitalt fore stamman. For att mojliggora
for aktiedgare att stalla fragor innan stdmman holls ett separat
digitalt informationsmdote pa svenska med VD och styrelens
ordforande. Avanzas VD holl dven ett anforande.

Utover de arligen dterkommande drendena fattades aven fol-
jande beslut pa arsstamman 2021:

e andring av bolagsordningen avseende per vilket datum en
aktiedgare ska vara upptagen i aktieboken for att ha ratt att
deltaibolagsstémma

e beslut om emission av teckningsoptioner avsedda for
incitamentsprogram for medarbetarna

e bemyndigande for styrelsen att genomfora forvarv av
egna aktier

Utser

B. Valberedning

Foreslar styrelse, styrelsens
ordférande, revisor

F.1 Ersattningsutskott

F.2 Kreditutskott

F.3 Risk-, kapital- och
revisionsutskott

F.4 |T-utskott

[

]

N Vool

Avanza Bank AB (publ) Avanza Fonder AB

Avanza 2021

I
VY N
Forsakringsaktiebolaget

JE N Placera Media Stockholm AB
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Arsstamman fattade beslut om tre incitamentsprogram, varav
det sista Ioper utinovember 2026. De tre incitamentsprogram-
men omfattar totalt 3600 000 teckningsoptioner, motsvarande
1200 000 per program, vilka ger rétt till teckning av lika manga
aktier. Optioner motsvarande 651 630 aktier har dverlatits, vilket
ger en teckningsgrad pa 45 procent avseende det forsta pro-
grammet. Om samtliga optioner i de tre program som besluta-
des vid arsstdmman 2021 skulle nyttjas ger det en utspadning
om understigande 2,3 procent.

Vidden extrabolagsstamma somholls den 16 november 2021
beslutades om en efterutdelning om 2,95 kronor per aktie.

D. Extern revisor

Externrevisorn ar en oberoende granskare av Avanzas raken-
skaper och ska avgora om dessai allt vasentligt ar korrekta och
ger en rattvisande bild av bolaget och dess finansiella stallning
ochresultat.

Vid arsstdmman 2021 omvaldes KPMG AB med Marten Asp-
lund som huvudansvarig revisor fram till och med arsstdmman
2022.

Revisorn avger vid drsstdmman sin revisionsberéttelse dver
revisionen av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning,
samt over bolagets disposition av resultatet och styrelsens och
VD:s forvaltning samt yttrar sig éver bolagsstyrningsrapporten.
Darutover avlamnar revisorerna rapporter avseende Iopande
forvaltning och intern kontroll savél skriftligen som muntligen
till Avanzas styrelse och/eller revisionsutskott minst tva ganger
per ar samt dven sin granskning av arsbokslut och arsredovis-
ning.

Revisionen sker i enlighet med International Standards on
Auditing (ISA) utgivna av International Federation of Accoun-
tants (IFAC). Revisorns arvode debiteras enligt godkand rék-
ning. 2021 uppgickersattning tillKPMG avseenderevisionsupp-
draget till totalt 2 663 TSEK. Total ersattning se not 10 Arvode
och ersattning till revisorer.

E. Avanzakoncernen

Avanza efterstravar en tydlig och transparent organisations-
struktur. Rapporteringen fran dotterbolagen sker I6pande
manadsvis. Ledamdterna i Avanzas styrelse ar dven ledamaoter
i styrelsen for dotterbolaget Avanza Bank. Ovriga dotterbolags
styrelser bestar av bade interna och externa ledamoter.

VD och koncernledning

VD ar ansvarig for den I6pande forvaltningen av bolaget i enlig-
het med aktiebolagslagenoch Avanzasinstruktion for VD, vilken
faststalls av styrelsen. VD ansvarar for att halla styrelsen infor-
merad om bolagets verksamhet och for att se till att styrelsen
harnodvandigtoch séfullstandigtbeslutsunderlag som majligt.
VD haller dessutom styrelsens ordférande kontinuerligt infor-
merad om koncernens utveckling.

Den 1 februari 2021 tog Anna Casselblad éver som CFO for
Avanzakoncernen efter Birgitta Hagenfeldt. Gunnar Olsson,
COO, tog over som vice VD. Anna Casselblad har arbetat pa
Avanza sedan 2012 och sedan 2017 som chef for Avanza-
koncernens Compliancefunktion.

E. Avanzakoncernen

Avanzas koncernledning bestod vid utgdngen 2021 av:

e Rikard Josefson, VD Avanza Bank Holding AB (publ) /Avanza
Bank AB (publ)

e Anna Casselblad, CFO
e Jesper Bonnivier, VD Avanza Fonder
e Camilla Hedenfelt, HR-chef

e AsaMindus Séderlund, VD Forsakringsaktiebolaget Avanza
Pension och Koncernansvarig for hallbarhet

e Gunnar Olsson, COO och Vice VD Avanza Bank Holding AB
(publ) /Avanza Bank AB (publ)

e Teresa Schechter, CLO
e Peter Stromberg, CIO
o Peter Westling, Chef Innovation och Marknad

Merinformation om koncernledningens representanter finns pa
Avanza.se/ir samt pa sidorna 56-57.

Koncernledningen har formella ledningsmdéten varannan
vecka samt informella moten vid behov. Vid ledningsmétena
behandlas Avanzas resultat och strategi, diskuteras priorite-
ringar och status i storre projekt och initiativ samt rapporteras
regelbundet fran kontrollfunktionerna Compliance och Risk-
hanteringsfunktionen.

Lamplighetsbedomning

Avanza har interna riktlinjer for lamplighetsbedémning av VD
och 6vriga medlemmar av koncernledningen, ansvariga chefer
forkontrollfunktioner samt personermedansvarforkoncernens
AML-arbete. Lamplighetsbedomningen gors i samband med
nytillsattning samt foljs upp minst arligen avseende VD, samt
minst vartannat ar avseende 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen och ansvariga chefer fér kontrollfunktioner. | bedom-
ningen provas om personenifraga har tillracklig kunskap, insikt,
erfarenhet och lamplighet for uppdraget. Aven risken for intres-
sekonflikter beaktas. Bakgrundskontroller gérs minst en gang
arligen och dven utbildningsplanerna faststélls arligen.

Ersattning till koncernledningen

Koncernledningens erséattning ska avspegla personens erfa-
renhet, kompetens och prestation. Ersattningen utgors av en
fast grundlon samt majlighet till kop av teckningsoptioner i det
incitamentsprogram for samtliga anstéllda som arsstdmman
beslot om.

Personer somingarikoncernledningen har till marknadsmas-
siga villkor forvarvat teckningsoptioner enligt optionsprogram-
met. Till skillnad fran 6vriga anstallda erhaller Avanzas koncern-
ledning optionsfinansiering for forvarv av teckningsoptioner pa
enarligengangsutbetalningom 10 procent av dennes grundlon.
Optionsfinansieringen &r villkorad av att beloppet investeras i
Avanzas incitamentsprogram och kan vara foremal for aterbe-
talning om forkop av optioner aktualiseras i enlighet med for-
kopsavtalet for teckningsoptionerna.

Avanzas ersattningspolicy finns tillganglig pa avanza.se/ir
under rubriken Bolagsstyrning liksom i Ersattningsrapporten
som godkandes pa senaste ordinarie bolagsstdamma.

Avanza Bank Holding AB (publ)

l

100% ‘ 100%

Avanza Bank AB (publ) Placera Media Stockholm AB
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Forsakringsaktiebolaget

- Avanza Fonder AB
Avanza Pension
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Styrelsens sammantraden 2021

Budget och affarsplan for 2022 N
Styrelseutvérdering %O
Utvérdering utlagd verksamhet
Kontrollfunktionernas granskningsplaner

Avrapportering fran externrevision

och kontrollfunktioner
Tilldelning av aktier i samband med med-
arbetarnas I6sen av teckningsoptioner
samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till medarbetarna

Avrapportering kontrollfunktioner Fo)l
Strategidag

/np

Delarsrapport |—|

Ersattningsrapporten som framlaggs pa bolagsstémman 2022
kommer att publiceras efter att bolagsstamman godkant den.
Fragor som ror VD:s anstéllningsvillkor, erséttningar och for-
maner bereds av styrelsens erséattningsutskott och beslutas av
styrelsen. Ersattning till 6vriga personer somingarikoncernled-
ningen beslutas av styrelsen pa forslag fran ersattningsutskot-
tet, efter samrad med VD. Riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare faststélls av darsstdmman och presenterasi
Not 9 Anstallda och personalkostnader.

Foretagskultur och mangfald

Avanzas foretagskultur bygger pad visionen om att skapa en
battre framtid for miljoner ménniskor. Grundférutsattningen ar
att det vi gor ska skapa mervarde for vara kunder. Foretagskul-
turen karaktariseras av samarbete, prestigeloshet samt stra-
van att standigt utmana och véga ténka nytt. Beslutsvdgarna
ar korta och det ar hogtitak.

Avanza har en koncerndévergripande policy for mangfald och
jamstélldhet, vilken aterfinns pa avanza.se/ir. Mangfald och
jamstalldhet innebéar hos Avanza att allas kunskaper, erfaren-
heter och synsatt tas tillvara och far berika, skapa dynamik och
paverka utvecklingen inom alla omraden. Policyn ska ocksa
sdkerstélla att alla medarbetare behandlas pa ett korrekt satt
och att ingen diskriminering forekommer. VD har det dvergri-
pande ansvaret for arbetet med mangfald och jamstalldhet.
Arbetet bedrivs systematiskt med I6pande dokumentation och
kartldggningar, analyser, aktiva atgarder, utvarderingar och
uppfoljning. Likabehandlingsfragor foljs upp via medarbetar-
undersokningar. En jamn férdelning mellan kvinnor och man,
mats i koncernledning och bland chefer med personalansvar.
Avanzas ledning hade vid utgdngen av 2021 en kdnsfordelning
pd 4 kvinnor och 5 man. Bland cheferna &r férdelningen 46 pro-
centkvinnor.

Arbetsmiljo ar en prioriterad fraga. Friska medarbetare geren
battre och effektivare organisation och skapar aktieagarvarde.
Det 6vergripande malet for arbetsmiljdarbetet ar att skapa och
sakerstélla en miljo som ger medarbetaren ratt forutsattningar
med hansyn till arbetets innehall och mal. Avanza haren arbets-
miljokommitté som arbetar med den dvergripande strukturen
for systematiskt arbetsmiljoarbete och likabehandlingsfragor.

Avanza har en hog rekommendationsgrad bland medarbe-
tarna med ett eNPS pa 67.

Lds mer i medarbetaravsnittet pa sidorna 32-36.

Avanza 2021
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Arsstamma
Konstituerande styrelsemote

Strategi- och utvecklingsfragor
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Regelverksutbildningar

Avanza har en uppférandekod som bland annat innefattar véra
etiska riktlinjer. Koden géller alla medarbetare och ger vagled-
ning om hur vi bygger langsiktiga relationer genom att beskriva
detansvar somfoljer avattvaraanstélld. Kodeninnehaller saval
Avanzas syn pa afféarsetik och rutiner for rapportering, som hur
medarbetare bor upptrada i etiskt svara situationer.

Att agera etiskt och vidta atgarder for att forebygga oetiskt
eller olagligt beteende &r en viktig del av Avanzas kultur. Medar-
betare uppmanas attrapporterabeteenden sombedomskunna
vara oetiska eller olagliga. Hanteringen av inkomna rapporter
ar konfidentiell. Visselblasning sker antingen till ndrmaste chef,
till chefen for Compliance alternativt via ett externt verktyg for
visselblasning dar man har maojlighet att vara anonym. All rap-
portering via det externa verktyget ar krypterad och ska saker-
stalla anonymiteten hos personen som gjort inrapporteringen.
RapporteringkanavensketillHR, VD ellerordférandeistyrelsen.
Avanza har riktlinjer for visselblasning antagen av styrelsen. En
visselblasare som rapporterar in berattigad oro for olagligt eller
oetsikt beteende har Avanzas fulla stod och riskerar inte att for-
lora sitt jobb eller att drabbas av ndgon form av repressalier till
foljd av sinanmaélan.

Alla nyanstéllda introduceras till aktuella regelverk, vilket foljs
upp med jamna mellanrum for att sakerstélla att medarbetarna
haller sig uppdaterade pa regelverken och eventuella forand-
ringar. Utover detta anordnar enskilda avdelningar separata
utbildningar for att fordjupa medarbetarnas kunskap inom res-
pektive omrade. Samtliga medarbetare genomgar regelbundet
webbaserade utbildningar i GDPR, sakerhet, motverkande av
penningtvatt samt antikorruption.

Som aktér pa den finansiella marknaden har Avanza skyldig-
het att bidra till att fortroendet for marknaden uppratthalls.
Avanza foljer anti-korruptionslagstiftning och praxis i Sverige
och accepterar under inga omstandigheter erbjudande om,
eller mottagande av, mutor eller andra liknande otillborliga
betalningar. Avanza arbetar I6pande med att motarbeta kor-
ruption och har en policy om mutor som foljer svensk lagstift-
ning. Policyn och Avanzas uppfoérandekod ingér i den obligato-
riska regelverksutbildningen for nyanstallda och aterfinns pa
avanza.se/ir. En kunskapsuppdatering gors I6pande vart tredje
ar och omfattar samtliga anstallda. | regelverksutbildningen
ingdr verksamhetens arbete mot penningtvétt och terrorismfi-
nansiering, centrala lagar och regler for den tillstandspliktiga
verksamhet som bedrivs i koncernbolagen samt 6vriga vasent-
liga riktlinjer och policys. Varken Avanza eller ndgon av Avanzas
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medarbetare har fallts i domstol for mutbrott eller andra brott
relaterade till korruption.

Avanzas interna regelverk finns lattillgangligt for alla anstéllda
pa internwebben. Alla medarbetare pa Avanza bar ansvar for
att forsta och halla sig uppdaterade pa de lagar och interna reg-
ler som paverkar och &r relevanta for arbetet. Avanza ar ocksa
anslutet till Swedsec vilka stéller kunskapskray, utfardar licenser
och kraver regelefterlevnad for dem som arbetar som specialis-
ter, med bolan och i lednings- eller kontrollfunktioner. Samtliga
dessa medarbetare, motsvarande cirka 100 stycken, var vid ars-
skiftet certifierade enligt Swedsec.

F. Styrelse

Styrelsen satter ramarna for verksamheten, utser VD och uto-
var kontroll av bolagets ledning. Styrelsens uppgift ar att for-
valta koncernens angeldagenheter i Avanzas och aktiedgarnas
intresse for att skapa de basta férutsattningarna for en lang-
siktigt hallbar affar. Styrelsens arbetsuppgifter regleras i aktie-
bolagslagen, Koden och den arbetsordning styrelsen faststallt
for sitt arbete.

Styrelsen fattar beslut i fragor som ror Avanzas strategiska
inriktning, storre investeringar, organisationsfrdgor samt for-
varv och avyttringar. Vidare faststaller respektive styrelse poli-
cys och riktlinjer samt arbetsordningar for VD. | de dotterbolag
det ar tillampligt faststélls dven arbetsordningar for ansvariga
forkontrollfunktionerna Riskhanteringsfunktionen, Compliance,
Internrevision och Aktuariefunktionen.

Vid arsstamman 2021 omvaldes samtliga tidigare invalda
ledamoter utom Birgitta Klasén som hade avbojt omval. Har-
utover valdes Leemon Wau till ny styrelseledamot i enlighet med
valberedningens forslag. Styrelsen ska enligt bolagsordningen
besta av lagst fem och hogst nio ledamoter. Avanzas styrelse
bestod under 2021, frdn och med arsstamman, av nio bolags-
stammovaldaledamoter utan suppleanter, vilka ar valda fram till
nasta arsstamma. Styrelsens ordférande ar Sven Hagstromer.
Styrelsen holl det konstituerande styrelsemdétet den 30 mars
2021. Uppgifter om respektive styrelseledamot finns pa Avan-
zas hemsida samt pd sidorna 54-55.

Mangfald och lamplighet

| riktlinjerna for lamplighetsbedomning faststélls hur Avanza
ska bedoma att personer som tillsatts ar lampliga for uppdra-
get, hur intressekonflikter beaktas samt hur en lamplig mang-
fald sakerstalls i styrelsen. Styrelsens sammansattning av
individer i varierande alder, med stravan efter en jamn konsfor-
delning samt med varierade utbildnings- och yrkesbakgrunder

Narvaro vid protokollforda styrelsesammantraden 2021

ska bidra till att styrelsen som helhet har forméaga att kritiskt
granska, forsta relevanta regelverk och ha formégan att iden-
tifiera de risker som verksamheten medfor och star infor. Vid
lamplighetsbedomning av nya ledamoter efterstravas ocksa att
styrelseledamoterna inte har fler verkstéallande och/eller icke-
verkstallande uppdrag &n att de hinner lagga ner den tid som
kravs for styrelsearbetet. Bedomningen ska goras i samband
med nytillsattning samt foljas upp minst arligen. Utifran lamp-
lighetsbedomningarna sétts arliga utbildningsplaner for styrel-
sen. Bakgrundskontroll har gjorts av samtliga styrelseledamo-
ter under 2021. Uppgift om styrelsens sammansattning, alder
och bakgrund finns pa sidorna 54-55.

Styrelsernaidotterbolagen, Avanza Bank AB och Forsakrings-
aktiebolaget Avanza Pension foljer egna riktlinjer for lamplig-
hetsbedomningar anpassade till kraven pa lamplig samman-
sattning och samlad kompetens for styrelsenirespektive bolag.
Dotterbolagsstyrelserna bestar av ledamoter med varierande
erfarenheter och utbildning, vilket bidrar till en lamplig samman-
sattning av olika kompetenser i respektive styrelse.

Styrelsens arbete under 2021
Under aret har styrelsen haft totalt 16 sammantraden, varav 8
ordinarie, 1 konstituerande, 5 extra och 2 per capsulam. Styrel-
sens sammantraden per capsulam avser huvudsakligen beslut
relaterade till Avanzas incitamentsprogram.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden foredras all-
tid:
e ekonomisk rapportering
e verksamhetsrapportering
e avrapportering fran styrelsens utskott

e kreditrapportering avseende dotterbolaget Avanza Bank

Rapportering fran kontrollfunktionerna Riskhanteringsfunktio-
nen, Internrevision och Compliance sker kvartalsvis.

Utbver deregelmaéssigt forekommande fragorna har styrelsen
behandlat fragor under &ret enligt illustrationen pa foregaende
uppslag. Styrelsen har ocksa fokuserat péa arbetet i koncernen
med implementeringen av och anpassningartillnya och forand-
rade regelverk, vilka beror verksamheten i olika delar.

Styrelsen har aven arbetat med och varit delaktig i strategisk
affarsplanering i syfte att standigt anpassa och forbattra Avan-
zas kunderbjudande.

I slutet av varje kalenderar genomfors, i syfte att utveckla sty-
relsens arbetsformer och kompetens, en styrelseutvardering.
Utvarderingen genomférs genom att ledamaoterna utvarderar

Narvaro Narvaro I relation till I relation till

styrelse- utskotts- bolaget och bolagets
Styrelseledamot moten moten dess ledning storre aktiedagare
Sven Hagstromer, ordférande 16/16 EU 7/7,KU 31/31 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Magnus Dybeck 16/16 IT11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Catharina EkIof 15/16 EU 7/7 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Viktor Fritzén 16/16 RKRU 8/8 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jonas Hagstromer 16/16 RKRU 5/8% 1T 11/11 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén (avbojde omval vid arsstamman) 4/16%* KU 7/31** RKRU 3/8** Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 16/16 EU 6/7,1T 11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Johan Roos 16/16 RKRU 8/8, KU 24/31* Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Hans Toll 16/16 KU 31/31, RKRU 8/8 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Leemon Wu 12/16* Oberoende ledamot Oberoende ledamot

* Tilltradde vid arsstdmman 2021, ** Avgick vid drsstdmman 2021
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sin egen och styrelsens samlade kompetens, samt styrelsens
arbete och arbetsformer. Resultatet av utvarderingen kommu-
nicerastillvalberedningen och sammanstallsienrapport, vilken
sedan ligger till grund for eventuella férandringar och kompe-
tenshojning i styrelsen.

Styrelsens kompetensutveckling

Styrelsen faststaller varje ar en utbildningsplan for att oka leda-
moternas kunskap om olika delarinomverksamheten, relevanta
regelverk och risker som beror verksamheten samt nya produk-
ter och tjanster som Avanza lanserar. Styrelsens ledamoter
tar aven egna initiativ till besok inom olika delar av Avanza for
att hoja sin kompetens inom specifika verksamhetsomraden.
Styrelsens utbildningsbehov ses I6pande Gver och punktinsat-
ser kan forekomma for att informera och hoja kompetensen
inom sarskilda omraden vid behov. Under 2021 har styrelsen
genomgatt uthildningar med fokus pa forsékringsratt, reglerna
om kapitaltdackning (med anledning av andringar genomdet s k.
Bankpaketet), fondregelverk, regler om motverkande av pen-
ningtvatt och terrorismfinansiering, molntjanster och utkon-
traktering, samt regler om héllbarhet. Nya styrelseledamoter
genomgar enintroduktionsutbildning foratt fa en Gverblick Gver
koncernenoch dess verksamhet samt fa en forstaelse for Avan-
zas varderingar och kultur.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsearbetet styrsavenav styrelsen arligen faststalld arbets-
ordning som reglerar arbetsfordelning, beslutsordning, firma-
teckning, motesordning och ordférandens uppgifter. Darutover
regleras styrelsens ansvar och uppgifter samt hur potentiella
intressekonflikter ska identifieras och hanteras.

Styrelsens arbete foljer en foredragningsplan som tillgodoser
styrelsens behov av information. Planen styrs i ovrigt av den
arbetsordning styrelsen faststéllt rorande arbetsfordelningen
mellan styrelsen och VD. Dartill avrapporterar bolagets revisor
sin granskning for styrelsen. Bolagets revisor har varit narva-
rande och avrapporterat for styrelsen vid 1 styrelseméote samt
deltagit vid Revisionsutskottets méten under 2021. Medarbe-
tareibolaget deltar vid styrelsens sammantraden som féredra-
ganden och sekreterare.

Styrelsens ersattning och narvaro vid
styrelsesammantraden

Arsstamman 2021 faststallde styrelsearvodet till 368 000 kro-
nor vardera till styrelsens ordférande samt ledamaterna Jonas
Hagstromer och Magnus Dybeck. Styrelsearvodet till dvriga
ledamoter faststélldes till 460 000 kronor vardera férenat med
en rekommendation om att investera en tredjedel av nettoarvo-
detiaktieriAvanza. Darutover faststalldes attarvode om 54 500
kronor utgar till ledamot i Avanza Banks kreditutskott och
44 000 kronor utgér till ledamot i bolagets ersattningsutskott
respektive IT-utskott. For risk-, kapital- och revisionsutskottet
utgar arvode pa 225 000 kronor for utskottets ordforande och
100 000 kronor vardera for utskottets ledamoter. Styrelseleda-
mot som pa grund av anstéllning i bolaget erhaller 16n far inget
styrelsearvode. Under 2021 har inga styrelseledamater varit
anstallda i bolaget. Mer information i not 9 Anstallda och per-
sonalkostnader.

Styrelsearbetet kraver alla ledamdters engagemang och del-
tagandeifragor som ror bolagets och koncernens organisation
och forvaltning av dess angeldgenheter, faststallande av kva-
litativa och kvantitativa mal for verksamheten samt godkan-
nande av bolagets strategi foratt nd malen. Hartillkommer dven
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Avanzas langsiktiga finansiella intressen, de risker Avanza och
dotterbolagen exponeras for, och kan komma att exponeras for,
samt det kapital som krévs for att tdcka dessa risker. Arbetsfor-
delningen i styrelsen ar uppdelad i féljande beskrivna utskott.
| fragor som kréaver viss spetskompetens och oberoende disku-
terasvilka, eller vilken, av ledamoterna som ar mest kvalificerad
attdrivaeller utreda fragan. Styrelsen utvarderar I6pande beho-
vet av kompetens inom respektive utskott.

Styrelseledamaoterna har utover detta och nedan angivna
utskott inga individuella ansvarsomraden.

F.1 Ersdttningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhets-
aret 2021 har bestatt av Mattias Miksche (ordférande), Sven
Hagstromer och Catharina EkI6f. Utskottet har till uppgift att
utvardera och ge styrelsen rekommendationer angéende prin-
ciperna for ersattning.

Utskottet bereder forslag om ersattning till koncernledningen
och till ledningen i dotterbolagen Avanza Bank AB, Avanza
Fonder AB och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension, till
cheferna for kontrollfunktionerna Riskhanteringsfunktionen,
Internrevision, Compliance och Aktuariefunktionen samt till
identifierade risktagare. Ersattningarna faststalls av styrelsen
i respektive koncernbolag. Utskottet bereder dven fragor som
ror VD:s anstéllningsvillkor och férmaner for beslut i styrelsen.

Ersattningsutskottet har under 2021 haft 7 moten samt dar-
emellan I6pande kontakt.

F.2 Kreditutskott
Styrelsen for Avanza Bank AB utser kreditutskottet som under
verksamhetsaret2021 harbestattav styrelseledamoternaHans
Toll (ordférande), Sven Hagstromer och Johan Roos. Utskottets
uppdrag ér att I6pande fatta besluti kreditfragor, med undantag
for fragor om javskrediter som hela styrelsen fattar beslut om.
Utskottets moten och beslut protokollfors och delges styrelsen
vid varje nastkommande styrelsemate.

Kreditutskottet har under 2021 haft 31 moten och daremellan
|6pande kontakt.

F.3 Risk-, kapital- och revisionsutskott

Styrelsen utser risk-, kapital- och revisionsutskottet som under
verksamhetsaret har bestattav Johan Roos (ordférande), Viktor
Fritzén, Jonas Hagstromer och Hans Toll. Utskottet ska i dess
egenskap av risk- och kapitalutskott stodja styrelsen i risk- och
kapitalfragor och utgora forum for analys av och fordjupad dis-
kussion kring bolagets risktagande och kapitalbehov. | dess
egenskap av revisionsutskott dvervakar utskottet aven att den
finansiella rapporteringen haller hog kvalitet, tar del av rappor-
ter fran revisorn, granskar och overvakar revisorns opartiskhet
och sjalvstandighet, utvarderar revisionsinsatsen samt lamnar
input till valberedningen avseende forslag till bolagsstdmmans
beslut om revisorsval. Utskottets ledamdoter uppfyller aktiebo-
lagslagens och Kodens krav pa oberoende samt krav pa redo-
visnings- och revisionskompetens.

Revisorn har deltagit vid risk-, kapital- och revisionsutskot-
tets samtliga ordinarie sammantraden och avrapporterat sin
granskning vid 3 tillfallen under 2021. Aven internrevisorn har
deltagit vid samtliga sammantraden samt har avrapporterat
sina oberoende granskningar kvartalsvis. Kvartalsvis rapporte-
ring har aven skett till styrelsen.

Risk-, kapital- och revisionsutskottets har under 2021 haft 8
moten, samt daremellan I6pande kontakt.
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F.4 IT-utskott

Styrelsen utser |T-utskottet som under verksamhetsaret har
bestatt av Magnus Dybeck (ordférande), Jonas Hagstromer
och Mattias Miksche. IT-utskottet har till uppgift att vervaka
och granska kritiska verksamhetsprojekt med stort IT-innehall,
samt behandla och bereda fragor infor styrelsens beslut som
ror sddana projekt. IT-utskottet har under 2021 haft 11 moten,
samt daremellan [6pande kontakt.

G. Intern kontroll och riskhantering

En god styrning, riskhantering och kontroll ska pragla Avanza-
koncernen. Verksamheten ska drivas pa ett etiskt ansvarsfullt
och professionellt satt med tydliga roller och ansvarsomréaden.
Riskhanteringsprocesserna ska vara effektiva och andamals-
enliga och forvaltas av den oberoende funktionen for riskhan-
tering med ansvar for styrning, uppfoljning och rapportering av
koncernens samlade risker.

Dotterbolagen ska som huvudregel tillampa samma principer
for styrning, riskhantering och kontroll pa bolagsnivéd som de
som faststalls pa koncernniva. Undantag medges for specifika
legala eller tillsynsmaéssiga krav samt av proportionalitetshan-
syn for det specifika dotterbolagets verksamhet, omfattning
och/eller komplexitet samt dar specifika riskslag endast existe-
rar i ett enskilt dotterbolag.

Principen om tre forsvarslinjer

Koncernens och dotterbolagens riskhantering och riskkontroll
bygger pé principen om tre forsvarslinjer. Den forsta forsvars-
linjen utgors av affarsverksamheten. Den andra forsvarslinjen
utgors av Riskhanteringsfunktionen, Compliance och, for For-
sakringsaktiebolaget Avanza Pension, Aktuariefunktionen.
Dessa &r oberoende fran varandra och fristdende fran ovrig
verksamhet. Den tredje forsvarslinjen utgoérs av Internrevision
som rapporterar direkt till styrelsen i respektive koncernbolag.

G. Intern kontroll och riskhantering, Tre forsvarslinjer

Styrelsen

VD och koncernledning

?

2. Andralinjesfunktioner

Riskhanteringsfunk-
tionen, Compliance och
Aktuariefunktion

1. Forstalinjesfunktioner

Afférs- och
stodfunktioner

1. Forsta forsvarslinjen — Riskhantering

i affarsverksamheten

Riskhanteringen sker i forsta hand i den forsta forsvarslinjen
som utgors av verksamhetens affars- och stodfunktioner, med
tydligt ansvar for varje avdelning. Inom bolagets regelverk
finns specifika ramverk for riskhantering med policys, riktlinjer,
instruktioner, riskaptit och limiter for respektive riskslag.

2. Andra forsvarslinjen
2.1 Riskhanteringsfunktionen
En viktig del i riskarbetet ar att verka for en langsiktigt hallbar

riskkultur och ett risktagande som aldrig far dventyra bolagets
fortlevnad. Kulturen utgar fran styrelsens och ledningens styr-
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ning och beslutsfattande. Inom ramen for koncernens finan-
siella kapacitet har styrelsen formulerat sin riskaptit, vilken
ytterligare brutits ned och konkretiserats i form av VD-limiter.
For att sakerstalla att risktagandet haller sig inom riskaptit- och
limitstruktur finns riskhanterings- och riskkontrollprocesser
som omfattar riskidentifiering, vardering, hantering, rapporte-
ring och uppfdljning for alla riskslag bolaget och dess dotter-
bolag arexponerat emot.

Uppfdljning och kontroll av risker sker bland annat genom
limitering och matning av finansiella risker, sjalvutvardering
av icke-finansiella risker, incidentrapportering och uppfoéljning,
samt riskanalys och godkdnnande fran kontrollfunktionerna
infor storre forandringar. Riskhanteringsfunktionen rapporte-
rar en samlad bild over koncernens riskexponering och limi-
tutnyttjande pd manadsbasis till ledning och péa kvartalsbasis
till styrelse. Harutover rapporteras direkt till VD och styrelsens
ordforande vid behov. Chefen for Riskhanteringsfunktionen ar
direkt understalld VD.

2.2 Compliance

Compliancekontrollerar att dentillstdndspliktiga verksamheten
i dotterbolagen bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, interna
regler och god sed. Compliance kontrollerar och bedomer
regelbundet om de atgarder och rutiner som Avanza och dot-
terbolagen infort arlampliga och effektiva. Compliance foreslar
interna regler samt rutiner och atgarder som behdver inforas
for att minimera risker for bristande regelefterlevnad och for att
mojliggora for Finansinspektionen att utéva en effektiv tillsyn.

Compliance ansvarar dven for att hdlla Avanzas medarbetare
informerade och utbildade om vid var tid gallande regler for den
tillstandspliktiga verksamhet som Avanzas dotterbolag bedri-
ver.

Compliance ar direkt understalld VD i respektive dotterbolag
och rapporterar pa kvartalsbasis till styrelsen samt regelbun-
det till koncernledningen, samt rapporterar harutover Iopande
direkt till VD och styrelsens ordférande vid behov.

2.3 Aktuariefunktionen
Aktuariefunktionen ansvarar for att kravstalla och kontrollera
att de forsakringstekniska berdkningar som gors i dotterbola-
get Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension dverensstammer
med faststallda limiter samt bistar styrelse och VD i fragor som
ror metoder, berakningar och bedomningar av forsakringstek-
niska avséttningar, vardering av forsakringsrisker samt aterfor-
sakringsskydd och andra riskreduceringstekniker.
Aktuariefunktionen, som under storre delen av 2021 varit
utlagd pa Northern Actuarial AB, &r understélld forsakrings-
bolagets VD. Aktuariefunktionen rapporterar regelbundet vid
styrelsens sammantraden i Forsakringsaktiebolaget Avanza
Pension. | december 2021 upphorde utlaggningen av Aktuarie-
funktionen till Northern Actuarial AB da en ny ansvarig for Aktu-
ariefunktionen anstalldes i Forsakringsaktiebolaget Avanza
Pension.

3. Tredje forsvarslinjen — Internrevision

Internrevision &r en intern oberoende granskningsfunktion som
utsesavsamtardirektunderstalld respektive styrelseinomkon-
cernen. Internrevisionens arbete baseras paenriskbaseradrevi-
sionsplan som faststalls av respektive styrelse. Planen baseras
pd en gedigen riskanalys och revisionsarbetet innefattar att
granskaochutvardera styrningen och deninternakontrollen, att
granska och utvardera att foretagets organisation, styrnings-
processer, IT-system, modeller och rutiner &r andamalsenliga
och effektiva samtatt granskaoch regelbundet utvarderatillfor-
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litigheten och kvaliteten pa det arbete som utfors inom Gvriga
kontrollfunktioner. Internrevisionen utfardar rekommendatio-
ner efter varje granskning och foljer sedan regelbundet upp att
rekommendationerna atgardas.

Internrevision tillhandahaller internrevisionstjanster till samt-
liga tillstandspliktiga dotterbolag i koncernen genom att dotter-
bolagen har lagt ut denna funktion till moderbolaget.

Utfallet av internrevisionsgranskningarna rapporteras kvar-
talsvis, bade skriftligen och muntligen, vid styrelsemaéten res-
pektive revisionsutskottets moten samt till VD.

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen
(2005:551), arsredovisningslagen (1995:1554) och Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden) fér den interna kontrollen avseende
saval Avanza som hela Avanzakoncernen. Denna beskrivning ar
avgransad till intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen. Beskrivningen utgor en del av den bolagsstyrningsrap-
port som fogas till bolagets arsredovisning.

System for intern kontroll och riskhantering avseende

den finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering ar en process
genom vilken det sakerstalls att fastlagda principer for intern
kontroll och finansiell rapportering efterlevs. Det sakerstalls
dven att den finansiella rapporteringen ar upprattad i Overens-
stdmmelse med lag, foreskrifter, tillampliga redovisningsstan-
darderoch god redovisningssed, samt 6vriga krav pa bolag vars
oOverlatbara vardepapper &r upptagna till handel pa en reglerad
marknad.

Kontrollmiljo

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella
rapporteringen ar den kontrollmiljo som har beskrivits i bolags-
styrningsrapporten, en tydlig och transparent organisations-
struktur och ansvarsfordelning samt styrande interna doku-
ment sdsom policys, riktlinjer och instruktioner.

Ytterligare endelav kontrollmiljon utgors av riskbedomningen,
det vill sdga identifiering och hantering av de risker som kan
paverka den finansiellarapporteringen samt de kontrollaktivite-
ter som syftar till att forebygga, upptacka och korrigera fel och
avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringen, omfattande risker avseende den finansiella
rapporteringen, ar proaktiv och uppféljande med tyngdpunkt pa
|6pande utvardering, kontroller och utbildningsinsatser. Avanza
tillampar tillgangliga tekniker och metoder for riskhantering pa
ett kostnadseffektivt satt. Riskhanteringen ar en integrerad del
av affarsverksamheten. Las mer pa foregéende sida.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen for finansiell rap-
portering. Dessainnefattar savél generella som mer detaljerade
kontroller,avsedda att forhindra, identifiera och korrigerafel och
avvikelser. Kontrollerna utarbetas och dokumenteras pabolags-
och avdelningsniva, utifran en rimlig niva relaterad till risken for
feloch dess effekter. Respektive avdelningschef ariforsta hand
ansvarig for att hantera riskerna knutna till den egna avdelning-
ens verksamhet och finansiella rapporteringsprocesser.
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Vidare aren hog IT-sakerhet en forutsattning for god intern kon-
troll av den finansiella rapporteringen. Darfor finns regler och
riktlinjer for att sékerstéllatillganglighet, riktighet, sekretess och
sparbarhetiinformationen i affarssystemen.

Information och kommunikation

Informations- och kommunikationsvégarna syftartill att frémja
fullstéandighet och riktighet i den finansiella rapporteringen.
Styrande dokument avseende den finansiella rapporteringen
har gjorts tillgangliga och ar kanda for berérda medarbetare via
bolagetsinternwebb och harkompletterats medrelevanta rutin-
och processbeskrivningar.

Med I6pande information, dialog, utbildningsinsatser och
kontroller, sakerstélls att medarbetarna tar del av och forstar
det interna regelverket. Detta ska sdkerstalla kvaliteten i den
finansiella rapporteringen. Systemet for finansiell rapportering
omfattar hela koncernen.

Uppfoljning

Avanzas controllerfunktion sammanstéller och rapporterar
|6pande finansiella och operativa siffror och analyser till avdel-
ningschefer, ledning och styrelse. Redovisnings-och controller-
avdelningarna arbetar vidare aktivt med I6pande uppfdljning av
rorelsens kostnader i forhallande till budget och prognos. Arbe-
tet sker i ndra samarbete med ledningsgruppen och cheferna i
organisationen.

Kontrollfunktionerna Riskhanteringsfunktionen, Compliance
och Internrevision foljer upp att interna policys, riktlinjer och
instruktioner efterlevs. Harutover har Avanza en Rapporterings-
kommitté med syfte att ansvara for, diskutera och ta beslut i
frdgor som ror den tillstandspliktiga myndighetsrapporte-
ringen, vilket bland annat ror nya rapporteringskrav, nya och for-
andrade rapportmallar och tolkningar och antaganden rérande
regelverken och tekniska instruktioner fran myndigheter for de
olika rapporterna.

Styrelsen far manatliga ekonomiska rapporter och vid varje
styrelsesammantrade behandlas den ekonomiska situatio-
nen. Styrelsen erhaller kvartalsvis rapporter fran vardera kon-
trollfunktionen Riskhantering, Compliance och Internrevision.
Samtliga dessa rapporter baseras pa en utvardering av den
egna verksamheten och rapporteringen tacker hela organisa-
tionen.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella kvartalsrapporte-
ringen och arsbokslutet samt de externa och interna revisorer-
nas iakttagelser och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvagar féljs
|6pande upp for att sakerstalla att dessa ar andamalsenliga for
den finansiella rapporteringen.

Utvardering och stallningstaganden avseende
internrevision

Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan som
faststalls arligen av styrelsen i respektive dotterbolag. Planen
baseras pa en riskanalys och arbetet innefattar att granska och
bedbma om system, interna kontrollmekanismer och rutiner ar
lampliga och effektiva, samt utfarda rekommendationer, kon-
trollera att dessa rekommendationer foljs och minst arligen
skriftligen rapportera till styrelse och VD.

Styrelsens ordférande i respektive dotterbolag respektive
risk-, kapital- och revisionsutskottets ordférande i Avanza Bank
avhandlar tillsammans med internrevisorn vilka fragor och
omraden som ska granskas.
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Styrelse och revisorer

Sven Hagstromer, Ordférande

Fodelsear: 1943

Invaldistyrelsen: 1997

Utskott: Ersattningsutskottet, Kreditutskottet

Utbildning: Studier vid Stockholms Universitet

Mangfald och lamplighet: Over 40 &rs erfarenhet frén finansbranschen. Hog kompetens inom
naringslivoch féretagande. Entreprendr som har startat flera bolag och varit medfinansiar i bolag
dven utanfor finansbranschen. Stort samhallsengagemang med diverse sociala projekt och projekt
inom jamstélldhet och méngfald. Gedigen kunskap och vél utvecklad fingertoppskansla for de
finansiella marknaderna.

Relevant arbetslivserfarenhet: Startade Sven Hagstromer Fondkommission AB 1981. Styrelse-
ordférande i Avanza sedan 1999

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseordférande i Creades AB, Biovestor AB och Creaspac AB

Egna och nérstaendes aktieinnehav per den 31 december 2021: 37 260 230
(varav Creades 15593 000)

Magnus Dybeck

Fodelsear: 1977

Invaldistyrelsen: 2020

Utskott: IT-utskottet

Utbildning: Civilingenjor M.Sc., KTH i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Operativ erfarenhet fran finansbranschen inom analys och kapital-
férvaltning samtinom utveckling av finansiella system inom bank och finans.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2012-2017 HiQ, Specialist Bank & Finans . 2010-2011 Ohman,
Chef Kapitalforvaltning. 2007-2010 EFG Bank, Analytiker

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot Investment AB Oresund
Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2021: 4 507 000

Catharina Eklof
Fodelsear: 1969
Invaldistyrelsen: 2020
Utskott: Ersattningsutskottet

Utbildning: Internationell civilekonom M. Sc och MBA fran Uppsala Universitetet, M.Sc. programme,
Solvay Business School Belgium

Mangfald och lamplighet: Gedigen global erfarenhet och brett kunnande som spanner éver produkt-
och affarsutveckling, strategi, betalteknologi, dataanalys och digital tjdnstekommersialisering. Djup
erfarenhet fran M&A inom Fintech samt globala kommersiella partnerskap. Faktabaserad forstéaelse
avinnovation samt agil datadriven produktutveckling inom betalteknologi.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2007-2019 Mastercard, varav 2009-2017 Senior Vice President
Global Data Science Solutions Telco (USA), 20132017 Senior Vice President Global Enterprise Deve-
lopment (UK) samt 2007-2013 Vice President Marchant Development och Vice President Co-brand
Business Development Europe (Belgien). 1997-2007 Scandinavian Airlines, varav 2006-2007 Vice
President Commercial Strategies (Sverige), 2001-2005 General Manager Belgien och Luxemburg
samt 1997-2001 Vice President Product Management

Ovriga vasentliga uppdrag: Chief Commercial Officer vid IDEX Biometrics
Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2021: 2 320

Viktor Fritzén

Fodelsear: 1985

Invaldistyrelsen: 2018

Utskott: Risk, kapital- och revisionsutskottet

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen fran Handelshogskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Bakgrund inom finansbranschen och erfarenhet fran tillvaxtbolag,

bolag med starka foretagskulturer, IT samt regelefterlevnad.

Relevant arbetslivserfarenhet: 20122018 LeoVegas Group, CFO. 2011-2012 GP Bullhound,
Analytikerinom Corporate Finance. 2009-2011 Goldman Sachs, Global Investment research analyst
Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot i Appjobs Sweden AB, StickerApp Holding AB, Coins-
hares International Limited, Readly International AB

Egna och nérstaendes aktieinnehav per den 31 december 2021: 5350

Jonas Hagstromer

Fodelsedr: 1982

Invaldistyrelsen: 2015

Utskott: Risk, kapital- och revisionsutskottet, IT-utskottet

Utbildning: Magisterexamen i foretagsekonomivid Lunds Universitet, studier vid Hong Kong
University of Science and Technology

Mangfald och lamplighet: Erfarenheter fran corporate finance, investmentbolag och styrelse-
uppdragiett flertal bolag. Bred kunskap inom finansmarknaden. Bidrar med investerar- och aktie-
agarperspektiv samt kunskap om den finansiella tjanstesektorns mekanismer och férutsattningar.
Relevant arbetslivserfarenhet: 2012— Creades AB, Investeringsansvarig. 2007-2011 Keystone
Advisers (sedemera MCF Corporate Finance), Associate och analytiker inom Corporate Finance
Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseordférande i Inet AB och Inet Group AB, Styrelseledamot

i Apolea Holding AB, StickerApp Holding AB samt i Biovestor AB

Egna och nérstaendes aktieinnehav per den 31 december 2021: 15000 samt indirekt dgande via
Biovestor och Creades
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Styrelse och revisorer

Mattias Miksche

Fodelsear: 1968

Invaldistyrelsen: 2008

Utskott: Ersattningsutskottet, IT-utskottet

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen inom Finansiell ekonomi fran Handelshdgskolan i Stockholm
Mangfald och lamplighet: Omfattande och gedigen kompetens av internet och mobila tjanster. Operativ
erfarenhet fran att utveckla och fornya den digitala interaktionen med kunder och anvandare inom olika
branscher. Erfarenhet fran diverse styrelseuppdrag samt privatinvesteringar i teknikbolag.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2005-2016 Glorious Games Group AB (f.d. Stardoll), Grundare och
VD.2009-2016 Sportamore AB, Styrelseledamot. 2008—2011 Eniro AB, Styrelseledamot. 20032005
Boxman AB (sedermera Lovefilm Nordic),VD och Grundare. 2003-2005 E*XTRADE Sverige AB, Styrelse-
ledamot. 2002-2003 EXTRADE Bank AG (Tyskland), VD. 2000-2002 EXTRADE Sverige AB, VD

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseordférande i Hem Design Studio AB och Raw Fury AB, styrelseleda-
mot i Stratsys AB, StickerApp Holding AB och Sana Labs AB. Radgivare i teknologifragor till Altor Equity
Partners

Egna och nérstaendes aktieinnehav per den 31 december 2021: 14 300

Johan Roos

Fodelsear: 1968

Invaldistyrelsen: 2020

Utskott: Kreditutskottet, Risk, kapital- och revisionsutskottet

Utbildning: Revisorsexamen, Ekonomexamen med inriktning mot Redovisning fran Uppsala Universitet
Mangfald och lamplighet: Omfattande erfarenhet och kunskap inom redovisning och revision. 20 ar
iledande befattningar, dotterbolagsstyrelser samt operativ erfarenhetinom bank och férsakring. Djup
kunskap av att utveckla effektivitet och tillforlitlighet i bolags processer och interna kontroll, med starkt
kundfokus. Lang erfarenhet av att utveckla och sakerstalla efterlevnaden av god bolagsstyrning samt
utvardering av bolagsstrategier.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2019-0Oberoende konsult. 2016-2019 RSA Scandinavia (Codan/Trygg-
Hansa, CFO. 2007-2016 SEB, Koncernekonomichef. 2001-2007 Hewlett-Packard Sweden, Ekonomi-
direktor. 1991-2001 PricewaterhouseCoopers Sverige, Auktoriserad revisor och regionpartner

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot i SavelLend Group AB

Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2021: 6 350

Hans Toll

Fodelsear: 1970

Invaldistyrelsen: 2014

Utskott: Kreditutskottet, Risk, kapital- och revisionsutskottet

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: 20 ars erfarenhet fran finanssektorn med ett brett kontaktnét. Stor forstaelse
for Avanzas operativa uppgifter och utmaningar efter sin tidigare roll som vice VD i Avanza Bank. Bak-
grund som finansanalytiker och djup férstaelse av och kunskap om den finansiella tjanstesektorn, de
olika aktorerna och de finansiella instrumenten.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2010-2013 Avanza Bank, Vice VD och Chef for Bank & Placeringar.
2002-2010 RAM One — Rational Asset Management AB, Portfoljforvaltare. 1999-2002 Investor Trading
AB, Analytiker. 1995-1999 Investor AB, Aktieanalytiker

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseordférande i Bright Sunday AB, Styrelseledamot i Creades AB,
Creaspac AB och WeMind AB

Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2021: 128 350

Leemon Wu

Fodelsedr: 1975

Invald i styrelsen: 2021

Utskott: -

Utbildning: Civilekonom M.Sc., Handelshogskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Lang erfarenhet inom aktieanalys, portfoljforvaltning och investeringar samt
styrelseerfarenhet fran fondbolag och digitala affarsmodeller.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2018-Investeringschef, Moor Holding. 2007-2016 Portfoljférvaltare,
C Worldwide Asset Management. 2001-2007 Aktieanalytiker, Carnegie Investment Bank. 1999-2001
Investeringsanalytiker, AB Custos

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot i Rovio Entertainment Oyj, Acast AB

Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2021: 8 800

Revisorer

KPMG AB

Huvudansvarig revisor:
Marten Asplund
Fodelsear: 1972

Auktoriserad revisor
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56

Rikard Josefson, VD

Fodelsear: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Fil kand Ekonomi, Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2011-2017 Lansforsakringar Bank, VD. 2011 SEB, Chef Global
Transaction Services. 2004-2010 Retail Sverige SEB, Stf Chef. 2000-2004 SEB Finans, VD.
1999-2000 Latvijas Unibanka (SEB), Vice VD. 1998-1999 SEB, Projektledare

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot SwedSec Licensiering AB
Egna och nérstaendes innehav per den 31 december 2021:
Aktier:22 000

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 135 440

Jesper Bonnivier, VD Avanza Fonder AB

Fodelsear: 1974

Anstilld: 2019

Utbildning: Ekonomiprogrammet, Linkdpings Universitet och Mélardalens Hogskola
Arbetslivserfarenhet: 2011-2018 Lansforsakringar Fondférvaltning AB, Vice VD och chef
forvaltningsavdelningen. 2009-2010 Lansforsakringar AB, Chef Vardepappersadministration.
2007-2008 Lansforsakringar Fondforvaltning AB, Vice VD och chef Fondanalys och Véardering
Ovrigauppdrag: —

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2021:

Aktier: 0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 30 000

Anna Casselblad, CFO

Fodelsear: 1981

Anstalld: 2012

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Arbetslivserfarenhet: 2017-2020 Head of Compliance, Avanzakoncernen, Compliance-
ansvarig Avanza Bank AB (publ). 20162017 Gruppchef Compliance, Avanza Bank AB (publ).
2012-2017 Operativt ansvarig Compliance, Avanza Bank AB (publ). 2005-2012 Revisor inom
finansiell sektor, Financial Services, PwC AB, Stockholm

Ovriga uppdrag: -

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2021:
Aktier: 1550

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 8 750

Camilla Hedenfelt, HR-chef/CHRO

Fodelsear: 1968

Anstalld: 2019

Utbildning: Fil. kand Personal- och arbetslivsfragor, Stockholms Universitet
Arbetslivserfarenhet: 2016-2019 Orkla Care AB (Orkla ASA forvarvade Cederroth AB 2016),
HR Director. 2014-2016 Cederroth AB, HR Director. 2012-2014 Swedish Match, HR Manager.
2007-2012 Orkla Brands Nordic (inom Orkla ASA), HR Manager

Ovriga uppdrag: —

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2021:

Aktier: 0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 24 770
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Ledning

AsaMindus Soderlund, VD Forsikringsaktiebolaget Avanza Pension och
Koncernansvarig for CSR

Fodelsear: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Arbetslivserfarenhet: 2017-2018 Avanza Fonder, VD. 2012-2017 SPP, VD SPP Konsult samt
medlem i SPP Pension & Forsakrings ledningsgrupp. 2010-2012 mindUS Consulting, Projekt-
ledare internationell outsourcing inom fond- och kapitalforvaltningsindustrin. 2005-2010
Atos Consulting, Director och VD. 1998-2005 Capgemini Ernst & Young, Senior Manager
Errllstt&‘(oung Management Consulting. 1991-1997 Finansdepartementet, Departements-
sekreterare

Ovrigauppdrag: -

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2021:
Aktier: 250

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 31 760

Gunnar Olsson, COO, Vice VD
Fodelsear: 1972

Anstilld: 2018

Utbildning: Civilekonom, Mittuniversitetet

Arbetslivserfarenhet: 2012-2018 Lansforsakringar Bank AB, Affarsutvecklingschef och
Produktchef. 2000-2012 SEB, Chef tredjepartsférsaljning och Affarsutvecklare. 1998-2000
PAR AB (Numera Bisnode), Account Manager

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Stabelo Group AB

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2021:
Aktier: 8750

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 54 630

Teresa Schechter, CLO

Fodelsear: 1970

Anstalld: 2006

Utbildning: Jur.kand, Goteborgs Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2006—-2017 Avanza Bank AB, Chef Compliance, Legal och Surveillance.
2004-2006 Aktieinvest FK AB, Compliance Officer och Bolagsjurist. 2002-2004 Aktiesparares
Riksforbund, Jurist. 1999-2001 Aktiesparinvest AB/ HQ.se AB, Jurist

Ovriga uppdrag: —

Egna och nérstaendes innehav per den 31 december 2021:

Aktier:0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 34 410

Peter Stromberg, CIO

Fodelsear: 1972

Anstalld: 2014

Utbildning: Magisterexamen Ekonomi/IT, Hogskolan p& Gotland och Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2010-2014 RSA Scandinavia IT-Service Management, IT Director.
1998-2010 Nasdaq OMX, Vice President OMX Technology

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot CAG Group

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2021:
Aktier: 0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 58 550

Peter Westling, Chef Innovation & Marknad
Fodelsear: 1971

Anstalld: 2012

Utbildning: Civilekonom Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2002-2011 Garbergs Reklambyra, VD, partner och kommunikations-
strateg

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Monetise Capital AB

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2021:
Aktier: 5366

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 109 250
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Stockholm den 23 februari 2022

Sven Hagstromer
Styrelsens ordforande

Magnus Dybeck Catharina EkIof Viktor Fritzén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Jonas Hagstromer Leemon Wu Mattias Miksche
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Johan Roos Hans Toll
Styrelseledamot Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstallande direktor

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Till bolagstdmman i Avanza Bank Holding AB, org.nr 556274-8458

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten péa sidorna 46—-58 och for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 drsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt ar i Gverensstammelse med ars-
redovisningslagen och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Stockholm den 23 februari 2022

KPMG AB
Marten Asplund Dan Beitner
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor



Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och den verkstallande direktoren for Avanza Bank Holding AB (publ),

org. nr. 556274-8458, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret 2021. En
bolagsstyrningsrapport aterfinns skild fran forvaltningsberattelsen pa sidorna 46—-58.
Avanzas arsredovisning finns tillganglig pa avanza.se/ir.

Koncernstruktur

Avanza Bank Holding AB (publ) & moderbolag inom Avanza-
koncernen. Den operativa verksamheten bedrivs i de helagda
dotterbolagen Avanza Bank AB (publ), Forsakringsaktiebo-
laget Avanza Pension ("Avanza Pension”) och Avanza Fonder
AB, vilka star under Finansinspektionens tillsyn. Aven Placera
Media Stockholm AB ingar, ett mediebolag som tillhandahaller
ekonomisajten Placera och tidningen Borsveckan med aktuella
nyheter och oberoende vagledning. Dotterbolaget Avanza For-
valtning AB har som enda uppgift att forvarva och vidaredver-
|ata optioner i de optionsprogram som &r beslutade av bolags-
stamman och som ska séljas till personalen. Avanza ager 19,8
procent av bolaneinstitutet Stabelo Group AB.

Verksamhetsbeskrivning

Avanza ar Sveriges ledande plattform for sparande och inves-
teringar. Avanza erbjuder ett brett utbud av sparprodukter, kon-
kurrenskraftiga tjanstepensionslosningar och bolén. Avanza
utmanar etablerade strukturer hos storbanker och pensionsbo-
lag samt driver p& den langsiktiga utvecklingen av finansiella
produkter och tjdnster. Kunderna har mojlighet att spara i saval
svenska som utlandska vardepapper och pa sparkonton, helt
utan fastaavgifter och till ett mycket lagt courtage. Avanzariktar
sig primarttill privatsparare men har dventjanster for professio-
nella investerare och foretagskunder, sdsom egenféretagare,
kapitalforvaltare och de som vill teckna tjanstepension.

Marknad och forsdljning
Den svenska sparmarknaden uppgick till drygt 11 200 miljarder
kronor per den sista september 2021, en 6kning med drygt 13
procent sedan utgangen av 2020. Tjanstepensionsmarknaden
Okade med knappt 11 procent till nédrmare 3 960 miljarder kro-
nor.) Under samma period 6kade Avanzas sparkapital med 29
procent och tjanstepensionskapitalet med 25 procent.
Avanzas marknadsandel pa den svenska sparmarknaden
Okade avseende sparkapital till 6,6 procent medan marknads-
andelen avseende nettoinflode for tolvmanadersperioden

okt 2020- okt2019- jan2020-

Marknadsandelar sep2021 sep2020 dec 2020
Sparmarknaden

Marknadsandel periodens utgang, % 6,6 54 5,8
Nettoinflode, % 18,0 19,4 19,0
Liv- och férsdkringsmarknaden

Premieinflode, % 12,3 10,9 11,9
Premieinflode icke-kollektivavtalad 77 70 72

tjanstepension, %

1) Statistik frdn Sparbarometern och Svensk forsékring publiceras med efter-
slapning, den senaste avser 2021-09-30.

2) Statistik fran SCB, avser 2021-09-30.

3)Baserat pa siffror fran Svensk Forsékring per sista december 2020.

4 Fondbolagens forening.

Avanza 2021

minskade till 18,0 procent. Marknadsandelen pa tjanstepen-
sionsmarknaden uppgick till 1,2 (1,0) procent.)

Pensions- och forsakringssparandet, det vill séga livmark-
naden, ar det enskilt storsta sparsegmentet och utgor knappt
halften av den svenska sparmarknaden. Tjanstepensionsmark-
naden kan delas upp i traditionell férsdkring samt fond- och
depéforsakring. Narmare 40 procent utgors av fond- och depa-
forsakringar dar Avanza ar verksam inom den del som ligger
utanfor kollektivavtalad tjanstepension. Statistik fran Svensk
forsakring visar att Avanzas marknadsandel avseende icke-
kollektivavtalad tjanstepension i fond- och depaforsakring per
utgangen av 2020 uppgick till 3,8 (3,3) procent3).

Avanzas marknadsandelar fér den senaste tolvmanaderspe-
rioden avseende I6pande premieinbetalningar till icke-kollek-
tivavtalad tjanstepension okade och uppgick till 7,7 procent.
Avseende premieinfloden pa den konkurrensutsatta pensions-
och livmarknaden, inklusive kapitalforsakring, var Avanza den
storsta aktoren med en marknadsandel avseende infléden pa
12,3 procent.h

Sveriges bolanemarknad per den sista september 2021 avse-
ende hushall uppgick till drygt 3 820 miljarder kronor. Avanza
harsedan 2013imindre skala erbjuditinternt finansierade bolén
till kunder inom Private Banking. Sedan 2018 ar Avanza aven
distributor av externa boldn genom Bolan+, vilka erbjuds en
bredare kundgrupp. Avanzas andel av boldanemarknaden, inklu-
sive Bolan+, uppgick till 0,7 (0,6) procent av den svenska bola-
nemarknaden. Marknadsandelen avseende nettoforandringen
uppgick till 2,9 (2,5) procent pé arsbasis.?

Flertalet borser runt om i varlden utvecklades starkt 2021.
Volatiliteten minskade dock jamfort med 2020, men var fortsatt
pa hoga nivaer och OMX Stockholm Gross Index steg med 39
procent. Antalet transaktioner pa Stockholmsborsen och First
North 6kade med 15 procent och omsattningen med 10 pro-
cent jamfort med féregdende ar. Bland Avanzas kunder okade
antalet transaktioner med 27 procent och omsattningen med
16 procent pa dessa handelplatser. Avanzas marknadsandelar
Okade under dret och Avanzavar denklart storsta svenska akto-
ren matti sdval antal avslut som omséttning.

Enligt data frdn Fondbolagens forening var nettoinflodet i
fondmarknaden starkt under &ret. Aven nettoinflddet till fonder
hos Avanza var starkt, men okade inte i samma utstrackning.®

2021 2020
Marknadsandelar jan-dec  jan-dec
Nasdaq Stockholm och First North
Antal avslut % 19,7 18,1
Omsattning, % 89 8,5
Fondmarknaden (exkl. PPM)
Nettosparande, % 19,5 329
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Forvaltningsberattelse

Reporéantan var oférandrad pa 0 procent under 2021. Riksban-
kens egen prognos indikerar en hojning under andra halvaret
2024.

Mer information om Avanzas marknadsforutsattningar finns
pa sidorna 9-16.

Under 2021 6kade antalet kunder med 379 800 till 1 660 100
kunder vid arets slut. Inom tjéanstepension 6kade antalet kunder
med 18 procent till 127 200.

Kundernas sparkapital vaxte under 2021 framst drivet av den
positiva borsutvecklingen, men aven starkt nettoinflode. Avan-
zas nettoinflode uppgick under aret till 89,8 miljarder kronor,
vilket var 18 procent hogre an under 2020 och darmed det klart

hogsta arsinflodet nagonsin. Vid arets slut uppgick sparkapi-
talet till narmare 810 miljarder kronor, en 6kning med 42 pro-
cent sedan drets borjan. Sparkapitalet placerat i tjanstepension
okade med 39 procent. Fondkapitalet ckade med 49 procent.
Inlaningens andel av sparkapitalet uppgick till 11 procent vid
arets slut, vilket var 3 procentenheter ldgre an vid arets bérjan.

Utldningen okade med 34 procent under aret. Den externa
bolédnevolymen ckade med 46 procent till 19,8 miljarder kronor.
Det internt finansierade bolanet uppgick till 10,2 miljarder kro-
nor,en 6kningmed 9 procent. Vardepapperskrediten kade med
45 procent till 10,1 miljarder kronor.

Nettoinflode, MSEK 2021 2020 forandr %
Grunderbjudande 81 520 63740 28
Private Banking 8170 12000 -32
Pro 110 560 -81
Nettoinflode 89 800 76 300 18
Aktie-, fond- och sparkonton 68 100 62 100 10
Pensions- och forséakringskonton 21700 14200 52
varav kapitalforsakring 15600 9800 59
varav tjanstepension 5470 4290 28
Nettoinflode 89 800 76 300 18
Kunder, sparkapital och utlaning, MSEK (om annat inte anges) 2021-12-31 2020-12-31 forandr %
Grunderbjudande, st 1627 050 1252 460 30
Private Banking, st 29 500 25000 18
Pro, st 3550 2840 25
Kunder, st 1660 100 1280300 30
varav tjanstepensionskunder, st 127 200 107 900 18
Grunderbjudande 461 400 327700 41
Private Banking 315200 221300 42
Pro 33000 21500 53
Sparkapital 809 600 570500 42
Aktie-, fond- och sparkonton 581700 407 900 43
Pensions- och forsékringskonton 227900 162 600 40
varav kapitalforsakring 160 600 113 400 42
varav tjanstepension 47 600 34200 39
Sparkapital 809 600 570500 42
Aktier, obligationer, derivat m m 495100 342 000 45
Fonder 225100 150 900 49
Inlaning 89400 77 600 15
varav extern inlaning (Sparkonto+) 29700 27700 7
Sparkapital 809 600 570500 42
Internt finansierad utlaning 20300 16 300 25
varav vardepapperskrediter 10100 6970 45
varav bolan (Bolan PB) 10200 9320 9
Externa bolan (Bolan+) 19 800 13 600 46
Utlaning 40100 29900 34
Inléning/Sparkapital, % 11 14 -3
Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, % 24 19 5
OMX Stockholm Gl sedan arsskiftet, % 39 15 24
For defintioner se sidan 130-131.
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Information med anledning av Covid-19

Avanzas operativa verksamhet har efter utbrottet av Covid-19
|6pt pd och bedrivits utan vasentliga storningar. Pandemin till-
sammans med diverse politiska atgarder och stimulanser frén
centralbanker har okat tillgangen till kapital och bidragit till att-
raktiviteten for aktiemarknaden. Kunder har sedan borjan av
2020 varit mer aktiva i sitt sparande ochi sinainvesteringar och
handelsaktiviteten bland Avanzas kunder har sedan dess legat
pé historiskt hoga nivaer. Aven kundtillvaxten och nettoinflodet
har varit starkt.

Effekterav efterdyningarnaav pandemin &r svara att forutspa.
| slutet av september 2021 togs de flesta coronarestriktioner
bort i Sverige, for att sedan till stor del aterinféras i mitten av
december. Under den korta period nar restriktionerna var borta
s&gsinganamnvarda forandringarivarken kundtillvaxt, nettoin-
flode eller kundaktivitet. En atergang till ett mer normalt liv efter
pandemin skulle kunna paverka nettoinflodet genom minskad
sparkvot. Kundaktiviteten hanger snarare ihop med marknads-
l&ge och volatilitet, och det ar inte ovanligt att aktiviteten avtar
efter kraftig turbulens. Pandemin har dock i hog grad pavisat
vikten av sparande och buffertkapital, vilket tillsammans med
Okat antal kunder pa Gver 70 procent sedan utgangen av 2019,
gor att bedémningen ar att Avanzas lagstaniva hojts.

P& grund av den starkatillvdxten sedan januari 2020, dd malen
for 2025 sattes, har en uppdatering av de langsiktiga malen
gjorts vilka presenteras pa sidorna 22-25. Avanzas langsiktiga
strategier star fast.

Inga reserveringar har gjorts och inga faktiska kreditforluster
har redovisats med koppling till pandemin, varken fér 2020 eller
2021.

Sdsongsvariationer

Avanza har inga storre sdsongsvariationer forutom att tredje
kvartalet kdnnetecknas av lagre personalkostnader, till féljd av
medarbetarnas sommarsemestrar samt lagre aktivitet inom
Corporate Finance. Avanzas finansiella resultat paverkas sna-
rare av marknadscykliska effekter sésom borsutveckling, vola-
tilitet och reporanta. Kund- och nettoinflodet ar normalt hogre
iborjanav aret.

Affdrsutveckling och investeringar

Avanzas erbjudande uppdateras och utvecklas I6pande med
nya funktioner och forbattringar. Under &ret lanserades bland
annat den indexnara fonden Avanza Sverige med exponering
mot hela den svenska marknaden. Fondens forvaltningsavgift
ar 0,15 procent.

Autofonderna, Avanza Auto, som ger kunder tillgéng till auto-
matiskt forvaltade fondportféljer utifran vald sparhorisont och
onskat risktagande, fick en uppdatering. Forvaltningsmodellen
har setts Gver och férvaltningsavgiften har sankts fran 0,35 till
0,20 procent.

For att hjalpa fler att komma igdng med sitt sparande har
Avanza sedan 2016 ett Starterbjudande for gratis aktiehandel
pa Stockholmshdrsen. Starterbjudandet géller for kunder med
ett sparkapital som &nnuinte passerat 50 000 kronor. | &r utdka-
des Start till att dven inkludera fonder. Det innebar att kunder far
tillbaka alla fondavgifter, inklusive eventuella vaxlingsavgifter.
Samtliga 1 350 fonder pa plattformen omfattas.

Sidan"Justnu” lanseradesiapparnaoch gerenenkel overblick
hur det gar for sparandet pa daglig basis. Den gor det ocksa
enkelt att hitta till sidor och funktioner som man ofta anvander
eller tittar pa och &r ténkt att gora det lattare att halla sig uppda-
terad kring sparandet och ge vardefulla insikter.
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Att manadsspara har gjorts enklare genom nya floden och moj-
ligheter att schemalagga automatiska kop av fonder. Milstolpar
och sparmal lanserades i apparna. Milstolparna visar nar man
nar nya nivaer i sparandet och syftar till att motivera och enga-
gera. Sparmal ar ett verktyg dar kunder kan satta upp visuella
och konkreta sparmal. Man kan ocksa gora en sparplan. Spa-
randet kan sedan foljas i en graf och det gar att simulera olika
framtidsscenarion.

Enefterlangtad funktion lanseradesiapparna, Stop Loss, som
mojliggor att sélja eller kopa en aktie till ett forbestamt pris.
Funktionen utokades samtidigt till att omfatta amerikanska
aktier. | apparna uppdaterades aven sidorna for ETF:er, index,
warranter och obligationer med ny design och nya funktioner,
som mojliggor bland annat teknisk analys och jamforelse av
instrumenten.

Aktiesidorna uppdaterades med en ny och smidigare order-
laggningochtransaktionssidornagernuenbattre dverblick Gver
aktuella ordrar och historiska transaktioner. Funktionen teknisk
analys forbattrades for att gora det |attare att prognostisera
framtida kursutveckling. Inom Avanza Trackers lanserades nya
teman attinvesterai, daribland fornybar energi, digital ekonomi,
nyskapandeteknik och smartastader. Utbudet avborshandlade
produkter utokades med nya ETF:er.

Inom tjanstepension lanserades en ny landningssida, en ny
produktsida och ett nytt nykundsflode for foretag. Detta gor det
mojligt att teckna tjanstepensionsférsakring direkt pa sajten,
oavsett antal anstallda.

Vidare utokades vardepapperskrediten med fler beldnings-
bara vardepapper. Dessutom sanktes rantan for belaning av
fonder. Formansnivaerna for vardepapperskrediten togs ocksa
bort, vilket innebar samma Iaga ranta for alla.

Det externa bolaneerbjudandet breddades med Landshypo-
tek som ny aktor. Avanza blev darmed forst i Sverige med att
erbjuda kunder majlighet att ansoka om, félja och hantera bolan
frén olika externa aktorer pa en och samma plattform. Samar-
betet innebar en breddning av erbjudandet med konkurrens-
kraftiga rantor, samtidigt som efterfragan pa bolan med hogre
beldningsgrader, nykop och fritidshus mots.

En stor delav utvecklingsarbetet under aret har gatt till arbetet
med att byta ut Avanzas backofficesystem. Det nya systemet
kommer att ge oss mojlighet att anvanda smartare teknik och
|6sningar for att Oka effektiviteten samtidigt som skalbarheten
och férutsattningarna for produktutveckling forbattras.

Las mer pa sidorna 28-30.

Resultat

Rorelseresultatet okade med 55 procent jamfort med 2020.
Saval rorelseintédkterna som rorelsekostnaderna steg. Rorelse-
marginalen ckade till 74 procent och avkastning pa eget kapital
uppgick till 50 procent.

Rorelseintakterna okade med 41 procent jamfort med 2020.
Detta var framfor allt ett resultat av hogre courtage- och valu-
tanetto samt hdgre fondprovisioner. Aven dvriga intékter och
rantenettot steg.

Courtagenettot okade med 32 procent, vilket varen foljd av fler
courtagegenererande kunder dven om antalet courtagegene-
rerande notor per courtagekund minskade ndgot. Antalet cour-
tagegenererande kunder var 32 procent hogre &@n vid utgangen
av 2020 och antalet courtagegenererande notor var 44 procent
fler under 2021. Omsattningen i courtagegenererande varde-
papper okade med 29 procent. Courtagebrutto per courtagege-
nererande omsattning okade samtidigt fran 11,1till 11,4 punkter.
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Femarsoversikt, Koncernens utveckling i sammandrag

Resultatrakningar, MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Provisionsnetto’ 2980 1998 1028 956 893
Réntenetto) 321 283 165 91 80
Ovriga intékter 0 67 1 2 2
Rorelsens intakter 3301 2349 1193 1049 975
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -864 -763 -666 -629 -535
Resultat fore kreditforluster 2437 1586 528 420 441
Kreditforluster, netto 0 -4 0 =l 0
Resultat fran andelar i intresseféretag - -6 -8 -1 -
Rorelseresultat 2437 1576 520 418 441
Skatt -390 242 -73 -69 -63
Arets resultat 2047 1335 447 349 379
Balansrakningar, MSEK 2021-12-31 2020-12-31  2019-12-31 2018-12-31  2017-12-31
Tillgodohavanden hos centralbanker 2939 1428 1340 2907 -
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 2523 245 - - -
Utlaning till kreditinstitut 2508 2272 1766 914 1731
Utlaning till allménheten 20300 16 287 13106 10339 9507
Obligationer 25854 25572 19782 16 958 14 420
Aktier och andelar 237 244 0 1 22
Aktier och andelar i intresseforetag - - 108 116 -
Tillgangar i forsékringsrorelsen 218990 155931 116 369 86 457 86 041
Ovriga tillgangar 5731 2796 3471 4449 4399
Summa tillgangar 279 082 204775 155942 122138 116 120
Inlaning fran allmanheten 53659 43987 36400 33317 27901
Skulder i forsakringsrorelsen 218992 155933 116 370 86 458 86 041
Ovriga skulder 1732 1683 1127 650 651
Efterstéllda skulder - - 100 100 99
Eget kapital 4700 3172 1945 1614 1427
Summa skulder och eget kapital 279 082 204775 155942 122138 116 120
Nyckeltal 2021 2020 2019 2018 2017
Rorelsemarginal, % 74 67 44 40 45
Vinstmarginal, % 62 57 37 33 39
Resultat per aktie fére utspadning, SEK2 13,19 8,66 2,94 2,32 2,53
Resultat per aktie efter utspadning, SEK2 13,00 8,58 2,94 2,31 2,53
Avkastning pa eget kapital, % 50 57 27 24 30
Avkastning pa tillgangar, % 0,8 0,8 0,3 0,3 0,3
Kreditforlustniva, % 0,00 -0,03 0,00 0,01 0,00
Intékt per sparkrona, % 0,47 0,51 0,34 0,35 0,37
Kostnad per sparkrona, %3 0,12 017 0,19 0,20 0,20
Courtagenetto per handelsdag, MSEK 5,8 4,4 1,9 1,8 1,8
Courtagegenererande notor/handelsdag, st 234300 163100 70600 60800 55900
Courtagegenererande omsattning/handelsdag, MSEK 5930 4600 2250 2150 2200
Courtagegenererande omséttning utland/handelsdag, MSEK 1040 570 180 190 150
Courtagebrutto/courtagegenererande omsattning, % 0,114 0,111 0,100 0,098 0,096
Handelsdagar, st 250,5 250,0 248,0 2475 249,0
Genomshnittligt antal anstallda, st 560 478 429 406 383
Drifttillgdnglighet plattform, % 99,9 99,9 99,9 100,0 99,9
Nyckeltal 2021-12-31  2020-12-31  2019-12-31 2018-12-31  2017-12-31
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK2 30,21 20,47 12,65 10,66 9,51
Utdelning per aktie, SEK (2021; forslag)24 9,20 3,80 2,30 2,10 2,10
Antal aktier, tusental? 155572 154 954 153 786 151 365 149 981
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental? 155150 154 150 152 115 150 432 149 449
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental? 157 456 155 581 152115 150 827 149 449
Borsvarde, MSEK 51700 36100 15000 12 800 10300
Borskurs, SEK?) 332,20 233,00 97,80 84,72 68,82
Antal anstallda, st 603 510 445 422 390

) Intékter avseende formedlingsprovision for extern inlaning har flyttats fran rantenetto till provisionsnetto. Historiska siffror har justerats.

2) Omraknad i enlighet med aktiesplit i april 2019.

3) Exklusive Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension, som bokfordes fjarde kvartalet 2018.

4 Utdelning 2020 inkluderar efterutdelning.

For defintioner se sidan 130-131.
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Detta var ett resultat av att en hogre andel av courtaget genere-
ratsilagre courtageklasseritakt med den starka kundtillvaxten.
Andelen avintakterna genereradeinom Private Banking och Pro
var 18 procent, att jamfora med 20 procent 2020.

Valutanettot kade med 76 procent. Detta var ett resultat av
hogre omsattningiutlandska vardepapper, vilken kade med 81
procent,ochavsag 18 (13) procent avden courtagegenererande
omsattningen.

Fondprovisionsnettot kade med 58 procent framst till foljd av
hogre genomsnittligt fondkapital. Fondkapitalet var 49 procent
hogrevid utgangen av aret. Intékten per fondkrona dkade margi-
nellttill 35 punkter for heldret, menvar 32 punkterislutet av aret.
Andelen aktivt forvaltade fonder i borjan av aret var hog, men
har sedan dess minskat till fordel for en hogre andel indexfon-
der. Starterbjudandet for fonder, som lanserades i mars 2021
innebérattkunder sominte passerat 50 000 kronorisparkapital
far sina fondavgifter aterbetalade. Detta paverkade fondprovi-
sionsnettot negativt med 19 MSEK for helaret.

Réntenettot okade med 13 procent, till féljd av hogre intakter
fran utlaning, framst avseende vardepapperskrediten. Avkast-
ningen pa Gverskottslikviditeten minskade pa grund av lagre
STIBOR (3M), som var 14 punkter lagre jamfort med 2020. Allt
annat lika, utan hansyn tagen till andrat kundbeteende, skulle
1 procentenhets ranteférandring av reporantan med dagens
volymer innebédra en helarseffekt pa rantenettot pa dver 450
MSEK. Riksbankens egen prognos indikerar att rantan kommer
att hojas forst under andra halvaret 2024. Avgiften for inséatt-
ningsgaranti och resolutionsavgift dkade till 42 (30) MSEK péa
grund av hogre volymer.

Ovriga intakter tkade med 25 procent, trots att intdkterna for
2020 innehdll en extraordinér reavinst pad 63 MSEK héanforlig
till minskat &gande i Stabelo. Okade Gvriga intékter under 2021
forklaras framst av hogre intakter fran Avanza Markets och Cor-
porate Finance, vilka uppgick till 159 (103) respektive 89 (37)
MSEK. | 6vriga intékter ingar ocksa intakter fran aktieldn inom
kapitalforsakringariforsakringsbolaget, somlanseradesiokto-
ber 2020. Avanzas intakter for aktielanet uppgick till 21 MSEK
under 2021. Aktieldn innebar att Avanza Pension l&anar ut aktier
till Morgan Stanley dar kunden far 60 procent av erséattningen
och Avanza behéller 40 procent samt star for kostnaderna.
Ovriga provisionskostnader 6kade, huvudsakligen pa grund av
hogre betalningsformedlingsprovisioner.

Rorelsekostnaderna 6kade med 13 procent. Under 2020 togs
extraordinara flytt- och hyreskostnader pa 29 MSEK och under
2021 gjordes en atervinning pa 10 MSEK. Harutover har en ny

Fordelning av rorelseintakter 2021

Courtagenetto 44%
Fondprovisionsnetto 20%
Valutanetto 19%
Rantenetto 10%

Ovriga intékter, netto 7%
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tolkningsforeskrift avseende immateriella tillgangar paverkat
Avanzas redovisningsprinciper. Som en foljd av detta har en
mindre andel av utvecklingskostnaderna relaterade till moln-
tjdnster i samband med utvecklingen av det nya backoffice-
systemet kostnadsforts direkt i resultatrakningen istallet for
att aktiveras i balansrakningen. Detta Okade 6vriga kostnader
2021 med 18 MSEK. Exklusive dessa samt jamforelsestorande
poster tkade kostnaderna for 2021 med 16,7 procent jamfort
med foregdende ar. Detta ar cirka 10 MSEK mer an tidigare kom-
municerad kostnadsokningsprognos pa omkring 15 procent
och avser saval personalrelaterade kostnader som kostnader
forknippade med den starka tillvéxten. Personalkostnaderna
Okade framst som ett resultat av fler medarbetare, framstinom
IT och utveckling samt kundstodjande funktioner. Kostnaderna
for2022 bedoms uppgatillmellan 1050 MSEK och 1070 MSEK,
att jamfora med tidigare guidning om en kostnadsokning pa
omkring 20 procent, exklusive jamforelsestorande poster. Tidi-
gare langsiktiga guidning pé en arlig kostnadstillvaxt pa 9-12
procent tas harmed bort.

Kostnaden per sparkrona minskade med 4 punktertill 12 punk-
ter. Nytt mal fran 2022 for att belysa effektivitet och kostnads-
fokus har satts till en kostnad per sparkrona pa 12 punkter 6ver
tid. Malet ska ses som ett tak och ambitionen ar att ligga lagre,
men eftersom mattet riskerar att paverkas av marknadsrorel-
sernas paverkan pa sparkapitalet kan det paverkas enskilda ar.
Hog kostnadseffektivitet gor Avanza motstandskraftig for olika
marknadslagen samtidigt som det ar en viktig konkurrensfor-
del.

Redovisade kreditforluster arhanférliga till berdakningar av for-
vantade kreditforluster enligt IFRS 9. Under éret realiserades en
forvantad kreditforust fran 2011. Lds mer i not 19 Utlaning till
allmanheten.

| fjarde kvartalet 2020 minskade Avanza sitt gande i Stabelo
till 19,8 procent. Stabelo klassificeras harefter som ett aktiein-
nehav och inte langre som ett intresseforetag. Innehavet mark-
nadsvarderas via ovrigt totalresultat.

Den effektiva skattesatsen okade till 16,0 (15,3) procent som
ettresultatavattenhogreandelavintakternagenereradesiban-
ken darvanligbolagsskatt galler samt pa grund av attintékterna
fran aktieforsaljningen i Stabelo 2020 var skattefria (ndringsbe-
tingat innehav). | forsakringsbolaget, dér merparten av intak-
terna belastas med avkastningsskatt, ar skattesatsen lagre.

Den svenska bolagsskatten sanktes fran 21,4 procent den
1januari 2021 och uppgar till 20,6 procent.

Fordelning av rorelsekostnader 2021

@ Personal 61%

@ Marknadsféring 3%

@ IT-system och licenser 11%
Avskrivningar 11%
Externa tjanster 5%
Ovrigt 9%

&
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Framtidsutsikter

Finansmarknadenarunderstandigforandring. Avanzaarsnabb-

fotad meden skalbar affarsmodell valanpassad att kunna stélla

om. Det ar framfor allt atta omraden som driver utvecklingen.

e Desenaste drens 6kade behov avindividuellt sparande for att
kunna kopa bostad, klara oférutsedda handelser eller fa en
draglig pension utgor viktiga tillvaxtfaktorer.

e Digitaliseringen skapar nya forutsattningar och har ar Avan-
zas starka varumarke, anvandarupplevelse och hoga kund-
nojdhet viktiga styrkor nar nya aktorer slar sig in pa sparande-
marknaden. Aven kostnadsledarskapet ger Avanza en stark
utgadngspunkt.

e Avanzaliggeravenvalpositioneratavseendereglerkring 6kad
transparens och ett hogre konsumentskydd. For Avanza ar
detcentraltatt sattakundernasintressen forst samtidigt som
Avanza varnar tydlighet och transparens i prissattningen.
Avanza har alltid forordat laga avgifter och langsiktighet samt
avstatt fran provisionsdriven rddgivning och istéllet utvecklat
verktyg pa plattformen som hjalper kunder till egna investe-
ringsbeslut och att skapa ett sparande utifran sitt enskilda
behov. Marknadsforutsattningarna vantas fortsatta pressa
priser i branschen till konsumenternas fordel, sarskilt inom
fond- och férsakringssparandet.

e Avanzas starka pensionserbjudande, utan skalavgifter, till-
sammans med bredden i erbjudandet och de digitala verkty-
gen ar starka konkurrensfordelar nar flyttratten for fondfor-
sakringar starkts. Ny teknik och regelverkinom Open Finance
mojliggor samtidigt att flerverktygochtjansterkanutvecklas.

e Avanza har under den senaste tiodrsperioden attraherat en
stor andel yngre kunder. Aven om yngre kunder generellt har
mindre ekonomiska resurser an dldre, vilket paverkar forhal-
landet mellan kundinflode och tillvaxt i sparkapital och intak-
ter har och nu, finns en stor potential om Avanza fortsétter
att skapa attraktiva erbjudanden och bra anledningar for
dem att stanna pa plattformen. Detta géller inte minst nar for-
mogenhetstransfereringen fran aldre till yngre generationer
sker. Sannolikt kommer Avanza att paverkas positivt av detta.
Avanza har en lag kundomsattning pa 1,9 procent.

e Avanzahar sedan startjobbat for lagre priser och folkbildning
inom omradena spara och investera. Anvandarupplevelsen
och satsningarna pa information och utbildning ar ocksa vik-
tiga pusselbitar nar intresset for och efterfragan pa hallbara
investeringar okar. Dettamojliggor ocksaintresse franen bre-
dare grupp sparare.

e Avanzas stora kundbas utgor en attraktiv plattform for kost-
nadseffektiv dgarspridning samtidigt som kunder far tillgang
till investeringsmajligheter som annars bara erbjuds institu-
tioner och ett fatal privatpersoner. Avanza ar part i de flesta
transaktioner som sker pa Stockholmsbaorsen.

e Aven om Avanza redan har en hog marknadsandel av den
aktiedgande delen av befolkningen finns fortfarande en god
tillvaxtpotential. Allai Sverige med ett bankkonto och som for-
star vikten av ett eget sparande &r en potentiell Avanzakund.
| Avanzas tillvaxtambitioner ingér att attrahera bredare mal-
grupper, saval erfarna och etablerade sparare som nya, samt
genom nya produkter och tjanster dven attrahera en storre
andel av befintliga kunders sparande. Tillvaxten bland nya
kunder vantas Oka andelen fondsparande hos Avanza, vilket
tillsammans med tillvaxtambitionerna inom pensionsom-
radet och boladn minskar kansligheten for marknadssvang-
ningar.

Lds mer om Avanzas framtidsutsikter pa sidorna 14-16.
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Avanza &r sjalvfinansierat via eget kapital och inlaning fran kun-
derna. Samtligatillgdngarharhdglikviditet och forenbetydande
del kan omplaceringar goras med ett par dagars drojsmal.

Overskottslikviditeten placeras i allt vasentligt i sdkerstéllda
bostadsobligationer, riksbankscertifikat samt likvida medel
hos Riksbanken och hos systemviktiga nordiska banker, samt
till mindre del i stats- och kommunobligationer. Av koncernens
likvida medel pa 5 miljarder SEK vid &rets utgang var 417 MSEK
stallda som sakerhet, framst hos svenska kreditinstitut och bor-
sen. Avanzabedriverinte,och harinte heller bedrivit,handel med
vardepapper for egen rékning, sé kallad trading.

Allutldning arsakerstalld med pantimarknadsnoterade varde-
papper eller bostader. Mellan 2007 och 2021 uppgick konstate-
rade och forvantade kreditforluster till 15 MSEK, vilket i genom-
snitt motsvarar mindre an 0,02 procent per ar.

Moderbolaget

Avanza Bank Holding AB (publ) &r moderbolag i Avanzakoncer-
nen. Rorelseresultatet for 2021 var =30 (-25) MSEK. Moderbo-
laget redovisar ingen omsattning. Anteciperad utdelning fran
dotterbolagen har redovisats om 1 380 () MSEK.

Utdelning om 132 MSEK avseende 2020 har efter beslut pa
arsstdmman i mars 2021 lamnats till aktiedgarna. En extra-
stdmma i november beslutade om en efterutdelning pa ytter-
ligare 459 MSEK avseende rakenskapsaret 2020. Utdelning pa
370 MSEK avsag utdelning fran dotterbolag. Total utdelning
avseende rékenskapsaret 2020 uppgick till 597 (354) MSEK.

Hallbarhetsrapportering

Avanzas hallbarhetsrapportering ar en viktig del i att 6ppet
och balanserat formedla Avanzas standpunkt, aktiviteter och
resultat inom vasentliga omraden. | enlighet med ARL 6 kap
11§ har Avanza valt att uppratta en hallbarhetsrapport skild
fran forvaltningsberattelsen och i huvudsak fran de formella
finansiella rapporterna. Hallbarhetsrapporten har granskats av
revisorerna som lamnat ett separat yttrande. Avanzas rapport
har sammanstallts i enlighet med GRI Standards: Core option.
Rapporten foljer aven GRI:s sarskilda riktlinjer for branschen
(Financial Services Sector Supplement). Den lagstadgade hall-
barhetsrapporten omfattar Avanza och dess dotterforetag och
omfattningen framgar pa sidan 124. Den forsta januari 2022
tradde aven upplysningskraven enligt taxonomiférordningen
i kraft. For Avanza innebdar det redovisning av hur stor del av
tillgdngarna pé balansrakningen som omfattas av taxonomin
(taxonomy eligible) pa konsoliderad niva. Sammanstallningen
tar sin utgdngspunkt i Bankféreningens exempelmall.

Avanzas verksamhet beddms inte innebdra nagon vasentligt
negativ miljopaverkan eller risk for krankningar av manskliga
rattigheter, vare sig direkt eller indirekt, annat an i fondbolaget
som har hallbarhetsaspekter implementerade i forvaltningen.
Avanza har darfor ingen formaliserad styrning eller resultat-
uppfoljning pa dessa omraden. Daremot finns i Avanzas upp-
forandekod vagledning for medarbetare om affarsetik och hur
Avanza uppratthaller rattvisa och lagliga affarsrelationer samt
foljer internationella och nationella uppférandekoder i bran-
schen. Héllbarhetsupplysningarna fokuserar pa fradgor som
bland annat ror samhallsnytta, sociala forhallanden, jamstalld-
het, personal och motverkande av korruption.

Foregaende hallbarhetsrapport avsag kalenderéret 2020 och
publicerades den 26 februari 2021.

Mer information om Avanzas héllbarhetsarbete finns pa
sidorna 26-27 samt 122-124. Avanzas hallbarhetspolicy finns
publicerad pa avanza.se/ir.
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Medarbetare

Under 2021 hade koncernen i genomsnitt 560 (478) medarbe-
tare varav 36 (36) procent var kvinnor. Genomsnittsaldern var
36(36) ar. Moderbolaget hadeigenomsnitt 5 (4) anstéllda under
dret. Samtliga medarbetare har individuella mal som bygger pa
Avanzas overgripande mal och som foljs upp i regelbundna
utvecklingssamtal. Ett av Avanzas dvergripande och langsik-
tiga mal ar engagerade medarbetare vilket méats med ett inter-
nationellt lojalitetsmatt, employee Net Promoter Score (eNPS).
Resultatet for 2021 uppgick till 67 (69), vilket visar pa ett mycket
starkt ambassadorskap. Lds mer om Avanzas medarbetare pa
sidorna 32-36 och inot 9 Anstallda och personalkostnader.

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Avanza har en konservativ syn pa risk och stréavar efter att hélla
riskerna pa laga nivaer. | verksamheten ar Avanza huvudsak-
ligen exponerad for finansiella risker i form av kreditrisk och
operativa risker. IT- och informationssakerhetsrisker har stor
betydelse fér Avanza. Under andra kvartalet anmalde dotter-
bolaget Avanza Bank AB sig till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) och Finansinspektionen (FI) for att eventuellt ha brutit
mot Dataskyddsforordningen (GDPR). Bedomningen &r attinga
kunder utsatts for skada. Avanza har en dialog med saval IMY
somFI,mendetarannu fortidigt attavgoraomdet kan fa ndgra
ekonomiska konsekvenser, vilket dock inte kan uteslutas. Las
mer pa sidan 40.

Risker méats, kontrolleras och atgardasvid behov foratt skydda
bolagets kapital och anseende. De sétt pa vilket Avanza identi-
fierar, foljer upp och hanterar dessarisker arviktiga for verksam-
hetens sundhet och Avanzas langsiktiga ldnsamhet. Ytterligare
information om koncernens riskexponering och riskhantering
aterfinns pa sidorna 40-43, 52-53 samt i not 35 Finansiella
risker.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

Arsstamman for Avanza Bank Holding AB (publ) beslutade den
17 mars 2020 att faststalla foljande riktlinjer for bestammande
avlonochannanersattningtill den verkstéallande direktoren, den
vice verkstéllande direktoren och andra personeribolagets led-
ning (koncernledningen) att galla tills vidare.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Bolagets affarsstrategi ar i korthet att genom stark kundtillvaxt
genomnojdakunderikombination med en skalbar affarsmodell
med marknadens l&gsta kostnad per sparkrona skapa langsik-
tig tillvaxt i rorelseintakter. Detta mojliggor fortsatt utveckling
ochbygger aktiedgarvarde. For ytterligare informationombola-
gets affarsstrategi, se sidorna 20-21.

En framgangsrik implementering av Avanzas affarsstrategi
och tillvaratagandet av dess langsiktiga intressen, inklusive
héllbarhet, forutsatter att Avanza kan rekrytera och behalla kva-
lificerade medarbetare. For detta kravs att Avanza kan erbjuda
en marknadsmassig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att
ledande befattningshavare kan erbjudas en sddan ersattning.

Avanza har langsiktiga incitamentsprogram baserade péa
teckningsoptioner. De har beslutats av bolagsstamman och
omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Programmen omfattar
samtligatillvidareanstalldaibolaget. Utfalletavincitamentspro-
grammen har en tydlig koppling till affarsstrategin och till Avan-
zas langsiktiga vardeskapande for aktiedgarna. For att kunna
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nyttja teckningsoptionerna for teckning av nya stamaktier ska
Avanzas aktiekurs ha uppnatt en specificerad hogre niva tre ar
efter att teckningsoptionerna emitterats. Incitamentsprogram-
men baserade pa teckningsoptioner uppstéller vidare krav pa
egen investering och innehavstid om tre ar innan de kan nyttjas
forteckning av nya stamaktier.

Formerinformation om dessa program, innefattande de krite-
rier som utfallet ar beroende av, se avanza.se/ir.

Formerna av ersattning

Ersattningen ska vara marknadsmassig och besta av fast kon-
tantlon, pensionsformaner och andra formaner. Bolagsstam-
man kan darutéver — och oberoende av dessariktlinjer — besluta
om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar eller
incitamentsprogram baserade pa teckningsoptioner.

For den verkstéllande direktoren ska pensionsférmaner, inne-
fattande sjukforsakring, vara premiebestamda. Pensionspre-
mierna for premiebestédmd pension ska uppga till hdgst trettio-
fem (35) procent av den fasta kontantlonen. For 6vriga ledande
befattningshavare ska pensionsformaner,innefattande sjukfor-
sakring, vara premiebestamda. Pensionspremierna for premie-
bestdmd pension ska uppga tillhdgst trettio (30) procent av den
fasta kontantlonen.

Andra forméner far innefatta bland annat livforsakring och
sjukvardsforsakring. Premier och andra kostnader relaterade
till sddana formaner far sammanlagt uppga till hogst fem (5)
procent av den fasta kontantlonen.

Upphorande av anstallning
Vidanstallningensupphérandefaruppsagningstidenvarahogst
tolv (12) manader. Fast kontantlon under uppsagningstiden och
avgangsvederlag far sammantaget inte Overstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlonen for tva (2) ar for verkstal-
lande direktoren. Vid uppsagning fran verkstéllande direktorens
eller 6vriga ledande befattningshavares sida far uppsagningsti-
den vara hogst sex (6) ménader, utan rétt till avgangsvederlag.

Lon och anstallningsvillkor for anstéallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattnings-
riktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for Avanzas anstéllda
beaktats. Detta har gjorts genom att uppgifter om anstélldas
totalersattning, ersattningens komponenter samt ersattning-
ens okning och okningstakt over tid har utgjort en del av erséatt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarde-
ringen av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som
foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och genomfora
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets upp-
gifter ingar att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlin-
jer for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska
upprétta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid arsstdmman. Riktlinjerna
ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Ersattningsutskottet ska dven folja och utvardera tillampningen
av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledamater ar oberoende i forhallande
till Avanza och dess ledning. Vid styrelsens behandling av och
beslutierséattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstallande
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direktoren eller andra personer i koncernledningen, i den man
de berérs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose Avanzas langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sékerstalla
Avanzas ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingéar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran rikt-
linjerna.

Styrelsen och verkstdllande ledning
Arsstamman den 30 mars 2021 beslutade att styrelsen ska
bestd av nio ordinarie ledamoter utan suppleanter.

Vid arsstamman 2021 omvaldes samtliga tidigare invalda
ledamoter utom Birgitta Klasén som hade avbojt omval. Har-
utover valdes Leemon Wu till ny styrelseledamot i enlighet med
valberedningens forslag. Styrelsen ska enligt bolagsordningen
besta av lagst fem och hogst nio ledamaoter. Avanzas styrelse
bestod under 2021, frdn och med arsstdmman, av nio bolags-
stdmmovalda ledamoter utan suppleanter, vilka ar valda fram
till ndsta drsstamma.

Anna Casselblad tog 6ver som ny CFO 1 februari 2021 och
ersatte Birgitta Hagenfeldt. Gunnar Olsson, COO, ar vice VD
sedan 1 februari 2021.

Mer information om Avanzas styrelse och verkstallande led-
ning finns i bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 54-57.

Avanzaaktien
Avanzaaktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm Large Capi sek-
torn Financial Services under kortnamnet AZA.

Antal aktier i Avanza uppgick vid arets slut till 155 571 758.
Det finns bara ett aktieslag, varje aktie har en rést och det finns
inte nagra begransningar for hurmanga roster en aktiedgare far
avge vid en bolagsstdmma. Det finns inte heller ndgon bestam-
melse i Avanzas bolagsordning som begransar ratten att over-
|&ta aktier.

Perden31december2021hade Avanzatredgare somvardera
direktellerindirekt representerade minst en tiondel av rostetalet
for samtliga aktier, Baillie Gifford & Co med 10,1 procent, Sven
Hagstromer med familj och bolag med 10,1 procent samt Crea-
des ABmed 10,0 procent.

Utestaende optionsprogram omfattar 5700 000 teckningsop-
tioner vilket motsvarar en utspadning pa maximalt 3,7 procent
vid fullt utnyttjande. Av dessa teckningsoptioner var 2 262 450
vidaredverlatna till personalen vid arets utgang.

Ytterligare information om Avanzaaktien aterfinns pa sidorna
38-39 och 46 samtinot 29 Eget kapital.
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Aterkop av egna aktier

Styrelsen har fran arsstdmman 2021 ett bemyndigande att
genomfora forvarv av egna aktier uppgdende till maximalt 10
procent av aktierna i Avanza Bank Holding AB (publ). Bemyn-
digandet géller fram till ndsta &rsstdmma. Inga aktier har
aterkopts under 2021 och inga egna aktier innehas per den 31
december 2021.

Kapitalplanering

Avanzas kapitalisering styrs av det regulatoriska kravet for brut-
tosoliditetsgraden pa 3 procent som infordes vid halvarsskiftet
2021. Utover detta infor Finansinspektionen (FI) en bruttosolidi-
tetsvagledning som innebdr krav pa ytterligare sdkerhetsmar-
ginaler. Under 2021 meddelade FI vagledning fér en bransch-
kollega pa tillkommande 0,9 procent. For Avanzas del vantas
vagledningen klargoras under 2022, efter det att FI slutfort en
s4 kallad 6versyn och utvardering (OUP). For att sdkerstélla en
god marginal till kravetiallamarknadslagen har Avanza tidigare
beslutat om ett internt malvarde for bruttosoliditetsgraden om
3,8 procent for konsoliderad situation respektive banken. Brut-
tosoliditeten paverkas negativt av kunders okade inlaning, vil-
ket gor att den latt fluktuerar vid forsdmrade marknadslagen
da inlaningen vanligtvis okar. Vid utgangen av 2021 uppgick
Avanzas bruttosoliditetsgrad for konsoliderad situation till 4,8
procent. Bruttosoliditetsgraden planeras att starkas via en
emission av dvrigt primarkapital under 2022. Las mer i not 34
Kapitalbas och kapitalkrav.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) foreslar att ars-
stamman den 31 mars 2022 beslutar att den balanserade vin-
steninklusive arets vinst och 6verkursfond enligt den faststallda
balansrakningen, 2 002 053 3071 SEK, ska disponeras sa att
9,20 SEK per aktie delas ut till aktiedgarna samt att resterande
belopp 6verfors i ny rakning. Detta motsvarar en utdelning om
sammantaget 1431 (591) MSEK och en utdelningsgrad om 70
(44) procent. Policyn for 2021 var att dela ut minst 70 procent av
vinsten. Fran 2022 uppdateras policyn till att dela ut 70 procent
av vinsten, med hansyn tagen till bruttosoliditetskravet, inklu-
sive Pelare 2-vagledning och internt buffertkrav. Styrelsens ytt-
rande om foreslagen vinstutdelning framgar i not 39 Forslag till
vinstdisposition.
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Kapitaloverskott Finansiellt konglomerat, MSEK" 2021-12-31 2020-12-31
Kapitalbas per sektor

Kapitalbas for reglerade enheter inom forsakringssektorn3 3055 2598
Kapitalbas for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 2712 2147
Total kapitalbas efter utdelning 5767 4745
Total kapitalbas fore utdelning 7198 4877

Kapitalkrav per sektor

Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsédkringssektorn? 2229 1500
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 1435 1209
Totalt kapitalkrav 3664 2709
Avdrag for ej utdelningsbart solvenskapital? -385 -294
Overskott av kapital efter utdelning 1717 1742
Overskott av kapital fore utdelning 3148 1874
Kapitaloverskott per aktie efter utdelning, SEK 11,04 11,24
Kapitaloverskott per aktie fore utdelning, SEK 20,24 12,10

1) Kapitaloverskott for det Finansiella konglomeratet, se dven not 34 Kapitalbas och kapitalkrav.

2) Ej utdelningsbart solvenskapital (framtida vinster) = Solvenskapital - Solvenskapitalkrav.

3) Avanza Pensions solvenskapitalkrav och kapitalbas berdknas med Solvens 2-direktivets standardmodell. Standardmodellen kraver antaganden som
bestams dels av myndigheter, dels av Avanza Pensions styrelse.

Kapitaloverskott Konsoliderad situation, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Totalt exponeringsmatt fér bruttosoliditetsgrad 62317 50032
Primarkapital efter utdelning 2966 2427
Bruttosoliditetsgrad efter utdelning, % 4,8 49
Bruttosoliditetskrav inkl. internt buffertkrav? 2, % 3,8 3,8
Kapitaloverskott efter utdelning och bruttosoliditetskrav inkl. internt buffertkrav 598 526
Kapitaloverskott Avanza Bank AB, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad 61383 49 558
Primarkapital efter utdelning 2691 2132
Bruttosoliditetsgrad efter utdelning, % 4,4 4,3
Bruttosoliditetskrav inkl. internt buffertkrav2, % 3,8 3,8
Kapitaloverskott efter utdelning och bruttosoliditetskrav inkl. internt buffertkrav 358 249

) Pelare 2-vagledning erhalls under 2022, se vidare i not 34 Kapitalbas och kapitalkrav.
2) Beslut ominternt méalvarde om 3,8% beslutades i december 2020.
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Koncernens resultatrdkning

MSEK Not 2021 2020
Rorelsens intakter

Provisionsintékter 3,4 3419 2310
Provisionskostnader 5 -439 -312
Rénteintakter enligt effektivrantemetoden 6 428 364
Ovriga rénteintakter 6 - -
Réntekostnader 6,11 -106 -80
Nettoresultat av finansiella transaktioner 7 0 67
Ovriga rorelseintékter = 0
Summa rorelsens intakter 3301 2349
Rorelsens kostnader

Allménna administrationskostnader 8-10 -753 -640
Avskrivningar 11,23-24 =70 -84
Ovriga rérelsekostnader 12 -41 -38
Summa rorelsens kostnader fore kreditforluster -864 -763
Resultat fore kreditforluster 2437 1586
Kreditforluster, netto 13 0 -4
Resultat fran andelar i intresseféretag = -6
Rorelseresultat 2437 1576
Resultat fore skatt 2437 1576
Skatt pa arets resultat 15 -390 -242
Arets resultat? 2047 1335
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 16 13,19 8,66
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 16 13,00 8,58
) Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET, MSEK Not 2021 2020
Arets resultat 2047 1335
Poster som skall aterforas till resultatet

Vardeforandringar pa finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 7 =3 18
Skatt pa vardeforandringar pa finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via 6vrigt 1 —a
totalresultat

Vardeforandringar av intresseféretag = -10
Skatt pa vardeforandringar av intresseféretag - -
Poster som inte skall omklassificeras till resultatrdkningen

Véardeforandringar av aktier och andelar? - 144
Skatt pa vardeforandringar av aktier och andelar - -
Ovrigt totalresultat efter skatt -3 149
Totalresultat efter skatt2 2044 1483

) | samband med det minskade dgandet i Stabelo gjordes en omvardering pa 144 MSEK.
2) Helaresultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.
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Koncernens balansrdkning

MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Tillgangar 31,32

Tillgodohavanden hos centralbanker 17 2939 1428
Belaningsbara statsskuldférbindelser 18 2523 245
Utlaning till kreditinstitut 17 2508 2272
Utlaning till allmé&nheten 19 20300 16 287
Obligationer 20 25854 25572
Aktier och andelar 21 237 244
Tillgangar i forsékringsrorelsen 22 218990 155931
Immateriella anldggningstillgangar 23 107 82
Nyttjanderattstillgangar 11 120 153
Materiella anldggningstillgangar 24 61 64
Ovriga tillgdngar 15,25 4952 2153
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 26 491 344
Summa tillgangar 279 082 204775
Skulder och eget kapital

Skulder 31-33

Inlaning fran allmanheten 17 53 659 43987
Skulder i forsakringsrorelsen 22 218992 155933
Leasingskulder 11 122 171
Ovriga skulder 15,27 1442 1380
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 167 133
Summa skulder 274 382 201603
Eget kapital 29

Aktiekapital 78 77
Ovrigt tillskjutet kapital 477 564
Reserv for verkligt varde 157 159
Balanserade vinstmedel 3989 2372
Summa eget kapital 4700 3172
Summa skulder och eget kapital 279 082 204775
Fordndringar 1 koncernens eget kapital

Ovrigt  Reserv for
tillskjutet verkligt Balanserade Totalt eget

MSEK Aktiekapital kapital varde vinstmedel kapital
Eget kapital 2019-12-31 77 663 9 1196 1945
Arets resultat = = = 1335 1335
Ovrigt totalresultat - - 159 -10 149
Totalresultat = = 159 1325 1483
Forandring redovisningsprincip rantebarande vardepapper - - -8 - -8
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning - -202 - -152 -354
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 96 - 4 101
Emission av teckningsoptioner - 6 - - 6
Eget kapital 2020-12-31 77 564 159 2372 3172
Arets resultat - - - 2047 2047
Ovrigt totalresultat - - -3 = =3
Totalresultat - - -3 2047 2044
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning - -161 - -430 -591
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 0 62 = = 63
Emission av teckningsoptioner - 11 - - 11
Eget kapital 2021-12-31 78 477 157 3989 4700

Det finns inga intresseniinnehav utan bestémmande inflytande i eget kapital.
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2021 2020
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 2437 1576

varav inbetalda rantor 428 364

varav utbetalda réntor -106 -80
Justering for poster som ej ingar i kassaflédet
Avskrivningar 11,23-24 70 84
Réntekostnad pa leasingskulder 11 3 3
Forandrad redovisningsprincip rantebdrande vardepapper - -8
Betald inkomstskatt -2653 915
Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forandring
i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder -143 2570
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Okning (=) / minskning (+) av utl&ning till kreditinstitut 33 -392 4
Okning (-) / minskning (+) av utl&ning till allménheten -4013 -3181
Okning (=) / minskning (+) av virdepapper 7 -136
Okning (=) / minskning (+) av dvriga tillgéngar -180 -203
Okning (+) / minskning (-) av inl&ning fran allmanheten 9672 7 587
Okning (+) / minskning () av évriga skulder -423 300
Kassaflode fran den Iopande verksamhetens tillgangar och skulder 4671 4370
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4528 6940
Investeringsverksamheten
Investering i belaningsbara statsskuldférbindelser -2278 -245
Forvérv och utrangeringar avimmateriella anlaggningstillgangar 23 -34 -14
Forvarv och avyttringar av materiella anlaggningstillgéngar 24 -22 -49
Forvarv av aktier och andelar 0 0
Investering i obligationer -285 -5637
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2619 -5945
Finansieringsverksamheten
Amortering leasingsskulder -37 =51
Utdelning kontant -591 -354
Forlagslan = -100
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 63 101
Emission av teckningsoptioner 11 6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -554 -398
Arets kassaflode 1355 598
Likvida medel vid arets borjan 3675 3077
Likvida medel vid arets slut 5030 3675
Forandring 1355 598
Sammanstallning av likvida medel, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Tillgodohavanden hos centralbanker 2939 1428
Utlaning till kreditinstitut 2508 2272
Stallda sakerheter i likvida medel -417 -25
Summa 5030 3675
Forandring av skulder inom finansieringsverksamheten

Icke kassaflodes-

MSEK 2020-12-31 Kassaflode paverkande  2021-12-31
Leasingskulder 171 -37 -12 122
Summa 171 -37 -12 122

Se not 2 Redovisningsprinciper dar grunderna for upprattande av koncernens kassaflédesanalys framgar.
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2021 2020
Rorelsens kostnader

Administrationskostnader 9 -19 =17
Ovriga rérelsekostnader 10 -10 -8
Rorelseresultat -30 -25

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernféretag 14 1750 -
Resultat fran forsaljningar av finansiella investeringar - 49
Rénteintékter och liknande resultatposter - -
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 1720 24

Bokslutsdispositioner

Erhallna koncernbidrag 67 58
Lamnade koncernbidrag -1 -7
Resultat fore skatt 1786 75
Skatt pa arets resultat 18 -8 -6
Arets resultat 1778 69
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET - MSEK 2021 2020
Arets resultat 1778 69

Poster som skall aterforas till resultatet

Vardeforandringar av intresseféretag = -10
Skatt pa vardeforandringar av intresseféretag - -
Poster som inte skall omklassificeras till resultatrakningen

Véardeforandringar av aktier och andelar - 144
Skatt pa vardeforandringar av aktier och andelar = =
Ovrigt totalresultat efter skatt - 134
Totalresultat efter skatt 1778 203
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Moderbolagets balansrdakning

MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar i koncernféretag 30 426 420
Aktier och andelar i 6vriga foretag 237 237
Summa anldggningstillgangar 663 657
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 1428 121
Aktuell skattefordran 2 2
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 3 2
Summa kortfristiga fordringar 1432 124
Kassa och bank 5 62
Summa omsittningstillgangar 1437 186
Summa tillgangar 2100 843
Eget kapital och skulder

Eget kapital 29

Bundet eget kapital

Aktiekapital 78 77
Fritt eget kapital

Overkursfond 450 549
Reserv for verkligt varde 144 144
Balanserade vinstmedel 1408 59
Summa eget kapital 2080 830
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 0 0
Skulder till koncernforetag -
Skatteskuld 13 6
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 7 7
Summa kortfristiga skulder 20 13
Summa eget kapital och skulder 2100 843
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Fordndringar i moderbolagets

eget kapital

R Reserv for
Overkurs- verkligt Balanserade

MSEK Aktiekapital fond varde vinstmedel Summa
Eget kapital 2019-12-31 77 643 - 160 880
Arets resultat - - - 69 69
Arets 6vriga totalresultat - - 144 -10 134
Arets totalresultat - - 144 59 203
Transaktioner med dgare

Ldmnad utdelning - -194 - -160 -354
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 100 - - 101
Eget kapital 2020-12-31 77 549 144 59 830
Arets resultat - - - 1778 1778
Arets 6vriga totalresultat - - - - -
Arets totalresultat - - - 1778 1778
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning - -161 - -430 -591
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 0 62 = = 63
Eget kapital 2021-12-31 78 450 144 1408 2080
Moder 0 n

oderbolagets kassaflodesanalys

MSEK 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 1786 75

varav inbetalda rantor - -
varav utbetalda rantor 0 0

Justering for poster som ej ingar i kassaflédet

Anteciperad utdelning -1380 -
Betald inkomstskatt 0 -1
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandring

i den Iopande verksamhetens tillgangar och skulder 406 74
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning (-) / minskning (+) av vérdepapper - -49
Okning (-) / minskning (+) av &vriga tillgéngar 72 230
Okning (+) / minskning (-) av évriga skulder 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 72 181
Kassaflode fran den lopande verksamheten 478 256
Investeringsverksamheten

Forséljning av aktier och andelar i intresseforetag - 62
Kassaflode fran investeringsverksamheten = 62
Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant -591 -354
Nyemission (genom utnyttjade av teckningsoptioner) 63 101
Lamnat aktiedgartillskott -6 -3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -534 -256
Arets kassaflode -56 62
Likvida medel vid arets borjan 62 0
Likvida medel vid arets slut 5 62
Forandring -56 62

Grunderna for upprattande av moderbolagets kassaflddesanalys ar desamma som for koncernen, se not 2 Redovisningsprinciper.
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Noter

Not 1Foretagsinformation

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ) org.nr. 556274-
8458 ar ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm.
Moderbolagets aktie &r noterad pa Nasdag Stockholm Large
Cap som innefattar bolag med ett borsvarde pé 6ver 1 miljard
euro. Adressen till huvudkontoret ar Regeringsgatan 103, Box
1399, 111 93 Stockholm, Sverige.

Koncernredovisningen for rakenskapsaret 1 januari 2021-
31 december 2021 bestar av moderbolaget och dess dotter-
bolag, tillsammans bendmnt koncernen. Koncernens verk-
samhet beskrivs i Forvaltningsberattelsen. Koncernredovis-
ning och arsredovisning for Avanza Bank Holding AB (publ) for
rakenskapsaret 2021 godkdndes av styrelsen och verkstallande
direktéren den 23 februari 2022. Koncernredovisning och arsre-
dovisning faststélls av drsstdmman den 31 mars 2022.

Not 2Redovisningsprinciper

(a) Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med de interna-
tionella redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av dessa
standarder som antagits av EU. Darutover tillampas de tillagg
som foljer av lag (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut
och vérdepappersbolag (ARKL) och av Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna réd (FFFS 2008:25) om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag. | koncernredovis-
ningen tillampas aven RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner samt uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet (v)
Moderbolagets redovisningsprinciper.

(b) Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncer-
nen. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till
narmaste miljontal. Finansiella tillgangar och skulder ar redovi-
sade till upplupet anskaffningsvarde, forutom vissa finansiella
tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde via resul-
tatrakningen eller via ovrigt totalresultat, se not 32 Finansiella
instrument.

Vissa delar av arsredovisningen har dven upprattats enligt det
nya gemensamma elektroniska rapporteringsformatet ESEF.
De finansiella rapporter som ingar i ESEF ar for 2021 koncer-
nens resultatrakning, balansrakning, kassaflodesanalys samt
forandringari eget kapital.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
koncernens finansiella rapporter,ominte annat framgar nedan.

(c) Nya IFRS och tolkningar

Nedan redovisas enbart sddana IFRS och tolkningar som
beddms vara relevanta for Avanzas koncernredovisning.
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Under 2021 inforda IFRS och tolkningar

IFRS IC agenda decision (U 03-19)

Under 2021 publicerade IFRS Interpretation Committee ett
agendabeslut kring utgifter for att konfigurera och anpassa
mijukvara i ett sa kallat Software as a Service-arrangemang
(SaaS), dvs en molnbaserad mjukvarulosning. Dessa kostnader
kan inte langre redovisas som en immateriell tillgdng utan skai
stallet ses som en tjanst som kunden far under avtalsperioden.
Detta pa grund av att kunden ofta inte kontrollerar mjukvaran
som konfigureras eller anpassas och tjansterna skapar inte en
separat immateriell tillgdng. Avanza har under fjarde kvartalet
2021 anpassat sin redovisning av sadana utgifter och till foljd
omklassificerat en del av tidigare immateriella tillgangar avse-
ende nytt backofficesystem som ar under utveckling.

| Ovrigt har inga nya eller andrade IFRS, IFRIC-tolkningar eller
andringar till foljd av IASB:s arliga férbattringsprojekt som har
tratt i kraft per 1 januari 2021 bedomts ha haft ndgon vasentlig
paverkan pa koncernen.

IFRS och tolkningar som ska tillimpas under 2022 eller
senare

De nya standarder, andringar i standarder samt tolkningsutta-
landen som trader i kraft fran rakenskapsaret 2022 eller senare
harinte tillampats i fortid vid upprattandet av de finansiella rap-
porterna. Endastde dndringar sombedoms kunna paverka kon-
cernen i framtiden beskrivs nedan.

IFRS 17 Férsékringsavtal

IFRS 17, som trader i kraft 1 januari 2023, kommer att ersatta
IFRS 4 och kommer att medfora betydande forandringar. Till
skillnad fran IFRS 4 innehaller IFRS 17 dven regler om hur forsék-
ringsavtal ska varderas och presenteras. Standarden syftar till
att skapa en enhetlig metod for redovisning av alla typer av for-
sakringsavtal, en hogre grad av transparens over forsakrings-
foretagens intjaning och 6kad jamforbarhet mellan foretag och
lander. Definitionen av ett forsakringsavtallamnasiprincip ofor-
andrad jamfort med IFRS 4, medan reglerna for separation av
investerings-och servicekomponenterjusteras nagot. Uppstall-
ningsformeriresultat- och balansrakningar kommer att andras
och kraven pa tilldggsupplysningar utokas vasentligt. Avanza
har analyserat den nya standarden och kommer inte att traf-
fasav IFRS 17. Samtliga avtal inom Avanzas forsakringsrorelse
klassificeras sominvesteringsavtal och redovisas enligt IFRS 9.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har
trattikraft, forvantashandgonvasentliginverkan pd koncernen.

(d) Segmentsrapportering

Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av
koncernen som bedriver affarsverksamhet, som far intakter
och adrar sig kostnader, for vilken det finns fristdende finansiell
information samt vars rorelseresultat foljs av ledningen.

Avanzas interna uppfoljning sker baserat pa resultatet for hela
koncernen och kostnadsuppfoljning sker per kostnadsenhet.
Affaren ar kopplad till kundernas konton och Avanza styr efter
total kundvolym snarare &n utifran finansiell information for
olika produktkategorier. Rorelseresultatet foljs enbart upp pa
koncernniva och mot bakgrund av detta utgor Avanza som hel-
hetetttotaltsegmentenligtkriteriernafor segmentsredovisning
iIFRS 8.
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(e) Klassificering

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget
och koncernen bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas
atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader réknat frén
balansdagen. Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder i
moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt av belopp
som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader rék-
nat fran balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterforetag ar alla foretag over vilka koncernen har bestam-
mande inflytande. Koncernen kontrollerar ett foretag nar den
exponeras foreller harratt till rérlig avkastning fran sittinnehavi
foretaget och harmojlighetatt paverka avkastningen genomsitt
inflytandeiforetaget. Dotterforetaginkluderasikoncernredovis-
ningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet
overforstillkoncernen. De exkluderas urkoncernredovisningen
fran och med den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens
rorelseforvarv. Kopeskillingen for forvarvet av ett dotterforetag
utgors av verkligt varde pa overlatnatillgangar, skulder somkon-
cernen &drar sig till tidigare dgare av det forvérvade bolaget och
de aktier som emitterats av koncernen. | képeskillingen ingar
aven verkligt varde péa alla tillgangar eller skulder som ar en foljd
av en overenskommelse om villkorad kopeskilling. Identifier-
bara forvarvade tillgdngar och dvertagna skulder i ett rorelse-
forvarv varderas inledningsuvis till verkliga varden pa forvarvs-
dagen. For varje forvarv avgor koncernen om innehav utan
bestammande inflytande i det férvarvade foretaget redovisas
till verkligt varde eller till innehavets proportionella andel i det
redovisade vardet av det forvarvade foretagets identifierbara
nettotillgdngar. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar
de uppstar.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala
kopeskillingen och verkligt varde for innehav utan bestam-
mande inflytande Overstiger verkligt varde pa identifierbara
forvarvadetillgdngar och 6vertagna skulder. Om kopeskillingen
ar lagre an verkligt varde pa det forvarvade bolagets nettotill-
gangar, redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Intresseforetag utgor foretag over vilka koncernen utovar ett
betydande inflytande. Ett betydande inflytande antas foreligga
da koncernen direkt eller indirekt innehar mellan 20 och 50 pro-
cent av rosterna i ett foretag. Redovisning av aktier och andelar
i intresseforetag sker i koncernen i enlighet med kapitalandels-
metoden fran det attinnehavet klassificerats somandeliintres-
seforetag. Resultatandelen bokférs som resultat fran andelar i
intresseforetag.

Begrénsningar att féra 6ver medel till moderbolaget
Dotterbolagen Avanza Bank AB (publ), Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension och Avanza Fonder AB ar enligt externa regel-
verk och lagar skyldiga att uppratthalla ett visst eget kapital i
respektive juridisk person, vilketinnebar att begransningar finns
for att fora 6ver medel till moderbolaget Avanza Bank Holding
AB (publ).

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder samt intakter eller kost-
nader och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer
fran koncerninterna transaktioner elimineras i sin helhet. Redo-
visningsprinciperna for dotterféretag har i férekommande fall
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andrats for att garantera en konsekvent tillampning av koncer-
nens principer.

(g) Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor till
denvalutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra
tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till svenska
kronor till den valutakurs som foreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékningarna redovi-
sas iresultatrakningen.

(h) Intakter

Provisionsnetto

Provisionsintékter utgors framst av courtage, fondprovisioner,
valutaintakter och dvriga provisioner som enligt IFRS 15 ska
redovisas nar kunden erhaller kontroll 6ver den forsélda varan
eller tjansten och har mojlighet att anvanda och erhaller nyttan
frén varan eller tjansten. En kund &r en part som ingar ett kon-
trakt med Avanza for att erhélla tjanster som éar resultatet av
Avanzas ordinarie verksamhet. Courtage redovisas som intakt
pa affarsdagen. Fondprovisioner erhélls fran externa fondfor-
valtare och utgors i huvudsak av erséattning baserad pa fond-
volym, vilken redovisas som intdkt manatligen. Valutaintakter
avser valutavaxlingar relaterade till kunders handel i varde-
papper och fonder noterade i annan valuta an svenska kronor.
Ovriga provisioner avser huvudsakligen erséattning vid formed-
ling av vardepapper i samband med emissioner, vid forséljning
av strukturerade produkter samt diverse distriubutionsintakter.
Ovriga provisioner redovisas som intdkt i samband med fullgo-
rande av transaktioner.

Provisionskostnader utgors framst av transaktionskostnader,
vilka ar direkt relaterade till courtageintakter och kostnader for
betalningsformedling.

Réntenetto

Intdkter fran finansiella instrument redovisas enligt IFRS 9.
Réanteintékter relaterade till tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde och verkligt varde via Ovrigt totalresultat
redovisas som ranteintdkter enligt effektivrantemetoden i
resultatrakningen, ovriga ranteintakter redovisas under 6vriga
ranteintakter. Ranteintékter avseende utldning till kreditinstitut
och utlaning till allmanheten redovisas som intakt nar de intja-
nas, vilket innebar att ranteintakter periodiseras till den period
de avser enligt effektivrantemetoden. Effektivrantemetoden ar
en metod for berdkning av det upplupna anskaffningsvardet for
en finansiell tillgéng och for fordelning i tiden av rénteintakter.
Obligationer genererar nettoranteintakteriperioder med positiv
ranta som en effekt av summan av periodisering av 6verkurs
samt kupongranta dar kupongrantan overstiger rantekostna-
den for periodisering av 6verkurs.

Rantekostnader avseende utlaning till kreditinstitut avser ran-
teavgifter for perioder med negativ ranta som redovisas som
kostnad nar de upparbetas, vilket innebar att rantekostnader
periodiseras till den period de avser. Obligationer genererar
nettorantekostnaderiperioder med negativranta somen effekt
av summan av periodisering av 6verkurs samt kupongranta dar
kupongrantan understiger rantekostnaden for periodisering
av overkurs. Réantekostnader avser dven inlaning fran allméan-
heten, forlagslan, leasingskulder samt avgift for den statliga
insattningsgarantin och resolutionsavgiften som bokfors enligt
samma princip.
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Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Intakter fran finansiella instrument redovisas enligt IFRS 9.
Resultat fran finansiella transaktioner utgors av realiserat och
orealiserat resultat fran forsaljning och innehav av vardepapper,
andelar och valuta. Har redovisas dven resultat fran tillgangar
och skulderiforsakringsrorelsen.

(i) Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras enligt IAS 32 som avtal som
ger upphov till en finansiell tillgang i ett foretag och en finan-
siell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett annat foretag. En
finansiell tillgang &r ett eget kapitalinstrumentiettannat foretag
eller tillgdngar med en avtalsenlig ratt att erhalla kontanter eller
annan finansiell tillgang. En finansiell skuld &ren avtalsenlig for-
pliktelse att erlagga kontanter eller annan finansiell tillgang till
ettannat foretag.

En finansiell tillgédng eller finansiell skuld redovisas i balans-
rakningen péa affarsdagen, det vill séga nar bolaget blir part till
instrumentets avtalsmassiga villkor. De finansiella tillgangarna
tas bort fran balansrakningen da rattigheten att erhalla kas-
safloden forfallit eller i allt vasentligt dverforts till annan part.
Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen da skulden
utslackts genom att avtalet fullgjorts, annullerats eller upphort.
Detsamma galler for del av en finansiell tillgdng och finansiell
skuld. Finansiella tillgangar och skulder redovisas som huvud-
regel brutto i balansrdkningen. En finansiell tillgang och en
finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i
balansrakningen endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samtatt det foreligger avsikt attreglera posternamed
ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reg-
lera skulden. Poster som nettoredovisas i balansrakningen ar
fondlikvidfordingarrespektive fondlikvidskulder, detta eftersom
de avvecklas genom betalning mot leverans i en clearingverk-
samhet.

Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets verk-
liga varde vilket i normalfallet motsvarar anskaffningskostna-
den med tillagg for direkta transaktionskostnader. De instru-
ment som tillhor kategorin verkligt varde via resultatrakningen
redovisas dock exklusive transaktionskostnader. Redovisning
sker darefter beroende pa i vilka kategorier instrumenten har
klassificerats.

Enligt klassificerings- och varderingskraven i IFRS 9 ska finan-
siella tillgdngar och skulder klassificeras som och varderas till
verkligt varde via resultatrakningen, upplupet anskaffnings-
varde eller verkligt varde via ovrigt totalresultat. Klassifice-
ringen bestéms av en affarsmodellbedomning for olika grupper
av instrumenten och i ett sa kallat SPPI-test (Solely Payment
of Principal and Interest) som avgor om tillgangens kassaflode
endastbestarav aterbetalning av kapitalbelopp ochranta. SPPI-
testet maste passeras for att finansiella instrument ska klassi-
ficeras till upplupet anskaffningsvarde eller till verkligt varde via
ovrigt totalresultat. Om SPPI-testet inte passeras klassificeras
det finansiella instrumentet till verkligt varde via resultatrak-
ningen.

Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde via
resultatrdkningen

Egetkapitalinstrument och derivatinstrument redovisastill verk-
ligt varde via resultatrakningen och utgors av aktier och andelar
samt rantebarande vardepapper som innehas som ett led i for-
sakringsrorelsen.
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Rantebadrande vardepapper i forsakringsrorelsen ér tillgdngar
som anvands for skuldtackning av koncernens investerings-
avtal i forsakringsrorelsen. Samtliga avtal i Avanzakoncernen
har villkorad aterbéring dar forsékringstagaren star risken for
vardeforandring varfor dessa definieras som investeringsavtal
och redovisas i enlighet med IFRS 9, se dven avsnitt (o) Forsak-
ringsrorelsen.

Vardering sker till verkligt varde ("fair value option”) och har vid
forsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella instru-
ment varderade till verkligt varde via resultatrakningen med
avdrag for transaktionskostnader. Forsakringstagarna har
fullmakt att sjélva forvalta tillgdngarna och de star samtidigt
all risk avseende vardeforandring som foljd av denna forvalt-
ning varfor de forsakringsrelaterade tillgangarna och skulderna
(villkorad aterbaring) vid var tid &r lika stora. Det finns dock en
mindre post avseende oreglerade skador bland de férsékrings-
relaterade skulderna (gj villkorad &terbéring) vilket medfor att
de totala forsakringsrelaterade skulderna Gverstiger de forsak-
ringsrelaterade tillgdngarna nédgot. Forsakringstagarna star
risk avseende vardeforandring av de forsakringstillgangar som
motsvarar den del av forsakringsskulderna som avser villkorad
aterbéring, vardeférandringen blir darfor netto noll for dessa
poster. Forandring av resterande forsakringsskuld, vilken avser
oreglerade skador, garanteras av forsakringsbolaget.

Finansiella tillgangar véarderade till upplupet
anskaffningsvérde

| denna kategori ingar en portfélj med beldningsbara stats-
skuldsforbindelser och sékerstallda obligationer samt, till en
mindre del, stats-, kommun- och landstingsobligationer vilka
innehas som ett led i forvaltningen av koncernens overskotts-
likviditet. | denna kategori ingdr aven tillgodohavanden hos
centralbanker, utlaning till kreditinstitut, utlédning till allméan-
heten, fondlikvidfordringar, skattefordringar varav merparten
avser saldo pa skattekonto, kundfordringar samt den del av
forsakringstillgdngarna som avser likvida medel. Affarsmodel-
len bestar i att generera varde genom att erhalla avtalsenliga
betalningar. Instrumentens villkor innebéar kasssafloden som
passerar SPPI-testet.

Utldning till allmanheten och kundfordringar varderas till upp-
lupet anskaffningsvarde med avdrag for konstaterade och
forvantade kreditforluster. Avanza har varken foretagsfinan-
siering eller konsumentkrediter, vilka normalt forknippas med
bankverksamhet. Avseende utlaning till allménheten har sa
kallade kontokrediter sékerhet i form av vardepapper samt lik-
vida medel och bolan har sdkerhet i bostéder.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via

oOvrigt totalresultat

Tillgdngar varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat
redovisas initialt i balansrakningen till verkligt varde med tillagg
for anskaffningskostnader. Efter forsta redovisningstillfallet
varderas instrument i denna kategori till verkligt varde via ovrigt
totalresultat. Det ar orealiserade forandringar i verkligt varde
som redovisas i Ovrigt totalresultat och ackumuleras i reserv
for verkligt varde i det egna kapitalet. | samband med en forsélj-
ning gors en omklassificering fran reserv for verkligt varde via
ovrigt totalresultat till resultatet dar det realiserade resultatet
redovisas pa raden nettoresultat av finansiella transaktioner i
resultatrakningen.
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Finansiella instrument i denna kategori utgors framst av en
portfolj med sakerstallda obligationer, till en mindre del stats-,
kommun-och landstingsobligationer, vilka innehas som ett led
i forvaltningen av koncernens overskottslikviditet. Affarsmo-
dellen bestar i att bade generera varde genom att erhalla avtal-
senliga betalningar och genom viss forsaljning av de finansiella
tillgdngarna. Instrumentens villkor innebar kassafldden som
passerar SPPI-testet. | denna kategori redovisas aven de delar
av aktier och andelar som inte innehas for handel, identifierade
till kategorin verkligt varde via ovrigt totalresultat vid det forsta
redovisningstillfallet.

Finansiella skulder véarderade till verkligt varde via
resultatrakningen

| denna kategori redovisas skulder i forsakringsrorelsen, se
avsnitt (0) Forsakringsrorelsen, exklusive avséattning for oregle-
rade skador, eftersom korresponderande tillgangar varderas till
verkligt varde via resultatrakningen. Samtliga avtal hos Avanza
har villkorad aterbaring déar forsakringstagaren star risken for
en vardeforandring varmed &tagandet redovisas som en skuld
i balansrakningen. Skuldens storlek star i direkt forhallande till
vardepappernas vardeutveckling samt insattningar och uttag.

Skulderna har vid forsta redovisningstillfallet identifierats som
finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen med avdrag for transaktionskostnader. Varderingen
baseras pa de underliggande tillgangarnas verkliga vérde.

Finansiella skulder véarderade till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella skulder i denna kategori avser framfor allt inlaning
frédn allmanheten, fondlikvidskulder, skatteskuld, leverantors-
skulder och 6vriga skulder.

Nedskrivningar enligt IFRS 9

Alla tillgdngar som vérderas till upplupet anskaffningsvéarde
och verkligt varde via Ovrigt totalresultat, liksom &taganden
utanfor balansrakningen, inklusive garantier och kreditatagan-
den, omfattas av provningen av nedskrivningsbehov. Nedskriv-
ningsprovningen baseras pa en modell for forvantade kredit-
forluster. Avanza delar in de tillgéngar vars nedskrivningsbehov
ska provas itre kategorier beroende pa graden av kreditférsam-
ring enligt IFRS 9. Kategori 1 omfattar tillgangar dar det inte har
skettndgon vasentligokning av kreditrisken, kategori 2 omfattar
tillgadngar dar det har skett en vasentlig okning av kreditrisken
och kategori 3 omfattar fallerade tillgangar. Tillgangar av bety-
dande varde i kategori 3 provas for nedskrivning pa individuell
niva, medan det for tillgdngar av obetydligt véarde gors en kol-
lektiv bedomning. Till detta kopplas framatblickande scenarier
dar makrofaktorer vags in i indelningen i de olika kategorierna,
se nedan under avsnittet Makroanalys. Avanzas definition av
fallissemang ar en exponering som hamnat i kategori 3.

Nedskrivning utlaning till allméanheten

Vardepapperskredit respektive bolan klassificeras till katego-
rierna 1-3 enligt ovan beskrivna férandringar av kreditforsam-
ring.

s Kategori 1: Vardepapperskredit darlantagarna foljer gallande
kredit- och kontovillkor med mindre avvikelser an vad som
specificeras underkategori 2. Boldn darl&ntagarna skott sina
rantebetalningar den senasterullande 12-manadersperioden
med mindre avvikelser an vad som specificeras under kate-
gori 2.
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s Kategori2: Vardepapperskredit respektive bolan med vasent-
lig 6kning av risk for fallissemang flyttas fran kategori 1 till
kategori 2 nar foljande villkor ar uppfyllda: Vardepapperskre-
dit dar lantagarna ar overbeldnade men dar sakerheternas
varde (vilka aterspeglar aterbetalningsformagan) overstiger
den aktiva skulden under mer an 10 dagar eller [an som varit
kategoriserade i kategori 3 under de senaste 90 dagarna.
Bolan dar lantagarna den senaste 12-manaders perioden
haft minst en Overtradelse gallande betalning av rantan som
pagatt langre &n 10 dagar. For att bli aktuell for en aterflytt
till kategori 1 kravs: Vardepapperskredit — kunden har inte
langre en Overtradelse som har pagatt mer an 10 dagar och
har inte under de senaste 90 dagarna varit kategoriserad i
kategori 3. Darutover ska marknadsvardet for de finansiella
vérdepappren som star som sékerhet (vilka aterspeglar ater-
betalningsformagan) for den aktiva skulden Gverstiga den
aktiva skulden. Boladn — nar en kund under den senaste rull-
lande 12-manadersperioden har skott sina rdntebetalningar
utan att ha haft en overtradelse som pagatt mer &n 10 dagar.

s Kategori3: Vardepapperskredit respektive bolan med vasent-
lig okning av kreditrisk jamfort med kategori 2 flyttas till kate-
gori3narfoljande villkor aruppfyllda: Vardepapperskredit dar
l&ntagarna ar Overbeldnade samtidigt som sakerheternas
varde (vilka speglar aterbetalningsformagan) understiger
den aktiva skulden eller dvertradelsen mot kredit- och kon-
tovillkor pagatt langre an 90 dagar. Bolén dér Idntagarna den
senaste treméanadersperioden haft en dvertradelse géllande
betalning av réntan som pagatt 90 dagar eller langre. For att
bli aktuell for en aterflytt till kategori 2 kravs: Vardepappers-
kredit — marknadsvardet for de finansiella vardepappren som
star som sédkerhet (vilka aterspeglar aterbetalningsforma-
gan) for den aktiva skulden understiger inte Iangre den aktiva
skulden samt att kunden inte langre har nagon dvertradelse
gentemot kredit- och kontovillkoren som pdgétt langre an
90 dagar. Bolén - kunden flyttas forst nar denne under den
senastrullande 3-manadersperiodeninte har haften vertra-
delse som har pagatt 90 dagar eller langre. Aterflytt sker alltid
forst till kategori 2, aldrig direkt till kategori 1, vilket galler for
bada produkterna.

Reserveringarna beraknas som exponeringen vid fallissemang
ganger sannolikheten for fallissemang ganger forlusten i han-
delseav fallissemang. I kategori 1 skareserveringarna avse den
delav hela loptidens forvantade kreditforluster som arhanforlig
tillen forlusthandelse inom kommande 12 manader. | kategori 2
och 3 ska reserveringarna motsvara férvéantade kreditforluster
under hela den aterstdende I6ptiden.

Om nedskrivningen anses vara definitiv redovisas den som en
konstaterad kreditforlust och vérdet pd lanet jamte tillhorande
reservering for kreditforluster tas bort fran balansrakningen.
Principen for bortbokning fran balansrakningen ar konkurs,
avslutad skuldsanering eller dodsfall.

Nedskrivning likviditetsportfélj

Avanzas portfoljer av obligationer som redovisas till verkligt
varde via ovrigt totalresultat eller upplupet anskaffningsvarde
beddms vara av hogsta tankbara kreditkvalitet med Iag kredi-
trisk. Portfoljerna bestar framst av sakerstallda obligationer
och kommunobligationer. Samtliga obligationer ar marknads-
noterade. Obligationerna placerasikategori T och Avanza satter
fornarvarande inte av ndgon reserv for férvantade kreditforlus-
ter avseende obligationer da portféljerna till sin helhet har hog
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rating och bedéms enligt undantaget for innehav med lag kredi-
triskienlighet med IFRS 9. Bedomning om behovet att redovisa
en forlustreserv genomfors regelbundet och kan komma att
forandras om portfdljernas struktur forandras.

Makroanalys

Makroscenarioarbetet utgar fréntre scenarion (ett basscenario,
ett positivt och ett negativt) for att bedoma eventuell paverkan
paprobability of default (PD),loss given default (LGD) samtexpo-
sureatdefault (EAD). Vikterna for dessa scenarion fordelas med
70 procentvikt forbasscenariot, 15 procents vikt for det positiva
scenariot samt 15 procents vikt for det negativa scenariot.

I IFRS 9-modellen anvands &ven framatblickande makroekono-
miska faktorer som revideras |6pande och en rimlighets- och
kanslighetsbeddomning av deras paverkan péa forvantade kre-
ditforluster (ECL) genomfors. Makrovariablerna som péverkar
ECL-berakningen for vardepapperskrediten ar sannolikhet for
ett kraftigt prisfall pa borsen, sannolikhet for kraftiga prisfall i
enskilda vardepapper och arbetsloshet. Makrovariablerna som
paverkar ECL-berakningen for bolan &rreporéntan, arbetsloshet
och bostadsprisindex.

(j) Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
vardet pa tillgdngen kan beraknas pé ett tillforlitligt satt.

En immateriell anldggningstillgang varderas till anskaffnings-
varde forsta gadngen den tas in i balansrékningen. Efter forsta
redovisningstillfallet tas enimmateriell anlaggningstillgang upp
i balansrakningen till anskaffningsvardet efter avdrag for even-
tuellaackumulerade avskrivningar och ackumulerade nedskriv-
ningar. Redovisningsprinciper for avskrivning framgar under (1)
Avskrivningar.

De immateriella anlaggningstillgdngarnas restvarde och
nyttjandeperiod omprovas, oavsett om det finns indikation pa
en vardeminskning, minst i slutet av varje rakenskapsar varvid,
vid behov, en justering av avskrivningstiden och/eller nedskriv-
ning gors. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar
under (m) Nedskrivningar. Aven immateriella anlaggningstill-
gangar vilka annu inte tagits i bruk provas arligen dven om det
inte féreligger indikation pa nedskrivningsbehov.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet
for rorelseforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade till-
gangar, overtagna skulder samt eventualforpliktelser. Goodwill
varderas till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella ned-
skrivningar.

Balanserade utgifter for utveckling

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten utgoérs av externt
inkopta tjanster och av aktiverade personalkostnader. Balan-
serade utgifter avser utveckling av handelssystem och andra
applikationer (avseende jamforelsearet 2020 ingick dven back-
officesystem), vilka I1dngsiktigt ger koncernen ekonomiska for-
delargenomantingen dkadeintakterellerkostnadsbesparingar.
Utgifterredovisas somtillgangdade uppstar. Aktiverade utveck-
lingskostnader upptasibalansrakningen tillanskaffningsvardet
med avdrag for av- och nedskrivningar. Avskrivning av aktive-
rade utvecklingskostnader sker efter att tillgangen fardigstallts
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och 6ver bedomd nyttjandeperiod.
Utgifter for utveckling redovisas som tillgang i balansrakningen
nar ett antal kriterier ar uppfyllda:

= produkten eller processen ar tekniskt och kommersiellt
anvandbar

= bolaget har tillrdckliga resurser att fullflja utvecklingen

s bolaget kan anvanda eller sélja den immateriella tillgangen

s anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt

Avanza har utgifter for marknadsaktiviteter dar utgifterna ej ar
aktiverbara utan kostnadsfors direkt. Utgifter for konfigurering
och anpassning av sé kallade SaaS-tjanster kostnadsfors i takt
med att de uppstar alternativt periodiseras under systemets
avtalstid. | dvriga fall kostnadsfors utvecklingsutgifter d& de
uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till bedomt verkligt varde vid tid-
punkten nar koncernen évertog risker och formaner avseende
berdrda dotterbolag. Kundrelationer har en begransad nyttjan-
deperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

(k) Materiella anlaggningstillgangar
Materiellaanldggningstillgdngarredovisassomtillgangibalans-
rakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for
tillgdngen kan berdknas pa ett tillforlitligt s&tt.

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingdr inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till till-
gangen. Redovisningsprinciper for avskrivning framgar under
(1) Avskrivningar och principerna for nedskrivningar under (m)
Nedskrivningar.

Materiellaanlaggningstillgangartas borturbalansrakningen vid
utrangeringelleravyttring. Vinstoch forlustredovisas som dvrig
rorelseintakt eller ovrig rorelsekostnad.

(1) Avskrivningar

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver tillgang-
arnas beraknade nyttjandeperioder. De beraknade nyttjandepe-
riodernaar:

= datorer och andra tekniska anldggningar 3eller5ar
@ inventarier 5ar

= patent och varumarken 5ar

s balanserade utvecklingsutgifter 5ar

s balanserade utvecklingsutgifter handelssystem 10 ar

= kundrelationer 5ar

= nyttjanderatter 1-4ar

Bedomning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors
arligen. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran
det datum da de ar tillgéngliga fér anvandning.

(m) Nedskrivningar

Deredovisade vardena for koncernens tillgdngar som inte klas-
sificeras som finansiella instrument prévas vid varje balansdag
for att bedoma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov.
Om nagon sadan indikation finns beradknas tillgangens atervin-
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ningsvarde. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs redo-
visade vérde Overstiger atervinningsvardet. En nedskrivning
belastarresultatrakningen. For goodwill och andraimmateriella
tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod och immateriella
tillgdngar som annu ej &r fardiga for anvandning beréknas ater-
vinningsvardet arligen.

Berékning av atervinningsvérdet

Atervinningsvardet ar det hogre av tillgdngens verkliga varde
minus forsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid
berdkning av nyttjandevérdet diskonteras framtida kassaflo-
den med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och
den risk som ar forknippad med den specifika tillgangen. For
en tillgdng som inte genererar kassafloden som ar vasentligen
oberoende av andra tillgdngar berdknas atervinningsvardet for
den kassagenererande enhet till vilken tillgadngen hor.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar terfors om en senare 6kning av atervinnings-
vardet objektivt kan hanforas tillen hdandelse som intraffat efter
det attnedskrivningen gjordes. Nedskrivningar pa goodwill ter-
forsinte.

(n) Leasing

For Avanza som leasetagare tilldmpas IFRS 16 enligt vilken
vasentliga leasingavtal med en |6ptid Gverstigande 12 manader
redovisas som tillgdngar och skulder i balansrakningen repre-
senterade av ratten att nyttja den leasade tillgangen respektive
atagandet att betala framtida leasingavgifter. | resultatrak-
ningen redovisas avskrivningar pa leasingtillgangen och rante-
kostnader hanforliga till leasingskulden. Berorda leasingavtal
omfattar hyreskontrakt avseende lokaler.

Leasingavtal redovisas inte som nyttjanderatt respektive lea-
singskuldide fallden underliggande tillgdngen har ett Iagt varde
eller kortare 16ptid &n 12 manader.

(o) Forsakringsrorelsen

Férsékringsavtal och investeringsavtal

IFRS skiljer pa forsakringsavtal vilka redovisas enligt IFRS 4 och
investeringsavtal som redovisas enligt IFRS 9. Forsakringsav-
tal utgor avtal dar betydande forsakringsrisk Gverfors fran for-
sakringstagaren till forsakringsgivaren. Investeringsavtal utgor
finansiella instrument som inte definieras som forsakringsav-
tal, eftersom de inte overfor nagon betydande foérsakringsrisk
till forsakringsgivaren. Samtliga avtal inom Avanzas forsak-
ringsrorelse klassificeras som investeringsavtal och redovisas
enligt IFRS 9, se &ven avsnitt (i) Finansiella instrument. Riskfor-
sakringar sdsom Premiebefrielse-, Liv-, Sjuk-, Olycksfalls-, Barn-
och Sjukvardsforsakringar erbjuds genom ett samarbete med
Euro Accident.

Avanzas forsakringar utgors av fondforsakring eller traditionell
forsakring. For fondforsakring ar forsakringens varde helt bero-
ende av de placeringar som férsékringstagaren vidtar. Det &r
forsakringstagarna som sjalva bar placeringsrisken for investe-
ringarna. Vid traditionell férsakring bestar forsakringens varde i
sin helhet av villkorad &terbaring, vilket innebar att forsakringen
inte har ndgot garanterat forsakringskapital. Det &r forsakrings-
tagarna som bar placeringsrisken for investeringarna. Produk-
terna tjanstepension och privat pensionsforsakring omvandlas
vidutbetalningtillfondforsakring. Produkten kapitalpension kan
vid utbetalning omvandlas till fondférsékring. Om forsakringen
kvarstar som traditionell forsakring kommer under de forsta
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fem aren ett fast arligt belopp om en procent av férsékringsvar-
det beraknas vid det forsta utbetalningstillfallet och utbetalas
over fem ar. Utbetalningsbeloppet &r garanterat under de forsta
fem dren.

Forutbetalda anskaffningskostnader forsédkringsrérelsen
Avanza aktiverar inga anskaffningskostnader och har darmed
inga forutbetalda anskaffningskostnader, dven kallade DAC
(Deferred Aquisition Cost), i balansrakningen. Anskaffnings-
kostnader redovisas i den takt de uppstar.

Tillgdngar i férsékringsrérelsen

Tillgangar i forsakringsrérelsen bestar av forsakringstagarnas
investeringar i vardepapper i kapitalforsakring, kapitalpension,
privat pensionsforsakring och tjanstepension. Det &r forsék-
ringstagarna sombar placeringsrisken forinvesteringarna, med
undantag for eventuellt garanterat belopp i en utbetalande tra-
ditionell forsakring. Tillgdngarnaiforsakringsrorelsen exklusive
likvida medel varderas till verkligt varde via resultatrakningen.
Belopp som erhalls fran och betalas till innehavarna redovisas
over balansrakningen som inséattningar eller uttag.

Férsékringstekniska avséttningar

De forsakringstekniska avsattningarna ar uppdelade i liv-
forsakringsavsattning, fondforsakringsatagande, avsattning
for oreglerade skador samt villkorad aterbaring.

Livforsakringsavsattningen utgors av kapitalvardet av de fram-
tida forsakringsersattningar som garanterats forsakringsta-
garna. Avsattningen berdknas individuellt per forsakring och
avser garanterade utfastelser under utbetalning i fem ar.

Fondforsakringsatagande beraknas individuellt per forsékring.
Avsattningen motsvaras av det totala marknadsvardet av inne-
havet i forsakringstagarnas depaer.

Avsattningen for oreglerade skador avser intréffade men gj
rapporterade skador. Avséattningen beraknas kollektivt for det
forsdkrade bestadndet och &renviss procentenhet av bruttorisk-
premieintakten for skadearet.

Villkorad aterbéring beréknas individuellt per férsékring. Den
motsvaras av det totala marknadsvardet av innehavet i forsék-
ringstagarens depa minus eventuell avsattning for garanterad
utfastelse.

Atagande for investeringsavtal

Samtliga avtal hos Avanza har villkorad dterbaring déar forsak-
ringstagaren star risken for en vardeforandring varmed de
klassificeras som investeringsavtal och dtagandet redovisas
som en skuld i balansrakningen. Skuldens storlek star i direkt
forhallande till vardepappernas vardeutveckling samt insatt-
ningar och uttag. Skulden redovisas till storsta del som skulder
varderade till verkligt varde via resultatrakningen. Férandringar
i vardet pa tillgdngar i forsékringsrorelsen och motsvarande
forandring av dtaganden for investeringsavtal nettoredovisas i
resultatrakningen. Substansen i transaktionen ar att vardefor-
andringarna helt och hallet tillhor forsakringstagarna. En net-
toredovisning underlattar for forsdkringstagarna och andra
intressenter att forstd transaktionerna och bedéma foretagets
resultat och framtida kassaflode.

Skuld avseende reserv for oreglerade skador &r berdknad pa

aktuariella grunder och redovisas som skuld till férsakrings-
tagarna.
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Atagande for forsikringsavtal

Inga avtal klassificeras som forsakringsavtal eftersom det inte
finns nagra betydande forsakringsrisker inom forsakringsro-
relsen. Riskforsékringar sdsom Premiebefrielse-, Liv-, Sjuk-,
Olycksfalls-, Barn- och Sjukvardsférsékringar erbjuds genom
samarbete med Euro Accident (forsakringsgivare) vilket betyder
att Avanza inte exponeras for ndgon forsakringsrisk avseende
dessa produkter.

(p) Lamnad utdelning
Utdelningarredovisas somskuld efter det attarsstamman (ordi-
narie bolagsstamma) faststallt styrelsens utdelningsforslag.

(q) Erséttningar till anstillda

Pensionskostnader avser tjanstepensionspremier och sar-
skild Ioneskatt. Tjanstepension, genom premiebestamda pen-
sionsplaner, erhalls motsvarande ITP 1-planen. Forpliktelser
avseende avgifter till premiebestdmda planer redovisas som
en kostnad i resultatrakningen néar de uppstar. Till skillnad frén
formansbestamda pensioner, dar den anstéllde ar garanterad
en viss forbestdmd pension, beror vardet pa pensionen for den
anstallde pa hur stora premier som har betalats in samt vilken
avkastning placeringarna har genererat.

(r) Avsittningar

Enavsattningredovisasibalansrakningen ndrkoncernenharen
befintliglegal ellerinformell forpliktelse som en foljd avenintraf-
fad handelse och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska
resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt att
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

(s) Skatter
Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrdkningen utom da underlig-
gandetransaktionredovisasiovrigttotalresultateller direkt mot
egetkapital varvidtillhorande skatteeffekt redovisas pa motsva-
rande satt.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhdllas avseende
aktuelltar, medtillampning av de skattesatser som &r beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor dven juste-
ring av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med
utgadngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och
skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder. Féljande tem-
porara skillnader beaktas inte; temporar skillnad som uppkom-
mit vid forsta redovisningen av goodwill, forsta redovisningen
av tillgangar och skulder som inte ar rorelseforvarv och vid tid-
punkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller
skattepliktigt resultat. Varderingen av uppskjuten skatt baserar
sig pa hur redovisade varden pa tillgangar eller skulder férvan-
tas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas
med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Upp-
skjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skill-
nader och underskottsavdragredovisas endastiden man det ar
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension betalar aven en
avkastningsskatt som baseras pa schablonberdkningar av
avkastningen pa tillgdngar som férvaltas for forsakringstagar-
nas rakning. Avkastningsskatten dras fran forsakringstagarnas
tillgangar.
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(t) Stallda séakerheter och eventualforpliktelser

Stéllda sakerheter utgors av stallda sékerheter for andra pos-
ter an for egna skulder redovisade i balansrakningen. Stéllda
sakerheter avser panter hos svenska kreditinstitut, borsen och
Riksbanken.

En eventualforpliktelse ar en maojlig forpliktelse som harror fran
intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endastaven
ellerfleraosakraframtida héndelser. Eneventualforpliktelse kan
dven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuldelleravsattning eftersomdetinteartroligt attett utflode av
resurser kommer att krdvas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet.

(u) Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen for koncernen och moderbolaget ar upp-
rattade enligt indirekt metod och visar rékenskapsarets in- och
utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investerings-
verksamheten samt finansieringsverksamheten.

Kassafloden som ar hanforliga till den I6pande verksamheten
harror framst fran koncernens intdktsgenererande verksamhe-
ter. Nettot av in- och utbetalningar i den |6pande verksamheten
berdknasgenomattaretsrorelseresultatjusterasforicke kassa-
paverkande poster, for periodens férandring avrorelsetillgdngar
och rérelseskulder samt for Ovriga poster vilkas kassaflodesef-
fekt hanfors till investerings- eller finansieringsverksamheten.
De viktigaste typerna av in- och utbetalningar som ar hanforliga
till investerings- respektive finansieringsverksamheterna redo-
visas separat i kassaflodesanalysen. Beloppen anges brutto.

Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av tillgodohavanden hos ban-
kerochmotsvarandeinstitut vilkakan omplaceras medendags,
maximalt en manads drojsmal. Tillgodohavanden hos banker
och motsvarande institut som avser medel stallda som saker-
het ar exkluderade fran likvida medel.

(v) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets arsredovisning ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) och RFR 2 Redovisning for
juridiska personer fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2
innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska
personen ska tillampa samtliga av EU godkanda IFRS och
uttalanden sa langt detta &r majligt inom ramen for arsredovis-
ningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Skillnaderna mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presente-
ras i moderbolagets finansiella rapporter.

Aktier och andelar i koncernféretag

Andelar i koncernforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Som intdkt redovisas erhallna
utdelningar nar ratten att erhalla betalning bedéms som saker.

Aktier och andelar i intresseféretag

Aktier och andelar i intresseforetag redovisas till anskaffnings-
varde i moderbolagets balansrékning till skillnad fran koncer-
nen déar vardet justeras for Avanzas andel av intresseforetagets
resultat (netto efter skatt) i enlighet med kapitalandelsmetoden.
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Koncernbidrag
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition, oavsett om
koncernbidraget ar lamnat eller erhallet.

Anteciperad utdelning

Anteciperad utdelning fran dotterbolag bokfors som finansiell
intakt i moderbolaget redan under intjdnandedret i samband
med éarsbokslutet. Dotterbolagen bokfor utdelningen forst
under nastfoljande ar i samband med att drsstémman (ordina-
rie bolagsstdamma) fattar beslut om vinstdispositionen.
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Noter

Not 3Intdkter fran avtal med kunder

MSEK - Koncernen 2021 2020
Handel med courtagegenererande vardepapper 2260 1586
Fondsparande 735 459
Foretagstjanster 89 37
Ovriga provisionsintikter 335 229
Summa 3419 2310
Tidpunkt f6r intdktsredovisning

Tjanst eller vara overford till kund vid en tidpunkt 3419 2310
Tjanst eller vara overford till kund 6ver tid - -
Summa 3419 2310

Avanzas kunder utgors framst av privatsparare i Sverige, fore-
tagskunder samt samarbetspartnersinom tredjepartsomradet.
Intékter fran avtal med kunder kommer huvudsakligen fran var-
depappershandel dar valutaresultat om 626 (355) MSEK ingér
i raderna Handel med courtagegenererade vardepapper och
Fondsparande.

Det krévs inte nagra bedomningar som i vasentlig grad paverkar
storleken p3, eller tidpunkten for, ovanstdende intdkter. Avanza
har inte heller ndgra utgifter for att erhélla eller fullgora avtalen
med kunderna.

Detfinnsingen enskild extern kund som genererarintakter som
dverstiger tio procent av koncernens intdkter. Avanza erbjuder

Not 4 Provisionsintdkter

en diversifierad portfélj inom sparande och utléning pa starkt
konkurrensutsatta marknader. Detta medfor att koncernens
beroende av enskilda kunder &r begréansat. Storsta enskilda
kund har under 2021 genererat ett courtage pa 4,2 (2,3) MSEK
respektive ranteintékt om 1,7 (1,3) MSEK. Den storsta kunden
inom kategorin foretagstjanster har genererat enintdkt om 13,6
(11,4) MSEK. Avseende handel i externa fonder erhaller Avanza
provision fran samarbetspartners och tar inte ut nagon avgift
fran kund. Fran det fondbolag som formedlade den enskilt
storsta provisionen under 2021 erholl Avanza en intakt om 79
(44) MSEK.

All verksamhet bedrivs i Sverige och saval intékter fran externa
kunder som anlaggningstillgdngar hanfor sig till Sverige.

MSEK - Koncernen 2021 2020
Courtage, brutto 1690 1272
Fondprovisioner 679 418
Valutaintakter 626 355
Ovriga provisioner? 424 266
Summa 3419 2310
1 Inkluderar framst intékter fran Avanza Markets, men ocksa Corporate Finance, aktielan, diverse distributionsintakter samt intékter fran
annonsforsaljning, prenumerationer och kunders tilldggstjanster.

Not 5Provisionskostnader

MSEK - Koncernen 2021 2020
Transaktionskostnader" -234 -170
Betalningsformedlingsprovisioner -118 -86
Ovriga provisionskostnader? -88 -57
Summa -439 -312

1) Kostnader som ar direkt relaterade till courtageintakterna.

2) Inkluderar ansokningskostnader for bolan, kostnader for sokordsoptimering, tradersystem, aterbetalning av fondavgifter samt diverse andra mindre poster.
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Not 6 Rdntenetto

Noter

MSEK - Koncernen 2021 2020
Ranteintakter

Rénteintakter enligt effektivréntemetoden

Rénteintékter fran utlaning till kreditinstitut 0 1
Réanteintékter fran utlaning till allménheten 391 300
Rénteintékter for rantebarande vardepapper 37 63
Summa ranteintakter enligt effektivrantemetoden 428 364
Ovriga rénteintékter

Ovriga ranteintékter - -
Summa dvriga ranteintakter - -
Summa ranteintakter 428 364
Rantekostnader

Rénteavgifter for utlaning till kreditinstitut -9 -4
Réntekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Rantekostnader for inlaning fran allmanheten =63 -40
Réntekostnader for rantebarande vardepapper 0 0
Réntekostnader pa leasingskulder -3 -3
Réntekostnader for efterstéllda skulder - -3
Ovriga réntekostnader -42 -30
Summa rantekostnader -106 -80
Réntenetto 321 283

Genomsnittlig utldningsranta till kontokunder har under aret upp-
gatt till 1,8 (1,9) procent. Genomsnittlig upplaningsréanta fran
konton med likviditetséverskott har under aret uppgatt till 0,0

(0,0) procent.

Not 7 Nettoresultat av finansiella transaktioner

Viss del av utlaning till allmanheten tacks I6pande under aret
i sin helhet av pantsatta likvida medel pa kapitalforsakringar.
Denna del av utldningen paverkar inte réantenettot da inlanings-
rantan &r densamma som utldningsréantan.

MSEK - Koncernen 2021 2020
Realiserat resultat avseende aktier m.m." 1 66
Valutakursférandring -1 1
vardeforandringar av tillgangar i férsakringsrorelsen 40360 23883
Véardeforandringar av skulder i forsakringsrorelsen -40360 -23883
Summa 0 67
Nettovinst/nettoforlust per varderingskategori

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatréakningen 40 361 23949
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen -40 360 -23883
Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde -1 1
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat -3 18
Summa =3 85
1 Inkluderar 63 MSEK kopplat till minskat &gande i Stabelo 2020.

Not 8 Allmdnna administrationskostnader

MSEK - Koncernen 2021 2020
Personalkostnader -566 -469
Kopta konsulttjéanster -58 -38
Marknadsinformationskostnader -61 -47
Ovriga allménna administrationskostnader -68 -87
Summa -753 -640
Not 9 Anstdllda och personalkostnader

MSEK - Koncernen 2021 2020
Loner och andra ersattningar -378 -313
Pensionskostnader =51 -43
Socialforsakringsavgifter -116 -98
Andra personalkostnader -20 -15
Summa personalkostnader -566 -469
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Noter

Koncernen har ingen anstélld personal utanfor Sverige. Vid  Pensionskostnader avser tjanstepensionspremier och sarskild

utgéngen av aret uppgick antalet medarbetare i koncernen till  |6neskatt. Tjanstepension, genom premiebestdmda pensions-
603 (510) personer. Sedvanliga anstéllningsvillkor utgérs avién — planer, erhalls motsvarande ITP 1-planen for alla anstéllda Gver
och formaner. 254r.

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2021 2020
Sociala Sociala
Loner kostnader (varav Loner kostnader (varav
och andra pensions- och andra pensions-
MSEK ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Koncernen 378 168 313 141
(51) (43)
varav styrelse och ledande befattningshavare 31 17 29 17
® ®
Moderbolaget 15 6 13 5
©) ©)
varav styrelse och VD 8 4 7 4
M M
2021 2020
Medelantalet anstéllda Antal anstéllda Varav mén Antal anstéllda Varav man
Moderbolag 5 2 4 2
Dotterbolag 556 355 474 305
Summa 560 357 478 307
2021 Grundlon/Styrelse- Rorlig Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersittning kostnad Summa
Styrelsens ordférande 466 - - 466
Styrelseledamoter 4151 - - 4151
Verkstéllande direktor 7700 - 2981 10 681
Vice verkstéllande direktor 3014 = 841 3855
Ovriga ledande befattningshavare 15331 - 4038 19 369
Summa 30662 - 7 860 38522
2020 Grundlon/Styrelse- Rorlig Pensions-
TSEK - Koncernen arvode erséttning kostnad Summa
Styrelsens ordférande 460 - - 460
Styrelseledamoter 3330 = = 3330
Verkstéllande direktor 7378 - 2855 10234
Vice verkstallande direktor 2842 - 782 3624
Ovriga ledande befattningshavare 15443 - 4034 19477
Summa 29 453 = 7 671 37124
TSEK — Moderbolaget 2021 2020
Ovrig Ovrig
Styrelseledamoter Styrelsearvode ersattning Styrelsearvode erséattning
Sven Hagstromer 466 - 460 -
Magnus Dybeck 401 - 276 -
Jonas Hagstromer 476 - 365 -
Birgitta Klasén 147 = 584 =
Mattias Miksche 514 - 407 -
Hans Toll 587 - 501 -
Leemon Wu 345 - - -
Catharina Eklof 481 = 308 =
Johan Roos 668 - 339 -
Viktor Fritzén 533 - 449 -
Jacqueline Winberg - - 100 -
Summa 4617 - 3789 -
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Styrelsen i Avanza Bank Holding AB (publ) bestar av 9 (9) per-
soner varav 7 (7) personer ar man. Till styrelsens ordférande
och ledaméter har utgétt arvode enligt beslut vid drsstdmman
2021. Styrelsens ordférande har ej erhallit ndgon ersattning
utover styrelsearvode.

Information angdende ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktor
ochytterligare 8 (8) personer sominnehar ledande befattningar.
Tillsammans utgor de koncernledningen. Ledande befattnings-
havare i koncernen har under aret uppgatt till 9 (9) personer
varav 5 (5) personer ar man.

Erséttning till ledande befattningshavare under
verksamhetsaret

Ersattningtill verkstallande direktdren och andraledande befatt-
ningshavare har i enlighet med Avanzas riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare utgjorts av fast ersattning. Det
utgér ingen rorlig ersattning till verkstéllande direktéren och
andra ledande befattningshavare. Uppskjuten rorlig ersattning
hanforlig tilltidigare &roch sominte har forfallittill betalning upp-
gartill = (1,7) MSEK varav — (0,1) MSEK till verkstéllande direktor
som slutat. Beloppet har dock kostnadsforts for det verksam-
hetsar ersattningen avser. Ersattningar till verkstéllande direk-
téren forverksamhetsaret 2021 har beretts av styrelsens ersatt-
ningsutskott och beslutats av styrelsen.

Finansiella instrument, teckningsoptioner

Noter

Med andra ledande befattningshavare avses de atta personer
som under aret tillsammans med verkstéllande direktoren
utgjort koncernledning. For koncernledningens sammansatt-
ning vid verksamhetsarets utgang se sidorna 56—57. For verk-
stéllande direktor galler vid egen uppsagning en uppsagnings-
tid om 6 manader och vid uppsagning fran bolagets sida ett
avgangsvederlag som motsvarar 12 manadsloner. For dvriga
ledande befattningshavare galler vid egen uppségning en upp-
sagningom 6 manader. Vid uppsagning franbolagets sida galler
en uppséagningstid om 6 manader. Inga avtal foreligger avse-
ende avgangsvederlag for andra ledande befattningshavare.
Pensionsalder for verkstéllande direktor och dvriga ledande
befattningshavare ar 65 ar. Avanzaharinga pensionsataganden
for ledande befattningshavare.

Personer som ingar i koncernledningen har till marknadsmés-
siga villkor under aret forvarvat teckningsoptioner enligt det
optionsprogram som beslutades pa den ordinarie bolagsstam-
man den 30 mars 2021. Den totala ersattningen for personer i
koncernledningen ar marknadsmassig.

Uppgifter om foretagets erséattningspolicy finns tillgdnglig pa
avanza.se/ir.

Delprogram 2019-2022 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Varde" Forvarvspris Férman 2021-12-31
Verkstallande direktdr 80000 345 345 - 18812
Ovriga ledande befattningshavare 187 590 808 808 - 44112
Summa 267 590 1153 1153 - 62924
Delprogram 2020-2023 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Varde" Forvarvspris Férman 2021-12-31
Verkstallande direktdr 35490 350 350 - 4759
Ovriga ledande befattningshavare 95110 938 938 - 12754
Summa 130 600 1288 1288 - 17 513
Delprogram 2021-2024 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Varde") Forvarvspris Férman 2021-12-31
Verkstéllande direktor 19950 350 350 - 570
Ovriga ledande befattningshavare 69 240 1214 1214 = 1977
Summa 89 190 1564 1564 - 2546

) Marknadsvarde vid forvarvstidpunkt.

Delprogrammen har forvarvats till marknadspris under augusti
2019, augusti 2020 respektive augusti 2021. Marknadsvardet

Avanza 2021

har berdknats enligt Black & Scholes varderingsmodell, se not
29 Eget kapital dar aven [optider och [6senkurs framgar.
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Noter

Not 10 Arvode och erscittning till revisorer

TSEK - Koncernen 2021 2020
KPMG

Revisionsuppdraget -2663 -2 567
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget -408 -393
Skatteradgivning = -23
Ovriga tjdnster -123 -
Summa -3194 -2983
TSEK - Moderbolaget 2021 2020
KPMG

Revisionsuppdraget -484 —-450
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget - =71
Skatteradgivning = =
Ovriga tjanster -69 -
Summa -554 =521

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och
bokforing, styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets reviso-
rer att utfora samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds
av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av
sddana 6vriga arbetsuppgifter.

Not 11 Leasingavtal

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget innefattar
oversiktlig granskning av delarsrapporter och tjanster i anslut-
ning till intygsgivning och yttrande. Skatterddgivning avser
beskattningsfragor och Ovriga tjanster innefattar i huvudsak
radgivning och redovisningsfragor.

Koncernen

Koncernens leasade tillgdngar som klassificeras som nyttjan-
derattstillgdngar avser lokaler. Leasingavtalen innehaller inga
begransningar utover sakerheten i de leasade tillgdngarna.

Nyttjanderattstillgangar

Det har inte forekommit nagra tilkommande nyttjanderattstill-
gangar, gjorts ndgra omprovningar av leasingperioder eller for-
andringar i rantenivéer under 2021. Indexupprakning for avtal
relateradetill hyrdalokaler &r beaktade inyttjanderattstillgdngar
och leasingskulder per 2021-12-31.

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Nyttjanderattstillgangar vid arets ingang 153 76
Nytt hyresavtal = 133
Avskrivningar under aret -36 -39
Nedskrivningar under aret - -17
Indexupprakning 3 0
Nyttjanderattstillgangar vid arets utgang 120 153
Leasingskulder

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Kortfristiga skulder 0 0
Langfristiga skulder 122 171
Summa 122 171
For loptidsanalys av leasingskulderna, se not 35 Finansiella risker i avsnittet om Likviditetsrisker.

Belopp redovisade i resultatet

MSEK - Koncernen 2021 2020
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -36 -39
Nedskrivningar av nyttjanderéttstillgangar = =17
Rénta pa leasingskulder -3 -3
Summa -39 -59

| och med att Avanza under hosten 2020 flyttade ihop de tva
kontoren i Stockholm belastades resultatet for 2020 av extra-

Ovriga leasingavtal

Koncernenleasaravenmaskineroch IT-utrustningmedleasing-
perioder pa ett till tre &r. Dessa leasingavtal &r korttidsleasing-
avtal och/eller leasar av 1dgt varde. Koncernen har valt att inte
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ordindra nedskrivningar av nyttjanderéttstillgdngar om 17
MSEK.

redovisa nyttjanderéttstillgdngar och leasingskulder for dessa
leasingavtal.
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Not 12 Ovriga rorelsekostnader

Noter

MSEK - Koncernen 2021 2020
Marknadsforingskostnader -24 -22
Ovriga rérelsekostnader =17 -16
Summa -41 -38
Not 13 Kreditforluster, netto

MSEK - Koncernen 2021 2020
Arets nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster 5 0
Arets nedskrivning avseende forvantade kreditforluster =B -4
Summa 0 -4

For mer information om Avanzas hantering av kreditférluster, se not 2 Redovisningsprinciper avsnitt (i) Finansiella instrument,
avsnitt Nedskrivningar enligt IFRS 9, not 19 Utléning till allmé&nheten och not 35 Finansiella risker.

Not 14 Resultat fran andelar i koncernforetag

MSEK - Moderbolaget

Utdelning fran koncernféretag
Anteciperad utdelning fran koncernforetag
Summa

Not 15 Skatt pa darets resultat

2021 2020

370 -
1380 -
1750 -

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2021 2020 2021 2020
Aktuell skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Periodens skattekostnad (-) / skatteintékt (+) -391 -242 -8 -6
Summa aktuell skatt -391 -242 -8 -6
Uppskjuten skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 1 0 - -
Summa uppskjuten skatt 1 0 - -
Totalt redovisad skattekostnad -390 -242 -8 -6
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 2437 1576 1786 75
Skatt enligt géllande skattesats 20,6% 21,4% 20,6% 21,4%
Ej avdragsgilla kostnader 0,1% 0,1% 0,0% 0,2%
Ej skattepliktiga intakter 0,0% -0,7% -20,2% -13,9%
Annan skattebas i forsakringsrorelsen -4,7% -5,5% - -
Ovrigt 0,0% 0,0% - -
Effektiv skatt 16,0% 15,3% 0,4% 7,7%

Uppskjuten skatt i temporéra skillnader

MSEK - Koncernen

2021-12-31 2020-12-31

Uppskjuten skattefordran
Uppskjuten skatteskuld
Netto

1 0
0 0
1 0

Detemporéra skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovisningsmassigt skrivs av pa tre ar och skattemassigt pa fem ar
samt skattereduktion for investeringariinventarier under 2021. Det finns inga underskottsavdrag i koncernen.
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Not 16 Resultat per aktie

Koncernen

2021 2020
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 13,19 8,66
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 13,00 8,58
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 155150335 154150 028
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 157 456 453 155581077
Utestdende antal aktier fore utspadning 155571758 154954010
Utestaende antal aktier efter utspadning 158 115098 157 940 330
Antal aktier vid full utspadning 161271758 161704 010

Avanzas utestdende optionsprogram omfattar 5700 000 aktier,
vilket vid fullt utnyttjande skulle motsvara en utspadningseffekt
om maximalt 3,7 procent. Av dessa teckningsoptioner ar dock
2 262 450 vidaredverlatna till personalen vilket motsvarar en
utspadningseffekt pa 1,5 procent.

Not 17Klientmedel

Optionsprogrammet ar uppdelat péa tre program vilka var och
ett [6per under tre ar: 2019-2022 vars losenkurs ar 94,80 SEK
per aktie, 2020-2023 vars I6senkurs ar 194,09 SEK per aktie
och 2021-2024 vars l6senkurs ar 380,47 SEK per aktie. Aktuell
borskurs per den 31 december 2021 var 332,20 SEK. For mer
information, se not 29 Eget kapital.

Koncernen

Klientmedelsfordringar hanforliga till bankrorelsen uppgick per 31 december 2021 till 1 540 (1 630) MSEK, varav klientmedel hos
Riksbanken — (=) MSEK, vilka redovisats netto mot klientmedelsskulder om 1 540 (1 630) MSEK.

Not 18 Beldningsbara statsskuldforbindelser

MSEK - Koncernen

2021-12-31 2020-12-31
Belaningsbara statspapper 2523 245
Summa 2523 245
Not 19 Utldning till allménheten
MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Vardepapperskredit 10076 6970
Bolan 10224 9317
varav med sékerhet i villor 6944 6187
varav med sékerhet i bostadsratter 3280 3130
Summa 20300 16 287

All utlaning till allméanheten har sékerhet i form av vardepapper
ellerbostédder. Avseendebolanhade 11476 (10 129) MSEK bevil-
jats per den 31 december 2021 varav dtagande for beviljade ej
utbetalda bolén uppgick till 1247 (804) MSEK.

Utléning till allmanheten redovisas efter avdrag for konstate-
rade och forvantade kreditforluster. Per den 31 december 2021
uppgick reserv for forvantade kreditforluster till 9 (14) MSEK
motsvarande endast 0,05 (0,09) procent av utldningen. For-

Reserv for forvantade kreditforluster

andringen av den ackumelerade avsattningen for forvantade
kreditforluster om 5 MSEK forklaras i huvudsak av att tidigare
forvantade kreditforlusterom 5 MSEK under éret blivit konstate-
rade. Netto har konstaterade kreditforluster sdledes inte paver-
kat arets resultat. Forvantade kreditforluster berdknas enligt
metodikenilFRS 9, se aven not 35 Finansiella risker avsnitt IFRS
9 och férvantade kreditforluster samt not 2 Redovisningsprinci-
per avsnitt (i) Finansiella instrument avsnitt Nedskrivning utla-
ning till allmanheten.

MSEK - Koncernen

2021-12-31 2020-12-31
Reserv vid &rets borjan -14 -10
Reservering for forvantade forluster 5 -4
Reserv vid arets slut -9 -14
Reserveringsgrad vid arets slut 0,05% 0,09%
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Bolan Viardepapperskredit Bolan Viardepapperskredit
2021-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2020-12-31

MSEK - Koncernen Utlaning®  Reservering Utlaning) Reservering Utlaning®  Reservering Utlaning)  Reservering
Kategori 1 9770 -2 10076 -2 8792 -2 6965 0
Kategori 2 457 -3 0 0 528 -5 4 0
Kategori 3 2 0 5 -2 3 0 8 -7
Summa 10 229 -5 10 081 -5 9324 -7 6977 -7
Reserveringsgrad 0,05% 0,05% 0,07% 0,10%
) Upplupet anskaffningsvéarde exklusive kreditforluster.

Not 20 Obligationer

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Emitterade av offentliga organ 1167 857
Emitterade av andra lantagare 24687 24715
Summa 25854 25572
MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Obligationer, noterade 25854 25572
Obligationer, onoterade = =
Summa 25854 25572

Per den 31 december 2021 véarderades 75,0 (73,9) procent av
totalt nominellt varde till upplupet anskaffningsvarde och 25,0
(26,1) procent till verkligt varde via dvrigt totalresultat.

Per den 31 december 2021 var obligationer om 1 820 MSEK
(2 510) MSEK stéllda som sékerhet. Samtliga obligationer ar
pantsattningsbara hos Riksbanken och handlas OTC darindika-
tiva priser publiceras pa Bloomberg. Samtliga innehav av saker-

Not 21 Aktier och andelar

stallda obligationer emitterade av banker har hogsta obliga-
tionsrating hos Standard & Poor (AAA) eller hos Moody's (Aaa).
Avanza satter inte av nagon reserv for befarade kreditforluster
daportféljenbedomsenligtundantaget forinnehav medlagkre-
ditrisk i enlighet med IFRS 9. Se aven not 2 Redovisningsprinci-
per avsnitt (i) Finansiella instrument och stycket Nedskrivning
likviditetsportfalj.

MSEK - Koncernen

2021-12-31 2020-12-31
Aktier och andelar, noterade 0 7
Aktier och andelar, onoterade 237 237
Summa 237 244

Onoterade innehav per den 31 december 2021 avser Stabelo Group AB.
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Not 22 Tillgangar och skulder i forsdkringsrorelsen

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Finansiella tillgangar i férsékringsrérelsen

Aktier och andelar 201 410 141 270
Réntebarande vardepapper 4715 3415
Likvida medel 12865 11246
Summa 218990 155931
Finansiella skulder i férsékringsrérelsen

Livférsakringsavsattning 7 5
Oreglerade skador 2 1
Fondférsakringsataganden 3805 3271
Villkorad &terbaring 215179 152 656
Summa 218992 155933

Samtliga tillgangar i forsakringsrorelsen avser tillgéngar for
vilka forsakringstagarna bar direkt placeringsrisk. Motsvarande
skulder i forsakringsrorelsen avser villkorad aterbéaring for vilka
forsakringstagarnabardirektrisk. Dettainnebarattforsakrings-
tagarna erhaller avkastning men star aven for den risk som till-
gangarna och skulderna i forsakringsrorelsen medfor.

Not 23Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen haringen ratt till kassaflodet hanforligt till placerade
medel. Bade tillgangar och skulder (villkorad aterbaring) varde-
ras enligt kategorin verkligt varde via resultatrakningen. Resul-
tateffekten avseende orealiserade vardeforandringar, realise-
rade vardeforandringar, erhéllna réntor och utdelningar samt
inbetalda premier och vardeforandring pa skulden ar netto noll.

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Goodwill

Anskaffningsvérden

Vid arets ingang 26 26
Vid arets utgang 26 26
Nedskrivningar

Vid arets ingang -3 -3
Vid arets utgang -3 =3
Redovisat varde vid arets utgang 23 23
Ovriga immateriella tillgangar

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 114 100
Arets investeringar 77 14
Arets utrangeringar -43 -
Vid arets utgang 148 114
Avskrivningar

Vid arets ingang -55 -47
Arets avskrivningar -8 -8
Arets utrangeringar - -
Vid arets utgang -63 =55
Redovisat virde vid arets utgang 85 59
Summa immateriella anldggningstillgangar 107 82

Goodwill i koncernen om 23 MSEK hérror fran forvarv under
2001 avdelaravverksamheten somnubedrivsinomkoncernen.
N&got nedskrivningsbehov har inte identifierats vid de arliga
nedskrivningsprévningarna. Resultatet for bankverksamheten
overstiger goodwillvardet pad arsbasis.

Ovriga immateriella tillgédngar bestar av programvarulicenser
och kundrelationer fran forvarvet av Placera Media Stockholm
AB, vilka ar fullt avskrivna, samt balanserade utgifter for utveck-
ling av ett nytt handelssystem om 72 MSEK vilka upparbetats
under 2014-2018. Avskrivningen av handelssystemet pabdrja-
desislutet av 2017 och avskrivningstiden uppgar till 10 ar.
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Under 2020 pabdrjades arbete med implementering av ett nytt
backofficesystem dar utgifter relaterat till detta aktiverades
inom ovriga immateriella tillgdngar. Avanza har under fjarde
kvartalet 2021 beaktat IFRS IC:s nya uttalande vad galler hante-
ring av utgifter kopplade till konfiguration och anpassning till sa
kallade SaaS-tjanster. Detta innebar att vissa utgifter relaterade
till projektet att byta ut backofficesystemet inte langre uppfyl-
ler kriterierna for aktivering varfor dessa kostnadsfors I6pande
i takt med att de uppstar alternativt periodiseras under syste-
mets avtalstid. Detta forklarar arets utrangeringar om 43 MSEK
varav 32 MSEK periodiseras under systemets avtalstid och 11
MSEK har kostnadsforts under 2021. Redovisat varde per 31
december 2021 avseende de utgifter som uppfyller kriterierna

for aktivering uppgar till 48 MSEK.
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Not 24 Materiella anldggningstillgdngar

Noter

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Anskaffningsvéarde

Vid arets ingang 164 115
Arets investeringar 22 49
Arets utrangeringar 0 0
Vid arets utgang 186 164
Avskrivningar

Vid arets ingang -100 -80
Arets avskrivningar -25 -20
Arets utrangeringar 0 0
Vid arets utgang -125 -100
Redovisat varde vid arets utgang 61 64
Not 25 Ovriga tillgangar

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Fondlikvidfordringar 314 288
Aktuell skattefordran 4355 1623
Uppskjuten skattefordran 1 0
Ovrigt 282 241
Summa 4952 2153

Fondlikvidfordringar och fondlikvidskulder presenteras netto i
balansrékningen under Ovriga tillgdngar respektive Ovriga skul-
der. For fondlikvidfordringar och fondlikvidskulder finns det en
legal ratt att kvitta de redovisade beloppen mot samma mot-

part. Ovriga finansiella tillgéngar och skulder redovisas brutto i
balansrakningen. Nedanstaende tabell beskriver de balanspos-
ter som ar underlag for nettoredovisning.

2021-12-31
MSEK - Koncernen Bruttobelopp Belopp som nettas Nettobelopp
Fondlikvidfordringar 1671 -1357 314
Fondlikvidskulder 1853 -1357 496
2020-12-31
MSEK - Koncernen Bruttobelopp Belopp som nettas Nettobelopp
Fondlikvidfordringar 1852 -1564 288
Fondlikvidskulder 2475 -1564 911
Not 26 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda kostnader 38 37
Upplupna intakter 453 308
Summa 491 344
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Not 27 Ovriga skulder

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31

Momsavrakning 6 4
Fondlikvidskulder 496 911

Leverantorsskulder 32 29

Aktuell skatteskuld 640 169

Uppskjuten skatteskuld 3 4
Ovrigt 264 262
Summa 1442 1380
Fondlikvidskulder uppgar brutto till 1 853 (2 475) MSEK, se not 25 Ovriga tillgdngar.

Not 28 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31
Personalrelaterade skulder 82 61
Ovrigt 85 71
Summa 167 133
Not 29 Eget kapital

Perden 31 december 2021 omfattade det registrerade aktieka-
pitalet 155571 758 (154 954 010) stamaktier med ett kvotvarde
pa 0,50 (0,50) SEK per aktie. Under 2021 har Avanza inte forvar-
vat nagra egna aktier och inga egna aktierinnehades per den 31
december 2021. Ovrigt tillskjutet kapital bestar av medel dver-
skjutande kvotvarde som uppstarisamband med nyemissioner
till foljd av nyttjande av teckningsoptioner och erhallen likvid i
samband med emission av teckningsoptioner. Reserv for verk-
ligt varde omfattar orealiserad vardeforandring for den del av
obligationsportfoljen som varderas till verkligt varde via ovrigt
totalresultat samt moderbolagets omvéardering av aktieinneha-
vet i Stabelo Group AB. Balanserade vinstmedel inklusive &rets
resultatomfattarintjanade vinstmedelimoderbolaget och dess
dotterbolag. Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
och fond for verkligt varde utgor fritt eget kapital, det vill séga
det belopp som finns tillgangligt for utdelning till aktiedgarna.

Incitamentsprogram

Avanzas utestdende optionsprogram for samtliga koncer-
nens anstallda omfattar teckningsoptioner med ratt att teckna
5700 000 aktier, vilket motsvarar en utspadning om maximalt
3,7 procent vid fullt utnyttjande. Av dessa teckningsoptioner
ar dock 2 262 450 vidaredverlatna till personalen vilket skulle
motsvara en utspadningseffekt pa 1,5 procent. Optionspro-
grammet ar uppdelatitre delprogram och l6per under perioden
augusti 2019 till november 2024.

e Utestdende teckningsoptioner 2019-2022 berattigar till
nyteckning av totalt 2 250 000 aktier till en teckningskurs om
94,80 SEK per aktie. Teckning av aktier med stod av teck-
ningsoptionerna kan ske fran och med den 26 augusti 2022
tilloch med den 1 september 2022.

Moderbolaget

e Utestdende teckningsoptioner 2020-2023 berattigar till
nyteckning av totalt 2 250 000 aktier till en teckningskurs om
194,09 SEK per aktie. Teckning av aktier med stod av teck-
ningsoptionerna kan ske den 31 augusti2023, den 26 oktober
2023 eller den 23 november 2023.

e Utestdende teckningsoptioner 2021-2024 berattigar il
nyteckning av totalt 1 200 000 aktier till en teckningskurs om
380,47 SEK per aktie. Teckning av aktier med stod av teck-
ningsoptionerna kan ske den 29 augusti 2024, den 31 oktober
2024 eller den 28 november 2024.

Vid drsstdmman 20271 beslutades dven om incitamentspro-
gram for perioderna 2022-2025 och 2023-2026. Incitaments-
programmen loper pé tre &r och omfattar hogst 1200 000 teck-
ningsoptioner vardera som ger rétt till teckning av lika ménga
aktier. Om samtliga teckningsoptioner utnyttjas resulterar res-
pektive incitamentsprogram i en utspadning om maximalt 0,77
procent.

Teckning av aktier for det tidigare optionsprogrammet 2018—
2021 skedde den 27 augusti 2021 till den 2 september 2021.
Efter omrékning av optionsprogrammet enligt villkoren (med
hansyn till faktiska utdelningar samt aktiesplit 5:1 som beslu-
tades av arsstémman den 19 mars 2019) var teckningskursen
101,40 SEK per aktie och totalt 617 821 aktier var mojliga att
teckna. 617 748 aktier tecknades och har emitterats.

Teckningsoptionerna ges ut pa marknadsmassiga villkor och
utvéarderingen utfors av oberoende varderingsinstitut. Black &
Scholes modell anvands for bestammande av vardet. For full-
standiga optionsvillkor se avanza.se/ir.

Antal utestaende aktier

2020-12-31
Nyemission till foljd av 16sen av teckningsoptioner
2021-12-31
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154 954 010
617 748
155571758
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Not 30 Aktier och andelar i koncernforetag

MSEK - Moderbolaget 2021-12-31 2020-12-31
Anskaffningsvarde

Vid arets ingang 426 423
Aktiedgartillskott (Avanza Fonder AB) 6 3
Vid arets utgang 432 426

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets ingang -7 -7
Vid arets utgang -7 -7
Redovisat vérde vid arets utgang 426 420
2021-12-31 Organisations- Bokfort varde,
Dotterbolag nummer Sate Antal aktier Andel av aktier, % MSEK
Avanza Bank AB (publ)2 556573-5668 Stockholm 550000 100 366
Avanza Fonder AB 556664-3531 Stockholm 31000 100 21
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775 Stockholm 350000 100 39
Placera Media Stockholm AB 556642-9592 Stockholm 1000 100 0
Avanza Forvaltning AB 556840-0286 Stockholm 50000 100 0
Summa 426
) Onoterade vardepapper.

2) Innehav i kreditinstitut.
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Not 31 Loptider for tillgangar och skulder

Aterstaende loptider (odiskonterade kassafléden)

2021-12-31 Pa

MSEK - Koncernen anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan loptid Totalt
Tillgdngar

Tillgodohavanden hos centralbanker 2939 = = = = = 2939
Belaningsbara statsskuldférbindelser - 2523 - - - - 2523
Utlaning till kreditinstitut 2508 = = = = = 2508
Utlaning till allm&nheten - 10081 - - 10229 - 20310
Obligationer = 1200 3502 20648 = = 25350
Aktier och andelar - - - - - 237 237
Tillgangar i forsékringsrorelsen? - 96 086 736 13449 108 719 - 218990
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 107 107
Nyttjanderattstillgangar = = = = = 120 120
Materiella anldggningstillgangar - - - - - 61 61
Ovriga tillgdngar - 4952 - - - - 4952
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter - 491 - - - - 491
Summa tillgangar 5447 115333 4238 34097 118 948 525 278 587
Skulder

Inlaning fran allmanheten 53 659 - - - - - 53 659
Skulder i forsékringsrorelsen’2 = 96 086 736 13 449 108 719 2 218992
Leasingskulder - 0 - 122 - - 122
Ovriga skulder - 1442 - - - - 1442
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter - 167 - - - - 167
Summa skulder 53 659 97 695 736 13571 108 719 2 274 382

) Kapitalforsakring fordelas med 100 procent inom < 3 man. Kapitalpension 0,8 procent < 3 manader, 2,5 procent 3-12 manader, 76,4 procent 1 — 5ar och
20,3 procent > 5 &r. Privat pensionsforsakring 0,5 procent < 3 manader, 1,4 procent 3-12 manader, 15,8 procent 1 — 5 aroch 82,4 procent > 5 ar. Tjanste-

pension 0,2 procent < 3 manader, 0,5 procent 3-12 manader, 8,5 procent 1 — 5 aroch 90,8 procent > 5 ar.

2) Sedven avsnittet om Likviditetsrisker i not 35 Finansiella risker.

2020-12-31 Pa

MSEK - Koncernen anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan loptid Totalt
Tillgdngar

Tillgodohavanden hos centralbanker 1428 - - - - - 1428
Beléningsbara statsskuldférbindelser - 245 - - - - 245
Utlaning till kreditinstitut 2272 = = = = = 2272
Utlaning till allm&nheten - 6977 - - 9324 - 16 301
Obligationer = 1100 5322 18714 = = 25136
Aktier och andelar - - - - - 244 244
Tillgangar i forsékringsrorelsen? - 73272 479 9381 72800 - 155931
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 82 82
Nyttjanderattstillgangar = = = = = 153 153
Materiella anldggningstillgangar - - - - - 64 64
Ovriga tillgdngar - 2153 - - - - 2153
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter - 344 - - - - 344
Summa tillgangar 3700 84091 5801 28095 82124 543 204 354
Skulder

Inléning fran allmanheten 43987 - - - - - 43987
Skulder i forsékringsrorelsen’2 = 73272 479 9381 72800 1 155933
Leasingskulder - 11 35 125 - - 171
Ovriga skulder - 1380 - - - - 1380
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 133 - - - - 133
Summa skulder 43987 74796 514 9506 72800 1 201 604

) Kapitalforsakring fordelas med 100 procent inom < 3 méan. Kapitalpension 1,8 procent < 3 manader, 5,3 procent 3-12 manader, 73,7 procent 1 = 5 aroch
19,2 procent > 5 ar. Privat pensionsforsakring 0,4 procent < 3 manader, 1,2 procent 3-12 manader, 15,8 procent 1 — 5 aroch 82,6 procent > 5 ar. Tjanste-

pension 0,1 procent < 3 manader, 0,4 procent 3-12 manader, 8,6 procent 1 — 5aroch 90,9 procent > 5 ar.

2) Seaven avsnittet om Likviditetsrisker i not 35 Finansiella risker.
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Not 32 Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

Verkligt varde Upplupet Verkligt virde Ej
2021-12-31 viaresultat- anskaffnings- via ovrigt finansiella
MSEK - Koncernen rakningen virde totalresultat instrument Totalt
Tillgdngar
Tillgodohavanden hos centralbanker - 2939 - - 2939
Beléningsbara statsskuldsférbindelser - 2523 - - 2523
Utlaning till kreditinstitut = 2508 = = 2508
Utlaning till allmé&nheten - 20300 - - 20300
Obligationer = 19 320 6534 = 25854
Aktier och andelar 0 - 237 - 237
Tillgangar i forsékringsrorelsen 206 125 12865 - - 218990
Immateriella anldaggningstillgdngar - - - 107 107
Nyttjanderéttstillgangar = = = 120 120
Materiella anlaggningstillgangar - - - 61 61
Ovriga tillgangar - 4952 - - 4952
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 453 - 38 491
Summa tillgangar 206 125 65 861 6771 326 279 082
Skulder
Inléning fran allmanheten - 53 659 - - 53659
Skulder i forsakringsrorelsen 218990 = = 2 218 992
Leasingskulder - - - 122 122
Ovriga skulder - 792 - 650 1442
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 91 - 76 167
Efterstéllda skulder = 0 = = 0
Summa skulder 218990 54543 - 850 274 382
Finansiella instrument varderade till verkligt vdrde i balansrakningen
2021-12-31
MSEK - Koncernen Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar
Aktier 123 463 0 237 123700
Fondandelar 77 946 0 - 77 946
Obligationer och andra réntebédrande vardepapper 7812 550 - 8362
Ovriga véardepapper 2225 663 - 2887
Summa tillgdngar 211 446 1213 237 212 896
Skulder
Skulder i forsakringsrorelsen (investeringsavtal) - 218990 - 218990
Summa skulder = 218990 = 218990
MSEK - Koncernen Niva 3
2020-12-31 237
Vardeforandring =
Omklassificering -
Forséljning -
2021-12-31 237
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Finansiella instrument varderade till upplupet anskaffningsvarde i balansrakningen dar verkligt varde lamnas i upplysningssyfte

2021-12-31 Redovisat
MSEK - Koncernen varde Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar
Tillgodohavanden hos centralbanker 2939 2939 - - 2939
Belaningsbara statsskuldforbindelser 2523 2523 - - 2523
Utlaning till kreditinstitut 2508 = 2508 = 2508
Utlaning till allm&nheten 20300 - 20300 - 20300
Obligationer 19 320 19374 = = 19374
Tillgangar i forsékringsrorelsen 12 865 - 12 865 - 12865
Ovriga tillgangar 4952 4952 - - 4952
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 453 453 - - 453
Summa tillgangar 65 861 30242 35673 = 65916
Skulder
Inlaning fran allmanheten 53659 - 53 659 - 53 659
Ovriga skulder 792 792 = = 792
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 91 91 - - 91
Summa skulder 54 543 883 53659 = 54 543
Klassificering av finansiella instrument

Verkligt varde Upplupet Verkligt virde Ej
2020-12-31 viaresultat- anskaffnings- via ovrigt finansiella
MSEK - Koncernen rakningen virde totalresultat instrument Totalt
Tillgdngar
Tillgodohavanden hos centralbanker = 1428 = = 1428
Belaningsbara statsskuldsforbindelser - 245 - - 245
Utlaning till kreditinstitut - 2272 - - 2272
Utlaning till allmé&nheten - 16 287 - - 16 287
Obligationer - 18 828 6744 - 25572
Aktier och andelar 7 - 237 - 244
Tillgangar i forsékringsrorelsen 144 685 11 247 = = 155931
Immateriella anldggningstillgangar - - - 82 82
Nyttjanderéttstillgangar = = = 153 153
Materiella anlaggningstillgangar - - - 64 64
Ovriga tillgangar = 2153 = 0 2153
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 308 - 37 344
Summa tillgangar 144 692 52768 6981 335 204775
Skulder
Inlaning fran allménheten - 43987 - - 43987
Skulder i forsékringsrorelsen 155931 = = 1 155933
Leasingskulder - - - 171 171
Ovriga skulder - 1202 - 178 1380
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 78 - 54 133
Efterstéllda skulder = 0 = = 0
Summa skulder 155931 45 267 - 404 201603
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Finansiella instrument varderade till verkligt varde i balansrakningen

Noter

2020-12-31

MSEK - Koncernen Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar

Aktier 86 181 0 237 86418
Fondandelar 55096 0 - 55096
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 8444 466 - 8910
Ovriga vdrdepapper 1078 170 - 1248
Summa tillgangar 150 799 637 237 151 673
Skulder

Skulder i forsakringsrorelsen (investeringsavtal) - 155931 - 155931
Summa skulder - 155931 = 155 931
MSEK - Koncernen Niva 3
2019-12-31 0
Véardeforandring -
Omklassificering 237
Forsaljning =
2020-12-31 237
Finansiella instrument varderade till upplupet anskaffningsvarde i balansrakningen dar verkligt varde lamnas i upplysningssyfte

2020-12-31 Redovisat

MSEK - Koncernen varde Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgdngar

Tillgodohavanden hos centralbanker 1428 1428 = = 1428
Belaningsbara statsskuldférbindelser 245 245 - - 245
Utlaning till kreditinstitut 2272 = 2272 = 2272
Utlaning till allmé&nheten 16 287 - 16 287 - 16 287
Obligationer 18 828 18 884 = = 18 884
Tillgangar i forsakringsrorelsen 11247 - 11247 - 11 247
Ovriga tillgéngar 2153 2153 - - 2153
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 308 308 - - 308
Summa tillgangar 52768 23018 29 805 = 52 824
Skulder

Inléning fran allmanheten 43987 - 43987 - 43987
Ovriga skulder 1380 1380 = = 1380
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 133 133 - - 133
Summa skulder 45 499 1512 43987 = 45 499
Verkligt varde
For finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaff- aterfinns inom denna kategori. Pensions- och forsék-

ningsvarde och som Ioper med rorlig ranta eller dar Ioptiden
ar kort dverensstammer bokfort varde och verkligt varde. For
utlaning till allménheten med finansiella instrument eller bosta-
der som sakerhet bedéms verkligt varde vara lika som bokfort
varde.

Hierarki for verkligt vérde via resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde via resultatrak-
ningen klassificeras genom anvandning av en hierarki for verk-
ligt vérde som aterspeglar betydelsen av deindata som anvants
i varderingarna. Hierarkin innehaller foljande tre nivaer:

e Nivd 1 — Noterade priser (ojusterade) pa aktiva markna-
der for identiska tillgdngar eller skulder. Det verkliga vardet
faststalls genom den officiella kdpkursen vid stéangning pa
balansdagen. Merparten av aktier och fonder tillhérande
tillgdngarna i forsakringsrorelsen samt obligationer och
andra rantebarande vardepapper i Avanzas likviditetsportfolj
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ringskunder (tillgangar i forsakringsrorelsen) &r i huvud-
sak endast tilldtna att inneha véardepapper som hand-
las pa en reglerad marknad eller multilateral trading
facility (MTF), investeringsfonder och vardepapper pa
OTC-marknader som handlas elektroniskt via Avanza.

e Niva 2 — For de vardepapper som saknar en aktiv marknad
faststalls verkligt varde genom att i forsta hand erhalla pris-
uppgifter fran aktorer som staller dagliga priser dar emit-
tenten varderar varje enskilt vardepapper och i andra hand
enligt senast kdnda transaktion mellan tva oberoende parter.
Obligationer som ar mindre likvida finns inom denna niva och
varderas pa avkastningskurvan for rantor. Skulder i forsak-
ringsrorelsen aterfinnsidennakategorieftersom hela balans-
postenindirektvarderasfrantillgdngarnaiférsékringsrorelsen.
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e Niva 3 - Indata avseende tillgangen eller skulden i fraga som
inte bygger pa observerbar marknadsdata (icke observer-
baraindata).

Not 33 Stdllda sikerheter och eventualforpliktelser

Nivan i hierarkin for verkligt varde till vilken ett finansiellt instru-
ment klassificeras bestdms baserat pa den l&gsta nivan av
indata som ar vasentligt for det verkliga vardet i sin helhet. Det
har inte varit nagra forflyttningar mellan nivaerna under aret.

MSEK - Koncernen 2021-12-31 2020-12-31

Panter och ddrmed jamférliga sékerheter stéllda for egna skulder

och fér sdsom avséattningar redovisade forpliktelser - -

Ovriga stéllda panter och jamférliga sékerheter

Likvida medel och réntebérande vardepapper 2238 2536
varav hos kreditinstitut 1349 1358
varav hos Riksbanken 503 557
varav hos clearinginstitut 386 621

Summa stéllda sakerheter 2238 2536

Eventualforpliktelser

Ansvarsférbindelser Inga Inga

Ataganden

Beviljade men ej utbetalda bolan 1247 804

Stallda sdkerheter

Stallda sékerheter uppgar till 2 238 (2 536) MSEK och avser
panter hos svenska kreditinstitut, marknadsplatser och Riks-
banken. De stéllda sdkerheterna ar uppdelade pa likvida medel
417 (25) MSEK och obligationer 1 820 (2 510) MSEK.

Avanza har per den 2021-12-31 inga stallda sakerheter for egna
skulder.

Sakerheter stallda for dvriga skulder avser i huvudsak likvida
medel och obligationer stéllda som sakerhet for vardepappers-
avveckling hos aktdrer pd olika marknader. Dessa medel hélls
pa konto i svenska banker och uppkommer till foljd av de saker-
hetskrav som beraknas for deltagarnaiavveckling av affarer via
en central clearingmotpart. Avanza staller dven sakerheter hos
svensk bank for att técka sakerhetskravet for CCP avvecklade
transaktioner (EMCF). Stallda sékerheter hos Riksbanken avser
clearing for avveckling av Avanzas insattningar och uttag via
dataclearingen. Om Avanza inte uppfyller sina forpliktelser eller
skdoter sina dtaganden i egenskap av kredittagare har motpar-
terna ratt att gora ansprak panten enligt pantavtal.

For kunders aktielan stéller Avanza sékerhet hos svensk bank
som erbjuder Avanzas kunder aktieldn (GMSLA-avtal). Pan-
terna ar dganderattsoverforda och kan realiseras om Avanza
inte stéaller tillrackligt med sakerheter. For att tacka upp borsens
sakerhetskrav for kundernas derivatpositioner stéller Avanza
sdkerheter hos Nasdagq Stockholm. For bada dessa tar Avanzai
sin tur ut sakerhetskravet mot tredje part.

| forsakringsrorelsen uppgick registerforda tillgangar, stéllda
som sakerhet for att tacka de forsakringstekniska skulderna,
till 218 990 (155 931) MSEK per 31 december 2021. Tillgéng-
arna &r stéllda till férman for forsakringstagarna i handelse av
likvidation.

Eventualforpliktelser
Eventualforpliktelser uppgar till 1 247 (804) MSEK per den 31
december 2021 och avser beviljade men ej utbetalda bolan.

MSEK - Moderbolaget 2021-12-31 2020-12-31

Stéllda sékerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga
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Not 34 Kapitalbas och kapitalkrav

Information om kapitaltackning for konglomerat,
konsoliderad situation samt Avanza Bank AB (publ)
Upplysningar i denna not Iamnas i enlighet med Europaparla-
mentetsochradetsférordning (EU) 575/2013 omtillsynskrav fér
kreditinstitut och vardepappersforetag (Tillsynsforordningen)
samt kompletterande forordningar till Tillsynsforordningen,
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS
2008:25) om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappers-
bolagrespektive foreskrifter (FFFS2014:12) om tillsynskrav och
kapitalbuffertar. Informationen avser bade det riskbaserade
kapitalbaskravet och bruttosoliditetskravet. Ovriga erforderliga
upplysningar lamnas i Avanzas "Pelare 3-rapport om kapital-
téckning och riskhantering 2021” som aterfinns pa Avanzas
webbsida https://investors.avanza.se/ir/rapporter/kapitaltack-
ningsrapportery/.

Konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav
Det finansiella konglomeratet utgdrs av Avanza Bank Holding
AB (publ) och samtliga av dess dotterbolag.

Konglomeratets kapitalbas ska tacka de foreskrivna kapitalkra-
ven enligt Tillsynsférordningen samt solvenskraven enligt for-
sakringsrorelselagen (2010:2043). Reglerna bidrar till att stérka
koncernens motstandskraft mot finansiella forluster och dari-
genom skydda kunderna. For faststéllande av det finansiella
konglomeratets lagstadgade kapitalkrav géller lag (2006:531)

Finansiella konglomeratet

Noter

om sarskild tillsyn 6ver finansiella konglomerat och Finansin-
spektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2011:26) om
sarskild tillsyn over finansiella konglomerat. Kapitalbasen och
kapitalkravet for det finansiella konglomeratet har beraknats i
enlighet med konsolideringsmetoden (fullsténdigt konsolide-
rade). Kapitalbasen i konglomeratet uppfyller det finansiella
konglomeratets kapitalkrav. Det foreliggerinteidagslédgetnagra
vasentliga hinder for snabb 6verféring av medel ur kapitalbasen
eller &terbetalning av skulder mellan moderforetag och dotter-
foretag.

Konglomeratets storsta sektor utgors av forsakringssektorn.
Avanza Pensions solvenskapitalkrav och kapitalbas beraknas
enligt standardformeln i Solvens 2. Berdkningen kraver anta-
ganden som bestams dels av myndigheter, dels av styrelsen
i Avanza Pension. | kapitalbasen inkluderas en post avseende
solvenskapital som i huvudsak bestéar av aktiekapital, balanse-
rad vinst och omvardering av forsakringstekniska avsattningar.
Kapitalkravet for enheter inom forsakringssektorn avser det
berdknade kapitalkravet framst harrérande fran forsakrings-
tagarnas tillgdngar. For berdkningen av bankens kapitalkrav
anvands schablonmetoder enligt Tillsynsforordningen och for
fondbolaget anvands Lag (2004:46) om vardepappersfonder
och Lag (2013:561) om forvaltare av alternativa investerings-
fonder som grund for berakningen.

MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Kapitalbas per sektor

Kapitalbas for reglerade enheter inom forsakringssektorn® 3055 2598
Kapitalbas for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 2712 2147
Total kapitalbas 5767 4745
Kapitalkrav per sektor

Kapitalkrav for reglerade enheter inom férsakringssektorn? 2229 1500
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 1435 1209
Totalt Kapitalkrav 3664 2709
Overskott av kapital 2103 2036
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,57 1,75

1 Avanza Pensions solvenskapitalkrav och kapitalbas berdknas med Solvens 2-direktivets standardmodell. Standardmodellen kraver antaganden som

bestams dels av myndigheter, dels av Avanza Pensions styrelse.

Kapitalbas och kapitalkrav for den konsoliderade
situationen och Avanza Bank AB (publ)

Den konsoliderade situationen utgors av Avanza Bank Holding
AB (publ) och dotterbolagen Avanza Bank AB (publ) och Avanza
Fonder AB. Skillnaden mellan det finansiella konglomeratet och
den konsoliderade situationen ar séledes att i det finansiella
konglomeratet konsolideras aven forsakringsrorelsen.

For faststallande av lagstadgade kapitalkrav for den konsolide-
rade situationen och institutet Avanza Bank galler Tillsynsfor-
ordningen, lagen (2014:968) om sarskild tillsyn dver kreditinsti-
tut och véardepappersbolag, lagen om kapitalbuffertar
(2014:966) samt FFFS 2014:12.

Syftet med reglerna ar att sakerstélla att féretag hanterar sina
risker och skyddar kundernas inldning. Kapitalbasen ska técka
minimikapitalkrav (kapitalkrav for kreditrisk, marknadsrisk,
avvecklingsrisk, kreditvardighetsjusteringsrisk och operativ

Avanza 2021

risk), buffertkrav (kapitalkonserveringsbuffert och kontracy-
klisk kapitalbuffert), ett sarskilt kapitalbaskravipelare 2 samten
pelare 2-vagledning. Fran och med 28juni 2021 behdver Avanza
forhalla sig till ett bruttosoliditetskapitalkrav om 3 procent.
Finansinspektionen kommer i samband med ndastkommande
dversyn och utvardering (OUP) av Avanza att géra en bedém-
ning och besluta om ett sarskilt kapitalbaskrav i pelare 2 och
meddela en pelare 2-vagledning for bade det riskbaserade kapi-
talbaskravet och bruttosoliditeten.

Karnprimarkapitalet bestar av eget kapital med avdrag for pos-
ter som inte f&r medraknas i kapitalbasen sdsom ej verifierat
resultat, forutsebara kostnader och utdelningar, ytterligare var-
dejusteringar, immateriella tillgangar och vasentliga innehav i
den finansiella sektorn. Resultatet medrdknas i det fall externa
revisorer har reviderat resultatet och tillstand har erhallits frén
Finansinspektionen. Avdrag for forutsebara kostnader och
eventuella utdelningar gors enligt Kommissionens delegerade
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forordning (EU) 241/2014. Ytterligare vardejusteringar berak-
nasenligtkommissionensdelegeradeférordning (EU)2016/101
och ror forsiktig vardering av finansiella instrument varderade
till verkligt varde. Immateriella tillgéngar bestar till stor del av
goodwill och IT-utveckling. Avdrag for vasentliga innehav i den
finansiella sektorn ror dotterbolaget Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension och innehav i Stabelo Group AB.

Avanzas kapitalkrav berdknas enligt Tillsynsforordningens
schablonmetoder. Avanzas kapitalkrav harror i all vasentlighet
frén kreditrisk och operativ risk. Inom kategorin kreditrisk &r det
frdmst Avanzas bolan och portfdlj av sédkerstallda obligationer
som kraver kapital.

Kapitaltackningsanalyseravseende denkonsoliderade situatio-
nen och Avanza Bank AB (publ) dterfinns pa efterfoljande sidor.
Total kapitalrelation for konsoliderad situation var 24,0 procent
per 31 december 2021 respektive 24,9 procent for Avanza Bank
vilket ska jamforas med det totala riskbaserade kapitalkravet
om 12,6 procent for konsoliderad situation respektive 12,9 pro-
cent for Avanza Bank. Bruttosoliditetsgraden var 4,8 procent for
konsoliderad situation och 4,4 procent for Avanza Bank per 31
december 20217 vilket ska jamforas bruttosoliditetskravet om 3
procent. Kapitalrelationerna har historiskt sett alltid legat over
de regulatoriska kraven.

Det foreligger inte i dagsldget ndgra vasentliga hinder for snabb
Overforing av medel ur kapitalbasen eller &terbetalning av skul-
der mellan moderforetag och dotterforetag.

Kommande forandringar i kapitaltackningsreglerna

| oktober 2021 publicerade EU-kommissionen ett forslag pa hur
delar av Basel 3 ska genomforas i EU-ratten med forandringar i
Tillsynsforordningen och direktiv 2013/36/EU. Delar som kan
komma att paverka kapitalkraven for Avanza ror framst revide-
ring av schablonmetoden for kreditrisk relaterat till bolén och
schablonmetoden for operativrisk. Andra forandringar anses fa
enmindre paverkan. Avanza &r vl kapitaliserat att hantera kom-
mande krav.

Paverkan fran Covid-19 pa kapitaltackningen

Paverkan fran Covid-19 under 2021 har haften begréansad nega-
tiv effekt pa Avanzas kapitalkrav, ddremot har kapitalbasen dkat
efter ett hogre resultat under 2021.
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Den interna kapitalutvarderingen (IKU)

Enligtartikel 73idirektiv2013/36/EU och 10 kap. iFFFS2014:12
10 kap. ska foretag i ett sarskilt dokument beskriva sin bedom-
ningav dettotalabehovetavkapital. Dettadokumentkallas fore-
tagets interna kapitalutvardering (IKU). IKU:n ska genomforas
arligen och i dokumentet ska foretaget gora en intern bedom-
ning av kapitalbehovet for varje riskslag. Det interna kapitalbe-
hovet ska jamféras med foretagets regulatoriska kapitalkrav.
Syftet med IKU:n ar att foretag ska gora en sjélvstandig ana-
lys av kapitalbehovet och inte bara mekaniskt folja foreskrivna
metoder.

Vid den arliga IKU:n gors en genomgripande stresstestning av
Avanzas exponeringar for att vardera samtliga risker och séker-
stalla att Avanzas affarsmodell ar barkraftig och uthéllig. Ett
kapitalbehov beraknas for varje risk vilket sedan jamfors med
foreskrivna minimikrav och buffertkrav. | den framatblickande
analysen ingar flera mycket stressade scenarion, samt deras
konsekvenser pékapitalbasen, for att sékerstallaatt Avanzainte
utsatter inlanares medel for risk.

Resultatet av IKU:n godkanns av styrelsen i Avanza och delges
Finansinspektionen pa anmodan. IKU:n anvands som underlag
vid beslut betraffande kapitalstrukturen vid exempelvis beslut
om utnyttjande av bolagsstdmmans bemyndigande betraf-
fande aterkop av egna aktier och vid beslut om utdelning.

For narvarande pagar arbete med att uppratta en IKU per
2021-12-31. Den beraknas fardigstallas i slutet av forsta kvar-
talet 2022. Avanzas senaste fardigstéllda IKU uppréattades per
2020-12-31. D& gjordes bedomningen att totala kapitalbehov
for att tacka ovantade forluster inklusive en intern kapitalpla-
neringsbuffert uppgick till 169 MSEK for konsoliderad situation
och till 127 MSEK for Avanza Bank. Samtidigt var det samlade
kapitalkravet for konsoliderad situation 1 305 MSEK och for
Avanza Bank 1 196 MSEK, medan Avanzas faktiska kapitalbas
uppgicktill 2 427 MSEK respektive 2 132 MSEK. IKU:n konstate-
rade att Avanza var vél kapitaliserad och inte utsatte inlanares
medel for risk.
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Konsoliderad situation

Noter

Kapitalbas, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Karnprimarkapital: Instrument och reserver
Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 685 642
varav: instrumenttyp 1 78 77
varav: instrumenttyp 2 607 564
Ej utdelade vinstmedel 1465 961
Ackumulerat annat totalresultat =g 149
Delérsresultat netto eftgr avdrag for forutsebara kostnader och o 935 795
utdelningar som har verifierats av personer som har oberoende stallning
Kérnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 3083 2546
Ytterligare vardejusteringar -9 -7
Immateriella tillgdngar (netto efter minskning for tillhérande skatteskulder) =107 -82
Institutets direkta, indirekta och syntetiska innehav av karnprimarkapitalinstrument
i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering = =30
(belopp 6ver troskelvardet pa 10% netto, eller godtagbara korta positioner)
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av kdrnprimarkapital -117 -119
Karnprimérkapital 2966 2427
Primarkapitaltillskott - -
Primarkapital (priméarkapital = karnprimarkapital + priméarkapitaltillskott) 2966 2427
Supplementarkapital: instrument och avsattningar
Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder - -
Supplementarkapital = =
Totalt kapital (totalt kapital = primarkapital + supplementérkapital) 2966 2427
Totala riskvagda tillgangar 12 336 9957
Kapitalrelationer och buffertar
Kéarnprimérkapital (som procentandel av det riskvdgda exponeringsbeloppet), % 24,0% 24,4%
Primarkapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet), % 24,0% 24,4%
Totalt kapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet), % 24,0% 24,4%
Kombinerat buffertkrav, % 2,5% 2,5%
varav: krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5% 2,5%
varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert, % 0,0% 0,0%
varav: krav pa systemriskbuffert, % 0,0% 0,0%
varav: buffert for globalt systemviktigt institut eller for annat systemviktigt institut, % 0,0% 0,0%
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Konsoliderad situation

Riskvagt exponeringsbelopp och kapitalkrav, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 9492 7970
varav exponeringar mot institut 493 450
varav exponeringar mot féretag 123 94
varav exponeringar mot hushall 623 306
varav exponeringar sdkrade genom pantrétt i fastigheter 3606 3272
varav fallerande exponeringar 5 6
varav exponeringar i form av sékerstéllda obligationer 2480 2475
varav aktieexponeringar 689 614
varav ovriga poster 1474 754
Marknadsrisk (positionsrisk) 0 14
Avvecklingsrisk 0 0
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden - 0
Operativ risk enligt schablonmetoden 2844 1973
Totala riskvagda exponeringsbelopp 12336 9 957
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden 759 6,2% 638 6,4%
varav exponeringar mot institut 39 0,3% 36 0,4%
varav exponeringar mot foretag 10 0,1% 8 0,1%
varav exponeringar mot hushall 50 0,4% 24 0,2%
varav exponeringar sakrade genom pantratt i fastigheter 288 2,3% 262 2,6%
varav fallerande exponeringar 0 0,0% 0 0,0%
varav exponeringar i form av sékerstéllda obligationer 198 1,6% 198 2,0%
varav aktieexponeringar 53 0,4% 49 0,5%
varav ovriga poster 118 1,0% 60 0,6%
Marknadsrisk (positionsrisk) 0 0,0% 1 0,0%
Avvecklingsrisk 0 0,0% 0 0,0%
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden - 0,0% 0 0,0%
Operativ risk enligt schablonmetoden 227 1,8% 158 1,6%
Totalt kapitalkrav Pelare 1 987 8,0% 797 8,0%
Total kapitalbas 2966 24,0% 2427 24,4%
Minimikapitalkrav (Pelare 1) -987 -8,0% =797 -8,0%
Kombinerade buffertkravet -308 -2,5% -249 -2,5%
Det sérskilda kapitalbaskravet (Pelare 2)12) -260 -2,1% -260 -2,6%
Pelare 2-vdgledning? - - - -
Summa riskbaserat kapitalkrav (total lamplig kapitalbasniva) -1555 -12,6% -1305 -13,1%
Kapitaloverskott efter riskbaserat kapitalkrav 1411 11,4% 1122 11,3%
Bruttosoliditet
Totalt exponeringsmatt fér bruttosoliditetsgrad 62317 50032
Bruttosoliditetsgrad, % 4,8% 49%
Primarkapital 2966 4,8% 2427 4,9%
Minimikrav (Pelare 1) 1870 3,0% = =
Det sérskilda kapitalbaskravet (Pelare 2)2 - - - -
Bruttosoliditetsvagledning 2 - - - -
Summa bruttosoliditetskrav (total Iamplig kapitalbasniva) 1870 3,0%
Kapitaloverskott efter bruttosoliditetskrav 1096 1,8% 2427 49%
) Det sérskilda kapitalbaskravet ar likstallt med Finansinspektionens bedomda kapitalbehov inom ramen for Pelare 2. Det internt bedomda
kapitalbehovetiPelare 2 visas i separat tabell. )
2 For bade det riskbaserade kapitalkravet och bruttosoliditetskravet kommer Fli samband med ndstkommande OUP att gora en institutsspecifik
bedomning och besluta om ett sarskilt kapitalbaskrav i Pelare 2 och meddela en Pelare 2-vagledning. OUP kommer att genomféras under 2022.
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Konsoliderad situation
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Nyckeltal, MSEK 2021-12-31 2021-09-30 2021-06-30 2021-03-31 2020-12-31
Tillganglig kapitalbas (belopp)
1 Karnprimarkapital 2966 2799 2 647 2410 2427
2 Primaérkapital 2966 2799 2647 2410 2427
3 Totalt kapital 2966 2799 2647 2410 2427
Riskvagda exponeringsbelopp
4 Totalt riskvagt exponeringsbelopp 12336 10703 10598 10096 9957
Kapitalrelationer (som en procentandel av det riskvagda
exponeringsbeloppet
5 Kéarnprimarkapitalrelation(i %) 24,0% 26,2% 25,0% 23,9% 24,4%
6 Primérkapitalrelation (i %) 24,0% 26,2% 25,0% 23,9% 24,4%
Total kapitalrelation (i %) 24,0% 26,2% 25,0% 23,9% 24,4%
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker an risken
for allfor lag bruttosoliditet (som en procentandel av det riskvagda
exponeringsbeloppet)
EU 7a ;/Itltf%rrlIlgézrgrﬁ?c;tsaolﬁgﬁga(\i/‘g;r att hantera andra risker &n risken for 21% 2.4% 2.5% 2.6% 2.6%
EU 7b varav: ska utgoras av karnprimarkapital (i procentenheter) 1,2% 1,4% 1,4% 1,4% 1,5%
EU 7c varav: ska utgoras av primarkapital (i procentenheter) 1,6% 1,8% 1,8% 1,9% 2,0%
EU7d Totala kapitalbaskrav for 6versyns- och utvarderingsprocessen (i %) 10,1% 10,4% 10,5% 10,6% 10,6%
Kombinerat buffertkrav och samlat kapitalkrav (som en procentandel
av det riskvdagda exponeringsbeloppet)
8 Kapitalkonserveringsbuffert (i %) 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
cusa Keptalkonserverngsbulfrtpd gund o makaotlrisker e
9 Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert (i %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU9a Systemriskbuffert (i %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
10 Buffert for globalt systemviktigt institut (i %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU10a Buffert for andra systemviktiga institut (i %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
11 kombinerat buffertkrav (i %) 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
EU11a Samlade kapitalkrav (i %) 12,6% 12,9% 13,0% 13,1% 13,1%
o [lgEnolgGnoinaiepl sterupplende delolalantel g tsyx e Taw Tas
Bruttosoliditetsgrad
13 Totalt exponeringsmatt 62317 62364 56 075 55740 50032
14 Bruttosoliditetsgrad (i %) 4,8% 4,5% 4,7% 4,3% 4,9%
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera risken for alltfor 1ag brutto-
soliditet (som en procentandel av det totala exponeringsmattet)
EU 14a \g:t?;ggzlrsjﬁz;t)i(tﬂi’l;askrav for att hantera risken for alltfor lag 0,0% 0,0% 0,0%
EU14b  varav: ska utgoras av karnprimarkapital (i procentenheter) 0,0% 0,0% 0,0%
EU 14 I?\}gIrz:rri?]\/gz\ﬁ(e)(e:gg:et;]rtat;ssoliditetsgrad for éversyns- och 3,0% 3,0% 3,0%
Bruttosoliditetsbuffert och samlat bruttosoliditetskrav (som en
procentandel av det totala exponeringsmattet)
EU14d Krav pé bruttosoliditetsbuffert (i %) 0,0% 0,0% 0,0%
EU 14e Samlat bruttosoliditetskrav (i %) 3,0% 3,0% 3,0%
Likviditetstackningskvot
15 Totala hogkvalitativa likvida tillgangar (viktat varde — genomsnitt) 16 236 15133 1451 14 606 14344
EU16a Likviditetsutfloden - totalt viktat varde 5665 5442 5251 5171 5096
EU 16b Likviditetsinfloden - totalt viktat varde 6030 5213 4515 4129 3956
16 Totala nettolikviditetsutfloden (justerat varde) 1436 1406 1366 1346 1412
17 Likviditetstackningskvot (i %) 1 035% 921% 844% 838% 780%
Stabil nettofinansieringskvot
18 Total tillganglig stabil finansiering 50814 49930 44829
19 Totalt behov av stabil finansiering 27 590 28 546 27314
20  Stabil nettofinansieringskvot (i %) 184% 175% 164%
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Avanza Bank AB

Kapitalbas, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Karnprimarkapital: Instrument och reserver
Kapitalinstrument och tillhérande dverkursfonder 146 79
varav: instrumenttyp 1 55 55
varav: instrumenttyp 2 91 24
Ej utdelade vinstmedel 2052 1251
Ackumulerat annat totalresultat =g 14
Delérsresultat netto eftgr avdrag for forutsebara kostnader och o 589 853
utdelningar som har verifierats av personer som har oberoende stallning
Kérnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 2785 2198
Ytterligare vardejusteringar -9 -7
Immateriella tillgdngar (netto efter minskning for tillhérande skatteskulder) -85 -59
Institutets direkta, indirekta och syntetiska innehav av karnprimarkapitalinstrument
i enheter i den finansiella sektorn i vilka institutet har en vasentlig investering = =
(belopp 6ver troskelvardet pa 10% netto, eller godtagbara korta positioner)
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av kdrnprimarkapital -94 -66
Karnprimérkapital 2691 2132
Primarkapitaltillskott - -
Primarkapital (priméarkapital = karnprimarkapital + priméarkapitaltillskott) 2691 2132
Supplementarkapital: instrument och avsattningar
Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder - -
Supplementarkapital = =
Totalt kapital (totalt kapital = primarkapital + supplementérkapital) 2691 2132
Totala riskvéagda tillgangar 10 830 8915
Kapitalrelationer och buffertar
Karnprimarkapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet), % 24,9% 23,9%
Primarkapital (som procentandel av det riskvdagda exponeringsbeloppet), % 24,9% 23,9%
Totalt kapital (som procentandel av det riskvagda exponeringsbeloppet), % 24,9% 239%
Kombinerat buffertkrav, % 2,5% 2,5%
varav: krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5% 2,5%
varav: krav pa kontracyklisk kapitalbuffert, % 0,0% 0,0%
varav: krav pa systemriskbuffert, % 0,0% 0,0%
varav: buffert for globalt systemviktigt institut eller for annat systemviktigt institut, % 0,0% 0,0%
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Avanza Bank AB

Riskvagt exponeringsbelopp och kapitalkrav, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 8155 7182
varav exponeringar mot institut 491 437
varav exponeringar mot féretag 123 94
varav exponeringar mot hushall 623 306
varav exponeringar sdkrade genom pantrétt i fastigheter 3606 3272
varav fallerande exponeringar 5 6
varav exponeringar i form av sékerstéllda obligationer 2480 2475
varav aktieexponeringar = 0
varav ovriga poster 827 592
Marknadsrisk (positionsrisk) 0 14
Avvecklingsrisk 0 0
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden - 0
Operativ risk enligt schablonmetoden 2675 1719
Totala riskvagda exponeringsbelopp 10 830 8915

Kapitalkrav

Kreditrisk enligt schablonmetoden 652 6,0% 575 6,4%
varav exponeringar mot institut 39 0,4% 35 0,4%
varav exponeringar mot foretag 10 0,1% 8 0,1%
varav exponeringar mot hushall 50 0,5% 24 0,3%
varav exponeringar sakrade genom pantratt i fastigheter 288 2,7% 262 2,9%
varav fallerande exponeringar 0 0,0% 0 0,0%
varav exponeringar i form av sékerstéllda obligationer 198 1,8% 198 2,2%
varav aktieexponeringar = 0,0% 0 0,0%
varav ovriga poster 66 0,6% 47 0,5%

Marknadsrisk (positionsrisk) 0 0,0% 1 0,0%

Avvecklingsrisk 0 0,0% 0 0,0%

Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden - 0,0% 0 0,0%

Operativ risk enligt schablonmetoden 214 2,0% 137 1,5%

Totalt kapitalkrav Pelare 1 866 8,0% 713 8,0%

Total kapitalbas 2691 24,9% 2132 23,9%

Minimikapitalkrav (Pelare 1) -866 -8,0% -713 -8,0%

Kombinerade buffertkravet =271 -2,5% -223 -2,5%

Det sérskilda kapitalbaskravet (Pelare 2)12) -260 -2,4% -260 -2,9%

Pelare 2-vagledning? - - - -

Summa riskbaserat kapitalkrav (total lamplig kapitalbasniva) -1397 -12,9% -1196 -13,4%

Kapitaloverskott efter riskbaserat kapitalkrav 1294 11,9% 936 10,5%

Bruttosoliditet

Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad 61383 49 558
Bruttosoliditetsgrad, % 4,4% 4,3%
Primarkapital 2691 4,4% 2132 4,3%
Minimikrav (Pelare 1) 1841 3,0% = =

Det sarskilda kapitalbaskravet (Pelare 2)2 - - - -
Bruttosoliditetsvagledning? - = = -
Summa bruttosoliditetskrav (total Iamplig kapitalbasniva) 1841 3,0%

Kapitaloverskott efter bruttosoliditetskrav 849 1,4% 2132 4,3%

) Det sérskilda kapitalbaskravet ar likstéllt med Finansinspektionens bedomda kapitalbehov inom ramen for Pelare 2. Det internt bedémda kapitalbehovet i
Pelare 2 visasi separat tabell.

2 For bade det riskbaserade kapitalkravet och bruttosoliditetskravet kommer Fl i samband med nastkommande OUP att géra en institutsspecifik bedém-
ning och besluta om ett sérskilt kapitalbaskrav i Pelare 2 och meddela en Pelare 2-véagledning. OUP kommer att genomforas under 2022.
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Avanza Bank AB

Nyckeltal, MSEK 2021-12-31 2021-09-30 2021-06-30 2021-03-31 2020-12-31
Tillganglig kapitalbas (belopp)
1 Kéarnprimarkapital 2691 2585 2333 2116 2132
2 Primarkapital 2691 2585 2333 2116 2132
3 Totalt kapital 2691 2585 2333 2116 2132
Riskvagda exponeringsbelopp
4 Totalt riskvagt exponeringsbelopp 10830 9621 9532 9050 8915
Kapitalrelationer (som en procentandel av det riskvagda
exponeringsbeloppet
5 Kérnprimérkapitalrelation(i %) 24,9% 26,9% 24,5% 23,4% 23,9%
6 Primarkapitalrelation (i %) 24,9% 26,9% 24,5% 23,4% 23,9%
Total kapitalrelation (i %) 24,9% 26,9% 24,5% 23,4% 23,9%
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera andra risker an risken
for allfor lag bruttosoliditet (som en procentandel av det riskvagda
exponeringsbeloppet)
EU7a ;(Itltf%rrlilgégrgrﬁfci;a;ﬁgﬁga(\{;gr att hantera andra risker &@n risken for 2.4% 27% 27% 2.9% 2.9%
EU 7b varav: ska utgoras av karnprimarkapital (i procentenheter) 1,4% 1,5% 1,5% 1,6% 1,6%
EU 7c varav: ska utgoéras av primarkapital (i procentenheter) 1,8% 2,0% 2,0% 2,2% 2,2%
EU7d Totala kapitalbaskrav for 6versyns- och utvarderingsprocessen (i %) 10,4% 10,7% 10,7% 10,9% 10,9%
Kombinerat buffertkrav och samlat kapitalkrav (som en procentandel
av det riskvdgda exponeringsbeloppet)
8 Kapitalkonserveringsbuffert (i %) 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
eUs e Sy ko prsker el
9 Institutspecifik kontracyklisk kapitalbuffert (i %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU9a Systemriskbuffert (i %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
10 Buffert for globalt systemviktigt institut (i %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
EU 10a Buffert for andra systemviktiga institut (i %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1 kombinerat buffertkrav (i %) 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
EU11a Samlade kapitalkrav (i %) 12,9% 13,2% 13,2% 13,4% 13,4%%
o [lgEnlmGneinaiepl e pplande s deloakapEl  qeg deox  mee  nsw 1%
Bruttosoliditetsgrad
13 Totalt exponeringsmatt 61383 61940 55647 55197 49 558
14 Bruttosoliditetsgrad (i %) 4,4% 4,2% 4,2% 3,8% 4,3%
Ytterligare kapitalbaskrav for att hantera risken for alltfor 1ag brutto-
soliditet (som en procentandel av det totala exponeringsmattet)
EU 14a g:ﬁet;ggilrﬁjﬁzgl(tie&l;askrav for att hantera risken for alltfor lag 0,0% 0,0% 0,0%
EU14b  varav: ska utgoras av kdrnprimérkapital (i procentenheter) 0,0% 0,0% 0,0%
EU 14c Ito;(gII%:rrii\é:;\;gggg:e%rzt%soliditetsgrad for dversyns- och 3,0% 3,0% 3,0%
Bruttosoliditetsbuffert och samlat bruttosoliditetskrav (som en
procentandel av det totala exponeringsmattet)
EU 14d Krav pa bruttosoliditetsbuffert (i %) 0,0% 0,0% 0,0%
EU 14e Samlat bruttosoliditetskrav (i %) 3,0% 3,0% 3,0%
Likviditetstackningskvot
15  Totala hogkvalitativa likvida tillgangar (viktat vdarde — genomsnitt) 16 236 15133 14 511 14 606 14344
EU 16a Likviditetsutfloden - totalt viktat vérde 5616 5431 5240 5160 5067
EU 16b Likviditetsinfloden - totalt viktat varde 6027 5210 4512 4127 3954
16 Totala nettolikviditetsutfloden (justerat vérde) 1416 1396 1356 1336 1383
17 Likviditetstackningskvot (i %) 1050% 929% 852% 846% 800%
Stabil nettofinansieringskvot
18 Total tillganglig stabil finansiering 50539 49716 44515
19  Totalt behov av stabil finansiering 26 639 28106 26 862
20  Stabil nettofinansieringskvot (i %) 190% 177% 166%
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Konsoliderad situation

Noter

Internt bedomt kapital i Pelare 2, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Kreditrelaterad koncentrationsrisk

Branschkoncentration 49 42
Geografisk koncentration 61 51
Namnkoncentration 7 8
Summa kreditrelaterad koncentrationsrisk 118 102
Rénterisk och andra marknadsrisker i 6vrig verksamhet - kreditspreadrisk 77 85
Rénterisk och andra marknadsrisker i 6vrig verksamhet — réanterisk i bankboken (IRRBB) 140 108
Pensionsrisk - -
Summa internt bedomt kapital i Pelare 2 335 295
Avanza Bank AB

Internt bedomt kapital i Pelare 2, MSEK 2021-12-31 2020-12-31
Kreditrelaterad koncentrationsrisk

Branschkoncentration 43 39
Geografisk koncentration 52 46
Namnkoncentration 6 8
Summa kreditrelaterad koncentrationsrisk 102 93
Ranterisk och andra marknadsrisker i 6vrig verksamhet — kreditspreadrisk 77 85
Ranterisk och andra marknadsrisker i 6vrig verksamhet - ranterisk i bankboken (IRRBB) 140 108
Pensionsrisk - -
Summa internt bedomt kapital i Pelare 2 319 286
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Not 35Finansiella risker

Koncernens exponering mot finansiella risker

Genom att bedriva verksamhet uppstéar olika typer av risker.
Avanza exponeras framst mot kreditrisker och operativa risker,
men har aven viss exponering mot marknadsrisker, likviditets-
risker och teckningsrisker.

Under 2021 har Avanzas kundbas 6kat vilket medfort en dkad
inlaning och en storre likviditetsportfolj. Aven utléningen har
fortsatt att vaxa. Inga storre verksamhetsforandringar har
paverkat Avanzas exponering eller riskprofil under 2021. Ris-
ker och riskhantering i verksamheten beskrivs dven pé sidorna
40-43 ochibolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52—53.

Kreditrisker

Avanzas utlaning och hantering av overskottslikviditet expone-
rar verksamheten for kreditrisk, det vill saga risken att en kredit-
tagare inte fullgor sina finansiella dtaganden mot Avanza och
att stéllda sakerheter inte tacker fordran. Vidare I16per Avanza
en viss motpartsrisk, som uppstar som ett resultat av kunder-
nas vardepappershandel och dess avvecklingsforfarande i
samband med den. Motpartsrisken bedéms vara lag dé& mot-
parterna har hog kreditrating. Det finns ingen betydande risk-
koncentration mot enskild finansiell sakerhet, motpart, sektor
eller region. Den begransade koncentrationsrisk som finns ar
mot kreditinstitut, rantebarande placeringar samt Riksbanken
till foljd av hanteringen av 6verskottslikviditeten. Se vidare under
avsnittet Likviditetsforvaltning.

Avanzas utlaning skeriformavvardepapperskrediter och bolan.
Huvuddelen av alla exponeringar &r mot kunder bosatta i Sve-
rige. Krediter lamnas endast undantagsvis till svenskar bosatta
utanfor Norden. Utlaning uppgick pa balansdagen till 20 300
(16 287) MSEK. Genomsnittlig utldning under 2021 uppgick till
18294 (14 696) MSEK. Utlaning till allmanheten redovisas efter
avdrag for forvantade kreditforluster i enlighet med IFRS 9.

IFRS 9 och férvantade kreditférluster

Avanzaharenlagriskaptitisinkreditgivning. Enbankmed storre
riskaptit tillater exempelvis vardepapperskredit med alla finan-
siella vardepapper som sékerhet, medan Avanza begréansar de
vardepapper som gar att beldna pé olika satt. Majoriteten av
sakerheterna ar noterade aktier med god likviditet och négon
storkoncentration av stalld sékerhet finns inte. Pa motsvarande
satt har Avanza begransat utlaningen av bolan till kunder inom
Private Banking och medarbetare. Detta tillsammans med krav
pa att Avanza ar enda panthavare till bostaden ger en I&g risk-

Forvantade kreditforluster, TSEK

profil. Den restriktiva kreditgivningen och proaktiva kreditrisk-
hanteringen har bidragit till att Avanza historiskt haft mycket
begransade kreditforluster.

Den laga kreditrisken aterspeglas i de laga reserveringarna for
forvantade kreditforluster (ECL) som per 31 december 2021
uppgick till 9 (14) MSEK. For att berdkna forvantade kreditfor-
luster har Avanza utvecklat en framatblickande modell som &r
anpassadtilldelaneprodukter somerbjuds; vardepapperskredi-
teroch bolan. Tillgdngarna delas in i tre kategorier beroende pa
graden av kreditférsamring enligt IFRS 9. En betydande okning
av kreditrisken sker nar en kund har haft en utebliven rantebe-
talning for bolénet eller villkorsovertradelser for vardepappers-
krediten som har pagatt langre an 10 kalenderdagar. | tabellen
nedan framgar hur de férvantade kreditforlusterna har forand-
rats under dret.

Makroscenarioarbetet utgar frantre scenarion (ett basscenario,
ett positivt och ett negativt) for att bedoma eventuell paverkan
pa probability of default (PD),loss given default (LGD) samtexpo-
sureatdefault (EAD). Vikterna fér dessa scenarion fordelas med
70procentvikt forbasscenariot, 15 procents vikt for det positiva
scenariot samt 15 procents vikt for det negativa scenariot.

IIFRS 9-modellen anvands dven framétblickande makroekono-
miska faktorer som revideras I6pande och en rimlighets- och
kénslighetsbedomning av deras paverkan pa ECL genomfors.
Makrovariablerna som paverkar ECL-berdkningen for véarde-
papperskrediten ar sannolikhet for ett kraftigt prisfall p& bor-
sen, sannolikhet for kraftiga prisfall i enskilda vardepapper och
arbetsloshet. Makrovariablerna som paverkar ECL-berakningen
for bolanet &r reporantan, arbetsloshet och bostadsprisindex.
Se mer om variablerna nedan.

Sannolikhet fér ett kraftigt prisfall pa bérsen

Imodellentestas hurvardepapperskrediten paverkas avenbred
nedgang pa borsen. Risken i produkten bestar i stor utstrack-
ning av kraftiga prisfall, dér en valdiversifierad portfolj med lag
koncentrationsrisk inte hjalper om marknaderna i stort tappar i
varde, varfor kundernas exponeringar och beldningsgrader blir
avgorande for hur vél de klarar stresstestet.

Sannolikhet for kraftiga prisfall i enskilda vardepapper
Denandradimensionen som kan paverkariskenivardepappers-
krediten ar kundernas diversifiering av sékerheter i portféljerna.

Bolan 2021-12-31 2020-12-31 forandr %
Kategori 1 -1810 -2226 -19
Kategori 2 -2877 -4615 -38
Kategori 3 -25 =1 3969
Summa -4711 -6 841 =31
Viardepapperskrediter
Kategori 1 -2371 -267 789
Kategori 2 =1l -8 -93
Kategori 3 -2361 -6949 -66
Summa -4732 -7 223 -34
Total ECL -9443 -14 065 =6k
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Om en kunds hela sakerhet for krediten bestar av ett enskilt
vardepapper Okar risken i jamforelse med om kunden hade
haft diversifierade exponeringar. Portfoljerna stresstestas dér-
for aven utifran dessa koncentrationsrisker, dar nedgdngar om
100 procent i enskilda sakerheter simuleras.

Arbetsloshet

Aven arbetsldsheten i Sverige paverkar risken bland vardepap-
perskrediterna, dé Avanzas formaga att driva in skulder ar bero-
ende av kundernas betalningsformagor bestdende antingen
av externa tillgdngar eller inkomster, vilka antas paverkas av
arbetslosheten. Arbetslésheten stressas med olika utfall i ett
framatblickande perspektiv.

Arbetsldsheten i Sverige antas &ven paverka boldnekunderna
i viss utstrackning. Boldnekunderna har i regel en mycket god
ekonomi da Avanza bara tillater boldan med belaningsgrader
pa 50 procent eller lagre vid beviljningstillfallet till externa kun-
der. Utover detta har Avanza ett krav pa dessa att de vid bevilj-
ningstillfallet maste ha minst 3 MSEK i sparkapital hos Avanza.
Boldnekunderna hos Avanza kan antas i stor utstrackning ha
mycket goda inkomster jamfort med genomsnittet i Sverige,
givet kundgruppen produkten véander sig till. Bolaneportféljens
motstandskraft mot arbetsloshet bedoms darfor som mycket
godochenmindre 6kning av arbetslosheten behdver darforinte
direkt medfora en hdgre riskinom bolanestocken. Avanza antar
dock att det finns en teoretisk smartgrans for nar problem med
rantebetalningarna skulle kunna uppsta pa grund av andrade
ekonomiska forhallanden, varfor framatblickande arbetsloshet
anvands som ett stresstest dven inom bolanet.

Reporantan

Modellen utgar aven fran att risken inom bolédnestocken okar
med en hogre reporénta, da denna direkt paverkar rantan for
de boldn Avanza formedlar. Boldnetagarnas ekonomier har
stresstestats med en ranta motsvarande minst 5 procenten-
heter Gver den faktiska rantan de erbjudits i kreditprévningen.
| teorin ska en klar majoritet av bolanetagarna darmed klara en
sadan rénta, om boldnetagarens ekonomi inte har férsémrats
patagligt sedan lanet beviljades, men vid hogre rantor utgar
Avanza likval fran att problem med réntebetalningarna skulle
kunna uppsta som foljd av de hogre kostnaderna.

Bostadsprisindex
Bostadsprisernas utveckling har en direkt paverkan pa riskerna
inom Avanzas bolan som féljd av deras paverkan pa sédkerheter-

Stallda finansiella sakerheter for virdepapperskrediter

Noter

nas varde inom bolanestocken. Avanza anvander ddarmed fram-
atblickande forvantade bostadspriser som grund i stresstester
av sdkerheterna inom boldnestocken. For att f& ett framatblick-
ande perspektiv p& bostadspriserna anvander Avanza sig av
andrainstitutsbostadsprisprognoser samtNasdag OMX Value-
guard KTH Housing Index (HOX).

Se dven not 2 Redovisningsprinciper (i) Finansiella instrument
avsnhitt Nedskrivningar enligt IFRS 9 samt not 19 Utlaning till
allmanheten for mer information om IFRS 9.

Utover IFRS 9-kategoriseringen av kreditkunderna omprovar
Avanza regelbundet kreditkunder med forhojd risk samt arbe-
tar I6pande med nodlidande kreditkunder och fallissemangs-
krediter.

Vérdepapperskrediter

Alla vardepapperskrediter ar sakerstallda med pant i mark-
nadsnoterade vardepapper. Vid arsskiftet uppgick vardepap-
perskrediterna efter avdrag for forvantade kreditforluster till
10 076 (6 970) MSEK. Marknadsvérdet av stallda sékerheter
uppgick till 82 476 (57 613) MSEK. De finansiella effekterna av
erhéllna sakerheter berdknas kund for kund. Det innebér att ett
overvarde i en sakerhet for en kund inte kan avraknas mot en
annan kund. Majoriteten av sakerheterna ar svenska noterade
aktier med god likviditet som varderas enligt det verkliga vardet
pa aktuell marknadsplats. En beddmning av Iamplig beldnings-
grad gors bland annat utifran vardepapprets likviditet, volatili-
tet och bolagsspecifika aspekter. Harutover satts en tilltagen
sdkerhetsmarginal for att skydda séaval Avanza som kunder
mot kreditforluster. Alla vardepapperskrediter till kunder I6per
medenmanads uppsagningstid ochkan saledes sdgasuppom
exponeringen snabbt skulle behdva dras ned.

Samtliga kredittagares aterbetalningsforméga provas och
kredittagarna tilldelas en kreditlimit. Vid kreditgivningen
samlimiteras alla kredittagare som tillhor samma sfar. Sprid-
ningen i kreditgivningen ar god. Nagon stor koncentration av
stalld sékerhet inom vardepapperskrediter finns inte. Per den
31 december 2021 fanns det 83 (57) vardepapperskrediter
overstigande 10 MSEK. Det sammanlagda beloppet for dessa
krediter var 1996 (1 281) MSEK och den hogsta enskilda expo-
neringen uppgick till 126 (111) MSEK.

Utlaningen foljs upp dagligen. Vid 6verbelaning, det vill sdga nar
skulden tacks av kundens stallda sakerheter men dverstiger

Marknadsvarde, Kreditexponering, Andel av
2021-12-31 MSEK MSEK exponering, %
Aktier 70 541 8399 83
Fonder 9784 1539 15
Ovrigt 2151 138 1
Summa 82476 10 076 100
Valuta for stallda finansiella sakerheter for vardepapperskrediter
Marknadsvarde, Kreditexponering, Andel av
2021-12-31 MSEK MSEK exponering, %
SEK 70790 8660 86
usD 7533 944 9
EUR 1909 195 2
DKK 792 90 1
NOK 808 73 1
Ovrigt 644 114 1
Summa 82476 10076 100
Avanza 2021 109



Noter

belaningsvardet pa sakerheterna och sakerhetsmarginaler inte
uppfylls, kontaktas kunden direkt. Kunden kan antingen satta in
likvidamedeleller vardepapper pé kontot elleravyttravardepap-
per. Vidtas inga atgarder har Avanza ratt att sélja de vardepap-
per som star stallda som sékerhet i den utstrackning som krévs
for att atgarda overbeldningen.

Vid oroliga marknader eller andra extrema handelser regleras
overbeldningen av Avanza genom forséljning av vardepapper
mer skyndsamt for att motverka kreditforluster. Overbeld-
ningen uppgick per den 31 december 2021 till 2,7 (1,3) MSEK
motsvarande 0,03 (0,02) procent av utléningen av vardepap-
perskrediter. Genomsnittlig dverbelaning under aret uppgick till
3,8 (3,9) MSEK motsvarande 0,04 (0,07) procent av vardepap-
persutlaningen.

Véardepapperskrediter nedskrivningsprovas genom att klassifi-
cera lanen till kategorierna 1-3 enligt not 2 Redovisningsprin-
ciper avsnitt (i) Finansiella instrument, stycke Nedskrivningar
enligt IFRS 9. Reserv for forvantade kreditforluster for vardepap-
perskrediterienlighet med IFRS 9 uppgick per balansdagen till 5
(7) MSEK. Avanza har under aret haft konstaterade kreditforlus-
ter inom vardepapperskrediter pa 5 (0) MSEK, dar néstan hela
beloppet utgors av en bortskrivning av en skuld som uppstod
ar 2011 och som hittills reserverats som en forvantad kreditfor-
lust. Per den 31 december 2021 fanns det inte nagra forfallna,
ej nedskrivna fordringar dar sékerhet dnnu ej nyttjats och heller
inga ianspraktagna sakerheter som @nnu ej salts. Vardeforand-
ringar till foljd av vaxelkursskillnader eller andra omvarderingar
forekommer inte. Se daven not 13 Kreditforluster, netto och not
19 Utlaning till allmanheten.

Véardepapperskreditportfoljerna stresstestas I6pande i flera
dimensioner, bland annat for marginalforluster och for forluster
som kan uppstd pa grund av bristande diversifiering (koncen-
trationsrisk).

Har en kund signerat ett standardiserat options- och derivat-
avtal samt har en godkand vardepapperskredit hos Avanza har
denne mojlighet att handla med standardiserade aktie-/index-
derivat. Derivatpositioner innebar inte automatiskt att kunden
nyttjar nagon kredit men beroende pa dennes exponering kan
ett kreditutnyttjande bli aktuellt vid |6senforfarandet. For att

Stillda sdkerheter for bolan

ta hansyn till kundens exponering beraknas ett sakerhetskrav
som begrénsar derivatkundens tillgdngliga medel. Vid arsskif-
tet uppgick antalet konton med derivatpositioner till 702 (704)
stycken och sékerhetskravet bland dessa uppgick till 605 (564)
MSEK.

Bolan

Avanzas bol&nerbjudande riktas till Avanzas mer kapitalstarka
kunder inom Private Banking, med minst tre miljoner kronor i
samlat sparande hos Avanza och med en Iag beléningsgrad
om maximalt 50 procent vid beviljandetillfallet. Aven medarbe-
tare kan ta del av erbjudandet dar beldningsgraden maximalt
far uppga till 85 procent vid beviljandetillfallet. Avanza har inga
ataganden for laneloften. Per 31 december 2021 uppgick utla-
ningen efter avdrag for forvantade kreditforluster till 10 224
(9317) MSEK.

Avanza har under éret haft konstaterade kreditforluster inom
boldnet pa - (=) MSEK. Reserv for forvantade kreditforluster for
bol&net uppgick till 5 (7) MSEK, en minskning framst till foljd
av uppdaterade makrovariabler. Alla bolan &r sékerstéllda med
pantivillorochbostadsréatteriSverige. Per arsskiftetvargenom-
snittlig belaningsgrad 41 (37) procent, en 6kning mot forega-
ende ar som foljd av att beldningsgraden nu presenteras som
volymviktad bel&ningsgrad. Bostaderna for lanen omvarderas
minst arligen genom statistisk vardering, vilken képs in fran
extern part. Den senaste omvarderingen skedde i november
2021.

Avanza kraver att vara enda panthavare till saékerheten. Sed-
vanlig kreditprévning gors dar bland annat en kvar-att-leva-pa-
kalkyl (KALP) upprattas for att se om kredittagaren klarar av
ett scenario med nuvarande ranta plus minst 5 procent, givet
det sokta beloppet. Amortering kravs i regel om kredittagarens
beldningsgrad Overstiger 75 procent. Om beldningsgraden
overstiger 50 procent pafors rdantepaslag enligt fastslagen ran-
tetrappa. Utover detta tillkommer myndighetskrav avseende
amortering.

Utdver ovan boldn distribuerar Avanza tva externa bolan, vilka
inte belastar Avanzas balansrakning ochinteinnebarnagonkre-
ditrisk for Avanza.

Kreditlimit, Utlaning, Belaningsgrad Belaningsgrad

2021-12-31 MSEK MSEK (kreditlimit), % (utlaning), %
Villor 7 393 6944 42 41
Bostadsrétter 3530 3280 44 43
Summa 10923 10 224 43 41
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Likviditetsforvaltning

Treasury ansvarar for Avanzas likviditetsforvaltning. Utover
arbetet med placeringar omfattar arbetet att forhalla sig till till-
lampbartregelverk samtatt mata och rapporterarelevantarisk-
och avkastningsmatt samt portféljsammansattning.

Avanza har ett dverskott av likviditet, till foljd av betydligt storre
inlaning fran an utlaning till allménheten. Overskottslikviditeten
placeras i allt vasentligt i sékerstallda obligationer, riksbanks-
certifikat samt likvida medel hos Riksbanken, systemviktiga
nordiska banker samttillmindre delirantebarande vardepapper
utgivna av svenska staten, kommun och landsting.

Innehavirantebarandevardepapperinklusive stallda sakerheter
uppgick vid balansdagen till 28 377 (25 817) MSEK varav varde-
papper utgivna av svenska kommuner och landsting uppgick il
1167 (857) MSEK och utgivna av Riksbanken uppgick till 2 523
(245) MSEK. Ovrig likviditet hos systemviktiga nordiska kredit-
institut och Riksbanken uppgick vid arsskiftet ssmmantaget till
5447 (3700) MSEK.

Avanza har en diversifierad portfolj av rantebarande vardepap-
permed begransad koncentrationsrisk mot enskilda emittenter.
Likviditeten placeras i enlighet med Avanzas interna regelverk,
vilka reglerar tilldtna emittenter av rantebarande vardepapper,
maximal genomsnittlig réntebindningstid pa tre manader och
att innehaven som grundregel ska vara pantséattningsbara hos
Sveriges Riksbank. Det finns ocksé ett regelverk som sékerstal-

Likviditetsforvaltning

Noter

ler kvaliteten hos motparter och stéllda sékerheter. Samtliga
innehav av sakerstallda obligationer ar noterade och har hog-
sta obligationsrating hos Standard & Poor (AAA) eller Moody's
(Aaa). Avanza satter for narvarande inte av nagot till reserven for
forvantade kreditforluster avseende obligationer da portfolien
till sin helhet har hog rating och bedoms enligt undantaget for
innehavmed |&g kreditriskienlighetmed IFRS 9. Beddmningom
behovet att redovisa en forlustreserv genomférs regelbundet
och kan komma att férandras om portfoljens struktur forand-
ras.

Motpartsrisk inom vardepappershandel for kunders rdkning
Avanza haren begransad motpartsriskinom vardepappershan-
del. Avanza dr medlem péa borserna i Stockholm, Képenhamn
och Helsingfors. Motpartsriskerna uppkommer framst till foljd
av affarsflodet p& dessa marknadsplatser. Avanza handlar
enbart forkundersrakningistandardiserade derivat avvecklade
over Nasdag. Nagra OTC-mellanhavanden av betydelse fore-
kommer inte. Riskerna begransas av att Avanza anvander sig av
erkanda clearinghus, som till exempel Euroclear och Nasdaq i
Sverige, for avveckling av utforda affarer.

Denmotpartsrisk som uppstarisamband med produkten aktie-
l&n, som Avanza Pension tillhandahaller, hanteras genom att
motparten staller sékerhet. Avanza Pension accepterar endast
sakerhet i statsobligationer utgivna av vissa faststallda lander.
Stélld sdkerhet skall uppga till 105 procent av marknadsvardet
av utldnade aktier.

2021-12-31 Bokfort virde, MSEK Andel, %
Tillgodohavanden hos centralbanker 2939 9
Utlaning till kreditinstitut inklusive stéllda sékerheter 2508 7
Réntebarande vardepapper inklusive stéllda sékerheter” 28377 84
varav stat, kommun och landsting (inklusive Riksbanken) 3690 13
varav sakerstéllda obligationer 24 687 87

) Genomsnittlig duration for obligationsinnehavanden ar 0,20.

Operativa risker

Operativ risk definieras som risken for forlust till foljd av icke
andamalsenliga eller otillrackliga interna processer eller ruti-
ner, manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser.
Definitionen av operativ risk inkluderar informations-, kommu-
nikations- och sakerhetsrisker (IKT-risk), legal risk och compli-
ancerisk, och kan fa paverkan pa bolagets tillgangar (finansiell
paverkan),anseende, tillganglighet, och/eller resulterai sanktio-
ner (regulatorisk paverkan).

Operativa risker forekommer i all verksamhet. Det &r varken
mojligt eller kostnadseffektivt att forsoka eliminera samtliga
operativa risker. Avanza stravar efter att minimera de operativa
riskerna genom att skapa sa effektiva och automatiserade pro-
cesser som majligt, vilket ocksa ger god kostnadseffektivitet.
Avanza har inte nagra elektroniska betaltjanster, blancokrediter
eller betalkort, vilket minskar bade hotbild och bedrégeririsk.
Arbetet med operativ riskhantering ar strukturerat och foljer
metoder och riktlinjer for att identifiera och hantera risker. Det
yttersta ansvaret for Avanzas operativa risker aligger styrelsen
medan VD haransvaret fordenlopande forvaltningen. Eftersom
respektive enhetschef har ett operativt ansvar i paritet med sitt
chefsansvar har ansvaret for riskerna i praktiken delegerats till

Avanza 2021

enhetschefer och foljaktligen verksamheten. Arbetssattet moj-
liggor en adekvat hantering av risker som anses vara allvarliga
inom den limitstruktur som etablerats. Avanza arbetar forebyg-
gande med operativa risker.

Risker varderas enligt en modell for sannolikhet och konse-
kvens. Konsekvenserna bedoms utifran fyra omraden: ekono-
misk paverkan, paverkan pa anseende, paverkan pa tillganglig-
het samt regulatorisk paverkan. Inom operativ risk utgér bade
kvalitativa och kvantitativa matt grunden for styrelsens beslut
av riskaptit. Darutover faststéller VD toleranslimiter.

Affarskonsekvensanalyser genomférs pa processer som ar
kritiska for Avanza. Genom att faststélla tolerabel avbrottstid
i dessa aktiviteter tydliggors kravstéllning gentemot resurser
sasom infrastruktur, system, medarbetare och lokaler.

Avanzas medarbetare utbildas I6pande inom riskhantering,
sakerhet samtintern styrning och kontroll i syfte att hoja forsta-
else for och kompetens inom omradet. Samtliga medarbetare
vars arbetsuppgifter kraver detta ar licenserade enligt de krav
SwedSec AB stallt upp.
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Noter

Incidentrapportering i verksamheten belyser nuldget och det
faktiska utfallet av risker som Avanza exponeras for. Inciden-
ternamats, analyserasochrapporterastillansvariga foratt moj-
liggora forbattringar men ocksa for att ge underlag till vardering
av risker i verksamheten.

Forandringariverksamhetenfoljerengodkdnnandeprocess dar
relevanta dvervaganden ges vederborlig vikt. Saval affarsmas-
siga som tekniska, legala, regelverksrelaterade, riskméassiga
och sakerhetsméssiga Overvdaganden gors innan beslut om
genomfdrande fattas.

IT-risker och informationssakerhet, det vill sdga processer
och rutiner for att sakerstalla informationens tillganglighet,
riktighet och konfidentialitet, &r av stor betydelse fér Avanza.
Information &r en av Avanzas viktigaste tillgangar och digita-
liseringen gor att mangden information okar samtidigt som
hanteringen av informationen blir allt mer komplex. Informa-
tionssadkerhet och cybersakerhet ar for Avanza i allra hogsta
grad en lednings- och styrelsefraga. For att pa ett effektivt och
strukturerat satt kunna sékerstalla att Avanza har ratt skydd av
sin information och att verksamheten kan anpassa skyddet till
framtida behov anvander Avanza ett ledningssystem for infor-
mationssakerhet baserat pa de internationella standarderna i
ISO 27000-serien.

Marknadsrisker

Marknadsrisk arrisken foratt Avanzasresultat,egnakapital eller
tillgdngarnas varde minskar pa grund av férandringar i riskfak-
torer pa den finansiella marknaden. Marknadsrisk inkluderar
aktiekursrisk, ranterisk och valutakursrisk.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk arrisken for att verkligt vérde paeller framtida kas-
safléden fran en aktie varierar pa grund av forandringar i mark-
nadspriser. Avanza bedriver ingen handel for egen rdkning utan
tillhandahaéller enbart handel for kunders rakning. Avanza tar
inga positioner for egen rakning. Den aktiekursrisk som Avanza
paverkas av uppstar till foljd av sa kallade felaffarer.

Rénterisk

Ranterisk kan uppsta vid I6ptidsobalans mellan Avanzas till-
gangar och skulder da ranteforandringar kan paverka tillgdng-
ars och skulders marknadsvarde. | forvaltningen av Avanzas
overskottslikviditet uppstar marknadsrisk i innehavda ranteba-
rande vardepapper, med fast och rorlig kupong (FRN), genom
forandringarikreditspreadarochréantor. Avanza avsétter kapital
under pelare 2 med hansyn till kreditspreadrisk, se not 34 Kapi-
talbas och kapitalkrav.

Ranteforandringar kan aven paverka rantenettot. Allt annat lika,
utan hansyn till andrat kundbeteende, skulle 1 procentenhets
ranteforandring av reporantan med dagens volymer innebéara
enhelarseffekt parantenettot pa dver 450 MSEK. Varje kvartals-
skifte gors en kanslighetsanalys av balansrakningen i samband
med en ranterapport till Finansinspektionen. Avanza avsatter
kapital under pelare 2 med hansyn till rénterisk i bankboken
(IRRBB), se not 34 Kapitalbas och kapitalkrav.

Avanza har inga avtal med bunden ranta gentemot kund. Avan-
zas kreditgivning sker till rorlig ranta och forandras vid normala
marknadsforhallanden i samband med Riksbankens réntednd-
ringar. Kreditgivningen finansieras av inlaning.
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Avanzas inlaningsoverskott placeras med hansyn till detinterna
riskaptit- och limitramverket. For att mojliggora en effektiv for-
valtning av likviditeten har styrelsen faststallt en ranteriskaptit.
Placeringen av Avanzas overskottslikviditet gors normalt till en
maximal genomsnittlig rantebindningstid pa 0,25, det vill sdga
tre méanader. Vidare far rénterisken, baserat pa genomsnittlig
rantebindningstid och matt som ett parallellskifte om 0,5 pro-
centenheter av rantekurvan, inte overskrida 3 procent av Avan-
zas kapitalbas. Placerbar likviditet (exklusive stallda sékerheter)
uppgickvid drets slut till 31 586 (26 981) MSEK. Rantekanslighe-
teniportfoljen méts och rapporteras internt veckovis. Ranteris-
ken ar begransad genom att Avanza avser, samt har kapacitet,
att halla obligationsinnehav till forfall. Risken att behova sélja
obligationsinnehav ifortid till forandrat marknadsvarde ar darav
begrénsad. Detta minskar risken for att negativa kursrorelser,
till féljd av andrade kreditspreadar eller réntor, ska leda till reali-
serade forluster. Av samtliga obligationer har cirka 97 procent
rorlig kupong (FRN — Floating Rate Notes) med kvartalsvis rén-
teomsattning. For de fastforrantade obligationerna uppgar den
genomsnittliga rantebindningstiden till cirka 2,5 ar.

Valutakursrisk

Avanza har mycket begransad exponering mot valuta. Avanza
bedriver ingen handel med valuta for egen rakning utan endast
i syfte att underlatta kunders vardepappershandel. Tillgangar
och skulder i balansrakningen ar i huvudsak varderade i SEK.
Kunderna kan halla utlandsk valuta pa sina konton samt for
avveckling av affarer i utlandsk valuta. Sddana valutasaldon
matchas helt av motsvarande saldon pa Avanzas bankkonton.
Nagon valutaexponering av betydelse utanfor balansrakningen
foreligger inte.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk definieras som risken att Avanza inte kan infria
sina betalningsforpliktelser vid forfallotidpunkten utan att kost-
naden for att erhélla betalningsmedel Okar avsevart. Avanzas
Treasury har det operativa ansvaret for att hantera Avanzas lik-
viditetsrisk och ar understalld CFO.

Avanza finansieras via eget kapital och kunders inlaning. Verk-
samheten bedrivs utan behov av marknadsfinansiering. Inla-
ning fran allménheten anses som en av de sékraste finansie-
ringskallorna. Likviditetsrisken reduceras av att finansieringen
ar spridd pa ett mycket stort antal hushall och mindre fore-
tagskunder. Historiskt har inlaning fran allménheten uppvisat
en trogrorlighet, det vill sdga en férhéllandevis hég grad av sa
kallad "stickyness”. Avanzas nuvarande finansieringsstruktur
overskrider likviditetsbehovet flera génger vilket gor att Avanza
haren stor 6verskottslikviditet. Sammantagen bedomningen ar
att exponering mot likviditetsrisker ar begransad.

God betalningsberedskap kraver att tillgangssidan i balans-
rakningen ar likvid. For att Avanza vid varje tidpunkt ska ha
tillrackligt med betalningsmedel for att genomféra sina betal-
ningar och sakerstalla kunduttag gors |6pande prognoser
och stresstester for att bedoma behovet av betalningsmedel.
Stresstesterna bygger pa historiska data och utgar fran ett antal
Avanzaspecifika scenarios. Likviditetsrisker beraknas och ver-
vakas med hjalp av olika riskmatt enligt Avanzas riskaptit- och
limitramverk. Riskaptiten for likviditetsrisk ar konservativ, vil-
ket sakerstélls genom att addera en extra likviditetsbuffert till
det vid var tid gallande regulatoriska kravet. Treasury beraknar
regelbundet likviditetstackningsgraden (LCR-kvoten) samt sta-
bil finansieringskvot (NSFR-kvoten) och rapporterar utfallet till
styrelse och ledning.
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For att hantera kortsiktiga likviditetsrisker upprattas dagliga
likviditetsprognoser. En sarskild beredskapsplan ar upprattad
for att ha beredskap att hantera allvarliga storningar av likvidi-
tetssituationen. Beredskapsplanens syfte ar att effektivt och
andamalsenligt kunna vidta likviditetsskapande atgarder som
aterstaller likviditetssituationen. For att hantera kortsiktiga
svangningar i allménhetens in- och utldning placeras en bety-
dande del av tillgangarna péa konto tillgdngliga p& dagen eller
vid deponering nastkommande bankdag. Vidare ar Avanza Riks-
banksansluten ochkandarmed nyttja Riksbankens stdendekre-
ditfacilitet i handelse av ett kortfristigt likviditetsbehov.

Av utlaning tillkreditinstituthar 417 (25) MSEK stéllts som saker-
het. Utlaning till kreditinstitut exklusive stallda sékerheter, 2 091
(2 246) MSEK och tillgodohavanden hos Riksbanken 2 939
(1 428) MSEK, finns tillgangliga senast ndstkommande bank-
dag. Forutom bolan med en6ptid pa normalt 30 &r har Avanzas
ovriga storre balansposter kort16ptid. For vardepapperskrediter
arloptidentills vidare, men uppsagningstiden en manad. Saker-
stallda obligationer med bostader som sakerhet samt svenska
staten, kommun och landstingsobligationer handlas dagligen
och kan i normalfallet omsattas till likvid inom ett par dagar.
Avanzas obligationsinnehav har en jamn forfallostruktur dels
arsvis, dels kvartalsvis samt till viss del &ven manadsvis. Storre
negativa forandringar i 6verskottslikviditeten tacks i normalfal-
let av I6pande forfall. Avanza har inte nagra enskilt stora inla-
ningskunder av signifikant betydelse for likviditeten utan inlé-
ningen ar spridd pa méanga kunder och betalningsberedskapen
bedomssommycket god. Sevidarenot31 Loptider fortillgangar
och skulder.

Aterstaende Ioptider (odiskonterade kassafloden)

Noter

Skulder i forsakringsrorelsen paverkar inte likviditetsrisken.
Anledningen till detta &r att det finns lika mycket tillgdngar och
att det ar forsékringstagarnas egna medel och ddrmed kun-
derna som star for risken. Det finns inte heller ndgra kontraktu-
ella forfallodatum.

Teckningsrisker
Teckningsriskernaiforsakringsverksamheten ar sma. Dodsfall,
efterlevandepension, premiebefrielse och sjukforsakring for-
medlas av extern part och riskerna bars inte av Avanza. Avanza
Pension ar exponerat mot dodsfallsrisk kopplat till kapitalfor-
sakringarna dar utbetalning till den forsakrades efterlevande
sker med 107 procent av forsakringskapitalet i samband med
dodsfall. Riskpremien har hittills mer an val tackt riskkostnaden
forknippad med dodsfall i kapitalférsakringarna.

Forsakringsrisken hanteras genom att riskpremierna baseras
pa statistiska antaganden och genom uppfdljning vilket regle-
ras i de forsakringstekniska riktlinjerna. For att inte fa for stora
svangningar i resultatet aterforsakrar Avanza riskkostnader
overstigande 250 TSEK.

MSEK Pa

2021-12-31 anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan loptid Totalt
Inléning fran allmanheten 53 659 = = = = = 53 659
Leasingskulder - 0 - 122 - - 122
Ovriga skulder - 1442 - - - = 1442
Upplupna skulder och forutbetalda intékter - 167 - - - - 167
Summa skulder" 53659 1609 = 122 = = 55390

7 Totala skulder exklusive skulder i forsékringsrorelsen for vilka forsakringstagarna star risken for vardeférandring. Dessa skulder paverkar inte likviditets-

risken.

Likviditet och finansiering, MSEK 2021-12-31 Loptid
Tillgodohavanden hos centralbanker 2939 1dag
Utlaning till kreditinstitut (exklusive klientmedel) 2508 1dag
Utlaning till allmé&nheten - vardepapperskrediter 10076 1 ménad
Utlaning till allmanheten - bolén 10224 Minst 30 ar
Réntebarande vardepapper 28377 28 ménader
Inléning fran allmanheten (exklusive klientmedel) 53659 Avista
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Noter

Not 36 Ndrstaende

Transaktioner med nérstaende &r prissatta pa marknadsmas-
siga villkor.

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och
andra narstdende

Det har inte forekommit nagra transaktioner utdver normal
kontoforvaltning med vare sig ledning, styrelse, ndra familje-
medlemmar till dessa eller féretag som star under bestam-
mande inflytande av dessa. Det har inte heller redovisats nagra

Koncernen

avsattningar eller kostnader for osakra fordringar hanforliga till
narstdende under rakenskapsaret.

Utlaning till nyckelpersoneriledande stéllning och andra narsta-
ende ar en del i Avanzas normala verksamhet.

Ledande befattningshavare deltar i koncernens teckningsop-
tionsprogram pa marknadsmaéssiga villkor, se not 9 Anstéllda
och personalkostnader.

2021-12-31 2020-12-31
Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och andra narstaende
Utlaning, MSEK 44 1
Inléning, MSEK 277 372
2021 2020
Courtage, TSEK 962 1749
Rénteintéakter, TSEK 328 327
Réntekostnader, TSEK 58 29
Fakturering fran narstaendes aktiebolag, MSEK 2 3
Moderbolaget 2021-12-31 2020-12-31
Transaktioner med dotterforetag
Moderbolagets fordringar pa koncernféretag, MSEK 1428 121
Moderbolagets skulder till koncernfoéretag, MSEK - -

Moderbolaget har erhallit ranteintakter fran koncernféretag, MSEK
Moderbolaget har erlagt rantekostnader till koncernforetag, MSEK

Not 37 Viktiga uppskattningar och bedomningar
Uppskattningar och antaganden ses dver regelbundet. And-
ringar av uppskattningar redovisas i den period @ndringen gors
om andringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om andringen paverkar
bade aktuell period och framtida perioder. Enligt foretagsled-
ningen ar kritiska bedomningar avseende tillampade redovis-
ningsprinciper, samt kallor till osdkerheter i uppskattningar,
framst relaterade till kreditbedoémningar.

Not 38 Hindelser efter balansdagen

Peter Westling, Chef Innovation & Marknad och medlem av kon-
cernledningen, meddelade i februari efter tio &r pa Avanza sin
uppsagning. VD har tills vidare tagit 6ver det operativa ansvaret
for enheten. Peter kommer att kvarsta som radgivare under sin
uppsagningstid som ar 6 manader.
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2021 2020

Kreditbedé6mningar

Nedskrivning for kreditforluster sker utifran en modell dar kre-
diter delas in i tre kategorier vilka bygger pa bedémningar om
nar vasentliga okningar i kreditrisk uppstar. Till detta laggs
bedomningar som tar hansyn till makroekonomiska scenarier
i berakningen av nedskrivningsbehovet. Se not 2 Redovisnings-
principer, avsnitt (i) Finansiella instrument.
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Not 39 Forslag till vinstdisposition
Utdelningspolicy

Avanza Bank Holding AB (publ) har som mal att dela ut 70 pro-
cent av arets vinst till aktiedgarna. Utdelning ska bara lamnas i
sadan utstrackning att det &r forsvarligt med hansyn till de krav
som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa stor-
leken av det egna kapitalet och bolagets konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt. Utdelning kan kombineras med
andra atgérder, sdsom inldsen eller aterkop av egna aktier.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) foreslar att ars-
stamman den 31 mars 2022 beslutar om en utdelning om 9,20
SEK peraktie for2021. Mandagen den 4 april 2022 &r foreslagen
som avstdmningsdag for utdelningen. Om arsstamman beslu-
tar i enlighet med forslaget berdknas utdelningen sandas ut av
Euroclear Sweden AB torsdagen den 7 april 2022.

Noter

Styrelsens yttrande om foreslagen vinstutdelning
Moderbolagets och koncernens resultat och stallning ar god,
vilket framgér av den senaste resultat- och balansrapporten.
Styrelsen bedomer att foreslagen utdelning har tackning i eget
kapital och ligger inom ramen for bolagets utdelningspolicy.
Kapitalrelation och likviditet kommer dven efter foreslagen
utdelning att vara betryggande i relation till koncernens verk-
samhet. Darmed anser styrelsenatt den foreslagna utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till:

1. de krav som verksamhetens (bolagets respektive koncer-
nens) art, omfattning och risker stéller pa storleken av det
egna kapitalet, och

2. bolagets respektive koncernens konsolideringsbehov, likvidi-
tet och stallning i ovrigt.

SEK - Moderbolaget 2021-12-31
Till arsstammans forfogande star foljande medel:

Overkursfond 450317 458
Reserv for verkligt varde 144128 062
Balanserat resultat —-370 475000
Arets vinst 1778082781
Summa 2002053 301

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:
Utdelning till aktiedgare, 9,20 SEK per aktie

Till ny rdkning 6verfors

Summa

Avanza 2021

1431260174
570793127
2002053 301
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Undertecknande forsakrar att koncern- och arsredovisningen
har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstan-
darder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovis-
ningssed och ger en réttvisande bild av koncernens och fore-
tagets stallning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen

gerenrattvisande Gversikt dver utvecklingenavkoncernensoch
foretagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osadkerhetsfaktorer som de foretag som
ingérikoncernen starinfor.

Stockholm den 23 februari 2022

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Magnus Dybeck
Styrelseledamot

Jonas Hagstromer
Styrelseledamot

Johan Roos
Styrelseledamot

Catharina EkIof
Styrelseledamot

Leemon Wu
Styrelseledamot

Viktor Fritzén
Styrelseledamot

Mattias Miksche
Styrelseledamot

Hans Toll
Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 23 februari 2022

KPMG AB

Marten Asplund

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstamman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr. 556274-8458

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Avanza Bank Holding AB (publ) for &r 2021 med undan-
tag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 46—58 och hallbarhetsrapporten pa sidorna 122-125. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pad sidorna 59—121 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2021 och av dess finansiellaresultat och kassaflode for
aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och gerenialla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallining per den 31 december
2021 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de
antagits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pdsidorna46—58och héllbarhetsrapporten pa sidorna 122-125. Férvaltningsberattelsen ar férenligmed arsredovisning-
ens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalandenidennarapport omarsredovisningen och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har 6verlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta
kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella bedomning var de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen
forrevisionen av, ochivart stéllningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden.

Viardering och existens av finansiella placeringstillgangar och forsakringstekniska avsattningar
Seresultatrakningen, balansrakningen och redovisningsprinciper samt not 22 i arsredovisningen for detaljerade upplysningar och
beskrivning av omradet.

Beskrivning avomradet

Tillgangariforsakringsrorelsen utgors till storsta delen av finan-
siella instrument déar det finns en aktiv marknad med noterade
priser. Endast i mindre utstrackning existerar det innehav dar
varderingen baseras pa annan marknadsdata dn noterade pri-
serisamma instrument.

Varderingen av skulder i forsakringsrorelsen baseras i allt
vasentligt pa de underliggandetillgdngarnas verkliga varde med
tillagg foravsattning for oreglerade skador hanforligt till riskmo-
mentet i kapitalforsakring.

Tillgdngar och skulderiforsakringsrorelsen utgor en vasentlig
delikoncernbalansrakningeni Avanza.

Avanza har kontrollaktiviteter for att sakerstélla vardering och
existens av tillgdngar i forsakringsrorelsen.

Avanza 2021

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat och utvarderat design och effektivitet i Avanzas
kontroller for prissattning, vardepappersavstamning och over-
vakning i rutinen for vardering och avstamning av finansiella
instrument.

For de instrument som &r noterade har vi utvarderat Avanzas
kontroller for inhdmtning av priser fran externa kallor och vi har
genomfort egna stickprov av prissattningen for den totala port-
foljen genom avstamning av innehaven mot externa oberoende
kallor.

117




Revisionsberattelse

Provisionsintakter

Senot 4 och redovisningsprinciper pa sidan 75 i arsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och

beskrivning av omradet.

Beskrivning avomradet
Provisionsintakter utgor en vasentlig del av Avanzas intakter.
Dessa bestar primart av courtage som erhalls i samband med
kunders kop och forséljning av vardepapper samt provisioner
fran fondverksamheten.

Koncernenredovisar forar2021 en nettoomsattning relaterad
till provisionsintakter om 3419 (2 310) MSEK. Posten ar sdledes
vasentlig utifran ett finansiellt rapporteringsperspektiv.

Intdktsredovisningen innehaller framférallt risker hanforliga
till fullsténdighet, riktighet och vérdering da det ror sig om ett
stort antal transaktioner. IT-system och applikationer anvands
for debitering av intékter och en stor méangd data genereras i
dessa system och applikationer nar kunder anvander Avanzas
tjanster.

Kreditgivning och reservering for kreditfoérluster

Hur omradet har beaktats i revisionen

Var revision har omfattat test och utvéardering av design och
effektivitet i kontroller for redovisning av provisionsintakter.
Detta inkluderar bland annat utvardering av vasentliga rutiner
och kontroller for intaktsredovisning, inklusive relevanta I T-sys-
tem och applikationer som anvands for redovisning och uppfolj-
ning. Vi har sakerstéllt dverforingen av data mellan forsystem
och huvudboken.

Vi har utfort dataanalyser i kombination av analytisk gransk-
ning av provisionsintakterna dar transaktionerna jamforts med
avtalade courtagenivéer i forhallande till genomforda affarer.

Viharaven genomfort berdkningar for att sakerstalla fonddist-
ributionsintakternas storlek genom analytisk och detaljgransk-
ning.

Senot 19 och redovisningsprinciper pa sidan 77 i arsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och

beskrivning av omradet.

Beskrivning avomradet
KreditgivningeniAvanzaBankutgorsavkreditermed sakerheter
i vardepapper och bostader. Utldningen sker i Sverige via egna
kanaler. Koncernens utlaning till allménheten uppgar till 20 300
MSEK (16 287 MSEK) per 31 december 2021, vilket motsvarar
7,3(8,0) procent av koncernens totala tillgangar. Bolagets reser-
ver for kreditforluster i laneportfoljen uppgar till 9 (14) MSEK.

Reserverna for kreditférluster i bolagets laneportfolj motsva-
rarbolagets basta uppskattning av potentiellt uppkomna férlus-
terilaneportfoljen per balansdagen. Reserveringarna kraver att
bolaget gor bedomningar och antaganden kring kreditriskerna
och berdkningar for forvantade kreditforluster. Komplexiteten
kring dessa berakningar liksom bedémningarna och antagan-
dena som gors, leder till att vi ser detta som ett sarskilt betydel-
sefullt omrade.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat bolagets nyckelkontroller i utlaningsprocesse-
ninklusive kreditbeslut, kreditgranskning, ratingklassificering
samt reserveringssattning.

Testade kontroller utgors av saval manuella kontroller som
automatiska kontroller i applikationssystem. Vi har dven testat
generella IT-kontroller inklusive behdrighetshantering for aktu-
ella system.

Vi har gatt igenom bolagets principer utifran IFRS 9 for att
bedoma om bolagets tolkning av dessa ar rimliga. Vidare har vi
testat bolagets nyckelkontroller avseende reserveringsproces-
sen. Vi har ocksa stickprovsvis kontrollerat indata i modellerna
och riktigheten i berdkningarna samt utvéarderat ledningens
bedomningar. | var revision har vi anvant vara interna modell-
specialister for att bistd oss i de granskningsatgarder som vi
utfort.

Vi har bedomt de omstéandigheter som presenteras i upplys-
ningarnaiarsredovisningen och om informationen artillrackligt
omfattande som beskrivning av bolagets bedomningar.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-58
samt 122-133. Den andra informationen bestar ocksa av ersattningsrapporten som viinhdmtade fore datumet for denna revisions-
beréattelse. Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande

med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer om informationen i dvrigt

verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att rsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och
att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och,
vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedomer &r nédvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
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Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for bedomningen
avbolagetsochkoncernens formagaatt fortsétta verksamheten. De upplyser, narsa artillampligt, om férhallanden somkan paverka
formagan att fortsétta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock
inte om styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Varamal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehal-
ler nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberéttelse som
innehéller vara uttalanden. Rimlig sékerhet aren hog grad av sékerhet, men &aringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer vi riskerna for védsentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgéarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som ar tillrackliga och dndamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka
en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r hdgre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller &sidoséttande
av intern kontroll.

e skaffarvioss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen.

e utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drarvienslutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid
uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallanden som kan leda
till betydande tvivel om bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osakerhetsfaktor, maste viirevisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet
forrevisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte Iangre kan
ortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
déribland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och héndelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

e inhamtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for enheterna eller affars-
aktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som viidentifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall atgarder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och
som déarfor utgor de for revisionen séarskilt betydelsefulla omradena. Vibeskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte
lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Revisorns granskning av forvaltning och forslag till disposition av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéallande
direktorens forvaltning for Avanza Bank Holding AB (publ) for &r 2021 samt av forslaget till dispositioner betréaffande bolagets vinst
eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerarvinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
aroberoendeiforhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tilirdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stallning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
I6pande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad s att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteri ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar
Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhdmta revisionsbevis for att
med enrimlig grad av sdkerhet kunnabeddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktorenindgot vasentligt avseende:

o fOretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet aren hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grun-
dar sig framst pa revisionen av rédkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
bedomning med utgadngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och Gvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situa-
tion. Vi garigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden som ar relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedoma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalande
Utovervarrevisionav arsredovisningen och koncernredovisningen harviaven utforten granskning av att styrelsen ochverkstallande
direktoren har upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som majliggor enhetlig elektronisk rapportering
(Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden for Avanza Bank Holding AB (publ) for ar 2021.
Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten 0g94uayfWLUWBOI= upprattatsiett format somiallt vdasentligt mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering.
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Revisionsberattelse

Grund for uttalande
Vihar utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Avanza Bank Holding AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att det finns en sddan intern kontroll som styrelsen och verkstallande direk-
téren bedoémer ar nddvéandig for att uppratta Esef-rapporten utan vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sdkerhet om Esef-rapporteniallt vdsentligt &r uppréattad i ett format som uppfyllerkraveni 16
kap. 4 a §lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara granskningsatgarder for att uppna rimlig sdkerhet att Esef-rapporten ar upprattad
i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet arenhog grad av sakerhet, men aringen garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och god revisions-
sediSverige alltid kommer att upptédcka en vasentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll for revisionsforetag som utfor revision och oversiktlig granskning av finan-
siella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och néraliggande tjénster och har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutovningen och
tillampliga kravilagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgérder inhdmta bevis om Esef-rapporten har uppréttats i ett format som majliggor
enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi valjer vilka atgarder som ska utforas, bland
annat genom att bedoma riskerna for vasentliga felaktigheterirapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
Viddennariskbedomning beaktarvide delaravdeninternakontrollen som arrelevanta forhur styrelsen och verkstéallande direktoren
tar fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, meninte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvardering av dndamalsen-
ligheten och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktorens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen en teknisk validering av Esef-rapporten, dvs. om filen som innehaller Esef-rap-
porten uppfyller den tekniska specifikation som anges i kommissionens delegerade férordning (EU) 2019/815 (Esef-férordningen)
och en avstdmning av att Esef-rapporten dverensstédmmer med den granskade arsredovisningen och koncernredovisinngen.
Vidare omfattar granskningen @ven en bedémning av huruvida Esef-rapporten har markts med iXBRL som mojliggor en rattvisande
och fullstandig maskinlasbar version av koncernens resultat-, balans- och eget kapitalrakningar samt kassflodesanalysen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Avanza Bank Holding AB (publ)s revisor av bolagsstdamman den 30 mars 2021.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2019.

Stockholm den 23 februari 2022

KPMG AB

Marten Asplund Dan Beitner

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Hallbarhetsrapportering

Avanzas hallbarhetsrapporting ar en viktig del i att dppet och balanserat formedla
Avanzas standpunkt, aktiviteter och resultat inom vasentliga omraden.

lenlighet med ARL 6 kap 11§ har Avanza valt att upprattaen hall-
barhetsrapport skild fran forvaltningsberattelsen och i huvud-
sak fran de formella finansiella rapporterna. Avanzas héllbar-
hetsrapport har uppréttats i enlighet med GRI Standards: Core
option, samt GRI:s sarskilda riktlinjer for branschen (Financial
Services Sector Supplement). For rapportering i enlighet med
artikel 8, Taxonomiforordningen (EU) 2020/852 se sidan 27.
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten inkluderar hela kon-
cernen och dess omfattning framgar pa sidan 124. Avanzas
verksamhet beddms inte innebdra nagon vasentlig negativ

miljopaverkan eller risk for krankning av manskliga rattigheter,
vare sig direkt eller indirekt, annat @n i fondbolagets férvaltning.
Avanzakoncernen har darfor ingen formaliserad styrning eller
resultatuppfoljning pa dessa omraden.

Ett separat yttrande rérande hallbarhetsredovisningen har
upprattats av extern part.

Foregdende hallbarhetsrapport avsag kalenderaret 2020 och
publicerades den 26 februari 2021.

Avanzas policys finns publicerade pa avanza.se/ir.

GRI-index
Generella standardupplysningar Sida/not
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn Not 1
102-2 Aktiviteter, varumérken, produkter och tjanster 28-30,126-129
102-3 Organisationens huvudkontor Not 1
102-4 Organisationens verksamhetslander 8
102-5 Agarstruktur och féretagsform 8
102-6 Marknadsplatser 8,126
102-7 Organisationens storlek 8,38, 126-129
102-8 Information om medarbetare och 6vriga arbetare 32-36
102-9 Leverantorskedja 40
102-10  Vasentliga forandringar avseende organisationens storlek, struktur, &garstruktur eller leverantorskedja Ej tillamplig
102-11  Forsiktighetsprincipens tilldmpning Ej tillamplig
102-12  Externa initiativ 24-27,32-34
102-13  Medlemskap i branschorganisationer 124
Strategi
102-14  Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 5-7,44-45
102-15  Huvudsakliga effekter, risker och méjligheter 9-16,32-36,40-43

Etik och integritet

102-16  Varderingar, principer och beteendenormer 32-36,42,49-50
Styrning

102-18  Bolagsstyrning 46-58
Intressentengagemang

102-40 Intressentgrupper 18-19

102-41  Kollektivavtal 35

102-42 Identifiering och val av intressenter 18-19

102-43  Formerna for intressentengagemang 18-19

102-44  Huvudamnen och initiativ 14-16,18-19, 26—-30

Rapporteringspraxis

102-45 Enheter som ingér i organisationens finansiella rapportering
102-46  Definiering av rapportinnehall och avgransingar
102-47  Lista 6ver materiella omraden
102-48  Forandringar av information
102-49  Forédndringar i rapporteringen
102-50 Redovisingsperiod
102-51  Datum for senaste publicerade arsrapport
102-52  Redovisningscykel
102-53  Kontaktuppgifter for fragor avseende rapporten
102-54  Pastaende om rapportering enligt GRI
102-55 GRIindex
102-56  Extern forsékran

122

59, Not 2
18-19,122
18-19,22-25
Ej tillamplig
Not 2

Not 1

133

Not 1
124,133
64,122
122-123

Ej tillamplig
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Hallbarhetsrapportering

Specifika standardupplysningar Sida/not
GRI 200
Ekonomiska aspeker Indikator
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begréasningar 8,18-19,40-43
. . 103-2 Ledningens stallningsstagande och dess komponenter 20-21
Upplysning om styrning 103-3 Utvéardering av ledningens stéllningstagande 22-25
GRI203 I - . .
Indirekt ekonomiskt paverkan 203-2 Signifikant indirekt ekonomisk paverkan 8,20-35
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 41-43,49-50
VT ity Gl St 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 41-43,49-50
PPy 9 yrning 103-3 Utvardering av ledningens stéllningstagande 41-43,49-50
GRI 205 205-2 Kommunikation och tréning avssende antikorruption 41-43,49-50
Antikorruption 205-3 Konfirmerade incidenter avseende korruption och vidtagna atgérder 49-50
GRI1 400
Sociala aspekter
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 18,32-36
e 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 18,32-36
pplysning yrning 103-3 Utvardering av ledningens stallningstagande 18,32-36
GRI 401 401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 32-36
Anstalinin 401-2 Formaner for anstéllda som inkluderar begréansingar for visstidsanséllda 35
9 401-3 Foraldraledighet 35-36
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begréasningar 32-36,40-43,49
Uens e i G S 103-2 Ledningens stallningsstagande och dess komponenter 32-36,40-43,49
PPl g yrning 103-3 Utvéardering av ledningens stéllningstagande 32-36,40-43,49
GRI 404 ) Andel medarbetare som far utbildning, utvardering och uppféljning _ _
Utbildning 404-3 av arbetet 32-36,40-43,49
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begréasningar 18-19, 33-35, 50
Tkt e i it 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 18-19, 33-35, 50
PPy 9 yrning 103-3 Utvéardering av ledningens stéllningstagande 18-19, 33-35, 50
GRI 405 405-1 Mangfald bland styrelse, ledning och anstéllda 33-35,50, 54-57
Mangfald och lika rattigheter ~ 405-2 Fordelning av I6ner och erséttningar mellan kvinnor och mén 34,Not9
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begréasningar 40, 52-53
Uil o) G ST 103-2 Ledningens stallningsstagande och dess komponenter 40, 52-53
PPl g yrning 103-3 Utvéardering av ledningens stéllningstagande 40, 52-53
GRI 418 ) o ) . .
Kundintegritet 418-1 Motiverade klagomal mot kunders integritet och forlust av kunddata 40
Branschspecifika upplysningar
Finansiella tjanster Sida/not
Produkter Indikator
GRI G4 G4_DMA Aspektens vasentlighet 8,18-21
Upplysning om styrning - Organisationens hantering av den védsentliga aspekten och dess effekter 18-21
Produktportfolj FS7 Monetért varde som ger sociala fordelar inom specifika omraden 24-30
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Hallbarhetsrapportering

Lagstadgad hdllbarhetsrapport — index

Sida/hanvisning

Generella upplysningar

Beskrivning av affarsmodell 20-21
Intressenter 18-19
Miljo

Risker 41-43
Hantering av risker 41-43
Policy, dess syfte och ansvarsférdelning Ej tillamplig

Resultatindikatorer

25, 124, avanza.se/ir

Personal och sociala férhallanden

Risker 32-36,41-43
Hantering av risker 32-36,41-43
Policy, dess syfte och ansvarsférdelning 42
Resultatindikatorer 22,32-36
Manskliga rattigheter

Risker 41-43
Hantering av risker 26-27,33-34,41-43
Policy, dess syfte och ansvarsférdelning Ej tillamplig
Resultatindikatorer Ej tillamplig
Antikorruption

Risker 41-43,49-50
Hantering av risker 41-43,49-50
Policy, dess syfte och ansvarsférdelning 41-43,49-50
Resultatindikatorer 41-43,49-50

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Medlemskap

For kunskapsdelning, diskussioner med andra aktorer i bran-
schen och for att tillsammans kunna paverka utvecklingen
i branschen ar Avanza och dess bolag medlemmar och del-
tar aktivt i relevanta branschorganisationer som till exempel
Svenska Bankforeningen, Svensk Vardepappersmarknad och
Fondbolagens forening. Avanza Fonder ar medlem i Principles
of Responsible Investments (PRI).

Hallbarhetsrating (forklaring till malet pa sidan 24)
Morningstars Hallbarhetsvéarde (Morningstar Sustainability
Score) ar ett vagt snitt over vilken hallbarhetsrisk (ESG Risk
Rating) fondens innehav har. ESG Risk Rating ar ett varde mel-
lan 0—100 dar ett lagre varde ar battre och indikerar mer hallbar.
Oindikerar att ett foretag inte har ndgon ohanterad ESG-risk och
ettvarde pd 100 indikerar den hégsta nivan av ESG-risk. Bedom-
ningen gors av analysforetaget Sustainalytics ochfleran 10000
foretag varlden dver har en Sustainalytics ESG Risk Rating. Var-
det uppdateras manadsvis.

Morningstar illustrerar dven fonders hallbarhetsbetyg genom
en rating pa mellan 1 till 5 jordglober. Globerna mater hur val
foretag och andra innehav i fondens portfdlj hanterar risker
kopplade till miljo, arbetsforhéllanden och &garfragor (ESG),
relativt andra fonder i samma global kategori. Antalet glober
styrs av fondens historiska hallbarhetsvarde. Det &r en sam-
manvagning av fondens hallbarhetsvarde nu och de senaste
12 manaderna. Nuvarande varde vager tyngre an hallbarhets-
vardet for 12 manader sedan. De 10 procent av fonderna med
ldgsta genomsnittliga hallbarhetsrisk i sin kategori, far 5 glober.

124

Fonderna som placerar sig i den nast basta gruppen, 22,5 pro-
cent av fonderna, far fyra glober, 35 procent av fonderna far tre
globeroch 22,5 procent fartva glober de 10 procent av fonderna
med hogst hallbarhetsrisker far en glob.

Vi ska vara en klimatsmart organisation med koll pa vart
ekologiska avtryck
Att minimera var klimatpaverkan &r en del i hallbarhetsarbetet,
aven om vi som renodlad digital plattform har en begransad
direkt paverkan pa miljon. Vi har darfor ingen formell miljostyr-
ning. Merparten av kommunikationen med vara kunder sker
digitalt. Den dagliga verksamheten kraver inga transporter och
ett begrénsat antal resor. Vi strévar efter att gora héllbara inkop
samt skapa héllbara kontor genom god arbetsmiljo och lag
resurs- och energiforbrukning. Varje ar gors en klimatredovis-
ning for att folja upp var klimatpaverkan. Den totala energifor-
brukningen uppgick 2021 till 924 (1 134) MWh varav 379 (438)
MWh avséag intern forbrukning. De totala utsléappen uppgick till
366 (263) ton COze. Vi stravar efter att forbattra méatningen och
retsredovisning utokades medavfall och fjarrvéarme. Okningen
i arets utsldpp hanfors framst till inkdp av IT-utrustning. Klimat-
kompensationen for 2021 uppgar till 366 ton CO2e.
Klimatredovisningarna finns publicerade pa avanza.se/ir.

Kontakt

Johanna Kull, Hallbarhetsansvarig
Mejl: johanna kull@avanza.se
Telefon: 070-452 48 34
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Hallbarhetsrapportering

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ) org. nr 556274-8458

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021 pa sidan 124 och for att den &r upp-
rattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 23 februari 2022

KPMG AB

Marten Asplund Dan Beitner
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Vara kunder

Viriktar oss primart till privatsparare, men har aven tjanster for professionella inves-
terare och foretagskunder, sdasom egenforetagare, kapitalforvaltare och de som vill

teckna tjanstepension.

Grunderbjudande

De flesta av véra kunder ingér i vart grunderbjudande. Alla
kunder har tillgang till hela plattformen, dven om handel i vissa
instrument kraver sarskilda passandeprovningar. Som kund
hos Avanza betalar man ingen avgift for att vara kund, utan
endast courtage eller valutavaxlingsavgift vid handel i vardeap-
per, en fondforvaltningsavgift nar du arinvesteradien fond eller
enranta pa ettlan.

Private Banking

Inom Private Banking har vi vara mer kapitalstarka kunder med
ett samlat sparande pa minst tre miljoner kronor. Inte heller har
betalar man nagra arliga avgifter. Vi erbjuder en digital och per-
sonlig Private Banking-tjanst med ett brett produktutbud, for-
manligt courtage, samt mycket attraktiva rantevillkor for bade
vardepapperskredit och bolan. Utover detta far vara kunder
inom Private Banking tillgang till tjdnster som skatteradgivning
ochjuridisk radgivning samt marknadsuppdateringar med ana-
lyser och investeringsrad fran Placera, vart redaktionellt obe-
roende mediabolag. Hos Private Banking far man dven snabb
och personlig service via vart specialiserade mékleri och vara
kundansvariga samt tillgéng till VIP-biljetter, forhandsvisningar
och exklusiva evenemang genom den digitala upplevelsetjans-
ten KEY.

Pro

Vara Pro-kundertillhor de mer handelsaktiva kunderna och pro-
fessionella daytraders. Som Pro-kund gor man minst tva affa-
rer per dag till minimicourtage eller omsétter 280 000 kronor
dagligen. Man erbjuds formanliga villkor, ett Iagt courtage samt
tillgang till tradingverktyg. Vara Pro-kunder far dven tillgang till
snabb och personlig service fran vart specialiserade makleri
och vara kundansvariga. Pro-kunder far ocksé ta del av tjans-
terna tillgangliga for Private Banking om kapitalkravet uppfylls.
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Foretagskunder

Foretagskunder har samma tillgang till vara tjanster som pri-
vatpersoner och kan tillhora vart grunderbjudande eller Private
Banking.

Vi har dven tjanstepensionserbjudande till foretag, helt utan
onodiga forsakringsavgifter vilket kan ge varje anstalld upp till
en miljon mer i pension. Merparten av foretagskunderna inom
tjdnstepension utgors av sma och medelstora foretag med
under 100 anstéllda. Fdretag kan enkelt teckna tjanstepension
digitalt.

Forinstitutionella placerare erbjuder viett mycket konkurrens-
kraftigt alternativ som utmarks av hog kvalitet och serviceniva
med snabb och saker orderhantering via telefon, var plattform
och tradingapplikation. Kapitalforvaltare farta del av vart breda
utbud for placeringar av forvaltat kapital. Vi har ett 50-tal insti-
tutionella handelskunder, huvudsakligen svenska kapitalforval-
tare, som skoter handeln inom ramen for sina fonder och/eller
forvaltning hos Avanza. Harutover finns ett 15-tal forvaltarsam-
arbeten med forvaltare som anvander Avanzas plattform for
forvaltning av sina kunders formogenheter.

Inom omradet Corporate Finance vander vi oss framst till sma
och medelstora bolag som radgivare i samband med borsintro-
duktioner och kapitalanskaffning, samt som partner till medel-
stora och stora bolag.
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Courtageklasser

Vi erbjuder olika courtageklasser anpassade efter kunders handelsaktivitet. Vi har
nagot som passar alla, fran den allra minsta aktiehandlaren till den som gor storre
affarer och vill handla till ett fast pris. Kunderna valjer sjalva vilken courtageklass de
vill tillhéra och har mojlighet att byta courtageklass nar de vill, men tidigast en dag
efter det senaste bytet. Fondhandeln ar courtagefri.

Start Mini Medium

Rorligt courtage

Rorligt courtage
(0]
0%
Lagsta courtage

O kr

Valbar om du har
under

50 000 kr*

PB Mini
Rorligt courtage
0,15 %

Lagsta courtage

T kr

Rorligt courtage
0,25 %

Lagsta courtage

T kr

Passar affarer
under

15600 kr

Rorligt courtage
0,15 %

Lagsta courtage

39 kr

Passar affarer
mellan

15600 -
46 000 kr

Rorligt courtage
0,069 %

Lagsta courtage

69 kr

Passar affarer
mellan

46 000 -
143 500 kr

PB
Rorligt courtage
0,055 %

Lagsta courtage

Rorligt courtage
(0]
0%

Lagsta courtage

50 kr

90 kr

(0]
0%
Lagsta courtage

90 kr

Passar affarer
over

143 500 kr

Pro

Rorligt courtage

0,034 % och nedat

Lagsta courtage

49 kr och nedat

Priserna i vara courtageklasser galler for aktiehandel pa Stockholmsbérsen inkl First North, med undantag fér Start som enbart
géller handel pa Stockholmsbérsen. Fér mer information om véra priser och vért erbjudande besék var sajt, avanza.se.

* Courtageklass Start kan du vélja om du aldrig haft 50 000 kr eller mer i samlat sparande hos oss. Om du uppnar 50 000 kr eller gor fler an 500 gratis-
affarer under en 12-ménadersperiod placeras du automatiskt i courtageklass Mini och kan inte vélja Startigen.
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Produkter och utbud

For en anvandarupplevelse i varldsklass kravs ett brett utbud, tillgang till gedigen
marknadsdata, olika filtreringsverktyg och beslutstod samt inte minst en enkel och
lattnavigerad plattform via sajt och appar. Hos Avanza betalar man dessutominga

fasta avgifter.

Véara konton

Aktie- och fondkonto

Traditionellt depakonto dar man kan kvitta vinster mot forluster
i deklarationen och har rostréatt for sina aktier. Reavinstskatt pa
30 procent betalas pa vinst och utdelningar.

Investeringssparkonto (ISK)

Schablonbeskattat konto for aktier, fonder och andra vardepap-
per déarman har rostratt for sittinnehav. Man betalar skatten arli-
gen och behdver inte redovisa ndgot i deklarationen.

Kapitalforsakring

Schablonbeskattat konto for vardepapper dar skatten auto-
matiskt dras fran kontot varje kvartal och dar man inte behover
redovisa négot i deklarationen. Aven foretag kan dga en kapital-
forsakring. Det gér att valja en formanstagare till kontot som far
hela innehavet om forsakringsinnehavaren skulle avlida.

Kapitalforsakring Barn

Enkapitalforsakring dar man spararisitt eget namn med barnet
som formanstagare. Man kan ldmna 6ver hela kontot eller inne-
havet till barnet nar man dnskar.

Sparkonto+

Ett enkelt och sékert rantesparande som finns bade med och
utan bindningstid. Genom samarbete med andra banker och
kreditmarknadsbolag ges konkurrenskraftiga rantor jamfort
med vanligt bankkonto och flerdubblad insattningsgaranti.
Statliginsattningsgarantipa 1 050 000 kronor géller per institut.

Tjanstepension

Pensionssparande till sig sjalv eller till sina anstallda. Man kan
valja en fardig tjanstepensionslosning eller skapa individuella
pensionsplaner. Via var Foéretagswebb kan man snabbt och
enkelt administrera sina anstalldas tjanstepensioner utan blan-
ketter. Ansokningsprocessen ar digital.

Pensionsforsakring

Forsakringskonto med majlighet att pensionsspara privat och
dar man arligen betalar en avkastningsskatt. Mojlighet till ater-
betalningsskydd finns. Det gar bra att flytta pensionsforsakring
till Avanza, men sedan avdragsratten togs bort ar detinte langre
skattemassigt formanligt att tillfora nytt kapital.

Individuellt pensionssparande (IPS)

Ett bankkonto med mojlighet att pensionsspara privat och dar
man betalar en &rlig avkastningsskatt. Aterbetalningsskydd
ingar alltid. Det gar bra att flytta en IPS till Avanza men sedan
avdragsratten togs bort ar det inte langre skattemassigt for-
manligt att tillfora nytt kapital.

1) Ranta per sista december 2021.
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Virdepappershandel

Aktier

Handla aktieriNorden, pa de stora borsernai Europa, och i USA
och Kanada. De flesta marknader kan man harutoéver handla pa
viaméaklare. Realtidskurser for nordiska vardepapper (exklusive
Norge), for de vardepapper somingar i Europahandeln, samt for
amerikanska och kanadensiska i samband med orderlaggning.

Fonder

Handla 1 350 fonder fran hela varlden. | Avanzas utbud ingar 17
egna fonder, vilka inkluderar rekordbilliga indexfonder, special-
fonderna Avanza Auto for en smart och automatisk forvaltning
samt tre fond-i-fonder och tva aktivt forvaltade fonder i sam-
arbete med externa forvaltare. Utéver Sveriges bredaste utbud
av lagprisfonder finns dven borshandlade fonder (ETF:er) som
bland annat foljer olika borsindex. For att hitta i det stora utbu-
det finns filtreringsverktyg baserade pa exempelvis fondtyper,
inriktning, risk, avgifter och hallbarhet. Kunder med ett sparka-
pital som dnnuinte verstigit 50 000 kronor fartillbaka alla fond-
avgifter, inklusive eventuella vaxlingsavgifter.

Ovriga vardepapper

Omkring 40 000 borshandlade produkter (ETP:er) knutna till
ravaror, valutor eller enskilda aktier samt index runtom i varl-
den, samt obligationer, optioner, terminer, warranter, certifikat
och strukturerade produkter. Handla courtagefritt over 1 000 kr
i Avanza Markets.

Beldning

Bolan+ och Gront bolan

Vi erbjuder externa bol&n fran andra finansiella aktdrer utan
krav pa sparkapital eller 6vriga engagemang. Rantan ar fardig-
forhandlad och ansokan helt digital. Bolanet avser en belanings-
grad pa upp till hdgst 75 procent. | erbjudandet ingar dven ett
gront boldn dar kunder som har en bostad med energiklass A
eller B farenranterabatt.

Bolan for Private Banking

Internt finansierat bolén for kunder inom Private Banking. Ran-
tan ar bunden péa tre manader och bestdms av Rikshankens
repordnta. Rantanligger fornarvarande fran 0,69 procent bero-
ende pa storleken pd kundens samlade sparande hos Avanza.
Lantagaren har flexmajlighet att inom ramen for sin beviljade
kredit sattain och ta ut pengar, utan ny ansokan och kreditprov-
ning. Maxtaket for flex ar 500 000 kronor.

Vardepapperskredit

Beldning av vardepapper utan bindningstid eller avgifter, med
mojlighet att Iana frén O procent ranta’). Rantenivan beror pa
storleken pa lanet samt innehavet pa kontot.
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Aktielan

Ger kunder med aktieinnehav i Kapitalforsakring maojlighet till
extra avkastning genom att Avanza lanar ut aktier till Morgan
Stanley. Utlaningen paverkar inte kundens innehav. Avanza stér
for kostnaderna och 60 procent av ersattningen fran Morgan
Stanley gar tillbaka till kunden.

Inspiration och beslutsstod

Avanza Auto

Beslutsstod dar man utifran sparhorisont och riskniva filtrerar
bland vara sex Autofonder. Ett smart, billigt och automatiskt satt
att forvalta sina pengar pa.

Portfoljgeneratorn
Portféljgeneratorn gor det enkelt att skapa en fondportfolj med
bred riskspridning och 5-stjarniga fonder till Iaga avgifter.

Aktieinspiration

Inspiration till att hitta nya favoritaktier enligt olika temalistor,
sdsom Sport, Jamstéllda bolag eller Mode, samt topplistor med
exempelvis Miljonarernas och Kvinnornas favoriter. Har finns
avenspecifika portfoljerdarmanbland annat hittar vad Avanzas
medarbetare investerari.

Aktiegeneratorn
Filtrerar bland tusentals aktier for att skapa en aktielista med
favoritaktier genom att besvara fem enkla fragor.

Avanza Svajper

Avanza Svajperiapparnaartillforattgora detlattareatt hittanya
intressanta aktier samt diversifiera sitt sparande. | funktionen
svajpar man hoger eller vanster beroende pa om man tilltalas
av bolaget eller inte utifrén en kort bolagspresentation och ett
antal nyckeltal.

Analyssidorna

Analyssidorna pa sajten och i apparna ar fyllda med informa-
tion om innehav och dess fordelning i olika diagram och tabel-
ler. Kunder kan 6verblicka sin historiska avkastning samt sina
utdelningar, insattningar och avgifter uppdelatiolika perioder.
Datan kan aven exporteras som csv-fil eller som en Portfolj-
rapport.

Spara hallbart
En sérskild sektion pa sajten med information, utbildning och
produkter for attinspirera och underlatta hallbara investeringar.

Avanza Akademin
Avanza Akademin ar till for den som vill 1ara sig allt man beho-
ver veta om sparande i aktier, fonder och andra vardepapper.

Avanza Play

Spannande intervjuer med VD:ar fran borsbolag eller fondfor-
valtare som gor att man kan halla sig uppdaterad i aktuella
amnen inom sparande och investeringar.

Produkter och utbud

Avanzapodden

Vara sparekonomer pratar om allt som hor privatekonomin till.
De guidar och stottar inom sparande och delar med sig av sina
basta tips med nya teman varje vecka. En av Sveriges mest
populéra och storsta ekonomipoddar.

Avanzabloggen

Vara sparekonomer med flera bjuder pa tips inom sparande och
privatekonomi. Pabloggarna hittas tatt uppdateradeinldagg som
aven tar upp analyser av olika kundgruppers sparande, hur man
latt kommer igdng med sparandet samt information om nya
funktioner pa plattformen.

Placera

Enav Sveriges storsta ekonomisajter somdagligen skriverom
aktier, fonder, borshandelser och sparfragor. Pa Placera finns
dven ett omfattande TV- och poddinnehall, telegram, press-
meddelanden och flertalet externa analystjanster. Placera ar
redaktionellt oberoende till Avanza.

Borsveckan

Aktietidning med fokus pa borsen och aktieanalys. Skriver
over 300 aktieanalyser arligen och forvaltar tva modellport-
foljer. Borsveckan startade 1985 med syftet att hjalpa lasaren
att hitta vinnaraktier och inspirera till goda aktieafférer. Bors-
veckan ar redaktionell oberoende fran Avanza.

Signallistan

Nyhetsbrev med dagliga kép- och séljsignaler for borsens alla
aktier som skickas via mejl for att man snabbt ska kunna se
hur borsen har utvecklats. Signallistan innehaller &ven en kort
teknisk analys av marknadslaget.

Bevakning och larm
Mojlighet att skapa egnabevakningslistor over specifika aktier
och fonder som larmar nar en kurs nar ett visst varde.

Stop-loss
Med stop-loss kan kunder pa sajt eller i apparna vélja att auto-
matiskt kopa eller sélja vardepapper vid en viss kurs.

Traderprogrammet Infront

Ettavmarknadens mestavancerade traderprogram med moj-
lighet att bevaka marknadsfloden, tillampa teknisk analys och
optimera orderexekvering.

Deklaration

Det ska vara enkelt att deklarera. Darfor far kunderna en for-
tryckt K4-/K11-blankett med allt de behover veta om sitt konto
och sina transaktioner infor deklarationen.

Fér mer information om véra produkter och vart utbud besék var sajt, avanza.se.
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Definitioner

Nedan definieras matt och nyckeltal som forekommer i arsredovisningen. Flertalet
av de finansiella nyckeltalen &r att betrakta som allméant vedertagna och av sadan
karaktar att de forvantas presenteras i arsredovisningen for att formedla en bild av
koncernens resultat, Ionsamhet och finansiella stéllning. Alternativa nyckeltal som
inte definieras inom IFRS och som anges utanfor de formella finansiella rapporterna

framgar av nothanvisningar nedan.

Avkastning pa eget kapital”
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt eget kapital
under aret.

Avkastning pa tillgangar"
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittlig balansom-
slutning.

Bruttosoliditetsgrad3)
Primarkapital i procent av totalt exponeringsbelopp.

Borsen
Avser OMX Stockholm Gl som visar den genomsnittliga utveck-
lingen pa Stockholmsborsen inklusive utdelningar.

Courtagenetto?
Courtage brutto med avdrag for direkta kostnader.

Courtagebrutto/Omsiéttning i courtagegenererande
vardepapper?

Courtagebrutto i forhallande till omsattning exklusive fond-
affdrer och courtagefri omséttning inom Avanza Markets.
Nyckeltalet visar effekten av prissankningar och ger en indika-
tion om férandringar i kundbasen samt handel i olika courtage-
klasser.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i forhallande till borskursen vid arets slut.

Eget kapital per aktie"
Eget kapital i forhallande till antalet utestaende aktier fore
utspadning vid arets utgang.

eNPS
Employee Net Promoter Score, dvs medarbetarnas rekommen-
dationsgrad, enligt Avanzas pulsmatningar.

Extern inlaning

Sparkonton i externa banker och kreditmarknadsbolag (Spar-
konto+), som har 6ppnats och hanteras av kunder via Avanzas
sajt.

Extern utlaning

Bolan hos externa finansiella aktorer (Bolan+), som har 6ppnats
och hanteras via Avanzas sajt.
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Fondprovisioner?

Distributionserséttning fran fondbolag (utgdrs av provision
baserad pa fondvolym) samt forvaltningsarvoden fran Avanzas
egna fonder, med avdrag for aterbetalning av fondprovisionertill
kunder inom forméansniva Start.

Inlaning
Inl&ning fran allménheten enligt balansrakningen, med avdrag
for den del somi sin helhet tacks av pantsatta likvida medel pa
kapitalforsakringar vilkaisin helhet motsvaras av utlaningtill all-
manheten samt med tillagg for klientmedelskonton och extern
inlaning.

Inlaning/Sparkapital

Inlaning i forhallandetill sparkapitalet vid arets slut. Méattet visar
kundernas likviditet och indirekt hur mycket som ar placerat i
vardepapper.

Internt finansierad utlaning

Utlaning tillallménheten enligt balansrakningen, med avdrag for
dendelsomisinhelhettédcks av pantsatta likvida medel pé kapi-
talforsakringar och utan avdrag for reserv for osakra fordringar.

Intakt per kund?
Rorelseintakter i forhdllande till genomsnittligt antal kunder
under aret. Nyckeltalet visar effekten av prissankningar och ger
en indikation om forandringar i kundbasen samt handel i olika
courtageklasser.

Intdkt per sparkrona?

Rorelseintakter i forhallande till genomsnittligt sparkapital
under aret. Det finns en stark korrelation mellan sparkapital och
intakter. Mattet reflekterar prissankningar, mixeffekteri sparka-
pital och effekten av ranteférandringar samt kundaktivitet.

Kapitalbas?)

Eget kapital justerat for avdrag enligt bestémmelserna for kre-
ditinstitut, fondbolag respektive férsakringsbolag om hur kapi-
talbasen och kapitalkravet bestams.

Klientmedel?

Likvida medel hos Avanza som innehas for tredje mans rakning
och som darmed inte redovisas i balansrakningen.
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Kostnad per kund?

Rorelsekostnader i forhallande till genomsnittligt antal kunder
under aret. Nyckeltalet visar hur fokus pa skalbarhet och kost-
nadseffektivitet ger resultat.

Kostnad per sparkrona?

Rorelsekostnader i forhallande till genomsnittligt sparkapital
under aret. Nyckeltalet visar hur fokus pa skalbarhet och kost-
nadseffektivitet ger resultat. En 1ag relation visar pa en hogre
konkurrenskraft och behovs for att kunna leverera goda margi-
naler oavsett rantelage.

Kreditforlustniva
Kreditforluster netto i forhallande till ingaende balans for utla-
ning till kreditinstitut och utlaning till allmanheten.

Kund
Privatpersoneller foretag med minst ett kontomedinnehaveller
externt bolan (Bolan-+).

Nettoinflode
Insattningar, med avdrag for uttag, av likvida medel och varde-
papper.

Nota
En kunds genomforda kop- eller séljavslut i ett specifikt varde-
papper. En nota kan besta av ett eller flera avslut.

Omsittning
Omsattning avseende vardepappershandel.

P/E-tal
Borskurs i forhallande till resultat per aktie.

Resultat per aktie?
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier
under dret.

Rorelsemarginal®
Rorelseresultat i forhallande till rérelsens intékter.

Alternativa nyckeltal

Definitioner

Solvenskapitald
Det berdknade framtida nuvardet av Avanza Pensions vinster
genererade av forsakringstagarnas kapital.

Solvenskapitalkrav3
Beraknat kapitalkrav enligt Solvens 2-regelverket.

Sparkapital

Det sammanlagda vardet pa kunders tillgangar pa konton hos
Avanza. Sparkapitalet paverkas av in- och utfloden samt varde-
utveckling.

Sparkapital per kund?

Sparkapital i forhallandetill antal kunder vid rets slut. Nyckelta-
let visar hur mycket sparkapital en genomsnittlig kund har och
hur kundbasens kapital utvecklas over tid.

Svenska liv- och forsdakringsmarknaden

Totalt kapital pa tjanstepensionsmarknaden enligt SCB Spar-
barometer. Premieinfloden enligt statistik fran Svensk Forsék-
ring. Premieinfloden till icke-kollektivavtalad tjanstepension
justerat for ej distribuerade premieriplanavtal. Statistiken publi-
ceras med kvartalsvis efterslapning.

Svenska sparmarknaden

Totalt kapital pa den svenska sparmarknaden enligt SCB Spar-
barometer,medavdragfor Avanzasickeadresserbaratillgangar.
Statistiken publiceras med kvartalsvis efterslapning.

Totalavkastning
Kursutveckling inklusive aterinvesterade utdelningar.

Valutanetto?

Valutavéaxlingsintakter genererade fran kunders handel i varde-
papper,medavdrag for dterbetalning av valutakostnadertill kun-
der inom formansniva Start for fonder.

Vinstmarginal?
Resultat efter skatt i forhallande till rorelsens intékter.

) Finansiella nyckeltal som ar direkt avstdamningsbara mot de finansiella rapporterna.
2) Finansiella nyckeltal som gar att hérleda i finansiell historik och som publiceras kvartalsvis pa avanza.se/keydata.
3 Nyckeltal som rapporteras med avseende av Fl:s féreskrifter och allmédnna rad, se not 34 Kapitalbas och kapitalkrav.
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Arsstamma

Arsstamma for Avanza Bank Holding AB (publ) ("Avanza”) hélls torsdagen

den 31 mars 2022.

Rdtt att delta pd drsstimman

Ratt att delta pé Avanzas drsstamma har aktiedgare som

—dels arinfordiden av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
onsdagen den 23 mars 2022,

- dels anmélt sin avsikt att delta pa drsstdmman eller avgivit
sin postrost pa det sétt som anges i kallelsen till arsstam-
man.

Hur dgarregistrering gdr till

Avanzas aktiebok fors av Euroclear Sweden AB. Endast &gar-
registrerade innehav aterfinns under aktiedgarens eget namn
i aktieboken. For att aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistre-
rade skaharattatt delta pd drsstamman fordras att de forvaltar-
registrerade aktierna omregistreras i aktiedgarens eget namn.
Sadan omregistrering ska vara verkstélld fredagen den 25 mars
2022. Det institut som forvaltar aktierna behover i god tid fa i
uppdrag att hjalpa aktieagaren med detta.

Hur anmdlan gar till

Information om hur anmélan till arsstdmman gar till kommer
att anges i kallelsen till stamman. Kallelsen till stamman kom-
mer att offentliggdras genom pressmeddelande ochiPost-och
Inrikes Tidningar, samt finnas tillgdnglig pa bolagets hemsida
avanza.se/ir senast fyra veckor fore stamman.
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Om aktiedgare avser att lata sig foretrddas av ombud ombeds
sadan aktiedgare att skicka fullmakt och &vriga behorighets-
handlingar i samband med anmalan till stimman. Aven full-
maktsformuldr kommer att héllas tillgangligt pa bolagets hem-
sida avanza.se/ir samt skickas till de aktiedgare som begar det
och uppger sin post- eller mejladress.

Ratt att fa drende behandlat

Aktiedgare har ratt att f& drende behandlat pa Avanzas ars-

stammaunder forutsattning att skriftligbegaran om dettakom-

merintill styrelsenisagodtid attdrendetkantas uppikallelsen.
Aktiedgares skriftliga begéran till styrelsen bor ha kommit in

senast torsdagen den 10 februari 2022. Begaran ska skickas till

arsstamma@avanza.se eller till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Avanza 2021



Kommande
rapporttillfcllen

I Mars 2 5April I4 Juli
2022 2022 2022

Arsstamma Delarsrapport januari—mars Delarsrapport januari—juni

Publicerat

2 5 Februari 2 6 Februari
2022 2021

Arsredovisning 2021 Arsredovisning 2020

Véra finansiella rapporter distribueras digitalt via sajten.

Kontaktpersoner Huvudkontor
Sofia Svavar, Chef Investerarrelationer Besoksadress: Regeringsgatan 103, Stockholm
Telefon: 08-409 420 17 Postadress: Box 1399, 111 93 Stockholm
Mejl: sofia.svavar@avanza.se Telefon: 08-562 25000

Hemsida: avanza.se
Anna Casselblad, CFO Foretagshemsida: avanza.se/ir

Telefon: 08-409 420 11
Mejl: anna.casselblad@avanza.se
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