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Sveriges ledande plattform for
sparande och 1investeringar

Hojdpunkter 2023
VD-ord
Vision och strategi .. . . .

g Avanza startades 1999 for att demokratisera aktiesparandet Sveriges nojdaste
Vara kunder : 2 . sparkunder

bland privatpersoner. Laga avgifter, ett brett utbud av sparproduk- o e

Mal och maluppfyllelse ter samt folkbildning och stod inom sparande har sedan dess varit 14 aril rad
Den svenska sparmarknaden stommen i vart erbjudande. Vi tror pa individens formaga att ta Kalla: Svensict Kalitetsindex
Avanza som investering sina egna investeringsbeslut — med ratt information och besluts- Antal kunder

Aktieinformation och véra dgare stod - och erbjUder ingen radgivmng-

ot 1901100 st

Viriktar oss till privatsparare i Sverige, men har aven tjanster for
professionella investerare och foretagskunder sdsom egenfore-

Hallbarhet o (V2 . .
tagare, kapitalforvaltare och de som vill teckna tjanstepension.
Styrning R . . . . o Nettoinfléde
Vara kunder erbjuds omkring 80 000 investeringsmajligheter 2 ]. d
S S genom ett brett utbud av saval svenska som utlandska varde- 7 mil ]Cll' er
papper och sparkonton, helt utan fasta avgifter och till laga priser.
Burigt | vért stora fondutbud ingér aven 23 fonder fran vart eget fond- Kundomsattning
bolag. Harutover erbjuds konkurrenskraftiga tjanstepensions- 0 3%
|6sningar och bola&n. Las mer p& sidorna 132-133. !
Avanza Bank Holding AB (publ)
100% 100% 100% 100%
Avanza Bank AB (publ) Placera Media Stockholm AB F6rsékringsaktiepo|aget Avanza Fonder AB
Avanza Pension
< Ladda ner som PDF > Koncernen bestar av det noterade moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ) och fyra heldgda verksamhetsdrivande dotterbolag. All verksamhet bedrivs i Sverige fran ett kontor, framst via dotterbolagen Avanza
Bank AB (publ) och Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension. Avanza Fonder AB forvaltar vara egna fonder och Placera Media Stockholm AB, som &r helt oberoende fran Avanzas 6vriga verksamhet,

publicerar nyheter och analyser genom ekonomisajten Placera.se och tidningen Borsveckan.
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Avanza — en 6verblick

Avanza 2023

Affarsmodellen bygger pa

kundfokus och skala

Stark kundtillvaxt kombinerat med laga kostnader och hog
kostnadseffektivitet dr det som langsiktigt skapar tillvaxt i
intakter och mojliggor fortsatt utveckling.

1) Inflode av sparkapital drivs av befintliga och nya kunder, vilket
satter stor vikt vid kundnojdhet. Hela Avanza genomsyras av ett
mycket starkt fokus pa vad som ar bast for vara kunder. Nojda
kunder ar goda ambassadorer som pratar om, rekommenderar
oss till andra och vill stanna kvar.

2) Utvecklingeniintakt per sparkrona ar en foljd av var prisstra-
tegi for att Oka attraktionskraften i erbjudandet, men ocks3 ett
resultat av marknadsforutsattningar och trender, dar kundbete-
ende, mixeffekter i sparandet, handelsaktivitet samt inte minst
rantelaget paverkar.

3) For att kunna leverera aktiedgarvarde och samtidigt uppfylla

kundloftet ar kostnadseffektivitet avgorande. Var affar bygger pa
skala och framgangen i detta illustreras av minskad kostnad per
sparkrona, vilken dock de senaste tva aren paverkats negativt av
marknadsrorelsernas effekt pa sparkapitalet.

Sparkapital

782 miljarder

Intékt per sparkrona

0,48%

Kostnad per sparkrona

0,16%

Tidlos affarsmodell byggd pa skala

% MSEK
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09 \\ / 600 000

) \></\/ o
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@ 1) Sparkapital @ 2) Intikt/sparkrona 3) Kostnad/sparkrona
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Avanza — en 6verblick

Vivarnar en enkel, transparent och kapitaleffektiv balansrakning med Iag risk.
De finansiella riskerna ar begransade och vi erbjuder varken traditionella kon-
sumtionskrediter eller bedriver handel for egen rakning. Avanza ar sjalvfinan-
sieratviaegetkapital ochinlaning frdnkunderna, darinlaningen ar spridd pa ett
mycket stort antal hushall. Endast en begransad del anvands till kreditgivning.
Vi erbjuder bolan till kunder inom Private Banking och vardepapperskrediten
ar sakerstalld med pant i marknadsnoterade vardepapper. Kreditkvaliteten
bedoms som god och Avanza har inga konstaterade kreditforluster hanfor-
liga till handelser efter 2011. Overskottslikviditeten placeras i allt vasentligt i
sakerstallda bostadsobligationer, riksbankscertifikat samt likvida medel hos
Riksbanken och hos systemviktiga nordiska banker, samt till mindre del i stats-
ochkommunobligationer. Genomsnittlig rantebindningstid i rantebarande var-
depapper uppgar till maximalt 3 manader. Las mer om vdra finansiella risker
och intjaningsrisker pa sidan 27.

Avanza 2023 4

En enkel balansrdkning med lag risk

Avkastning pa eget kapital

38%
(o Fordelning av rorelseintdkter 2023

Rorelsemarginal
67%

o Courtagenetto 21%
Fondprovisionsnetto 17%
Valutanetto 8%
Réntenetto 46%

Ovriga intakter, netto 8%

0

Kreditforluster de
senaste 10 aren

Fordelning av rorelsekostnader 2023

Fem ar i sammandrag 2023 2022 2021 2020 2019
Rorelseintéakter, MSEK 3437 2973 3301 2349 1193
Rorelsekostnader, MSEK -1148 -1031 -864 -763 -666
Rorelseresultat, MSEK 2292 1940 2437 1576 520
Arets resultat, MSEK 1982 1666 2047 1335 447

L L @ Personal 61%
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 12,64 10,69 13,19 8,66 2,94 . Marknadsféring 2%
Rorelsemarginal, % 67 65 74 67 44 @ IT-system och licenser 11%
Avkastning pa eget kapital, % 38 36 50 57 27 e
Nykundsinfldde (netto), st 124400 116 600 379 800 303900 139300 © Ovrigt 1%
Kunder, st 1901100 1776700 1660100 1280300 976 400
Nettoinflode, MSEK 72300 23600 89 800 76300 32600
Sparkapital, MSEK 781700 663 900 809 600 570 500 407700
Intékt per sparkrona, % 0,48 0,42 0,47 0,51 0,34
Kostnad per sparkrona, %" 0,16 0,15 0,12 0,17 0,19
Genomshnittligt antal anstéllda, st 654 622 560 478 429

Se definitioner pa sidan 134-135.


https://investors.avanza.se/ir/rapporter/arsredovisningar-och-delarsrapporter/

Om Avanza

Avanza - en 6verblick
® Hojdpunkter 2023
VD-ord
Vision och strategi
Véra kunder
Mal och maluppfyllelse
Den svenska sparmarknaden
Avanza som investering
Aktieinformation och véra dgare

Riskprofil

Hallbarhet

Styrning

Finansiell information

Ovrigt

< Ladda ner som PDF

)

Hojdpunkter 2023

Hojdpunkter 2023

Hallbarhetsdata pa
aktiesidorna lades till for
attytterligare forenkla att

fatta hallbara investerings-
Vart eget sparkonto beslut

lanserades brett till alla
kunder, fran att tidigare
enbart varit tillgangligt for
foretagskunder

Sveriges mest ansedda
foretagi Finansbranschen
och det dttonde mest

En av Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare

Bolaneerbjudandet enligt Karriarforetagen

breddades med Gards-
lan i samarbete med
Landshypotek Bank

Avanza 2023

Sveriges nojdaste spar-
kunder for 14:e aretirad
enligt Svenskt Kvalitets-
index

Tvarantefonder lansera-

des, Avanza Ranta Global
och Avanza Ranta Kort

Utokad information
pa aktiesidornaiform
av blankningsdata pa

svenska aktier samt for-
och efterhandelskurser pa
amerikanska aktier

ansedda totalt i Kantar

Tva egna artikel 9-fonder
lanserades, Avanza
Impact by Circulus och
Avanza Healthcare by

Avanza Disruptive Inno-
Samuelsson & Hult

vation by ARK lanserades
i samarbete med Cathie
Woods Ark Invest

Publics anseendeindex

5
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VD har ordet

Det har varit ett handelserikt ar som pa flera séatt har inneburit utmaningar. Samtidigt bestar vikten av sparande och vi
pa Avanza fortsatter gora allt vi kan for att varna om vara kunder och hjédlpa dem att behalla den goda sparvanan.

2023 var ett hdndelserikt ar

We are Motorhead and we play rock 'n’ roll. Legendariska ord som
sangaren Lemmy Kilmisterinledde bandets spelningar med nar det
begav sig. We are Avanza and we play rock n’roll. Ja, lite sa kdnde
jag narjag en mandag kvall plotsligt fick ett samtal fran var huvud-
dgare Sven Hagstrémer somlagmélt sdger "Hej Gunnar, detblev sa
harattdunufarhoppainsom VD etttag”. Kanske borde jag ha kant
viss stress, men med vetskapen om attjag p& Avanza har stodi 660
oerhort kloka och engagerade medarbetare, s kdndes det somen
enkel och sjélvklar sak att ta sigan. Det ar sd vi gor pa Avanza, lI0ser
saker tillsammans. Det ar var kultur, vart DNA.

2023 blev ett ar som ur flera perspektiv inneburit utmaningar.
Var omvarld har kdnnetecknats av fortsatt stor oro. Vi har sett
inflationssiffror och rantehdjningar som avlést varandra och pres-
sat hushallsekonomin bland Sveriges sparare, men varst ar anda
fortsatt krig i Ukraina och nu aven i Mellanéstern som skapar oro
varlden over. Det ar med sorg i hjartat vi ser hur oskyldiga mann-
iskor blir offer for moérka krafter med dunkla motiv. Vi pa Avanza
kan inte sjalva forandra var omvarld, men vi kan ta vart ansvar for
att bidra till en mer héllbar varld genom att mana om varandra och
vara kunder.

Det finns utmaningar i vara langsiktigt

satta mal till 2025

Under aret har vi forsokt hjélpa vara kunder att bibehalla sina goda
sparvanor, dven om det varit tufft for manga. | februari dppnade vi
upp Avanzas sparkonto med konkurrenskraftig ranta for alla kun-
der. Det hade tidigare endast varit riktat mot foretagskunder efter-
som de inte kunnat ta del av vara externa sparkonton. Vi gjorde det
ocksa mojligt att skapa ett automatiskt manadssparande till kon-
tot. Funktionen Sparmal utvecklades med mojligheten att skapa
gemensamma sparmal med familj och vanner. Sedan tidigare har
vi underlattat for kunder som fatt minskat sparutrymme att pausa
sitt madnadssparande enskilda méanader eller minska pa det for att
andakunna héllaiden goda sparvanan. Detta villjag pasté har varit
bidragande faktorer till det fantastiskt starka nettoinflode vi sag
under aret och dar dver 22 procent av nettoflodet i den svenska
sparmarknaden placerades pa Avanzas plattform.
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| borjan av 2022 satte vi vart marknadsandelsmal for 2025 pa
10 procent av sparmarknaden. Sedan dess har var marknads-
andel paverkats av vardeminskning pa borsen dar Avanza med
stor borsexponering i sparkapitalet ar kansligare an de flesta
andra — trots att andelen av nettoinflodet de allra flesta kvartal
legat langt Gver var totala marknadsandel. Malet pa 10 procent
kvarstar och var energi for att nd malet &r det inget fel pa, dven om
viinser att det ar minst sagt utmanande och att vi forutom att fort-
satta utveckla vart erbjudande och vara relevanta for vara kunder
behdver tva starka borsar.

"Vi forsoker hjdlpa vara
kunder att bibehdadlla sina
goda sparvanor, iven om
det dr tufft for manga”

Ett annat utmanande maél ar en kostnad per sparkrona pa 12 punk-
ter 6vertidoch dérvifor2023ligger pa 16 punkter. Detta ar naturligt-
vis inte bra och nagot vi tar pa stort allvar. Vi pratar mycket om var
skalbara affarsmodell och den &r minst sagt skalbar pa uppsidan.
Vikommer attkunnavéxa Avanza med betydligt manga fler kunder
utan att behova oka vara kostnader eller nagga pa kvaliteten. Pa
nedsidan daremot, nar sparkapitalet sjunker, ar det inte lika enkelt
eftersom Gver 70 procent av vara kostnader ar personalrelaterade.
Vi véljer anda att fortsatta satsa da vi vet att tillvaxtpotentialen
ar stor och att det kan ga fort nar det vander. Daremot arbetar
vi mycket med att effektivisera verksamheten och nar vi lyckats
minska personalbehovet pa ett stélle satsar vi istallet pa ett annat
tillvaxtframjande omrade. Det &r sa vi jobbar, att varje dag genom
saval sma som storre saker har och dar finslipa var effektivitet och
goravara processer och var produktutveckling smartare. Har finns
ocksd spannande potential inom Al dar saval interna processer
som kunderbjudandet kan effektiviseras och starkas. Som tidigare
kommunicerats dr bedomningen en kostnadsokning pa 9,5 pro-
cent 2024, vilket till stérsta del beror pa hogre personalkostnader
med |6nedkningar pd 4 procent och férstarkt pensionspremie, men
ockséa okade licenskostnader pa grund av inflationen. Vi behaller
liksom 2023 var bemanningsplan och kommer inte att géra nagra

storre forandringar utifrdn denna, dven om ocksa |6pande perso-
nalomsattning gor att antalet kan rora pa sig under aret.

Hog mdluppfyllnad for vara drsmal
Vara langsiktiga mal till 2025 &r som ndmnts utmanande, men nar
det kommer till vara arsmal ligger vi mycket bra till. Vara viktigaste
mal och de som i slutanden bygger ett framgangsrikt Avanza och
skapar aktieagarvarde ar kundnojdhet och ett hogt medarbetaren-
gagemang. Det var ocksd malvinadde, narvifor 14:e aretirad vann
Svenskt Kvalitetsindex pris for Sveriges mest ndjda sparkunderoch
kan stoltseramed ett medarbetarengagemang (eNPS) pa hdga 58.
Avkastningen pa eget kapital uppgick till 38 procent och hallbar-
hetsvardetivara kundersinvesteringar fortsatter sakta men sakert
att forbattras, samtidigt som vart arbete med att 6ka jamstalldhe-
ten pa sparmarknaden visar positiva tecken och dar andelen kvin-
nor bland nya kunder var 44 procent, att jamfora med andelen av
kundbasen i stort pa 39. Nar det kommer till vart mal om nettonoll-
utslapp har véra klimatmal nu blivit validerade och godkénda av
Science Based Target initiative. Malet &r att halvera vara utslapp av
vaxthusgaser till 2030, att fortsatta kopa in 100 procent fornybar
energioch att 65 procent av direktinvesteringarna i Avanza Fonder
ska vara placerade i bolag med egna godkanda mal senast 2027,
och 100 procent senast ar 2040.

Avanzas fondbolag ¢r det som vuxit mest

iar sett till forvaltat kapital

Vihar under aret lanserat s& manga som fem fonder via vart eget
fondbolag och vara Avanzafonder stod vid arsskiftet for narmare
36 procentavfondkapitalet pd plattformen. Nettoinflodet till fonder
uppgick till 24 miljarder kronor, vilket kan oversattas till en mark-
nadsandel pa 35 procent for Avanza.

Véra Avanzafonder ska kénnetecknas av att de &r béttre och
enklare. Vivill ocksd utmana med innovativa fonder, dér inte minst
lanseringen av Avanza Distruptive Innovation by ARK Invest var ett
spannande tillskott i borjan pa aret. S&klart vill vi dven vara billiga,
men mojligheten att skapa kundvarde och en god avkastning till
vara kunder ar alltid viktigast. Hallbarhet &r ocksa en sjélvklar del
i vara investeringsprocesser. Vi har idag 23 egna fonder, inklusive
indexfonder, rantefonder och aktivt forvaltade fonder. Vara aktivt
forvaltade fonder inom by-konceptet ger kunder unika placerings-
mojligheter. Vifaribland fragan fran investerare om hur vi ser pa att

Avanza 2023 7

konkurrera med egna fonder pa plattformen. Vi skulle inte lansera
en fond i direkt konkurrens med véra externa fondforvaltare och
var uppfattning &r att erbjudandet idag ér tillrackligt brett, dven om
vi alltid &r 6ppensinnade for nya samarbeten som kan ge mervarde
till Avanzas kunder. Det vi sett nér vi lanserat nya by-fonder &r att
dven andra snarlika fonder pa plattformen da far uppméarksamhet
och okar sitt kapital.

Sd fortsdtter vi att utveckla en anvindarupplevelse
i vdrldsklass

Avanza har idag drygt 1,9 miljoner kunder och vart varumarke &r
starkt forknippat med sparande och s& ska det forbli, men for att
vi ska kunna fortsatta vaxa starkt i Sverige maste vi fortsatta att
utvecklas och inte tappa fokus pa vara kunder. Sparandemarkna-
den i Sverige ar starkt konkurrensutsatt och vi kan aldrig luta oss
tillbaka. Férvéantningarna pd ossarhogaoch varakunderdrvanavid
en anvandarupplevelseivérldsklass, darfor kommer vi under 2024
attsatsaextraresurser pa stabilitetshojande dtgérder, stérka erbju-
dandet for vara mer aktiva kunder, hjélpa vara mer ovana sparare
att komma igadng och bygga vidare pa vart pensionserbjudande.

"Forvantningarna pa oss dr
hoga och vi far aldrig tappa
fokus pa vara kunder”

Varanvandarupplevelse bygger pé och utgarifran varteknikutveck-
ling, vi har lange varit ledande inom designupplevelse med ett val
utbyggt designsystem som gor oss snabbfotade samtidigt som vi
sakerstéller en enhetlig och harmoniserad upplevelse genom hela
Avanza. Genom anvandningen av progressive web application
(PWA) kan vi ocksa serva och utveckla véra tre teknikplattformar
simultant. Standig teknikutvecklingoch modernisering av vara sys-
tem bidrar ocksa till en extremt snabb upplevelse fullspackad med
realtidsdata och dar vilevererarenkundupplevelse med hundratals
dynamiska datapunkter pa nagra tiondels sekunder — snabbare an
du hinner uppfatta. Det har alltid legat i vart DNA att gora det béattre
forvarakunder. Servitillutvecklingenavvéra produkter ochtjanster
finns ingen som har sd mycket data kring privatsparande som vi,
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vilket &ar en viktig forutsattning nar vi driver utvecklingen om spa-
rande in i framtiden. Det hjélper oss ocksa att vara relevanta och
skapa personaliserade tjanster samtidigt som det ger intressanta
mojligheter inom en sa datakravande teknik som Al.

Vart pensionsbolag fortsatter att vaxa stadigt och inte minst de
tva senaste aren visar pa stabiliteten i den affaren nar det svéanger
pé& marknaden. Aven om ocksé vi kommer att péverkas av perso-
nalneddragningarisamhallet ochldgre premietillvaxt till foljd. Flytt-
flodena fortsétter att visa bra resultat, tack vare riktade insatser
och en vidareutveckling av var tjanst Pensionsjakten. Dock finns
det fortfarande hinder pa flyttmarknaden dér pensionsspararna
inte minst upptacker att fribreven &r allt annat &n fribrev nar deras
tidigare arbetsgivare vagrar dem att flytta sitt eget intjdnade pen-
sionskapital dit de sjalva vill. Har behover vi fortsatta att driva opi-
nionifragan.

Ser fram emot 2024 och att ta Avanza vidare in i
framtiden
2023 har varit turbulent och jag ar oerhort stolt 6ver hur samtliga
medarbetare hanteratdettadr. Jagharjobbat pd Avanzaisexaroch
kanner mer an nagonsin drivet hos alla och stravan framat. Vi ska
visa var omvarld att vi ar Avanza och vi har bara borjat!

Ett stort tack till alla for ett utmanande men roligt 2023 - till kun-
der, medarbetare och investerare.

Stockholmiifebruari 2023

o B

Gunnar Olsson, tillforordnad VD

&-

Lédgenhetsinsats %

@ Delas med NadineB >

Tillsammans har vi sparat

Vér virdeutveckling @

v 1 mén 3 mén 3ar

Vardeutveckling i ar

B Totalt
Johnny E

Nadine B

my

Barcelona

Avanza 2023

Sa sparar Alex till malet

® Aktier Fonder
41% 32%

Investor B
Avanza Bank Holding
Avanza Zero
Volvo B
Nebo Fastigheter
Spiltan Aktiefond Investmen...
Avanza Global
Kinnevik B
Pengar
Lansférsakringar Global Index
Avanza 75
Volvo Car B
» SSABB

Avanza USA

® Pengar
27%

+3,24%
2,37%
+2,48%
+6,99%
-32,36%
+3,93%
-1,05%
+3,04%
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Vision och strategi

Avanza 2023 9

Var vision dr att skapa en battre framtid for
miljoner manniskor

Vivill uppmuntra och inspirera till ett hallbart sparande. Genom standig innovation, och med fokus pa vad som ar bast for
kunden skapar vi battre forutsattningar for sparande, bygger fortroende och skapar tillvaxt. Vi vill skapa det basta verktyget

for vara kunder att lyckas med sin ekonomi.

Var strategi dr att gora det billigare,

bdttre och enklare

Viarbetarefter strateginatt standigt utveckla varterbjudandetill att
bli billigare, battre och enklare. Loftet till vara kunder &r att de hos
oss ska fa mer pengar 6ver till sig sjélva &n hos andra banker eller
pensionsbolag. Vi koncentrerar oss pa tre omraden for att uppna
detta: 1) Kundfokus 2) Innovation, Skalbarhet & Effektivitet 3) Hall-
barhet.

Avgorande for strategin, och for att na framgang, ar vara medar-
betare. Avanzas foretagskultur hdmtar sin energi ur viljan att skapa
forandring. Hallbarhet har alltid varit djupt forankrat i var kultur och
vart arbetssatt. Vi har sedan start arbetat for att sénka trosklarna
pafinansmarknaden, lagre priser,hog transparens och folkbildning
inom privatekonomi. Vi lagger stor vikt vid att bibehalla var starka
kultur dar var overtygelse ar att nojda kunder i kombination med
engagerade medarbetare som tycker att det ar kul och menings-
fullt att ga till jobbet, skapar langsiktig vardetillvéxt och aktiedgar-
varde.

Kundfokus utgor basen i vart erbjudande

Avanzas afféar bygger pa starkt kundfokus med en anvandarupple-
velse och kundservice i varldsklass. Hos oss star kundernas basta
i centrum. Vitror pa langsiktighet i vart erbjudande och vill erbjuda
ett brett produkt- och tjansteutbud genom standig innovation och
produktutveckling.

Vitror pa vara kunders egen férmaga att fatta de basta besluten
och erbjuder ingen radgivning, utan vill istéllet inspirera vara kun-
der till bra investeringsbeslut genom information, utbildning och
beslutsstod. Virekommenderar inte heller enskilda produkter eller
tjanster. Vart utbud lyfts fram pa ett objektivt satt med bade for-
och nackdelar. En viktig del for att kunna fatta finansiellt hallbara
investeringsbeslutdrocksatransparens, darpris och avgiftsmodell
tydligt framgar och dér det ar enkelt att forsta respektive produkt.

Innovation, Skalbarhet & Effektivitet

Var produktutveckling styrs av kundfokus och att vara lyhorda infor
vara kunders behov och dnskemal. Alla medarbetare &r potentiella
produktutvecklare aven om utvecklingen ar delegerad till auto-
noma team med tvarfunktionella kompetenser och hdg expertis
inom sinaomraden. Dettatillsammans med en modernteknikplatt-
formmaojliggdren svarslageninnovationstakt och simultan utveck-
ling i samtliga kanaler. Genom att koncentrera var verksamhet och
utveckling till de omraden vi ar bast p4, eller kan bli bast inom, ska-
par vi mest varde for vara kunder.

Innovation ar viktigt ocksa ur ett kostnadsperspektiv. Hog skal-
barhet och effektivitet mojliggor for oss att kunna erbjuda prisle-
dande produkter. Standiga och I6pande forbéattringar i vara system
bidrar ocksa till att vi snabbt kan svara pa forandrade kundbeteen-
den. Vi stravar hela tiden efter att bygga bort gammal teknik som
riskerar att hdmma utvecklingen och utvarderar standigt ny teknik
ochuppdaterar och moderniserarvara system. Varteknikplattform
hor till branschens mest moderna. Strategin ar att aldrig forsatta
oss i dilemmat med gamla system och att |6pande automatisera
och férenkla vara processer. Genom att inte planera for Iangt fram
i tiden ar vi flexibla och 6ppna for det som hander i omvarlden. Vi
uppdaterar sajt och appar med forbattringar och nya funktioner
|6pande, genom tiotals releaser varje dag. Vara system ger hog sta-
bilitet, stor kapacitet och goda skalfordelar samt forutsattningar for
fortsatt hog leveranskvalitet.

Avanza ska vara det sjalvklara valet for den

som vill spara hallbart

Vi har sedan start jobbat for lagre priser, folkbildning inom spa-
rande och investeringar samt jamstalldhet. Vi vill engagera och
skapa forstaelse for sparande. Vi vill ocksa driva pa utvecklingen i
branschen och séatta fokus pa avgifternas paverkan pa sparkapita-

let samt utmana etablerade strukturer som inte gynnar spararna.
For en langsiktigt hallbar utveckling och affar har miljdaspekterna
och ett stdrre socialt engagemang blivit allt viktigare. Vi vill darfor
ocksd uppmuntra och inspirera till ett hallbart sparande. Vart hall-
barhetsarbete &r fokuserat till tre omraden: Hallbara investeringar,
Utbilda & Utmana samt Hallbar organisation, se sidorna 31-32.

N
Tillsammans har vi sparat

Johan N 52% av mal 26 000 av 50 000 kr

Viktor H - 60% av mal 30 000 kr av 50 000 kr

56 0(

av 100 000 kr

56% av mal 44000 kr kvar
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Vision och strategi

Grundutbud

Vara kunder erbjuds omkring 80 000
investeringsmojligheter genom ett
brett utbud av saval svenska som
utlandska vardepapper och spar-
konton — helt utan fasta avgifter och
tilll&ga priser.

Kundnojdhet

Affaren bygger pa att kundernas
basta far sta i centrum — pa riktigt.
Avanza drivs med ett standigt fokus
pa att skapa kundnytta.

W
— P8

Langsiktig vdrdetillvixt

N Y

AN

Var overtygelse &r att néjda kunder i
kombination med engagerade med-
arbetare, som tycker att det ar kul
och meningsfullt att ga till jobbet,
skapar langsiktig vardetillvéxt och
aktiedgarvarde.

Strategi

Vi arbetar efter strategin att stan-
digt utveckla vart erbjudande till att
bli billigare, battre och enklare — dar
kundfokus &r basen i vart erbju-
dande.

Medarbetarengagemang
Avgorande for strategin, och for att
nd framgang, ar vara medarbetare.
Avanza kannetecknas av engage-
rade medarbetare som vill gora
skillnad, dar idéer tas tillvara och far
berika och paverka var utveckling.

088,

)

Avanza 2023

Virderingar &
foretagskultur

Vi har valt att formulera vara var-
deringar, eller ledstjarnor, i fyra
korta meningar. Vi hjalper en kol-
lega hjalpa en kund; Vi tar ansvar; Vi
utmanar och tanker nytt; Vi har kul
tillsammans.

Fokusomrdden

Vara tre fokusomraden ar: 1) Kund-
fokus 2) Innovation, Skalbarhet &
Effektivitet 3) Hallbarhet

En battre
framtid for

miljoner

manniskor

7
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Vara kunder

Avanza 2023

Sveriges nojdaste sparkunder 14 ar i rad

Det makroekonomiska laget paverkar hushallens ekonomi, men har ytterligare satt ljuset pa behovet av privat sparande.
Ett starkt nettoinfléde pa dver 72 miljarder kronor 2023 visar att kunder hos Avanza prioriterar att spara i tuffa tider.

Vi ser ldngsiktigt pa vart erbjudande

med kunden i fokus

Visionen om en battre framtid for miljoner manniskor bygger pa
kundfokus, ett brett produktutbud, bra beslutsstod och att oka kun-
skapen inom sparande och investeringar. Vi vill att fler ska kdnna
sig smarta, engagerade och utbildade nar det géller sin privateko-
nomi och sitt sparande. Nojda kunder och en kundupplevelse i
varldsklass &r grunden i Avanzas affar.

En majoritet av vara kunder kommer till oss pa rekommendation
fran en annan kund, vilket &r ett resultat av vart starka kundfokus
ochvaruméarke,menocksaavattvinarvilanserarnyaprodukter gor
det pa vart satt, genom att ténka nytt. Las mer om var kundbas pa
nasta sida samt mer om hur vi arbetat med finansiell folkbildning
och produktutveckling under éret pa sidorna 38-39.

SVeriges X4 &
NOJDASTE RIGES
PRIVATKUNDER PASTE

{UNDER
SPARANDE

2010-2023

CSK|

SVENSKT KVALITETSiNpEX.

I korthet

e Nojda kunder och en kundupplevelse i varlds-
klass &r grunden i Avanzas affar

e Vi har totalt 1,9 miljoner kunder, varav kvinnor
utgor 39 procent

e Kundbasen drung med en snittalder pa 41 ar
Episod 250 - S investerar d
Avanzapodden

e 367 000 genomsnittliga dagliga aktiva anvand-
are pa plattformen, helgdagar inrédknade

e Over 72 miljarder kronor i nettoinfléden visar
att kunder hos Avanza prioriterar sparande
avenisvara tider

e Tjanstepensionskapitalet 6kade under aret
med 27 procent till 58 miljarder kronor

e Det osakra marknadsléget paverkade kunder-
nas riskaptit under dret och handelsaktiviteten
minskade samtidigt som andelen kapital i index-
fonder 6kade

e Andelen likvider av totalt sparkapital har héllit
sig stabil

Avanza v - 9-12

Amortera eller aldrig mera amortera?
2 & @ #avanza #ekonomi_ mer
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Vara kunder

En bred kundbas med hoga marknadsandelar
sdrskilt bland unga i storstédder

Kundtillvaxten 2023 var 124 400 och antalet kunder vid arets slut
uppgick till 1901 100. Hog inflation och stigande réntor paverkade
hushallens utrymme for sparande och 6kade medvetenheten kring
den egna ekonomiska situationen. Aven strukturella forandringar
i samhallet har gett ett 6kat behov av sparande. Nettoinflodet pa
over 72 miljarder kronor for heldret 2023 &r ett tydligt kvitto pa att
Avanzas kunder armedvetna omvikten av,och prioriterar att spara.

Avanzas kunder utgors frdmst av privatpersoner. Snittaldern
bland nya kunder uppgick till 34 ar, dven om den storsta ande-
len nya kunder var mellan 19 och 30, i linje med tidigare ar.
Snittdldern for samtliga kunder lag pa 41 ar. Jamfor vi de som
blev kunder under 2023 med de som blivit kunder tidigare ar
ser vi samma monster nar det kommer till kundbeteende. Fordel-
ningen av antal nya kunder med aktie- respektive fondinnehav
skiljer sig inte heller ur ett historiskt perspektiv. Manadssparandet
holl sig oférdndrat under aret och uppgick till 1,5 miljarder kronor
den sista december. Andelen nettoinflode frén nya kunder var 24
procent och andelen fran befintliga kunder 76 procent. Kunder
inom grunderbjudandet stod for den absoluta merparten av arets
nettoinflode. Det osakra sentimentet resulteradeildgriskviljaunder
stora delar av aret, vilket paverkade handelsaktiviteten bland samt-
liga kundgrupper.

Andelen kvinnor bland nya kunder ckade och uppgick till 44 pro-
cent, men utgor fortfarande endast 39 procent av kundbasen.
Avanza vaxer fortsatt starkt bland kunder i storstader. Marknads-
andelen av Sveriges befolkning uppgick till 17,5 procent. Andelen
inom aldersspannet 20—39 ar ar betydligt hdgre, éver 30 procent,
och bland man i Stockholmsomradet cirka 45 procent i samma
alderskategori. Fa kunder lamnar oss och kundomsattningen lag
pa 0,3 procent.

Undersokningar visar att kunder hos Avanza i storre utstrackning
har hogre utbildning, hogre genomsnittlig 16n, ett stérre sparande
ochigenomsnitt storre tillgangar an Sveriges befolkning i stort. De
ar ocksa mer intresserade av privatekonomi och sparande. Vi har
under dret genom bloggar, poddar och sociala medier varit aktiva
i kommunikationen med vara kunder om hur man kan tanka kring,
sparande i svarare tider.

Mer an varannan kund registrerar sig i apparna. Andelen
kunder som bara anvander apparna har ¢kat fran runt 70 pro-
cent i slutet av forra aret till runt 75 procent i slutet av 2023.
Antalet genomsnittliga dagliga aktiva anvandare pa plattformen
var 361000 (368 100), helgdagar inrdknade. Framst minskade

bestkarna pa webben. Andelen ordrar som ldggs i apparna 6kade
och &g parunt 80 (70) procent.

Avanzas marknadsandelar i olika aldrar

VAN
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Trots minskad handelsaktivitet 0kade saval antalet aktiedgande
som fonddgande kunder under aret. Inom fondsparande fortsatte
trenden mot en hogre andel indexfonder. Andelen fondkapital i
indexfonder var vid &rets slut 44 (40) procent. Fondkapitalet tkade
med 27 procent och andelen fondkapital i Avanzas egna fonder
uppgick till ndrmare 36 (33) procent. Aven sparkonto med rénta har
okat i popularitet och vid utgédngen av aret var nastan 70 (39) mil-
jarder placerat pa sparkonto med ranta, inréknat dven vara externa
sparkonton. P& vart eget sparkonto, som blev tillgangligt for alla
kunder i februari, var inldningen narmare 27 (3) miljarder vid ars-
skiftet. Andelen likviditet av totalt sparkapital lag pa mellan 12,6
och 14,8 procent, vilket inte skiljer sig fran hur det sett ut historiskt.

Kunderna inom Private Banking och Pro stér fér knappt 2 procent
av antalet kunder och drygt 40 procent av sparkapitalet samt for
over 50 procent av omséttningen i courtagegenererande varde-
papper. De star tillsammans for 26 procent av courtageintakterna,
vilket ocksé visar vikten av den breda kundbasen dven om dessa
kundervaroch en armindre aktiva. Under &ret okade andelen intak-
ter fran Private Banking och Pro-kunderna nagot till foljd av mark-
nadslaget. Det som framforalltrankas hdgtbland varakunderinom
Private Banking, i jamforelse med andra aktorer, ar vara digitala

Avanza 2023 12

tjanster, var hoga kundupplevelse samt véra konkurrenskraftiga
priser och arbetet inom hallbara investeringar. Avanza har ocksa
en mycket hog rekommendationsgrad bland dessa kunder. Bland
Pro-kunderna, som har till de mest handelsintensiva kunderna, ar
det framfor allt internavsluten hos Avanza som utgor en stark kon-
kurrensfordel och som skapar fordelar vid orderexekvering.
Antalet kunder inom tjanstepension uppgick till 165300, vilket
motsvarar en 6kning med 11 procent under dret. Vi vander oss
framst till foretag utan kollektivavtal. Det finns &aven storre foretag
med kollektivavtal i kundbasen, som tecknat exempelvis |[6nevax-
ling eller alternativ ITP for sina anstéllda. Distributionen sker via
egen saljkéar eller digitalt via plattformen. Drygt 30 procent av avta-
len kommer in via sajt, utan hjalp fran séljare. Tjanstepensionska-
pitalet 6kade med 27 procent till 58 miljarder kronor. Det I6pande
premieinflodet till tjidnstepension inklusive pensionsflyttar netto
uppgicktill 6,3 (5,7) miljarder kronor under &ret. Tillvéxten i premie-
infloden minskade under andra halvaret somenfoljd av konjunktur-
laget och personalneddragningar inom framfor allt techindustrin.
Lds mer om vara kunder och erbjudandet pa sidorna 130-133.

Fortsatt hogt betyg fran vara kunder under 2023
Vart viktigaste, langsiktiga mal ar kundnojdhet och att vinna
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga utmarkelse Sveriges nojdaste
sparkunder. | december erhdll vi for fjortonde dretirad SKI:s utmar-
kelse i kategorin sparande. Arets méatning visade att snittet for hela
branschen gick ned jamfort med 2022. Aven Avanzas betyg sjonk,
men mindre an branschsnittet. Resultatet for 2023 uppgick till 74,6
(76,3) podng pa en skala som stracker sig fran 0 till 100. Drivande
aspekteriundersokningenarimage, forvantningar, produktkvalitet,
service och prisvardhet. Hogst poang erholl Avanza inom lojalitet
och produktkvalitet.

SKI mater aven kundernas rekommendationsgrad Net Promoter
Score (NPS), vilken uppgick till 33 (44). Resultatet stracker sig fran
—100'till 100. Ett resultat mellan 0 till 50 &ar bra, och daréver extremt
bra och valdigt ovanligt. Avanzas resultat ar hogst i branschen och
visar en god marginal till branschsnittet pa =3 (10).

Avanza rankades som det mest ansedda foretaget inom finans-
branschen och pa en delad attondeplats Gver de mest ansedda
foretagen i Sverige i Kantar Sifos anseendeindex 2023.

Var kundservice hamnade pa andra plats inom kategorin bank i
Brilliant Awards arliga utmaérkelse for basta kundservice.

Dessa erkannanden &r fina kvitton pa var strdvan mot en forbatt-
rad kundupplevelse genom att alltid prioritera kundnytta.
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Mal och méluppfyllelse

Vara mal

Tillvaxt ar en vasentlig del i var affarmodell. Maluppfyllelse mats darfor framst i kundnojdhet dar vara medarbetare spelar
en mycket viktig roll. Vara hallbarhetssmal handlar om att skapa forutsattningar for en battre ekonomisk situation for var
och en och att inspirera till mer hallbara investeringar.

NN

Kundnojdhet

Med en affarsmodell som bygger patillvaxt arkundnéjdhet vart
absolut viktigaste mal. For att sdkerstélla att vi har branschens
nojdaste kunder &r var stravan att arligen vinna Svenskt Kva-
litetsindex utmarkelse Sveriges nojdaste sparkunder. Studien
goérs inom omradena: image, forvantningar, produktkvalitet,
service och prisvardhet, vilka utmynnarikundnojdhet och loja-
litet.

Engagerade medarbetare

En forutsattning for nojda kunder ar att ha engagerade medar-
betare. Det och en starkrekommendationsgrad ar ocksa viktigt
foratt kunna behalla och attrahera talanger och vart arliga mal
aren Employee Net Promoter Score p& minst 50.

Langsiktig vdrdetillvixt

Varovertygelse arattbranschens néjdaste kunderoch de mest

engagerade medarbetarna ar nyckeln till att bygga langsiktigt

aktiedgarvarde och att uppna véara finansiella mal om:

e Enmarknadsandel pa 10 procent av den svenska spar-
marknaden vid slutet av 2025

e Arlig avkastning pa eget kapital om minst 35 procent

e Arlig utdelning p& 70 procent av vinsten

e Enkostnad per sparkrona pa maximalt 12 punkter éver tid

4

Shte

Avanza 2023

Nettonollutsldpp

Avanza har anslutit sig till Business ambition for 1.5 °C och Sci-
enceBasedtargets. Detinnebarvetenskapligtbaseradeklimat-
mal i linje med Parisavtalet. Malet innebar minst en halvering
av vara utslapp till 2030 samt nettonollutslapp senast 2045.

Oka jéimstilldheten i sparandet

Vi arbetar aktivt med att na ut till bredare malgrupper och
framja kvinnors sparande. Idag sparar kvinnor mindre, har ett
lagre sparkapital och borjar spara senare. Vivill bidra till en for-
andringa av detta.

Stdrka hallbarhetsvérdet i kundernas
investeringar

Avanza ar en plattform for sparande och investeringar och syf-
tet med vart utbud &r att tillhandahalla en bredd. Avanza har
ingen radgivning men villgenom tydlig hallbarhetsinformation,
bra beslutsstdd och utbildning inspirera till och underlatta hall-
bara investeringar.

Merom véra héllbarhetsmal samt maluppfyllelse av
dessa fér 2023 finns pa sidorna 31-32.
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Mal och méluppfyllelse

Maluppfyllelse 2023

Kundnojdhet

Arligt mal: Sveriges nojdaste sparkunder enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
2023 vann Avanza utmérkelsen for fjortonde aret i rad. Arets matning visade att
snittet for hela branschen sjonk jamfort 2022. Aven Avanzas betyg gick ned, men
mindre an branschsnittet, och resultatet for aret uppgick till 74,6 (76,3) poang pa en
skala som stracker sig fran 0-100.

Engagerade medarbetare

Arligt mal: Employee Net Promoter Score pa minst 50

eNPS visar hur villiga vara medarbetare ar att rekommendera Avanza som arbets-
plats. Rekommendationsgraden méttes tre ganger under aret och resultatet for
2023 uppgick till 58 (58). Ett resultat 6ver 40 innebar hogsta betyg. Malet visar pa
var hoga ambition inom omradet och att vi tar medarbetarnas trivsel och arbets-
situation pa storsta allvar.

Langsiktig vdrdetillvixt

En marknadsandel pa 10 procent av den svenska sparmarknaden

vid utgangen av 2025

Det finns en stark korrelation mellan tillvaxt i sparkapital och tillvaxt i intakter.
Avanzas marknadsandel av den svenska sparmarknaden uppgick per sista decem-
ber20231ill 7,1 (6,3) procent. Sedan malet sattes i borjan av 2022 har vardeminsk-
ning pa borsen paverkat marknadsandelen negativt. En andel pa 22 procent av det
totala nettoflodet till sparmarknaden gick till Avanza 2023, men for att nd malet
kommer vi dven att behdva en stark bérs kommande tva ar dd merparten av spar-
kapitalet pa Avanzas plattform &r investerat i aktier och fonder.
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Mal och méluppfyllelse

Langsiktig vardetillvixt, fortsdttning

Arligt mal: Avkastning pa eget kapital pa minst 35 procent

Vart avkastningsmal borgar for fortsatt Ionsamhetsfokus, en effektiv hantering av
och Iag risk i balansréakningen. Avkastning pa eget kapital uppgick till 38 (36) procent
for2023.

Utdelning pa 70 procent av arets vinst med hansyn tagen till kapitalkrav,
inklusive Pelare 2-krav och -vagledning samt internt buffertkrav

Forslaget for 2023 &r en utdelning pa 11,50 (7,50) SEK per aktie, vilket motsvarar en
utdelningsandel pa 91 (70) procent.

Under hosten 2023 meddelade Finansinspektionen resultatet av 2023 ars dversyn
och utvardering for Avanza. Pelare 2-vagledningen (P2G) for bruttosoliditet sanktes
fran 0,9 till 0,5 procent och det riskbaserade pelare 2-kravet (P2R) hojdes fran 3,6 till
5,7 procent. Avanza behover darmed ha en total bruttosoliditet pa 3,5 procent och
ett totalt riskbaserat kapital pa 18,2 procent. Avanza har en stark kapitalsituation med
goda marginaler till de regulatoriska kraven. Vid utgangen av aret uppgick Avanzas
bruttosoliditetsgrad for konsoliderad situation till 5,0 procent och kérnprimaérkapi-
talrelationen till 24,7 procent, inklusive utdelningsforslaget.

Kostnad per sparkrona pa maximalt 12 punkter over tid

Hog kostnadseffektivitet ar alltjamt prioriterat och gor Avanza motstandskraftig
for olika marknadslagen, samtidigt som det ar en viktig konkurrensfordel. Malet

om maximalt 12 punker 6ver tid ar satt med vetskapen om att det enskilda ar kan
paverkas av marknadsrorelsernas effekt pd sparkapitalet, vilket skett de senaste
tva aren. Kostnad per sparkrona 2023 var 16 (15) punkter.

Uppskattningen for 2024 ar en kostnadsokning pa 9,5 procent, dar okningen framst
arkoppladtillinflationseffekter som paverkar Iénekostnader och kostnader for licen-
ser och information. Personalokningar kommer inte att ske annat &n i undantags-
fall. Investeringar och férbattringar i kunderbjudandet géller dock i saval goda som
i samre tider.
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Den svenska sparmarknaden

Den svenska sparmarknaden

Sverige har en unik sparkultur. Ingenstans i varlden ar fonder en sa popular sparform och ungefar en fjardedel av befolk-
ningen ar investerade i aktier. | takt med att de sociala skyddsnéaten forsamras vantas fleri allt storre utstrackning ha ett
privat sparande. Under 2023 har vikten av sparande ytterligare belysts i skenet av ihdllande hog inflation, styrrantehdjningar

och forsvagad svensk krona.

En unik sparkultur

Sedan det skattesubventionerade fondsparandet infordes i slutet
pa 70-talet har det byggts upp en ndrmast unik sparkultur i Sverige
och sparande pa borsen har blivit en folkrorelse. Nar allemansspa-
randet lanserades 1984 slog fonderna igenom pa allvar och nya
grupper borjade spara. Nasta stora steg var 2012 nar Investerings-
sparkonto (ISK) lanserades, vilket forenklat sparandet i aktier avse-
vart och ytterligare stimulerat sparande pa borsen. Idag sparar
over 70 procent av befolkningen privat i fonder. Andelen som spa-
rar i aktier okar, vilket &r en trend som pagatt i flera &r och ungefar
en fjardedel av befolkningen &ridag aktiedgare. Intresset for aktier
Okar aven bland kvinnor. Fortfarande ar dock 6 av 10 aktiedgare
man. Unga star for en okande andel av aktiedgandet, aven det en
utveckling som pagéatt under flera ar)

Marknadsldget pa sparmarknaden

Forutsattningarna pa sparmarknaden har forandrats dramatiskt
under de senaste aren. Intresset for sparande och borsen varunder
pandemidren storre an nagonsin, men som en foljd av makrolaget
och borsturbulensen har marknadsaktiviteten minskat under de
senaste tva aren. Den globala ekonomin visade under borjan av
2023 pa en ovantad motstandkraft, men har under aret gattinien
mild lagkonjunktur som vantas stracka sig en bra bitin pd nédsta ar.
Sverige &r en liten Oppen ekonomi och darmed ocksa extra utsatt
for nedgdngar i varldsekonomin. Fran att ha bedrivit en expansiv
penningpolitik for att fa upp inflationen har fokus under aret varit
att bekampa den. Flera av varldens centralbanker, daribland den
svenska, har kraftigt hojt styrrantan och vi har sett penningpoli-
tiska stimulanser i form av minskade stodkop fran centralban-
kerna. Svenska Riksbanken har under aret sélt statsobligationer i

1) SCB och euroclear.com
2) Ekonomifakta.se

syfte att strama at penningpolitiken. Det rader ocksa fortsatt stor
oséakerhet kring den geopolitiska utvecklingen, vilket haller tillbaka
varldsekonomin.

Precis som nu har vi dven historiskt i samband med ldgonjunktur
sett att sparkvoten gar ned, vilket &r naturligt. | ett historiskt per-
spektiv har dock hushallens sparkvot alltid dterhamtat sig.

Hushallens sparkvot?)
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I korthet

e Det finns en stark kultur av sparande pa borsen i
Sverige — ingenstans i varlden ar fonder en sa popular
sparform och ungefér en fjardedel av befolkningen
ager aktier

e Avanzas totala marknadsandel av den svenska spar-
marknaden var 7,1 procent, att jamfora med andelen
av nettoflddet till sparmarknaden under dret, som
uppgick till 22 procent

e Avanza ar den storsta svenska aktoren matt i avslut
och omséttning pa Nasdaq Stockholm och First North

e Strukturella féréandringar med 6kat eget ansvar for
privatekonomin skapar goda tillvaxtmdjligheter fér
Avanza

e Hoga marknadsandelar bland unga ger stor potential
nér de blir dldre och infor generationsvéxlingen

e Fa kunderldmnar oss och kundomséttningen for ret
var 0,3 procent
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Den svenska sparmarknaden

Sparmarknaden och Avanzas position

Den svenska sparmarknaden, avseende de delar inom vilka
Avanza verkar, uppgick den sista december 2023 till drygt 11 000
miljarder kronor. Hushaéllens nettofléden till sparmarknaden var
322 miljarder kronor under 2023, en minskning fran 372 miljarder
kronor forra aret.

Pensions- och forsakringssparandet, det vill séga livmarknaden,
ar det enskilt storsta sparsegmentet och utgor knappt hélften av
sparmarknaden. Av denna del utgor det privata pensions- och
forsakringssparandet knappt 1310 miljarder kronor. Tjanstepen-
sionsmarknaden kan delas upp i traditionell forsakring samt fond-
och depéforsakring och uppgar till knappt 3 810 miljarder kronor,
varav den del som ligger utanfor valcentral och inom vilken Avanza
verkar uppgar till 728 miljarder kronor. Premieinflodet till denna del
av marknaden var 57 miljarder kronor, en okning fran 53 miljarder
kronor forra aret, vilket speglar stabiliteten i denna del av sparmark-
naden.1.2)

Knappt 30 procent av sparmarknaden utgors av direkt fond- och
aktiesparande, dven inom tjanstepensionssparande och indivi-
duellt pensionssparande utgors storsta delen av fond- och aktie-
sparande. Det betyder att 76 procent av sparmarknaden i Sverige
utgors av sparande i vardepapper.) Den svenska fondmarknaden
karaktariseras av laga priser i ett internationellt perspektiv och his-
toriskt god avkastning. Den genomsnittliga arliga avgiften var 2021
for en aktiefond i Sverige 0,90 procent och 1,40 procent i Europa.?
Detta kanjamforas med den volymviktade genomsnittliga avgiften
pa 0,70 procent som Avanzas kunder betalade, vilken idag uppgar
till 0,50 procent.

Densvenska spar-och forsakringsmarknaden domineras av stor-
bankerna och de stora pensionsbolagen. Hartill finns en rad mindre
aktorer.

Avanzas marknadsandel pa den svenska sparmarknaden upp-
gick per sista december till 7,1 procent och andelen av nettoflodet
under 2023 uppgick till 22 procent.) Nettoinflodet till Avanza var
72 miljarder kronor.

1) Statistik fran Sparbarometern och Svensk forsakring per 2023-12-31
2) Baserat pa siffror fran Svensk Forsakring per 2022-12-31

Den svenska sparmarknaden
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Kapital pa sparmarknaden @ Avanzas andel

Tjanstepensionsmarknaden kan delas in i traditionell férsékring och fond- och
depéaforsakring. Fond- och depéaforsakring star for narmare 40 procent, dar
Avanza 4r aktiv inom den delen som inte ar kollektivavtalad, vilken vérderades
till 728 miljarder vid utgangen av 2022.

Sett till Avanzas kundbas pa 1 901 100 kunder, uppgick marknads-
andelen vid utgadngen av 2023 till 17,5 procent av Sveriges befolk-
ning. Avanzas marknadsandel ar starkast i storstader och bland de
mellan 20-39 ar. | exempelvis Stockholmsomradet och bland mén
armarknadsandelen cirka 45 procent i dessa alderskategorier.4)
Sparkapitalet pd Avanzas plattform varvid arets slut 782 miljarder
kronor, motsvarande en okning pa 18 procent under aret. Stock-
holmsborsen, OMX Stockholm Gross Index, steg med 19 procent.

3 Fondbolagens forening, www.fondbolagen.se och AMF Avgifterna pa fondmarknaden 2021

4 SCB
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Inom aktiehandel var Avanza under 2023 den storsta svenska akto-
ren pa Nasdaq Stockholm inklusive First North, matt i savél antal
avslut somomsattning. Avanza hade vid arsskiftet narmare 1,2 mil-
joner aktiedgande kunder.

Marknadsandelar aktiehandel bland svenska aktorer 2023
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Den svenska sparmarknaden

Fondkapitalet pa plattformen uppgick vid arsskiftet till 243 miljar-
der kronor med ett nettoinflode p& 24 miljarder kronor under aret.
P& fondmarknaden som helhet exklusive premiepensionsmark-
naden var nettoinflodet 67 miljarder kronor", vilket gav Avanza en
marknadsandel pa 35 procent. Av fondkapitalet pa Avanzas platt-
form var narmare 36 (33) procent investerat i Avanzas egna fonder.
Avanza Fonders andel av nettoinflodet till fonder var 15 (34) pro-
cent, att jamfora med fondbolagets totala marknadsandel pa 1,5
procent?, inklusive premiepensionsmarknaden.

Utveckling av fondkapitalet hos Avanza
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Avseende den konkurrensutsatta pensions-och livmarknaden, det
vill sdga inklusive Kapitalforsakring, uppgick Avanzas andel av
premieinflodet for 2023 till 9,2 procent. Tjanstepensionskapitalet
hos Avanza 6kade med 27 procent under aret och uppgick vid ars-
skiftet till 58 miljarder kronor. Marknadsandelen avseende premie-
infloden till icke-kollektivavtalad tjanstepension var 8,5 procent for
aret, vilket kan jamforas med den totala marknadsandelen pé 6,3
procent vid slutet av 2022.2)

1) Fondbolagens forening

2) Svensk forsakring per 2022-12-31 och 2023-12-31
3) Statistik fran SCB per 2023-12-31

4) Bankernas marginal pa bolan, Fi.se, 2023-11-14

Utveckling av tjanstepensionskapitalet hos Avanza
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Den svenska bolanemarknaden

Bostadsutlaningentill svenska hushall uppgick per sista december
till drygt 4 070 (4 050) miljarder kronor. Tillvéxten pa boldnemark-
naden varlag under aret, paverkad av stigande styrrénta och ckade
amorteringar. Marknaden domineras av de fyra storbankerna, daven
om konkurrensen fran nya bolaneakttrer tkat de senaste aren.3)
Under de forsta nio manaderna 2023 sjonk marginalerna pa bolén
med tre manaders rantebindningstid till i genomsnitt 0,50, att jam-
foramed 1,10 for helaret 2022.4

Avanzas position pa bolanemarknaden

Avanza harsedan 2013 erbjuditbolanimindre skalatillkunderinom
Private Banking pa egen balansrakning. Att kvalificera for bolanet
kraver 3 miljonerisparkapital och en beldningsgrad pd max 50 pro-
cent. Endast en begransad del av inlaningen anvands till kreditgiv-
ning. Sedan 2017 har Avanza aven ett externt boldneerbjudande,
vilket ar ett bredare erbjudande dér andra bolédneaktérers bolan
distribueras via Avanzas plattform. Hittills erbjuds bolan fran tva
aktorer. Under 2023 har erbjudandet utokats till att &ven omfatta
gardslan. For ett heltdckande bolaneerbjudande till Avanzas kun-
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der kravs att erbjudandet utdkas med beldningsgrader pa upp till
85 procent.

Den totala utldningsvolymen inom bolan uppgick vid arsskiftet
till 33 miljarder kronor, varav 11 miljarder avsdg internt finansierad
utlaning. Detta gav en marknadsandel pa 0,8 procent. Avseende
nettoforandringen i utldning var marknadsandelen —12,5 (3,4) pro-
cent for 2023.3)
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Den svenska sparmarknaden

Tillviaxtmaojligheter och risker for Avanza pd den
svenska sparmarknaden

En stark spartradition, men osékert borsklimat

Under 2022 forandrades borsklimatet markant efter ménga ar av
uppgéng och hogt intresse. Det totala vardet pa privatagda aktier
minskade for forsta gangen sedan 2018 — med 27,5 procent. Trots
den markanta vardeminskningen okade dock antalet aktiedgare i
Sverigel), vilket ar ett starkt kvitto pa den valetablerade sparkultu-
ren. Ar 2023 inleddes med att bérsen steg, for att sedan falla, och
borshumoret under aret kan beskrivas som avvaktande. Under slu-
tet av aret aterhdmtade sig dock borsen efter makroekonomiska
ljusglimtar. Pa kort sikt finns det en risk att ett negativt eller osé-
kert borsklimat tillsammans med inflation och hogre réantor slar
hart mot privatspararnas ekonomi. Risken finns ocksa att det
avskracker fran sparande pa borsen. Detta ar dock inte nagot vi
sett, dven om aktiviteten minskat.

Minskade mdjligheter till sparande

Trots att inflationen i Sverige sjunkit under aret &r den fortsatt over
inflationsmalet, och risken for att den inte ska sjunka tillrdckligt
snabbt och att det tar tid innan den stabiliserar sig kvarstéar. Det
innebar att det kan dréja innan Riksbanken sanker styrrantan som
ar pa sin hogsta niva sedan 2008. Sammantaget far det en stor
paverkan pa hushallen som under aret fatt uppleva sankta real-
|6ner, kraftigt stigande bolanerantor, forsvagad svensk krona och
generellt hdgre kostnader. Till foljd av detta har hushallens kopkraft
saval som utrymme for sparande minskat. Samtidigt okar alltjamt
ansvaret for den egna privatekonomin i takt med att de sociala
skyddsnaten i Sverige forsamras.

Sverige har ocksa en hog andel boldnetagare med rorliga réan-
tor jamfort med andra lander. Narmare 65 procent av hushallen i
Sverige ager sin bostad och ndrmare 80 procent av dessa har ett
bostadslan. De svenska hushallens skuldsattning har okat konti-
nuerligt sedan mitten av 1990-talet for att nd sin hogsta niva 2021.
Under 2022 minskade skuldkvoten nagot som en foljd av lagre
efterfragan pa bolan pa grund av hogre bolaneréantor, men i ett
internationellt perspektiv &r skuldkvoten fortsatt pa en hog niva.2)
Detta innebar att Sveriges hushall &r extra kansliga for hojningar
av styrrantan.

Att hushallen stéller om och anpassar sin ekonomi efter radande
ekonomiska forutsattningar ar positivt och det ar naturligt att

1) Euroclear 2023-03-09
2) Statistik fran Svenska Bankforeningen 2023-09-30
3) Pensionsmyndigheten 2023-05-09

sparkvotengarned, menomdet férandrade sparmonstret blirlang-
varigtriskerar det att sla mot finanssektorn. | ett historiskt perspek-
tiv har dock hushallens sparkvot alltid aterhamtat sig.

Okad geopolitisk oro
Vi befinner oss i ett alltjdmt oroligt geopolitiskt lage dar 2024
bedoms bli ytterligare ett ar av geopolitiska risker. Det finns fort-
sattinga tecken pd att invasionskriget i Ukraina narmar sig ett slut,
utan snarare kan vivanta oss mer manskligt lidande och ytterligare
sanktioner och atgarder mot Ryssland som paverkar varldseko-
nomin negativt. Samtidigt ser vi en orolig situation runt Kina dar
hotet om en kinesisk invasion av Taiwan kvarstar. Kinas ekonomi
arbetydligt storre an den ryska och mer betydelsefull for de globala
tillverkningskedjorna, vilket ger storre paverkan pa leveranskedjor
med storre globala ekonomiska effekter och risk for en mer utdra-
gen ldgkonjunktur och negativ paverkan pa borsutvecklingen. Uto-
ver detta finns risk for en ny global fraktkris till f6ljd av oroligheter
runt Suezkanalen, samt stora forseningar i fartygstrafiken genom
Panamakanalentill féljd av svartorka. Under 2024 vantar dessutom
ett presidentval i USA som kommer att vara avgérande for hur geo-
politiken utvecklas de kommande aren.

| Sverige har vi under aret, utover det svara ekonomiska laget
och den svaga svenska kronan, paverkats av dkad gangkrimina-
litet samt koranbranningar, med ett forsamrat sakerhetslage och
utdragen NATO-process som foljd. Sverige har i grunden en stark
ekonomi med starka offentliga finanser och hushall som forstar
vikten av kontinuerligt sparande och som betalar sina rantor. Vihar
ocksé en stark arbetsmarknad med en mangd valskdotta foretag
och en stark innovationskraft. Trots detta finns en risk att gangkri-
minaliteten paverkar bilden av Sverige som en attraktiv marknad
internationellt, vilket i sin tur riskerar att paverka den svenska kapi-
talmarknaden.

Storre individuellt ansvar fér den egna ekonomin
Under en langre tid har vi rort oss mot ett samhalle dar individen
vantas ta ett allt storre ansvar for den egna ekonomin. Alla behdver
en buffert som kan anvéandas vid oforberedda handelser och dess-
utom behdvs ett sparande till alla livets faser, allt fran den forsta
kontantinsatsen for en bostad till en pension det gar att leva pa.
Klyftornaipensionssystemet ar storaoch kompensationsgraden
i detallmanna pensionssystemet kommer med stor sannolikhet att
sjunka kraftigt de kommande decennierna; delvis pa grund av att
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tillvaxten globalt saktar ned, men framfor allt i takt med att medel-
livslangden okar. Enligt Min Pensions kompensationsgradsrapport
berdknas framtida pensionarer fa ut knappt 58 procent av sin 16n,
raknat pd att samtliga skulle borjata ut pension vid 65 ars dlder. For
yngre aldersgrupper ér siffran annu lagre, knappt 52 procent for de
fodda pa 80-talet. Forindividen innebér detta antingen att tidpunk-
ten for pension forskjuts eller att férsamringen maste kompense-
ras genom privat sparande. Behovet av privat pensionssparande ar
stort och vantas forbli s3, sa lange pensionssystemet ar utformat
enligt dagens modell.

Medvetenheten kring pensionssparande bland allmanheten ar
dock pa sina héll lag och risken finns att manga borjar fundera pa
ochgoraaktivavalkring sinpensionalldeles for sentilivet. Rddande
marknadsldge, dar hushallen har mycket annat att ténka pa, gor det
annu svarare att skapa engagemang och intresse for sparande till
pensionen. Detta kan paverka tillvaxttakten i Avanzas pensionsaf-
far. Det finns dven ett mangarigt budskap fran storre forsakrings-
bolag och forsakringsformedlare om att pensioner ar komplice-
rade produkter som kraver radgivning, vilket ytterligare riskerar
att bromsa flyttmarknaden. Samtidigt belastas en stor del av pen-
sionskapitalet utanfor de stora kollektivavtalen med hoga avgifteri
form av procentuella kapitalavgifter och hga fondavgifter.

Ett annat exempel som visar pa vikten av ett eget sparande &r
strukturen pa bostadsmarknaden dér narmare 80 procent av de
som dger sin bostad har ett bostadslan. For att motverka de risker
somkommeravenhdgskuldséttning, bade for det enskilda hushal-
let och for samhallet i stort, finns bolanetak och amorteringskrav.
De som behover kdpa ett boende behover spara mer for att ha rad
med kontantinsatsen. Detta géller inte minst férstagangskopare.
Med stigande boldnerantor, inflation och reallonesankningar dkar
incitamenten for ett bostadssparande.

Okat sparande bland kvinnor
Loneskillnaderna mellan méan och kvinnor bestar. Under 2022 upp-
gick kvinnors 16n till 90 procent av mannens, vilket far ekonomiska
konsekvenser hela livet. Bland nyblivna pensionarer fick kvinnor
med medelinkomst 78 procent av sin tidigare Ion i allman pension
ochtjanstepension, medan man inom samma kategori fick 84 pro-
centd).

Utover detta finns det ett stort spargap mellan kvinnor och man
somytterligare spar pa skillnaderna mellankvinnors och ménslivs-
inkomst. Dels spararkvinnoren mindreandelav sinlonjamfort med
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man, dels sparar de i hogre utstrackning pa sparkonto &nmaén. I en
rapport fran Finansinspektionen som slapptesijuni2023 framkom
det aven att kvinnor har lagre finansiellt sjalvfértroende an man.
Det finansiella sjalvfortroendet behover inte korrelera med faktisk
kunskap om ekonomi, menriskerar att resulteraiatt kvinnors spar-
pengar fastnar pa sparkonto med relativt 1ag tillvéxt gentemot bor-
sen palang sikt.

Samtidigt serviattantalet kvinnliga aktiedgare 6kar ar for arenligt
Euroclears matningar. 2023 6kade antalet kvinnliga aktiedgare mer
&nantaletmanliga. Aven hos Avanza dkarandelen kvinnorikundba-
sen. Bland nya kunder 2023 var andelen kvinnor 44 (42) procent.

Nya skattemassiga forutsattningar for sparande pa ISK och
Kapitalforsakring

ISK har sedan inforandet 2012 snabbt blivit den populéaraste konto-
formen for investeringar i aktier och fonder. Inforandet av kontofor-
men har bade forenklat sparande pa borsen och sankt intradesbar-
riaren. ISK ar utformat for att underlatta vid deklarationen och har
i och med det Iaga ranteldget de senaste aren varit skatteméssigt
férmanligt for manga. Skatten baseras pa total volym pa kontot
samtinsattningaroch paverkas av statslanerantan. Hojningarna av
styrrantan har resulterat i en stigande statslanerénta, vilket i sin tur
harinneburit att skatten pd ISK mer an férdubblades 2023 till 0,882
frdn 0,375 procent. For 2024 ckar skatten pa ISK ytterligaretill 1,086
procent, vilket blir den hogsta skatten pa ISK sedan kontoformen
infordes. Kortsiktigt skulle detta kunna ha en avskrackande effekt
for nya sparare att investera pa borsen och debatten kring beskatt-
ningenav kontoformenharhortslivligde senaste dren. Under slutet
av 2023 lade regeringen fram ett forslag om en skattefri grundniva
pa ISK och Kapitalforsakring om 300 000 kronor. En sadan skulle
sdnka barridrernaattbdrja spara pd boérsen och vantas fa en positiv
inverkan pd sparande. Det ardock fortsatt ovisst nar forslaget kom-
mer att drivas igenom.

En mer rérlig tjgnstepensionsmarknad

Regeringen har under flera &r haft ambitionen att effektivisera
flyttmarknaden i Sverige, vilket gjorts genom en utvidgad flyttratt
och begransning av avgiftsuttagen vid flytt av tjanstepension.
Samtidigt kvarstar de komplicerade och administrativt tidskréa-
vande processerna kring sjalva flytten och mer arbete kravs for att
skapa en valfungerande och friare pensionsmarknad. Under hos-
ten 2023 presenterade Finansinspektionen sin kartlaggning av hur
flyttmarknadeniSverige fungerar enligt forsékringsbolagen sjélva.
Finansinspektionen uppmuntrarirapporten branschentill sjalvreg-

lering genom att godkanna digitala signaturer och namner dven att
det finns praktiska utmaningar med att flytta tjanstepensionsfor-
sakringarfrantidigare arbetsgivare dd detkraver dennes samtycke.

Avanza foresprakar att den forsakrade sjalv ska f& bestamma
Over sintjanstepension nar anstallningen upphor och forsakringen
far statusen fribrev. Omkring 25 procent av alla paborjade flyttar
till Avanza stoppas pa grund av att den tidigare arbetsgivaren inte
ger sitt samtycketillentjanstepensionsflytt. Enny lagstiftning som
slopar kravet om tidigare arbetsgivares underskrift, samt att indi-
viden ges majlighet att skriva under med BankID skulle underlatta
flyttprocessen monumentalt. En sddan lagandring bedoms kunna
paverka Avanzas nettoflyttfloden positivt.

Overféringar av tillgdngar éver generationer

Den stora generationen 40- och 50-talister har byggt upp stora for-
mogenheterochinneharidagen stordelav dettotala sparkapitalet.
Inom nagra ar kommer det i flera lander, daribland Sverige, ske en
transferering av tillgangar fran aldre till yngre generationer. Unga
generationer som tidigt har lart sig och intresserat sig for sparan-
demarknaden har goda forutsattningar att utveckla och vaxa sitt
sparande over tid. Detta &r positivt saval for Avanza som for den
framtida utvecklingen pa kapitalmarknaderna.

Digitaliseringen skapar nya forutsattningar med okad
transparens och starkt konsumentskydd

Storbankerna dominerar fortfarande den svenska finansmarkna-
den, vilken i hog grad praglas av digitalisering dar de flesta sko-
ter sina bankarenden och sparanden helt digitalt. Digitaliseringen
ledertillenmerrorligfinansmarknad med ett storre utbud, prispres-
sade produkter och tjanster samt hogre krav pa anvandarupple-
velse. Sedan manga ar pagér ett arbete inom EU med att starka de
europeiska kapitalmarknadernaoch darregelverken harmoniseras
och tydliggors.

I juni 2023 offentliggjordes ett paket med lagforslag kallat Finan-
cial data access and payments package. Forhoppningen ar att det
ska bli annu enklare for konsumenter att jamfora olika finansiella
produkter och bytatillnyaleverantérer. Inomden sa kallade Kapital-
marknadsunionen pagar ocksa ett arbete som syftar till att stédja
engron, digital ochinkluderande finansiell marknad s att finansie-
ring blir mer tillganglig for foretag inom EU; att stéarka europeiska
konsumenters forutsattningar att spara och investera sakert och
langsiktigt; samt attintegrera de europeiska kapitalmarknaderna. |
linje med EU:s strategi for skydd foricke-professionellainvesterare,
Retail Investment Strategy (RIS), finns férslag om férbud mot provi-
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sioner forallautforandetjanster utan radgivning samt prisreglering,
det vill séga hur finansiella aktorer far ta betalt for sina produkter
ochmed hur mycket. An sé lange ar detta bara ett forslag, vilket ska
forhandlas inom EU och implementeras i svensk lag — om det gar
salangt. Det pagar en intensiv lobbyverksamhet bade fran Sverige
och internationellt dar méanga ér kritiska till forslagen, sarskilt ett
partiellt forbud och EU-gemensamma benchmarks for kostnader
och avgifter. Det har dven kommit ett kritiskt motforslag fran EU-
parlamentet.

Forutsattningarna for en fortsatt digitalisering till forman for kun-
dernakommer att starkas ytterligare. For Avanza ar det centralt att
satta kundernas intressen forst. Vi har alltid forordat laga avgifter
och langsiktighet, samt avstatt fran provisionsdriven radgivning
och istallet utvecklat verktyg pa plattformen som hjalper vara
kunder att sjalva skapa ett sparande utifran det enskilda behovet.
Avanzaarvalpositionerat vad gallerregler somframjarkonsument-
skydd och transparens kring provisioner och oberoende radgiv-
ning. Avseende RIS ser Avanza forslaget som beklagligt ochinte for
spararnas bésta. Eftersom Avanza inte erbjuder radgivning skulle
framforallt affaren med externa fonder och Avanza Markets traffas
av ett sddant forbud. Skulle forslaget &ndé gé igenom har Avanza
konkreta planer pa atgérder och anpassningar av affarsmodellen.

Den snabba utvecklingen av Al

2023 har praglats av stora teknologiska framsteginom Almed flera
lanseringar av nya generativa Al-tjénster. Detta spas leda till stora
forandringari samhallet, daribland inom finanssektorn dar den nya
tekniken dppnar for majligheter till bade innovation och effektivi-
tet. Al kan komma att forandra ekonomin i stort och i synnerhet
hur sparpengarna pa finansmarknaden forvaltas, dar det talas om
potential for en automatiserad kapitalforvaltning.

For Avanza som har en stor kundbas och méanga ar av data kring
olika kundbeteenden finns stora mojligheter att ta vara pa den nya
tekniken for att battre kunna forsta kunderna och ytterligare for-
battra erbjudandet. Har finns stor potential till ett mer personali-
serat erbjudande och béttre riskbedomning, men ocksa over-
vakning av transaktioner samt automatisering av idag manuella
processer.

Samtidigt sommojligheterna ar stora behover tekniken anvandas
med forsiktighet for att sékerstélla en stabil och séaker bankvarld.
Det behdvs robusta sakerhetsprotokoll, transparent beslutsfat-
tande och tydligt ansvarstagande for teknologins konsekvenser
for att balansera innovativ utveckling med riskhantering pa ett
ansvarsfullt satt.
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Okad konkurrens pa sparmarknaden

Makrolédget, liksom insikten om potentialen for privatsparande
tilsammans med pandemiarens starka borsklimat och det hoga
sparintresset har okat konkurrensen pa sparmarknaden, inte minst
avseende mer kapitalstarka och handelsintensiva kunder. Inter-
nationellt ser vi ocksa en utveckling med aktdrer som har andra
affarsmodeller och som erbjuder gratis courtage med avskalad
funktionalitet. Deras Ionsamhet ligger istallet i valutavaxling, kon-
toavgifter eller att s&lja orderfldden. Aven fondsparandet sticker ut
som ett omrade dar det dykt upp flertalet aktorer i Sverige som
erbjuder antingen robotradgivning eller fondtorg med lagre fondav-
gifter och darkundenistéllet betalar en plattformsavgift. Mdnga av
dessaaffarsmodeller trycktestas nu, nar forutsattningarna forand-
rats. Samtidigt 6kar aven konkurrensen fran forsakringsformedlare
patjanstepensionsmarknaden, vilkaerbjuderforetag effektivadmi-
nistration och pensionsspararna radgivning.

Beorende p& hur manga av dessa som far faste pa marknaden,
kan det pa sikt innebéra en risk for Avanzas tillvaxttakt. Manga av
aktorerna ar dock beroende av riskkapital och nuvarande mark-
nadsklimat kan komma att paverka deras majligheter till finansie-
ring. Konkurrensen p& marknaden kraver att Avanza fortsatter att
utveckla och forbattra erbjudandet for att bibehalla sin position i
framkant och vi mérker &n sa lange inte av konkurrensen.

Finansbranschens roll i att uppna de globala malen for
héllbar utveckling
Ar2023 gartill historien som det varmaste &ret ndgonsin och varl-
dens hav har aven de slagit nya spektakulara varmerekord. Dartill
kommer en mycket orovackande forlust av den biologiska mang-
falden och en nyligen genomfoérd kartlaggning visar att sex av nio
planetara granser har passerats. Planeten ar helt enkelt en patient
som mar allt sémre och all vetenskap pekar pa att vi framfor allt
maste fasa ut fossila branslen, men dven stéllaom ekonomin till att
bli mer cirkular och resurseffektiv.

Finansbranschen med sin férmaga att styra kapital till hallbara
ekonomiska aktiviteter har en nyckelroll for samhallets omstalining
till en hallbar ekonomi som héller sig inom de planetara granserna.

) Fondbolagens forening

Avanza 2023

Hallbarhetsfragor har lange haft hog prioritet bland institutionella
investerare, men for varje ar som gar ser vi hur det dven blir allt
viktigare for privatsparare. For Avanza &r det viktigt att leva upp till
detta och att ha en plattform med héllbara produkter inom varje
omrade samt vél utbyggda beslutsstdd for att mojliggora for kun-
der att integrera ESG-aspekter i sina investeringsbeslut. Det bliren
allt viktigare konkurrensfordel da efterfrdgan pa hallbara sparpro-
dukter okar stadigt. 2023 uppgav 37 procent av fondspararna att
de nagon gang har valt en fond for att den har en héllbar inrikt-
ning, en 6kning fran 27 procent 2017. Ett annat exempel pa
efterfrdgan av héllbara sparprodukter &r hur kapitalet under
aret flodat till fonder med héllbara investeringar som mal, sa
kallade morkgrona artikel 9-fonder. 8 procent av nettoinflodet
pa svenska fondmarknaden har gatt till dessa fonder, trots att
de enbart utgor 3 procent av totala marknaden.’

Att hdllbarhetsgranska sitt sparande &r ocksa en viktig ekono-
misk frdga nér bolagens Ionsamhet paverkas av patagliga fysiska
klimatforandringar, striktare regleringar och andrade konsument-
beteenden. Detta kommer, med stor sannolikhet, att fa en langsik-
tig paverkan pa bolagen och dess aktiekurser.

Att standigt utveckla vart hallbarhetserbjudande och tka trans-
parensen pa plattformen, ar dven i linje med EU:s handlingsplan
for hallbar tillvéxt och det flertalet hallbarhetsregelverk somimple-
menterats under de senaste aren. Hér ingar bland annat férord-
ningen om hallbarhetsrelaterade upplysningar (SFDR) som bor-
jade tillampas 2021 och som reglerar hur finansiella aktorer ska
informera om vilken hénsyn som tas till hallbarhetsaspekter och
hallbarhetsrisker i investeringsbesluten. Hartill kommer taxono-
miforordningen som delvis borjade tillampas den 1 januari 2022
och som ska sakerstalla att finanssektorn péa sikt far en tydlighet i
vilkainvesteringar som &rmiljomassigt hallbara. Nytt fran och med
2024 ardirektivet kring héllbarhetsrapportering (CSRD) som staller
betydligt hogre och mer omfattande krav pa bolags hallbarhetsre-
dovisning och hallbarhetsstyrning och som pa sikt kommer tréaffa
omkring 50 000 bolagi Europa.

&
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Om bolaget

Tesla ar en amerikansk fordonstillverkare
Bolaget &r specialiserade inom tillverkning av
batteridrivna fordon. Fordonen siljs under eget
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Avanza dr en investering 1 tillvaxt och skalbarhet

Allai Sverige med ett bankkonto och som forstar vikten av sparande ar potentiella Avanzakunder. Trots ett utmanande ar
med fortsatt tufft makrolage vaxte Avanza med 124 400 nya kunder och 6ver 72 miljarder i nettoinflode.

Avanzas fokus &r att halla fast vid strategin om ett billigare, battre
och enklare erbjudande med inriktning pa sparande och investe-
ringar. Vi ska vara néra vara kunder och skapa en engagerande
anvandarupplevelse med smarta och proaktiva verktyg som hjal-
per vara kunder att lyckas med sin ekonomi. Har &r var kultur och
vart starka kundfokus viktiga forutsattningar for att lyckas.

Fler kunder och ett storre sparkapital driver intakter och skapar
aktiedgarvarde. Under 2023 6kade antaletkunder med 124 400 och
nettoinflodet uppgick till 72,3 miljarder kronor.

Utveckling sparkapital och nya kunder
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Avanza har som mal att nd en marknadsandel pa 10 procent av
den svenska sparmarknaden i slutet av 2025, vilket kan jamforas
med den totala marknadsandelen om 7,1 procent per sista decem-
ber. Marknadsandelsmalet sattes i borjan av 2022 och sedan dess

har saval makrolaget som utvecklingen pa borsen forsamrats. En
férsamrad bors och sjunkande borsvéarde paverkar Avanza i hogre
utstrackning an manga andra aktorer pa den svenska sparmark-
naden ochiljuset av det férsvarade marknadslaget kommer malet
att bli utmanande att nd om inte utsikterna snabbt forbattras. Vi
behover en stark bors kommande tvéa ar. Dock kan konstateras att
Avanzatog 22 procent av det totala nettoflodet till sparmarknaden
2023, vilket stérker vara mojligheter att na malet.

Marknadsforutsdttningarna paverkar intdkterna
Avanzas intdkter paverkas i hog grad av marknadsforutséattning-
arna, kunders handelsaktivitet, rantelaget samt forandringar i in-
och utlaningsvolymer. En stark aktiemarknad och hog volatilitet
tenderar att oka riskviljan och aktiviteten bland kunder, medan en
mer oséker eller nedatgaende marknad med lag volatilitet har mot-
satteffekt. Hog volatilitet kombinerat med stor osakerhet kan sam-
tidigtbidratillatt kunder bliravvaktande och att aktiviteten minskar.
Kanslighetenvidennedgangisparkapitalettill foljd avborsnedgang
arsvarattbedoma daintékternabland annatberor pa hurkunderna
valjer att placera sitt sparkapital. Det finns en stark korrelation mel-
lan utvecklingen av sparkapitalet och intdkterna, och courtage-
andelen i Avanzas intakter kommer alltid att vara volatil och starka
Avanzas resultat nar marknadsforutsattningarna ar goda.
Perioder med hogre eller stigande marknadsréantor paverkar
Avanzas rantenetto positivt, vilket vi sett under de senaste tva aren,
samtidigt som aktiviteten inom vardepappershandeln mattats av.
Ett sjunkande rantelage pressar rantenettot, men skapar goda for-
utséttningar for okade intédkter inom vérdepappershandeln, efter-
som aktiemarknaden blir mer attraktiv som avkastningsalternativ.
Allt annat lika, utan hansyn tagen till volymfoérandringar, andrat
kundbeteende, konkurrenssituation eller obligationsportféljens
rantebindningstid, skulle T procentenhets sankning eller hojning av
styrrantan innebara en helarseffekt pa rantenettot pa mellan -210
och 650 MSEK. Berdkningen baseras pa volymer och réanta vid

utgéngen av aret och belyser endast kénsligheten i rantenettot. Pa
uppsidan har vitagit del av hela hojningen utan att dela med oss till
kunder, vilket vore osannolikt, och pa nedsidan har réntorna sankts
pd saval inlaning som utléning.

Strukturella trender och fordndringar som gynnar
sparandemarknaden och Avanza

Den 6kande graden av digitalisering, intentionen i befintliga och
kommande regelverk samt de strukturella férandringar som sker i
samhallet gynnar sannolikt Avanza i storre utstrackning &n manga
andra aktorer. Avanza ar snabbfotad med en skalbar affarsmodell
val anpassad for att kunna stélla om och stotta kunder till en sund
sparkultur oavsett marknadslage.

Ambitionen ar att vart kunderbjudande ska attrahera breda mal-
grupper, savél erfarna och etablerade sparare som nya. Oavsett
bakgrund eller intresse ar Avanza en naturlig plattform for den som
vill spara och vi arbetar med att ge alla sparare ratt verktyg for att
kunna fatta egna valinformerade investeringsbeslut. En anvandar-
upplevelse i framkant och ett standigt forbattrat och utokat erbju-
dande bidrar ocksa till att vara befintliga kunder ska vilja flytta Gver
enstorredelav sitt sparandetill Avanza. Alla i Sverige med ett bank-
konto och som forstar vikten av sparande ar potentiella Avanza-
kunder.

Stark tillvaxt bland unga sparare och lag kundomsittning

Vi har under den senaste tiodrsperioden attraherat en stor andel
unga kunder. Aven om unga kunder generellt har mindre ekono-
miska resurser dn aldre, vilket paverkar férhallandet mellan kundin-
flode och tillvaxt i sparkapital och intékter har och nu, finns en stor
potential om vi fortsatter att skapa attraktiva erbjudanden och bra
anledningar for dem att stanna hos Avanza. Detta galler inte minst
nar formogenhetstransfereringen fran aldre till yngre generationer
sker. Kundomsattningen 2023 var 0,3 procent, vilket visar att det ar
valdigt fa som lamnar oss.
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Aldersfordelning i Sveriges befolkning och Avanzas kunder
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Harutdver finns en stor potential i unga sparare som tidigt har lart sig
och intresserar sig for sparandemarknaden. De har goda férutsatt-
ningar att utveckla och vaxa sitt sparande over tid.

Sparkapital vaxer med aldern
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Behovet av sparande 6kar nar ett allt storre

ansvar laggs pa individen

Forsamrade valfardssystem och de senaste arens 6kade behov av
individuellt sparande for att kunna képa bostad eller fa en draglig
pension utgor viktiga tillvaxtfaktorer. Nuvarande svara makroeko-
nomiska lage har tydligt pavisat behovet av en sparbuffert for att
klara oférutsedda handelser.

Okande intresse for sparande

Det finns en stark tradition av sparande pa borsen i Sverige sam-
tidigt som intresset for sparande okar, vilket gynnar Avanza. En
bredare kundbas vantas ge en hogre tillvaxt inom framfor allt
fondsparande, vilket bedéms ¢ka andelen aterkommande inték-
ter och minska volatiliteten i intakter over tid. Samtidigt fortsatter
dven antalet aktiedgare i Sverige att 6ka och uppgick vid utgangen
av 2022 till 2,7 miljoner"). Avanza hade narmare 1,2 miljoner aktie-
dgande kunder i december 2023. Det finns darmed fortfarande en
god potential att vaxa dven inom aktiehandel.

Starkt pensionserbjudande

Livskvaliteten som pensionér beror i hog utstrackning pa aktiva
val idag rorande sparandet. Laga avgifter i kombination med bra
avkastning ar avgorande for hur hog tjanstepensionen blir. Avanza
har sedan start erbjudit mojlighet till ett avgiftsfritt tjanstepen-
sionssparande och bidragit till att f& ned avgifterna i branschen.
Vihar ocksa bra analysverktyg som hjalp for god diversifiering och
kostnadsanalys. Fortfarande kravs dock stora kommunikations-
och utbildningsinsatser for att 6ka medvetenheten i befolkningen.
Hér spelar Avanzas talespersonerinom sparande, vara utbildnings-
kanaler i form av vara bloggar och poddar samt enkla verktyg en
viktig roll. Avanza ar fortfarande en férhallandevis liten aktor inom
icke kollektivavtalad tjanstepension.

Flyttratten har forbattrats under senare ar, men fortfarande
finns stora mojligheter att ytterligare forenkla administrationen
kring pensionsflyttar i branschen, vilket dven Finansinspektionen
konstaterar i en kartlaggning av flyttmarknaden som gjorts under
2023. Avanza fortsatter att arbeta med att fa dessa forandringar
till stand. Har mojliggor ny teknik att fler verktyg och tjanster kan
utvecklas. Ett exempel pa detta &r Pensionsjakten som lanserades
2022 och som ytterligare utvecklats under aret. Tjénsten hjélper
kunder att se vad de betalar i avgift hos andra aktdrer och gor det
enkelt att samla sina pensioner hos Avanza. Majoriteten av pen-
sionsflyttarnatill Avanza gors idag genom Pensionsjakten.

Pensionsaffaren har en stabilare intjdning och nettoinflode &n
ovriga delar, da foretag betalar tjanstepension till sina anstéllda i
alla marknadslagen aven om tillvaxttakten kan paverkas av ned-

Avanza 2023 23

dragningar pa arbetsmarknaden. Inom tjanstepension utgor
fondsparandet narmare 80 procent, vilket i takt med att pensions-
afféren véxer ocksa bedoms 6ka andelen stabilare intékter och
minska kansligheten for marknadssvéangningar.

An s& lange utgdr endast 9 procent av var kundbas tjanstepen-
sionskunder, vilket vi ser som ytterligare en god tillvaxtpotential.

Viktigt att fa fler kvinnor att spara

Det okande intresset for att spara pa borsen bland kvinnor ar posi-
tivt bade for individen och for samhallet i stort. Samtidigt kvarstar
stora skillnader mellan kvinnors och mans sparande. Att bidra till
Okad jamstélldhet inom sparande &r centralt for Avanza, och vi
arbetar aktivt med att na ut tillbredare malgrupper och framja kvin-
nors sparande, lds mer om dessa aktiviteter pa sidan 38.

Digitalisering och teknik skapar forutsattningar for en
anvandarupplevelsei varldsklass

Avanzas starka varumarke, anvandarupplevelse och hoga kund-
nojdhet ar viktiga styrkor nér nya aktorer slar sig in pa sparande-
marknaden. Aven vért kostnadsledarskap och uthalliga affarsmo-
dellgerossenstarkutgangspunkt. Skalbarhetochkostnadskontroll
ar viktiga forutsattningar for saval kundnytta som aktiedgarvérde.
Viharettbrett produktutbud med omkring 80 000 investeringsmaj-
ligheter. | den 6kande digitaliseringen handlar det dock inte baraom
produktutbud och pris. Minst lika viktig ar anvandarupplevelsen.
Antalet dagliga genomsnittliga aktiva anvandare pa plattformen
var 367 000 under 2023, helgdagar inréknade.

Som Sveriges storsta plattform for sparande och investeringar
har vi ocksa en gedigen databas och stor kunskap om privats-
parande, vilket ar en konkurrensfordel nar vi driver utvecklingen
framat. Det hjalper oss att vara relevanta och skapa personalise-
rade tjanster och ger ocksa spannande maojligheter inom Al, som
bygger pa tillgangen till data.

Avanza har en hog narvaro i sociala medier och en mycket enga-
gerad kundbas som ger oss feedback och inspel pa nya produkter,
vilket bidrar till en utveckling i linje med vad kunder efterfragar .

Var kundfokuserade kultur och moderna organisation ar val lam-
pad for att ta tillvara de majligheter som dndrade marknadsforhal-
landenkommerattinnebéaraframaover. Detdrenviktig orsaktill att vi
inte planerar for langt in i framtiden. Tack vare en snabbfotad orga-
nisation med tvarfunktionella team, som kan leverera produkter
och tjanster fran ax till limpa och en modern teknikplattform, som
mOojliggor simultan utveckling i samtliga kanaler, har vi en svérsla-
gen innovationstakt och formaga, som dessutom lockar talanger.
Var moderna teknikstack ger ocksa en extremt snabb kundupp-
levelse och en plattform fullspackad med realtidsdata.


https://investors.avanza.se/ir/rapporter/arsredovisningar-och-delarsrapporter/

Om Avanza

Avanza - en 6verblick
Hojdpunkter 2023
VD-ord
Vision och strategi
Véra kunder
Mal och maluppfyllelse
Den svenska sparmarknaden
® Avanza som investering
Aktieinformation och véra dgare

Riskprofil

Hallbarhet

Styrning

Finansiell information

Ovrigt

< Ladda ner som PDF

)

Avanza som investering

Avanzas distributionskraft skapar maojligheter

till intressanta samarbeten

Var stora kundbas och starka varumarke utgor en attraktiv platt-
form for intressanta samarbeten som kan starka erbjudandet och
Avanzas anvandarupplevelse. Avanza ar sedan lange distributor
av en mangd sparprodukter fran olika leverantorer och darfor val
positionerad infor de majligheter som foljer av en fortsatt digita-
lisering, bade ur ett affarsmodellsperspektiv och ett kundupple-
velseperspektiv. Avanzas plattform utgor ocksa en stark grund for
kostnadseffektiv dgarspridning for bolag samtidigt som vara kun-
der fartillgangtillinvesteringsmajligheter som annars bara erbjuds
institutioner och ett fatal privatpersoner. Samarbetet med andra
aktorer kommer att fortsatta om det starker erbjudandet och ligger
i linje med vad vara kunder efterfragar.

Vi bidrar till omstéllning av kapitalet genom

att underlatta och inspirera till hallbart sparande

Avanza har sedan start jobbat for lagre priser och folkbildning
inom sparande och investeringar. Anvéndarupplevelsen och vara
satsningar pa information och utbildning ar viktiga pusselbitar nar
intresset for och efterfragan pa hallbara investeringar okar. Detta
mojliggor ocksa for oss att attrahera en bredare grupp sparare.

De nya forordningarna som delvis tratt i kraft och som kommer
attutvecklas narmaste dren satter standarder for hurhallbarhetsin-
formationen skaredovisas, vilket kommer att forbattra underlagen
i de verktyg och den information som finns pa Avanzas plattform.

Fokus fran investerare 2023

e Marknadsldget och vad vi gor for att uppratthalla kundaktivi-
teten. Kundaktiviten ar en spegling av det allmanna marknads-
ldget samt volatilitet och omsattning pd borsen. Det basta vikan
gora for vara kunder &r att utveckla bra verktyg och stétta dem i
olikamarknadslagen. Viser langsiktigt pa relationen till vara kun-
der och pressar dem inte att handla. Var ambition &r att bidra till
langsiktighet och fortsatt hog kundnojdhet. Att skapa bra verk-
tyg for vara mest aktiva kunder &r ett viktigt fokusomrade under
2024.

e Kundbeteendenidet forandrade marknadslaget samt skillna-
der mellan nya och gamla kunder. Inflation och rantehdjningar
har paverkat hushallens utrymme for sparande, men vifortsatter
att uppmuntra och underlatta till att hallai den goda vanan. Vara
nettoinfldden under dretvisar att varakunder prioriterar att spara
dvenisvarare tider. Jamfor vihur nya kunders beteende sett ut &r
for ar kan vi inte utldsa nagra storre skillnader, varken vad galler

sparande eller aktivitet. | mer negativa och osakra marknadsla-
gen har vi historiskt sett ett minskat nettoinflode bland de som
varit kunder langre och redan har likvider pa plattformen. Under
2023 sag vi dock en motsatt trend da majoriteten av nettoinflo-
den kom frén befintliga kunder. Att vi numera har ett attraktivt
rantesparande pa konto beddoms som en viktig forklaring till
detta. Fa av de nya kunder som kommer till oss gor det enbart for
sparkontot, utan den absoluta majoriteten har dven sparande pa
annan kontotyp. Andelen inldning i relation till totalt sparkapital
har varit stabil under aret.

Avanzas likviditetsrisk med anledning av oroligheterna i USA
under varen. Vi har alltid varnat 1&g risk i balansrékningen och
overskottslikviditeten placeras i allt vasentligt i sakerstallda obli-
gationer, samt hos Riksbanken och systemviktiga nordiska kre-
ditinstitut. Obligationerna har en rantebindningstid om maximalt
tre manader. Inldningen &ar ockséa spridd pa ett mycket stort antal
kunder vilket ytterligare sanker likviditetsrisken. Vi s&g inget for-
andrat kundbeteende i samband med bankkrisen i USA och inla-
ning fran allmanheten har dven historiskt uppvisat en stor trog-
rorlighet. Vid forra finanskrisen, da flera storre banker upplevde
uttag, sdgs Avanza istéllet som en saker hamn. Vid marknads-
turbulens ar det ocksé vanligt att kunder séljer av vardepapper
och attlikviditeten darmed okar. Vi gor kontinuerliga stresstester
utifran historisk data foratt kunna méta kunders uttag och likvidi-
tetsrisken bedoms som begransad. Vihar en konservativ riskap-
tit med en god marginal till det regulatoriska kravet.

Tillvaxtpotentialen i Sverige och potentiell breddning av pro-
duktutbudet. Med en marknadsandel om 7,1 procent av den
svenska sparmarknaden finns fortsatt en stor tillvaxtpotential i
Sverige. Avanzas huvudfokus ar och forblir sparande och inves-
teringar och vi ser kontinuerligt 6ver mojligheter som vi tror kan
vara nycklar for att Idsa upp kunders sparkapital hos andra ban-
ker. Att utveckla vart bolaneerbjudande ar ett sddant exempel
och dar vi idag inte har en |6sning for de med en belaningsgrad
Over 75 procent. Att erbjuda lIonekonton, kort och betalningar ar
ett annat omrade som diskuterats under aren, men dar vi inte
hittat ett satt att gora det billigare, battre och enklare an andra
aktorer. Vi varnar en enkel balansrakning med lag risk samt
har ett langsiktigt mal om en avkastning pa eget kapital pa
minst 35 procent att leva upp till. Transaktionskonton kommer
med stora ataganden och risker vad géller penningtvatt samt
kraver kundservice dygnet runt.

Nar det ar dags ta Avanza utanfor Sverige. Vart fokus ar den
svenska marknaden dar tillvaxtpotentialen fortsatt &r stor. Med
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det sagt har vi &nda en opportunistisk syn pa eventuella majlig-
heter som skulle kunna dyka upp. Vid en eventuell utlandsexpan-
sion ska man dock inte férringa vikten av ett starkt och erkant
varumarke for att attrahera kunder och deras sparpengar, samt
att sparkultur, regulatoriska kontexter och skattestrukturer skil-
jer sig at pa olika marknader.

Pensionsaffaren och om vi inte skulle kunna vaxa snabbare
med hjélp av formedlare. Vi har idag samarbete med nagra fa
formedlare som jobbar arvoderat utan provisioner och ser gdrna
fler samarbeten déar provisionen inte styr valet av forsakrings-
bolag utan dar kunden rekommenderas det forsakringsbolag
som bast kan mota kundens behov. Nackdelen med att utoka
distributionen via formedlare &r att vi sjélva inte &ger kunddialo-
gen samt att vi behdver betala provisioner till formedlarna som
gor var avgiftsstruktur, utan skalavgifter och med majlighet till
0 procent i fondavgift, utmanande.

Varfor Avanza inte kommit langre i molnresan och hur det ser
ut framover. Det ar ett aktivt val vi gjort eftersom arbetet det
kravt inte har motsvarat den nytta det skulle ge. Vi lagger 6ver
allt mer och har en hog mognadsgrad med 6ver 85 procent av
vara system i moln-redo teknik. V&r molnbaserade dataplattform
anvands framgangsrikt i allt fler tilldmpningar sdsom analys,
business intelligens, rapportering, tredjepartsintegrationer och
kritiska verksamhetsfloden.

Vilka anvandningsomraden vi ser med Al framover. Har ar det
bara fantasin som satter begransningar. Det finns mycket vi kan
gora inom intern effektivitet, men aven nar det kommer till kun-
derbjudandet, informationen till kunder och personalisering. Har
arvar gedigna databas och kunskap om sparande en viktig kélla
som skapar konkurrenskraftigt goda forutsattningar.

Vad vi gor for att forbattra stabiliteten. Stabilitet &r en hygienfak-
tor och vi satsar ytterligare pa stabilitetshdjande atgarder under
2024. Det betydertill viss del omallokering av resurser och innebar
darfor ingen stor kostnadsokning. Strategin ar att kontinuerligt
modernisera och uppgradera vara system for att hdlla dem aktu-
ella och pa detta satt undvika att bygga teknisk skuld som skulle
krdva extrema engangsinsatser. Vi har darfor inte heller nagra
storre investeringar inom teknikomradet planerade. Kontinuer-
liga tekniska lyft ar en viktig del av var kultur.

Om vi kan ténka oss att emittera primarkapital (AT1-kapital).
Ja, det &rnagot vi tittar pa som ett alternativ for effektivare kapi-
talhantering, men darviinte tyckt att marknadslaget varit tillrack-
ligt fordelaktigt annu.
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Aktieinformation och vara dgare

Aktien och vara dagare

Aktieinformation

Avanza Bank Holding AB (publ) ar noterad pa Nasdaqg Stockholm
Large Cap under kortnamnet AZA. Avanza ingar i den finansiella
sektorn. Totalt omsattes i snitt 1 288 425 Avanzaaktier per dag
motsvarande en volym pa 288 950 025. Under 2023 steg Avanzas
aktiekursmed 4,4 procenttill 233,50 kronor. Inklusive lamnad utdel-
ning uppgick totalavkastningen for Avanzaaktien till 7,7 procent.)

Minskad andel utldndskt igande

Vid utgangen av dret uppgick antalet aktiedgare till 83 174. De tio
storsta registrerade dgarna stod for 58 procent av det totala inne-
havet och rosterna. Efter Rysslands invasion av Ukraina 2022
sjonk andelen utlandska dgare kraftigt. Aven i &r sjonk det utlénd-
ska dgandet ndgot och uppgick per arsskiftet till 31 (33) procent.
Det utlandska dgandet var storst i Storbritannien med 14 procent.”
Avanza dgde inte nagra egna aterkopta aktier per den 31 december
2023.

Avanzas totalavkastning relativt index
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1) Kélla: Modular Finance. For definitioner se sida 134-135.

Aktiekapital och incitamentsprogram

Aktiekapitalet och antalet utestdende aktier 6kade under éaret till
foljd av nyemission via optionslosen. Avanzas utestdende options-
program omfattar sammanlagt 3 600 000 teckningsoptioner, som
ger rétt till teckning av lika manga aktier, uppdelat pa tre program,
vilka var och ett I6per under tre ar. Teckningsoptionsprogrammet
erbjuds alla tillsvidareanstéllda och ges ut pa marknadsmassiga
villkor. Black & Scholes modell anvéands for att bestdmma vardet.
Det finns en risk for medarbetarna att forlora investerat kapital om
bolaget och aktien inte utvecklas tillrackligt bra. Mer information
om de utestaende programmen framgar av sidan 60 samt not 28
Eget kapital.

Styrelsen foresldr en utdelning hogre én
utdelningspolicyn

Utdelningspolicyn stipulerar en utdelning pa 70 procent av arets
vinst, men med hanvisning till Avanzas starka kapitalisering fore-
slar styrelsen en utdelning pa 11,50 (7,50) SEK per aktie, motsva-
rande 91 (70) procent av arets vinst. Detta sékerstéller en fortsatt
mycket god buffert. Finansinspektionen meddelade under hosten
resultatet av 2023 ars Gversyn och utvardering for Avanza. Pelare
2-vagledningen (P2G) for bruttosoliditet sdnktes fran 0,9l 0,5 pro-
cent och det riskbaserade pelare 2-kravet (P2R) hojdes fran 3,6 till
5,7 procent. Avanza behéver darmed ha en total bruttosoliditet pa
3,5 procentoch ett totalt riskbaserat kapital pa 18,2 procent. Beslu-
tetinnebar att det riskbaserade kapitalkravet kankomma att bli sty-
rande for Avanzas kapitalisering, &ven om bruttosoliditetsgraden
ar ett mer kansligt matt for inlaningsfluktuationer. Vid utgangen av
aret uppgick Avanzas bruttosoliditetsgrad for konsoliderad situa-
tion till 5,0 procent, inklusive utdelningsforslaget. Detta innebar att
inldningen kan ka med 31 miljarder SEK utan att understiga kravet
inklusive vagledning om 3,5 procent. Ur ett kapitaleffektiviserings-
perspektiv utvarderas Avanzas kapitalstruktur lopande med bland
annat maojlighet att emittera 6vrigt primarkapital vid ett forbattrat
marknadsldge. Se dven styrelsens yttrande om foreslagen vinstut-
delning som framgar av sidan 119.
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Aktiefakta 2023-12-31
Aktiekapital, SEK 78618 474,50
Antal utestaende aktier 157 236 949
Kvotvéarde, SEK 0,50
Borsvarde, MSEK 36715
Borskurs, SEK 233,50
Hogsta stangningskurs (2023-03-03), SEK 280,40
L&gsta stangningskurs (2023-10-03), SEK 182,20
P/E-tal 18
Direktavkastning, % 4,92
Omsattningshastighet, % 206
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 12,64
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 12,64
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK 37,09
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 11,50
Antal utestaende teckningsoptioner 3600000
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Aktieinformation och vara dgare

Forandring av aktiekapitalet
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. Forandringar av Totalt Forandringar av Totalt Andel av kapital
Ar Forandringar antalet aktier antal aktier aktiekapitalet, SEK  aktiekapital, SEK De tio storsta dgarna 2023-12-31" Land Antal aktier och roster, %
2001 Nyemission 4425907 25415478 11064767 63 538 695 Sven Hagstromer (inkl familj och bolag) Sverige 15960 000 10,2
2001 Nyemission 1207 396 26622874 3018490 66 557 185 Creades AB Sverige 15862000 10,1
2005 Nyemission 842800 27465674 2107000 68 664 185 AMF Tjanstepensioner & Fonder Sverige 15511 811 9,9
2007 Aterkbp av aktier -305674 27160 000 - 68 664 185 Baillie Gifford & Co Storbritannien 13911758 89
2008 Indragning av aterkopta - 27 160000 -764185 67900000 Sten Dybeck (inkl familj och bolag) Sverige 6490308 4,1
aktier 2007 Liontrust Storbritannien 6383745 4,1
2008 l:lyemlsswn 435843 27595843 1089608 68989 608 SEB Fonder Sverige 5144155 33
2008 Aterkop av aktier -18233 27 577 610 - 68989 608 Vanguard USA 5021003 32
2009 Iankc:ir:rggga%av aterkopta - 27577610 —45583 68 944 025 Didner & Gerge Fonder Sverige 3547080 23
2010 Nyemission 379860 27957 470 949 650 69893 675 fjafde /fp'f""de" Sverige 3424200 22
2011 Nyemission 580 603 28538073 1451507 71345183 Ovrigadgare 66012020
2011 Aterksp av aktier -275524 28262 549 - 71345183 ~ Summa 157236949 1000
2012 Indragning av aterkopta - 28262 549 -688810 70656 373 1) Kalla: Modular Finance
aktier 2011 ’
2012 Nyemission 611198 28873747 1527995 72184368
2015 Nyemission 470341 29344088 1175852 73360220 Koncentration (dgargrupperat) 2023-12-317 Andel av kapital och roster, %
2016 Nyemission 494834 29838922 1237085 74597 305 De 10 storsta &garna 581
2017 Nyemission 157300 29996 222 393250 74990555  De 20 storsta dgama 723
2018 Nyemission 276774 30272996 691935 75682490  De 100 storsta dgama 8738
2019 Aktiesplit 121091984 151,364,980 - 75682490
2019 Nyemission 2421342 153786 322 1210671 76893161 - . . . L . .
Fordelning av aktier 2023-12-317) Antal aktiedagare Aktiedgare,% Antal aktier Aktier,%
2020 Nyemission 1167688 154954010 583 844 77 477 005
1-100 61278 737 1677983 11
2021 Nyemission 617748 155571758 308874 77785879
o 101-1000 18059 21,7 5854389 37
2022 Nyemission 1047269 156 619 027 523 634,50 78309 513,50
1001-10000 3425 41 9911020 6,3
2023 Nyemission 617922 157 236 949 309061 78618 474,50
10001-100 000 330 04 8488577 54
100001-1 000000 60 0,1 20572635 131
>1000001 22 0,0 116497 420 74,1
Anonymt dgande -5765075 -37
Summa 83174 100,0 157 236 949 100

1) Kélla: Modular Finance
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Riskprofil

Begrcdnsade finansiella risker

Vivarnar en enkel, transparent och kapitaleffektiv balansrakning med Iag risk.

Ldga finansiella risker

Avanzas finansiella risker, sdsom kreditrisker, marknadsrisker och
likviditetsrisker, ar begransade. Avanza erbjuder varken traditio-
nella konsumtionskrediter eller bedriver handel med vardepapper
foregenrakning. Balansrakningen utgorstill storstadelavtillgangar
och skulder i forsakringsrorelsen. Det ar forsakringstagarna som
bardendirekta placeringsrisken, vilket ocksd innebar att de erhaller
avkastningen padessatillgdngar. Forsakringsskuldernas varde fol-
jerutvecklingenav forsakringstillgdngarnas varde. Avanza Pension
erbjuder inga férsakringsprodukter med garanterad aterbéring.

Skuldsidan i balansrékningen utgoérs framst av kunders inlaning.
Avanza ar sjalvfinansierat via eget kapital och inléning fran kun-
derna. Endastenbegrédnsad del avinlaningen anvands till kreditgiv-
ningmed langre avtalsmassigloptid, vilket medforenlag likviditets-
risk. Utldningeniforhallandetillinldningen varislutet av aret knappt
32 (37) procent.

All utlaning sker mot sakerheter i form av likvida finansiella till-
gangar med goda sakerhetsmarginaler eller svenska bostdder
med lag genomsnittlig beldningsgrad. Avanza har inga konstate-
rade kreditforluster hanforliga till handelser efter 2011. Vardepap-
perskrediten kraver sadkerhet i marknadsnoterade vardepapper
dar en bedomning av lamplig beldningsgrad goérs bland annat
utifrén vardepapprets likviditet, volatilitet och bolagsspecifika
aspekter. Den genomsnittliga beldningsgraden for vardepap-
perskrediten uppgick vid arets slut till 26 (28) procent. Avanzas
bolaneerbjudande riktas till de mer kapitalstarka kunderna inom
Private Banking, som har minst tre miljoner kronor i samlat spa-
rande pa plattformen och en l&g beldningsgrad om maximalt
50 procent vid beviljandetillféllet, samt aven till anstallda. Den
laga belaningsgraden sakerstaller fullgoda sakerheter, dven vid
ett kraftigt boprisfall. Den genomsnittliga beldningsgraden for
bol&dn uppgick vid arsskiftet till 41 (38) procent. Den laga bela-
ningsgraden gor kreditstocken motstandskraftig dven avseende
eventuella klimatrelaterade risker. Koncentrationsrisk beaktas
genom att bol&nen normalt inte far dverstiga 10 miljoner kronor
och att sakerheter i ett enskilt vardepapper endast far utgora en

begransad andel av den totala sdkerhetsmassan. Avseende det
externa boldneerbjudandet ar Avanza endast distributor, vilket
gor att l&nen inte paverkar balansrakningen och heller inte innebar
nagon kreditrisk for Avanza.

Forvaltning av 6verskottslikviditeten syftar till en effektiv kapi-
talhantering med sd laga risker och kostnader som majligt, inom
ramen for de begransningar som stélls av gallande kapitaltack-
ningsregelverk med beaktan av exempelvis bruttosoliditetskvo-
ten, likviditetstéckningsgrad (LCR) samt stabil finansieringsgrad
(NSFR). Overskottslikviditeten placeras i allt vasentligt i saker-
stallda bostadsobligationer, riksbankscertifikat samt likvida medel
hos Riksbanken och systemviktiga nordiska banker. Likviditets-
portfoljen forvaltas med en jamn forfallostruktur dels arsvis, dels
kvartalsvis samt till viss del &ven manadsvis, och upp till fem &r.
Den genomsnittliga rantebindningstiden far maximalt uppga till
tre manader. Storre negativa forandringar i 6verskottslikviditeten
técks i normalfallet av I6pande forfall. Avanza ar ocksa Riksbanks-
ansluten och samtliga obligationer ar pantsattningsbara hos Riks-
banken. Risken att behdva sélja obligationsinnehav i fortid till for-
andrat marknadsvarde ar darmed begransad, vilket minskar risken
for negativa kursrorelser till foljd av dndrade kreditspreadar eller
rantor. Skulle Avanza anda behdva séljaobligationerifortid arresul-
tateffekten begransad. Overskottslikviditeten per sista december
uppgick till 48 (41) miljarder kronor inklusive klientmedel.

For ytterligare information se not 34 Finansiella risker samt till-
vaxtmojligheter och risker pa sparmarknaden pa sidorna 19-21.
Information om likviditets- och kapitalhantering finns frén sidan 70
i forvaltningsberattelsen samtinot 33.

Intjdningsrisk

En viktig del i Avanzas riskhantering &r att utvardera och utmana
var affarsmodell nar det kommer till intjaningsrisker. Intjanings-
risken hanteras genom att vi standigt forbattrar och breddar vart
erbjudande for att sakerstalla ett hogt kundvarde och en bredare
och mer diversifierad intjaning, anpassad for olika marknadsla-
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gen. Fortsatt stark tillvaxt i antal kunder och sparkapital samt hog
kostnadseffektivitet forbattrar skalfordelarna och starker Avanzas
konkurrenskraft.

Avanza bevakar standigt omvarlden och marknadens prissatt-
ning for attkunna svara paforandringarikundbeteenden och mark-
nadens utveckling genom planer pa atgarder och anpassningar i
affarsmodellen. Under 2023 har Avanzas provisionsintékter och
handelsrelaterade intakter paverkats negativt av lag riskvilja, vilket
dock mer an val kompenserats av ett hogre rantenetto.

Topplistor

B

Fon
hallba

Fonder med
som har hall
S0

Fonder som bidrar
till FN:s miljomal

Populéra fonder som bidrar till
FN:s fyra miljomal.

Hjdlp att vdlja hallbart

Nar du letar efter hallbara fonder och vill kunna
jamfora finns det lite olika varden du kan kolla pa.

Fondens hallbarhetsstrategi
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Hallbarhet i Avanza och vasentlighetsanalys

Hallbarhet 1 Avanza

Genom standig innovation och med fokus pa vad som ar bast for kunden skapar vi battre forutsattningar for miljoner
manniskor, bygger fortroende och skapar tillvaxt. Vi vill bidra till positiv samhallsférandring och skapa det basta verktyget

for vara kunder att lyckas med sin ekonomi.

En hdllbar affdrsmodell

Var vision att skapa en battre framtid for miljoner manniskor ar
basenivar affar och ligger till grund for var syn pa héllbarhet. Hall-
barhet ar for oss inte bara ett engagemang for miljo- och samhalls-
fragor, utan inkluderar dven styrningsrelaterade och etiska, samt
finansiella aspekter. Det handlar helt enkelt om att sdkra langsiktigt
vardeskapande for kunder, medarbetare, dgare och for samhéllet
i stort.

Hallbarhetsstyrning

Avanzas hallbarhetsarbete ar decentraliserat och integrerat i verk-
samheten. Arbetet samordnas av Avanzas hallbarhetsansvariga
som rapporterar till Chef Kommmunikation & IR i koncernledningen.
Hallbarhetsansvarig &r dven ordférande i koncernens Hallbarhets-
kommitté. Kommittén tréffas minst fyra ganger per ar och har till
uppdrag att analysera och samordna Avanzas hallbarhetsarbete.
Kommittén diskuterar och lamnar forslag till beslut i fragor som
ror hallbarhetsinriktning, utveckling av hallbarhetsstrategi och hall-
barhetsmal, implementering av nya och férandrade regelverk pa
héllbarhetsomradet samt informerar och vid behov diskuterar de
tolkningar och antaganden somverksamheten gjortrorande dessa
regelverk. Kommittén kan dven lyfta och ga vidare med fragor som
kan innebara en potentiell hallbarhetsrisk for Avanza. Hallbarhets-
kommittén bestar av beslutsfattare fran hela organisationen dari-
bland VD:arna i dotterbolagen Avanza Pension och Avanza Fon-
der, samt koncernens riskchef. Flera av deltagarna i kommittén
ingdr i koncernens ledningsgrupp. Styrelsen, tillsammans med
koncernledningen &r ytterst ansvarig for att anta Avanzas hall-
barhetsmal. Avanzas styrelse antar arligen hallbarhetspolicy och
uppférandekod, samt far Iépande uppdateringar kring arbetet med
hallbarhetsstrategin och uppféljning av hallbarhetsmalen. Styrel-
sen tillsammans med VD godkénner arligen Avanzas hallbarhets-
redovisning i samband med signering av denna.

Vidsentlighets- och paverkansanalys

For att vara en trovardig och ansvarsfull bank kravs att Avanza for-
star vilken betydande miljomaéssig och social paverkan vi har, eller
kan ha, pd omvarlden genom véra aktiviteter och affarsrelationer
samt hur dessa faktorer paverkar eller har potential att paverka
Avanzapositivtellernegativt. Detta aravenettkravenligt Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Avanza genomfor I6pande intressentdialoger for att identifiera
viktiga hallbarhetsfradgor. Under 2023 genomforde vi en dub-
bel vasentlighetsanalys utifran kraven i European Sustainability
Reporting Standards (ESRS). Detta for att faststalla vara viktigaste
hallbarhetsfragor, vilka ligger till grund for vart arbete, var rappor-
tering och var kommunikation. | vdasentlighetsanalysen har viiden-
tifierat,bedomt och prioriterat koncernens faktiska och potentiella
paverkan med hansyn till ekonomiska, miljdomassiga och sociala
perspektiv inklusive paverkan pa manskliga rattigheter, samt vilka
vasentliga risker och mojligheter pa hallbarhetsomréadet Avanza
star infor. Processen kommer att utvecklas vidare under 2024.
Vasentlighetsanalysen utfordes stegvis och leddes av koncernens
hallbarhetsansvariga.

1. Forstaelse

Det forsta steget handlade om att skapa en forstéelse kring vilka
som ar relevanta hallbarhetsomraden for Avanza, baserat pa var
affarsverksamhet och affarsmodell, samt utifran ett vardekedje-
perspektiv. | detta steg gjordes en genomgang av Avanzas vérde-
kedja, av vara tidigare genomforda vasentlighets- och omvarlds-
analyser samt av standarder och riktlinjer sésom ESRS och Global
Reporting Initiative (GRI).

2. Identifiering av potentiellt vasentliga fragor

| ett ndsta steg identifierades frdgor som kan innebara vasentliga
konsekvenser, positiva som negativa, pa manniskor och miljo eller
manskliga rattigheter. Denna genomgang utgick fran kategorierna
i ESRS 2 och kompletterades med foretagsspecifika och bransch-
specifika hadllbarhetsomraden darinspiration bland annattogs fran
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Sustainability Accounting Standard Board (SASB):s och MSCl:s
vasentlighetskartor for den finansiella sektorn.

Efter att maojliga konsekvenser identifierats, gick processen
vidare med att identifiera finansiella hallbarhetsrisker eller majlig-
heter. For framtagandet av dessa engagerades intressenter inom
bolaget saval som externa experter. Framfor allt var koncernens
finansavdelning och koncernens riskavdelning involverade i fram-
tagandet av potentiella finansiellt vasentliga fragor.

Stort inflytande pa bruttolistorna hade dven Avanza Fonder, HR-
avdelningen, sdkerhetsavdelningen, avdelningen fér motverkande
avfinansiellbrottslighetochmarknadsavdelningen. Ett slutférande
av bruttolistorna gjordes i koncernens hallbarhetskommitté.

3. Bedéma och prioritera

| tredje steget bedomdes de identifierade fragorna utifran ett

podngsystem dar ett troskelvarde fastslagits. De fragor som ham-

nade over troskelvardet anses vasentliga och ligger till grund for

var héllbarhetsrapportering och kommande CSRD-rapportering.

De olika typer av paverkan som analyserades var:

e Skala av paverkan/risk/majlighet (minimal/mindre/mattlig/
storre/kritisk)

e Omfattning (begréansad/mattlig/utbredd)
o Aterstillbar/ej aterstallbar

e Temporalitet (Faktiskt/potentiell/potentiell men med hog san-
nolikhet)

e Betydelse (Positiv/negativ)

| detta skede anvandes ett externt riskhanterings- och styrnings-
system utvecklat fér CSRD.

4. Besluta och kommunicera

| ett fjarde steg lades resultatet fram, forst till hallbarhetskommit-
tén, darefter till koncernens ledningsgrupp. Under 2024 kommer
fragorna laggas fram for koncernens styrelse for slutligt godkan-
nande och de kommer att kommuniceras i arsredovisning och hall-
barhetsrapport som senast efter det att CSRD ska tillampas enligt
svensk lag.


https://investors.avanza.se/ir/rapporter/arsredovisningar-och-delarsrapporter/

Om Avanza

Hallbarhet

Hallbarhet i Avanza
Vasentlighetsanalys

® |ntressentdialog
Hallbarhetsstrategi och mal
Véra medarbetare
Finansiell folkbildning
Miljomaéssig hallbarhet
Affarsetik och styrning
Hallbarhetsrisker

Taxononomirapportering

Styrning

Finansiell information

Ovrigt

< Ladda ner som PDF

Intressentdialog
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Var framgang dr beroende av att vi lyssnar

pa vara kunder

Langsiktigheten i Avanzas affar ar kopplad till var formaga att leverera det som vara intressenter efterfragar. Att vara
lyhorda infor kunders 6nskemal och strava efter att tillgodose dem utvecklar vart erbjudande och ger oss nya perspektiv.

I dialogen med vdra intressenter identifieras
viktiga fokusomrdaden

Avanza for kontinuerlig dialog med olika intressenter for att fa dju-
pare insikt i vilka hallbarhetsfragor som ar viktiga for Avanza och
samhéllet. Detta for att sakerstélla att vi utvecklar var afféar i linje
med véara intressenters forvantningar.

Dialogen sker i olika sammanhang sdsom via kundundersok-
ningar, medarbetarundersokningar, investerarmaten, branschfo-
rum och i dialog med relevanta myndigheter. Avanza for en dju-
pare dialog med vara viktigaste intressenter som &r vara kunder,
medarbetare och agare, eller potentiella agare. Det ar dessa som
vasentligt paverkas av och/eller paverkar Avanzas verksamhet.
Hartill kommer samarbetspartners, leverantorer, myndigheter och
lagstiftare samt media.

Transparens, innovation, anvandarupplevelse, tillganglighet, hall-
barhet samt att vi arbetar effektivt med IT-sékerhet &r omraden
som gemensamt efterfragas av kunder, medarbetare och &dgare,
men vad de framfor allt belyser &r vart starka kundfokus.

Det finns ocksd omraden som ar mer specifika for respektive
intressentgrupp, vilket illustreras pa nésta sida. Dessa utgor viktiga
delarivart strategi- och utvecklingsarbete, och omfattar hela verk-
samheten utan begransningar.

Den nira kunddialogen har bidragit till att vi 14 ar i rad haft
Sveriges nojdaste sparkunder

Allt vi gor borjar och slutar med vara kunder. Avanzas affar bygger
pa starkt kundfokus med en anvandarupplevelse och kundservicei
varldsklass. Vitror palangsiktighetivarterbjudande ochvillerbjuda
ett brett produkt- och tjansteutbud genominnovation och produkt-
utveckling.

Dialogen medvarakunderskergenomtelefonochmejl, viasociala
medier, kundmoten och kundundersokningar. Viskickar [6pande ut
kundenkaéter, bade av allman karaktér och fér mer specifika produk-
ter, verktyg och funktioner.

Infor nylanseringar gar utvecklingenigenom flera steg. Vigenom-
for kundintervjuer, gor anvandartester samt tittar pa flera ars feed-

back. Vi gar ocksa igenom kvantitativa data pa hur kunder intera-
gerar med sidan eller funktionen. Vid storre forandringar lagger vi
ut en betaversion for ett mindre antal kunder for att fa aterkoppling
iverkligmiljo och for att sedan kunna gora ytterligare anpassningar
och justeringar. Kunder kan sjélva valja om de vill bli testanvandare
av nya funktioner. Engagemanget bland vara kunder ar stort och
vi far ocksa aterkoppling genom tiotusentals meddelanden till var
kundservice, vara sociala medier och apprecensioner vilket vi tar
hansyn till nar vi utvecklar ny funktionalitet eller nya produkter. Vi
har ocksa ett verktyg for aterkoppling, "Feedback Buddy” dar kun-
der kan lamna synpunkter och kommentarer direkt till utvecklings-
teamen.

Varje ar skickar vi ut ett antal enkater inriktade pa helheten i vart
erbjudande, vilkainkluderaren 6ppen fradga om vad som skulle gora
Avanza perfekt. Efter samtal med kundservice blir man automa-
tiskt uppringd och erbjuds majligheten att besvara en kort enkat
for att sakerstalla att vi lamnat bdsta majliga service och bemo-
tande. Detta ger oss mogjlighet att méata kundnojdhet |6pande,
sakerstalla att vitar emot feedback samt aterkoppla till kunder om
det behdvs. Vi & manga som fangar upp synpunkter fran kunder.
P&kundservice finns ett sarskilt team med ansvar for att samordna
och I6pande framfora kunders synpunkter och forslag till produkt-
team och ledning. Det gors I0pande forbattringar i vart erbjudande
genom uppdateringar pa sajten samt i appar och infrastruktur,
till stor del baserat pa respons fran vara kunder och till féljd av
forandrade anvandarbeteenden. Allt detta, tillsammans med var
omvarldsanalys omvad som hander pa marknaden, &rviktiga delar
i utvecklingen av erbjudandet.

Oppet arbetsklimat och kreativa dialogformer skapar
engagemang bland medarbetare

Vara medarbetare drivs av var vision och av att skapa féréndring,
samtidigt som de vill utvecklas och ha kul pa jobbet. Ett Oppet
arbetsklimat ar en forutsattning for att tillvarata idéer och skapa
engagemang, vilket resulterar i hog innovationskraft. Vi foljer upp

vara medarbetares syn pd arbetsklimatet genom kontinuerliga,
anonyma och snabba pulsmatningar. Dessa gors tre ganger per ar
med fokus pa arbetsmiljo, ledarskap och engagemang och har en
svarsfrekvens pd omkring 90 procent. Matningarna anvands for att
identifieravad som fungerar braoch mindre bra, samthur viutveck-
las Over tid. Medarbetarna uppmanas i matningarna att dven tala
om vad de anser behover forbattras eller forandras for att 6ka sin
trivsel och sitt engagemang. Resultaten pa dvergripande niva foljs
upp och presenteras for hela bolaget och ledningen gar igenom
samtligaenheters resultat for att folja upp forandringar och utveck-
ling. Varje funktion arbetar i workshops med sina egna resultat
och gor handlingsplaner for forbéattringar. Det genomfors I6pande
utvecklingssamtal mellan medarbetare och chef. Dessa ger maojlig-
het att fanga upp behov, synpunkter och 6nskemal samt att direkt
folja upp och aterkoppla pad medarbetarens personliga utveckling
och maluppfyllelse samt att ledarskap, kultur och arbetsinnehall
motsvarar forvantningarna. Under sina forsta tre manader foljs
nyanstallda upp med en uppfoljningsenkat som skickas ut av HR,
och i samband med att medarbetare slutar far de besvara en ano-
nym kvantitativ avslutsenkat med syftet att folja upp orsakerna till
att de ldmnar Avanza. Detta ar en viktig del i att fa uppriktiga syn-
punkter om Avanza som arbetsgivare, vart ledarskap och om hur
medarbetaren upplevt sin maojlighet att paverka sin arbetssituation.
HR sammanstéller halvarsvis en rapport till ledningen med fram-
komna forbattringsomraden.

Utover detta, och den vardagliga kommunikationen, forekommer
ett flertal olika moment for att starka dialogen och sékerstélla att
medarbetarna kommer till tals. Vi har exempelvis manadsmaoten
dar hela foretaget samlas. Pa dessa moten presenteras vad som
hander i verksamheten och det ges majlighet att stélla direkta
fragor till VD och andra i koncernledningen. Motena halls fysiskt
och sénds aven digitalt. Vi arbetar i ett 6ppet kontorslandskap, vil-
ket skapar narvaro och tillganglighet som syftar till att framja den
interna dialogen.
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Intressentdialog

Under hosten 2023 genomfordes dven en pulsmaétning specifikt pa
temat hallbarhet som alla medarbetare fick mojlighet att svara pa.
Genom svaren pa denna framgick det att vdra medarbetare varde-
rar hallbarhet hogt och forvantar sig att Avanza aktivt arbetar med
ekonomisk folkbildning och en mer jamstalld sparmarknad. Det
finns ocksd en forvantan att vi erbjuder, och I6pande utvecklar vart
erbjudande av, miljomassigt hallbara produkter och beslutsstod.

Transparens for att skapa forstaelse och ge en rattvisande
bild av Avanza bland dgare

Utdver vara finansiella rapporter och pressmeddelanden publice-
rar vi manadsstatistik och tillhandahaller historisk finansiell data
frdn2001. Vikommunicerar regelbundet med analytiker, dgare och
potentiella &gare. Under 2023 har vi haft dver 150 investerarméten.
Harutdver har Avanza under dret medverkat vid flera roadshows
och investerarseminarier. Vi har 15 analytiker som |6pande foljer
Avanza. Investerare och analytiker efterfragar transparens och till-
géanglighet for att skapa sig en forstaelse for de beslut som fattas,
for branschen som helhet samt for var finansiella rapportering. Vi
strévar efter att vara sa transparenta och tillgangliga som mojligt
for att ge enréattvisande bild av Avanza. Vivill genom var dialog och
var kommunikation, forutom att lyssnain synpunkter, ocksa skapa
fortroende bland dgare, potentiella dgare och analytiker. Rapporte-
ring och informationsgivning ska spegla vara framsteg gentemot
mal och prioriteringar och mojliggdra en god analys och bra place-
ringsbeslut.

Leverantorer & motparter

Avanza koper varor och tjanster fran ett stort antal leverantérer.
Med vara viktigaste leverantrer och motparter fors en kontinuerlig
dialog, dar framfor allt fragor kring sdkerhet och datahantering ar
en central aspekt. Under aret har vitagit fram en uppforandekod for
leverantorer for att tydliggora vilken central aspekt héllbarhet &r for
Avanza och vilken forvéantan vi har pé véra motparter.

Myndigheter

Avanza har en |6pande dialog med tillsynsmyndigheter, beslutsfat-
tare och andra regelverksorgan i fragor kring den aktuella hallbar-
hetsagendan. Dialoger fors saval direkt mellan Avanza och myndig-
heterna som gemensamt med andra finansiella aktorer via de olika
branschorganisationerna som Avanza &r medlem i, sdsom Féren-
ingen for svensk vardepappersmarknad, Fondbolagens férening
och Svenska Bankféreningen. Det deltog dven representanter fran
Avanza vid regeringens nationella klimatmote i juni 2023.

Hallbarhetsanalytiker

Utdver traditionell bolagsanalys blir fristdende ESG-analys allt van-
ligare. Bakom analyserna star fristdende analyshus, indexleveran-
torer och handelsplattformar sdsom Nasdag. Utvarderingen sker
i regel genom en kombination av omfattande frageformular och
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screening av bankens ars- och héllbarhetsredovisning. Avanza
har under aret besvarat ett tiotal utvarderingar, frageformulér och
undersokningar fran olika internationella och nationella aktorer.

Viktigt for alla intressenter

Starkt kundfokus, anvandarupplevelse och tillganglighet, IT-sakerhet,
transparens samt innovation

Specifikt bland kunder

Enkla och smarta verktyg &
beslutsstod

Varderingsstyrd kultur

Enkel och 6verblickbar
anvandarupplevelse

Specifikt bland medarbetare

Tydlig kommunikation och

Specifikt bland dgare

Leva var vision Tillvaxt

Skalbarhet och kostnadseffektivitet

Lagtrisktagande

transparens

Hog serviceniva

Maluppfyllelse

Braledarskap

Brett utbud & produktutveckling

Engagerad ledning

Stimulerande arbetsmiljo med

Laga priser

flexibilitet och goda utvecklings-

Starkt agande

mojligheter

Hallbarhet

En jamstalld arbetsplats

Ha kul pa jobbet

Mer om kunder pa
sidorna 11-12

Mer om medarbetare pa
sidorna 33-37

Mer om dgare pa
sidorna 25-26
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Hallbarhetsstrategi och mal

Avanza 2023

Hallbarhetsmal for att utbilda och inspirera till

hallbara val

Hallbarhet har sedan start varit en viktig del av Avanza och vi vill vara det sjélvklara valet for den som vill spara hallbart. Vara
hallbarhetssmal handlar om att skapa forutsattningar for en battre ekonomisk situation for var och en och att inspirera till

mer hallbara investeringar.

Avanza ska vara det sjdlvklara valet for

den som vill spara hallbart

Vi har sedan start jobbat for lagre priser, transparens och folkbild-
ning inom sparande och investeringar samt jamstalldhet. Vi vill
engagera och skapa forstaelse for sparande. Vi vill ocksa driva pa
utvecklingen i branschen och satta fokus pa avgifternas paverkan
pa sparkapitalet samt utmana etablerade strukturer som inte gyn-
nar spararna. For en langsiktigt hallbar utveckling och affar har
miljoaspekterna och ett storre socialt engagemang blivit allt vik-
tigare. Vi vill darfor ocksa uppmuntra och inspirera till ett hallbart
sparande. Vart héllbarhetsarbete ar fokuserat till tre omraden: Hall-
bara investeringar, Utbilda & utmana samt Hallbar organisation.

Hallbara investeringar

Var ambition &r att underlatta och inspirera till hallbart sparande.
Det ska vara enkelt for vara kunder att hitta och investera i héllbara
alternativ och for detta krévs att vart utbud gar att analysera utifran
hallbarhetskriterier. En viktig del for att kunna fatta finansiellt hall-
bara investeringsbeslut &r ocksa transparens dar pris och avgifts-
modell tydligt framgar och dar det ar enkelt att forsta respektive
produkt. Lds merom varabeslutsstod inom héllbarhet pa sidan 42.

Utbilda & utmana

Vivill vara den sjalvklara aktoren for den som vill Iara sig mer om
privatekonomi och vi vill bidra till en mer jamstalld sparmarknad.
Genom att uthilda inom privatekonomi, sparande och investe-
ringar samt driva opinion och utmana etablerade strukturer som
inte gynnar spararna vill vi skapa mojligheter for fler manniskor att

starka sin ekonomiska egenmakt. Att bidra till okad jamlikhet och
jamstalldhet inom sparande ar centralt for vart hallbarhetsarbete
och vi arbetar aktivt med att na ut till kvinnor. Genom information
ochinspiration kan vi ocksa uppmuntratill hallbara val. Viutvecklar
standigt vara beslutsstdd och vill ge vara kunder goda maojligheter
attinkludera héllbarhetspreferenser i sina investeringsbeslut.

Hallbar organisation

Vi verkar i en fortroendebransch och att sakerstélla god styrning
ochkontroll aren delavvarkarnverksamhet. Var styrning bygger pa
val genomtankta processer, effektiv kontroll och tydliga ansvars-
omraden. Detta ger vara medarbetare de basta férutsattningarna
att agera affarsetiskt och sakerstaller en sund riskkultur. Avanza
ska ocksa vara en attraktiv arbetsplats for den som véardesatter
jamstélldhet och laga klimatavtryck. Vi arbetar aktivt med mang-
faldsfragor och vill att var organisation ska spegla mangfalden i
det svenska samhadllet. Vi arbetar for att bli nettonollutslappare av
vaxthusgaser enligt Science Based Targets initiative.

Vara hallbarhetsmal

Vihar konkreta mal for vart héllbarhetsarbete, vilka &r baserade pa
bland annat Parisavtalet och FN:s globala mal for hallbar utveck-
ling. Hallbarhetsmalen handlar om nettonollutsléapp, om att oka
jamstélldheten i kundernas sparande samt att starka hallbarhets-
vardet i kundernas investeringar. Las mer om vara hallbarhetsmal
och méluppfyllelse p& nasta sida.

Oversikt

Hallbarhet
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Hallbarhetsstrategi och mal

Hallbarhetsmal och maluppfyllelse

Hallbarhetsmadal

Starka hallbarhetsvardet i kundernas investeringar

Avanza &r en plattform for sparande och syftet med utbudet ar att tillhandahalla en
bredd. Vihar ingen radgivning men inspirerar och underlattar till hallbara investeringar
genom tydlig héllbarhetsinformation, bra beslutsstdd och utbildning. Under &ret har
Morningsstars hallbarhetsvarde for investeringar i fonder bland Avanzas kunder mins-
kat fran 20,0 till 19,6. Vardet stracker sig fran 0—100 dar strévan ar ett sa lagt varde som
mojligt. Las mer pa sidan 42.

Oka jamstilldheten i sparandet

Viarbetar aktivt med att na ut till bredare méalgrupper och frémja kvinnors sparande.
Idag sparar kvinnor mindre, har ett lagre sparkapital och borjar spara senareiilivet. Vivill
bidra till en fordndring av detta. Andelen kvinnor pa Avanzas plattform var vid arsskiftet
till 39 procent, vilket ar ndgot hogre jamfort med sista december 2022. Andelen kvinnor
bland nya kunder var 44 procent och andelen sparkapital som innehas av kvinnor upp-
gick till 26 procent per arsskiftet.

Nettonollutslapp
Avanza ska vara en klimatsmart organisation och var verksamhet ska drivas inom
de planetéra granserna. Vi stravar efter att minska var resursanvandning och varje ar
gors en klimatredovisning med hjélp av ett oberoende analysverktyg som baseras pa
berdkningsmetodiken i Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol). | klimatredovisningen
ingar utslapp inom Scope 1, Scope 2 och de vésentligaste Scope 3-utslappen. Arets
utslapp uppgick till 494 ton COxe, for vilket dven klimatkompensation gjordes. Okningen
i &rets utslapp hanfors framst till stdrre inkdp av kapitalvaror sésom serverutrustning.
Under 2023 godkéndes Avanzas klimatmal av Science Based Targets initiative och
Business ambition for 1.5°C. Vart kortsiktiga utslappsmal ar att minska vara direkta
utsléapp med 50 procent till 2030, att vi ska fortsatta kdpain 100 procent férnybar
energi, och att minst 65 procent av kapitalet i Avanzas Fonders egenforvaltade fonder
ska vara placerat i bolag med egna Science Based Targets senast 2027. Det langsiktiga
malet ar nettonoll, vilket innebar en utslappsminskning om minst 90 procent. Detta ska
uppnas sé snart det & majligt, men senast 2040. Viinvantar dock fortfarande riktlinjer
kring hur finansiella institutioner ska berdkna nettonoll. Lés mer pa sidorna 40-41.
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Vara medarbetare

Avanza 2023

En stark kultur med medarbetare som vill
utmana och skapa fordndring

Avanza kdnnetecknas av engagerade medarbetare som vill gora skillnad, dar idéer tas tillvara och far berika och paverka var
utveckling. Grunden i kulturen, och det som driver oss, ar att vi tycker att det vi astadkommer ar meningsfullt och viktigt.

En stark foretagskultur med kunden i fokus

Avanza startades med en enkel idé — att bygga ett foretag dar man
sjalv skulleviljavara kund. Pd samma satt har viambitionen attvara
ett foretag dar visom medarbetare trivs och vill arbeta. Det har har
resulteratien mycket stark foretagskultur somhamtar sin energiur
visionen om att skapa en battre framtid for miljoner manniskor. Var
position som utmanare och vara medarbetares vilja att forandra
har format kulturen som karaktariseras av samarbete, prestigelos-
het, att standigt utmana och ténka nytt samt att alla tar ansvar for
helheten. Varjekvartal utses en medarbetare som utmarkt sig extra
genom att leva efter vara varderingar. Syftet ar att uppmuntra och
varda deninnovativa entreprendrsanda som tagit oss dit vi ar idag.

Viharvaltattformuleravaravarderingar,ellerledstjarnor,ifyrakorta
meningar. Vi hjalper en kollega att hjalpa en kund; Vi tar ansvar; Vi
utmanar och tanker nytt; Vihar kul tillsammans.

Vara medarbetare
Merparten av medarbetarna pa Avanza har hogskole- eller univer-
sitetsutbildning, vanligtvis inom Ekonomi & Finans, Datateknik och
Programmering, samt en bakgrund fran IT- eller finansbranschen.
Under 2023 hade Avanza i genomsnitt 654 medarbetare, med en
snittalder pa 37 ar.

Medarbetarnyckeltal 2023 2022 2021 2020 2019
Genomshnittligt antal anstéllda, st 654 622 560 478 429
varav kvinnor, % 38 37 36 36 36
Kvinnor i koncernledning och chefer med personalansvar, % 46 47 46 47 46
Genomshnittsalder 37 36 36 36 36
Personalomséttning, % 13,1 15,3 12,0 12,6 18,3
Intern forflyttning, % = - - — 3,6
Intern mobilitet, % (ersatter intern forflyttning) 28 32 22 32 -
Uppségning pa grund av arbetsbrist, st 1 12) - 1m 6"
Rekommendationsgrad (eNPS) 58 58 67 69 54
Ledarskapsindex 87 82 88 87 81
Arbetsmiljéindex 84 85 82 82 80
Engagemangsindex 83 80 85 83 81

1) Nedlaggning av kontoret i Géteborg.

2) Den arbetsréttsliga konsekvensen nar en medarbetare tackar nej till omplaceringserbjudande &r uppségning pa grund av arbetsbrist.

I korthet

e FEnunik féretagskultur med engagerade medarbetare
som ar stolta dver att vara en del av Avanza

e Var framgang &r beroende av saval teknisk kunskap
och forstaelse som passion och lyhérdhet for vara
kunder

e Starka ambassaddrer i vara medarbetare med en
rekommendationsgrad pa 58 — en nyckel till framgang
och for att behalla och attrahera talanger

e [8g personalomséttning pa 13 procent

e Varovertygelse ér att vi skapar mest engagemang och
delaktighet genom att prioritera anstallning framfor
konsulter

e All utveckling sker internt. Det skapar engagemang
och ger full kontroll 6ver véra processer samt méjlighet
till snabb respons pd kundbehov och foréndringar p&
marknaden

e Avanza utsags under dret till en av Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare av Karridrforetagen, och vann
utmarkelsen "Arets Employer Branding-foretag” inom
kategorin Ekonomi
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Vara medarbetare

All utveckling sker internt
Avanza ar under standig utveckling. Var instéllning ar att det alltid
finns saker som kan bli battre och nya produkter och granssnitt
att utveckla, vilket givit oss en unik position som Sveriges ledande
plattform for sparande ochinvesteringar. Pa Avanza sker all utveck-
ling internt, pa sa vis skapar vi engagemang samtidigt som vi far
fullkontroll 6ver vara processer och majlighet till snabb respons pa
kundbehov och férandringar pd marknaden. Samtidigt drar vinytta
av externa integrationer och samarbeten som ytterligare breddar
vart erbjudande. Resultatet &r en plattform som inte bara ar tek-
niskt avancerad, utan ocksa djupt forankrad i vara kunders behov
och 6nskemal. De senaste aren har satsningar pa att ge kunderna
manga och relevanta datapunkter, digitala beslutsstod, forbattrad
anvandarupplevelse och ett starkt mobilt erbjudande varit i fokus.

Vivill skapa forutsattningar for vara medarbetare att vaxa genom
tilltro till deras forméga och genom att skapa utrymme att vaga
testa och tanka nytt. Var produktorganisation arbetar efter en
agil och lsningsfokuserad struktur. Var dvertygelse ar att en hog
utvecklingstakt och en miljé som fréamjar kreativitet och innova-
tion spelar en avgdrande roll for var framgang. Vi har ett trettiotal
produkt- och plattformsteam uppdelade inom olika omraden att
agera inom, exempelvis handel med vardepapper, ranteprodukter,
personalisering och nykundsflodet. Omradenas prioriteringar leds
genom insikter och nyckeltal kopplade framfor allt till kundnytta,
men dven affarsvarde. Det finns ocksa team med fokus péa skalbar-
het och effektivisering. Ett exempel ar data och analys, dar vi gor
viktiga investeringar for att dra nytta av Al, personaliserade upp-
levelser och framatriktad analys. Vara teknikplattformsteam ser
till att vi standigt ligger i teknikens framkant och erbjuder skalbara
plattformslosningar for prestanda, sakerhet och korta ledtider.

For att framja en kultur av kontinuerlig férbattring och innova-
tion, och for att ta tillvara pa den idérikedom som finns hos vara
medarbetare, haller vivarje ar "Brainy Days’, vart interna hackaton.
Under dessa dagar &r alla medarbetare pa Avanza védlkomna att
utvecklaoch presenteranyaidéer somligger utanfor det vardagliga
arbetet. De senaste aren har vi d&ven genomfoért "Drainy Days” for
att sprida kunskap och kultur kring hur vi kontinuerligt arbetar for
att minimera uppbyggnaden av teknisk skuld och sakerstalla att
var teknikstack forblir i framkant. Ménga av dessa idéer har blivit
framgangsrikatillaggtill vart erbjudande och bidragit till forbattring
av vara arbetssétt.

Avanzas framgang ar beroende av saval teknisk kunskap och
forstéelse som passion och lyhérdhet for vara kunder och deras

behov. Viar dvertygade om att nyckeln till att fortsatt kunna starka
var position ar att satta kunder och medarbetare i centrum for allt
vigor.

Sd attraherar vi talangfulla medarbetare

Avanza erbjuder en trygg anstéllning och arbetsplats. Var overty-
gelse ar att vi bast skapar engagemang och delaktighet genom att
prioritera anstallning framfor konsulter. Vi har ett 6ppet och tillits-
fullt forhallningssatttill distansarbete, beroende pa arbetsuppgifter
och roll. Samtidigt har vi en stark foretagskultur och vill skapa en
arbetsplats dar vitrivs och vill vara. Samarbete och kommunikatio-
nenkollegor emellan skapar de basta forutsattningarna att gora ett
brajobb och starka kulturen.

Rekrytering och strategi for employer branding
Avanzas attraktionskraft som arbetsgivare ar av stor vikt for var
framgang. Konkurrensen om talanger ar hard, inte minst avse-
ende teknikkompetens. Det rader en stor efterfragan och en brist
pd IT-talang i Sverige, och en av utmaningarna for Avanza ar att
sakerstalla en tillrackligt intressant teknikplattform. Samtidigt har
det makroekonomiska ldget paverkat manga féretag negativt, vil-
ket resulterat i uppsagningar i flera techbolag och Start-ups. Det
forvantas Oka attraktionskraften for foretag som Avanza, med en
hallbar affarsmodell och ett starkt varumarke. Genom foretagskul-
tur, varderingar och arbetssatt vill vi vara en attraktiv arbetsplats.
Malséattningen &r ocksa att hitta medarbetare med ambitionen och
forméagan att driva verksamheten framéat samtidigt som det ar vik-
tigt att bidra till kulturen.

| konkurrensen om talanger ar det av storsta vikt att vara synliga
med ett starkt arbetsgivarvarumarke. Vara insatser inomemployer
branding har givit ett tydligt resultat i form av fler kandidater som
besoker var karridrsida och soker vara utannonserade tjanster,
samt battre placeringar pa externa rankninglistor. Avanza har fatt
flera utmarkelser for sitt varumérke som arbetsgivare de senaste
aren, bland annat genom Universums rankning "Attraktiv arbets-
givare” dar vi bland studenter inom Business rankas pa plats 3 (3)
ochinom IT pd plats 14 (14). Bland de med 1-8 ars arbetslivserfar-
enhet placerar sig Avanza pa plats 11 (11) for tredje aret i rad inom
kategorin Business och plats 9 (8) inomkategorin IT. Dessa resultat
innebar att Avanza ar branschbést i 3 av dessa 4 kategorier. Det
langsiktiga interna maélet &r att placera sig topp 10 i samtliga fyra
kategorier. Avanza blev aven utsedd till en av Sveriges mest attrak-
tiva arbetsgivare 2023 av Karriarforetagen, och vann utmarkelsen
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"Arets Employer Branding-féretag” inom kategorin Ekonomi, dar
kommunikation av foretagsvarderingar, engagemang kring inno-
vation samt méangfald och inkludering var nagra delar som lyftes i
motiveringen. | Kantar Sifo och Academic Works "Young Professio-
nal Attraction Index” rankas Avanza pa plats 23 (64) och &r dérmed
branschbést pa listan som rankar Sveriges 100 mest attraktiva
arbetsgivare.

Successionsplanering och kritisk kompetens

Det ar respektive chefs ansvar, med stdd fran HR, att team och
arbetsgrupper har ratt kompetens och bemanning. For att saker-
stalla kontinuitet och verksamhetskritiska processer genomférs
arligen en strukturerad mappning av personer som innehar kritisk
kompetens. Medarbetardialoger genomfors flera ganger per ar for
att sékerstélla individuella och tydliga mal och utvecklingsplaner.
For att sdkra en smidig Overgang nar medarbetare med ledande
befattningar géar vidare i andra roller identifieras ocksa potentiella
interna eftertradare i en successionsplanering.

Vi arbetar aktivt for en lag personalomsittning

Konjunkturen paverkarrorligheten pa arbetsmarknaden, vilket dven
paverkar personalomséttningen hos Avanza. 2023 var personal-
omsattningen 13 procent, vilket ar historiskt I&gt bortsett fran pan-
demidren da fa rorde pa sig. Var ldngsiktiga ambition ar att ha en
personalomsattning mellan 11 och 13 procent.

Den enskilt viktigaste faktorn till att medarbetare valjer att stanna
hos en arbetsgivare ar ledarskap, varfor vi de senaste aren har 6kat
vara satsningar pa ledarskapsutveckling. Att lyckas i vara rekryte-
ringsprocesser har ocksa en direkt paverkan pa personalomsatt-
ningen. HR stottar rekryterande chefer for att sakerstalla att ratt
medarbetare rekryteras i enlighet med forvantningar och utveck-
lingspotential, samt att kandidaten uppfyller kompetenskrav och
trivs i var kultur. Vi har dven en tydlig uppféljning av intern mobilitet
och foljer Iopande upp véra strategiska rekryteringsbehov.

Product&TechochIT samtKundservicehargenerelltndgothogre
personalomsattning an den Gvriga organisationen. Drygt 40 pro-
cent av vara medarbetare arbetar inom Product & Tech och IT, och
for att motverka en hog personalomsattning satsar vi pa ledarskap
med sérskild kompetens att utveckla och leda agila team. Aven vér
kultur och varavarderingar hor till fordelarna och attraherar manga
inom IT/Tech. Vierbjuder stor flexibilitet for distansarbete, ett kon-
tor med en stimulerande miljo for kreativa teammaoten och modern
teknik.
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Vara medarbetare

Kundservice har i de flesta branscher en generellt hogre personal-
omsattning. For manga ar kundservice ett braingangsjobb i bérjan
av karridren och a@ven hos oss ar det en grogrund for medarbeta-
res fortsatta utveckling inom andra omraden hos Avanza. For att
minska personalomsattningen inom kundservice har vi arbetat
med kravprofil och tonalitet i vara annonser for att na fler kandida-
tersomhartidigare erfarenhet avkundservice och somtrivs och vill
jobba med dettaiettlangre perspektiv.

Jamstalldhet och mangfald - olikheter bidrar till en battre
foretagskultur

Till Avanza &r man valkommen som man &r. Vivalkomnar mangfald
ochharen dppen och inkluderande féretagskultur som bidrar tillen
jamstalld arbetsplats som ska vara fri fran trakasserier, vilket fram-
gar av policyn fér mangfald. VD har det 6vergripande ansvaret for
arbetet med mangfald ochjamstélldhet vilket bedrivs systematiskt
med I6pande dokumentation och kartlaggningar, analyser, aktiva
atgarder, utvarderingar och uppfoljning.

Avanzas mangfaldsplantydliggor hur vi strategiskt ska arbeta for
attuppnaen annu storre mangfald. Har ar rekrytering ett fokusom-
rade for att sakerstalla att vi har en fordomsfri och kvalitetssékrad
rekryteringsprocess och att allaannonser for lediga roller formule-
ras utifrdn ett mangfaldsperspektiv, dels for att inte diskriminera,
dels for att attrahera olikheter. Vi har infort en digital, strukturerad
och standardiseradreferenstagning utan utrymme fér kognitiv bias
for att undvika subjektivitet och magkéansla. Det personliga brevet
har ersatts med kompetensbaserade urvalsfragor och i rekryte-
ringssystemet finns majlighet att helt anonymisera kandidater i
urvalsprocessen. Varje ar erbjuds en intern utbildning for chefer
for att 6ka kompetensen kring kompetensbaserad och fordomsfri
rekrytering.

I eninkluderande och transparent kultur ar det ocksa en sjalvklar-
het att halla kontakten med de som ar foraldralediga sé att de kan-
ner sig informerade och delaktiga, i den man de sjélva énskar. De

har &ven majlighet att soka lediga roller och delta i véra aktiviteter
under sin foraldraledighet.

Att astadkomma val sammansatta grupper for att skapa en fram-
gangsrik gruppdynamik &r en viktig del av chefsansvaret och en
naturligkomponentiden langsiktiga kompetensforsorjningen. Vid
chefstillsattningar ar jamstalldhet en viktig parameter, liksom vid
|onekartlaggning for att sakerstélla att det inte finns osakliga l6ne-
skillnader. Vi foljer dven upp sjukfranvaro utifran kon. | var arliga
arbetsmiljopulsmatning finns ett antal fragor dar vi pa ett systema-
tiskt satt foljer upp jamstalldhet, mangfald och eventuell forekomst
av trakasserier. Resultatet fljs upp paledningsniva och av HR, och
varje chef har ett ansvar att ga igenom sin grupps resultat. Vi har
som mal att nd en jamn konsfordelning bland saval chefer som
medarbetare. An s lénge ar antalet méan fler &n kvinnor, dven om
fordelningen ar béattre nar det kommer till chefer, och pa lednings-
niva. Avanzaplacerar sig fortsatt,och somendabank, pa Grona Lis-
taniAllbrightrapporten som listar Sveriges mest jamstallda bolag.
Listan utgors 2023 av 89 svenska borsbolag. Internt har Avanza
ettinitiativ for jamstallt sparande, "Mind the gap”, som skapat stort
engagemang och aktiviteter bland vara medarbetare.

InomIT/Techarkvinnorunderrepresenteradeochviarbetar aktivt
med att bredda utbudet av kandidater i rekryteringar. Genom del-
tagande i olika evenemang och aktiviteter sdésom WEday (Women
Engrineering day) och IGEday (Introduce a Girl to Engineering day),
bidrar Avanza till att sprida teknikintresset bland kvinnor. Vihar fler
spannande initiativ pa gang infor 2024 déar vi hoppas na fler kvinnor
for att Oka intresset for IT/Tech.

For att 6ka mangfalden bland vara medarbetare arbetar vi sedan
manga ar med féretag som hjélper méanniskor med funktionsned-
sattning, eller annan bakgrund som gor det svart att komma in pa
arbetsmarknaden.

Avanzas egen verksamhet bedoms inte innebara nagon vasentlig
risk for krankning av manskliga rattigheter. Vi har darfor ingen for-
maliserad styrning, policy eller resultatuppfdljning pa omradet. Vi

Lonedata 2023 2022 2021 2020 2019
Kvinnors 16n som andel av mans I6n 91

Ledningsgrupp (exklusive VD), % 87 84 82 91 89
Chefer (exklusive ledning), % 102 103 101 103 107
Seniora specialister (exklusive ledning), % 99 100 102 102 94
Ovriga medarbetare, % 92 90 94 94 96
Medianlon mén, SEKT) 55000 53600 49 800 47000 48000
Medianlén kvinnor, SEK") 50000 47000 48000 46 000 46 000

) Fler kvinnor &r anstallda i roller med lagre komplexitet med en Idgre Global Grade d.v.s. komplexitet i arbetet vilket drar ner medianlonen for kvinnorna.
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har en uppférandekod med vagledning for medarbetare om affars-
etik och hur vi upprétthéller rattvisa och lagliga affarsrelationer
samt att vi foljer internationella och nationella uppférandekoder i
branschen. Las mer pa sidorna 46-47.

Incitamentsprogram och arbetet med att sakerstilla
jamstallda Ioner

Inom Avanza tillampas fast ersattning, med undantag for nagra fa
inom Corporate Finance och Makleri som aven har maojlighet till
rorlig ersattning. VD eller styrelse fattar beslut om rorlig ersatt-
ning. Avanza arbetar kontinuerligt for att sakerstélla jamstéllda
|6ner bland annat genom befattningsvarderingar som anvands vid
nyrekryteringar och intern mobilitet. HR-avdelningen ar involverad
for att sakerstalla en rattvis, jamstalld och kvalitetssakrad 16ne-
process. Den arliga lonekartldggningen omfattar nuldge, analys av
foreslagna Ionejusteringar under |6nerevisionen samt en slutgiltig
kartlaggning dver utfallet. Skillnader sominte ar baserade pa saklig
grund utreds innan Idnerevisionen godkanns.

Avanza erbjuder aven deltagande i teckningsoptionsprogram
med mojlighet for alla tillsvidareanstallda att bli delagare i bolaget.
Lds mer pa sidorna 25 och 60.

Infor l16nerevisionen 2024 foljer Avanza Ionemarket som ar ett
overgripande riktmarke for svensk arbetsmarknad. Lonemarket
for avtalsrorelsen 2023 mynnade ut i ett tvaarigt avtal med total
|6nedkning pa 7,4 procent.

Maojlighet till utveckling i en stimulerande miljo
For att ge medarbetarna de basta forutsattningarna att na sin
fulla potential sker kompetensutveckling i det Iopande arbetet
samt genom interna och externa utbildningar. Att medarbetare far
utvecklasisinroll arviktigt. Samtliga medarbetare har en personlig
utvecklingsplan via Avanzas medarbetardialog som foljs upp tre
ganger perar.

Internt héller vi regelbundet utbildningar dar medarbetare fran
olika delar av organisationen utbildar andra kollegor inom sitt
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Vara medarbetare

omréade. Pa savis ges allamedarbetare mojlighet att lara kdnnavar
affar. Samtliga medarbetare utbildas ocksa Iopande inom regel-
verk, riskhantering och IT-sakerhet samt intern styrning och kon-
troll. Vissa roller krdver SwedSeclicensiering, vilken omfattar arlig
kunskapsuppdatering inom finansomradet. Lds mer om detta pa
sidan 44. Vissa ar har vi &ven mojlighet att genomfora traineepro-
gram for utvecklare. Programmet erbjuds da fyra till sex nyutexa-
minerade utvecklare som far arbeta i vara utvecklingsteam under
ett halvar, och dar manga sedan gar vidare till en anstéllning inom
Avanza.

Nyanstéllda far en introduktionsutbildning dér Avanzas affar,
strategi, mal och vision samt produktomraden presenteras liksom
kontrollfunktionernas roll samt sékerhet. Alla nyanstéllda genom-
gar dven obligatorisk regelverksutbildning. Till introduktionsutbild-
ningen hor aven ett kulturspel for att introducera nya medarbetare
till Avanzas kultur och varderingar.

Inom Kundservice startar anstéllningen med en tre veckor lang
introduktionsutbildning. Denna innehaller bade praktiska och teo-
retiska delar dar de nya medarbetarna far lara sig allt de kan tankas
behova veta om Avanza som bolag, vart produktutbud, sparande
och investeringar samt kundbemotande. Efter detta genomfors
fordjupande utbildningar I6pande efter behov och anstaliningstid.
Vi arbetar standigt med att utveckla var feedback-kultur genom
medarbetardialogen, och medarbetarna far dven medlyssna vid
varandras kundsamtal.

Ledarskapsutveckling som bygger ledare for framtiden

Alla ledare pa Avanza forvantas forsta och ta ansvar for affaren,
vara en bra kommmunikator och en god ambassador, samt ha for-
maga attcoachaoch utvecklaandra. Ledarnaaren viktig deliAvan-
zas utveckling och framgéng. Darfor ar vi mycket noggranna vid
tillsattning av vara chefsroller och ledarskapsutveckling &r ett prio-
riterat omrade. Ledarskapsutbildningar hélls [6pande for att saker-
stalla att alla har ratt kompetens och forutsattningar i sin ledarroll.
Avanzas ledarskapsprogram ar utvecklade for att passa de olika
behov som chefer har dvertid - fran att vara ny som cheftill de som
ar seniora i sina roller. Utover ledarskapsprogrammen genomfor
vi ett antal moduler i praktiskt ledarskap: arbetsratt, arbetsmiljo,
kompetensbaserad intervjuteknik, trakasserier och sarbehandling,
|6nerevision och |donesamtal, samt medarbetarsamtal och feed-
back. Dessutom erbjuder vi arligen ledardagar, seminarium och
aterkommande ledningsforum. Utvéardering av ledarskapet gors
regelbundet via pulsmatningar.

God arbetsmiljo — en forutsdttning for en attraktiv
arbetsplats med motiverade och vidlmdende
medarbetare

Avanza har en arbetsmiljokommitté bestaende av representanter
fran bade arbetsgivare och medarbetare som arbetar med att for-
battra och utveckla arbetsmiljon. Handlingsplan och rutiner finns
for att hantera incidenter som kan drabba vara medarbetare, dven
sédana kopplade till diskriminering och kréankande sarbehandling.
| &r har vi satsat pa att 0ka medvetenhet och kompetens hos vara
chefer genom en utbildning i trakasserier och krankande séarbe-
handling och infor 2024 planeras en liknande insats for medarbe-
tare. Viharunder aretinte haft nagra visselbldsningsarenden kopp-
lade till diskriminering och krankande sarbehandling.

Vi foljer 16pande upp sjukfranvaron, pa bade kort och lang sikt,
samt pa funktionsniva for att sékerstélla att vi proaktivt fangar upp
eventuellabehov. Dentotala sjukfrdnvaron pd 2,6 procent arrelativt
lag, aven om det i dettaresultat finns risk for viss dold sjukfréanvaro
i och med vart hybrida arbetssatt.

For halsa och balans mellan arbete och privatliv erbjuds ett gene-
rost friskvardsbidrag och aktiviteter med var idrottsforening med
allt fradn yoga pa lunchenttill olika versioner av grupptraning och [6p-
tavlingar. Det arrangeras dven en arlig padel-turnering och en arlig
golf-tévling, bdda med hégt engagemang. Det finns en kor och ett
eget musikband som ofta star for underhéllningen pa olika interna
evenemang. Att ha kul och gora aktiviteter tillsammans bidrar till
kulturen. Antalet medarbetare pa Avanza har vuxit mycket under
de senaste aren, dven om vi tréffas mer séllan pa kontoret. Darfor
gjorde vi under varen 2023 en extra satsning pa vardegrund och
kultur genom att ha en gemensam "Kulturvecka” med olika akti-
viteter.

Avanza erbjuder foréldraférmaner, krishanteringshjalp samt sjuk-
och rehabiliteringsforsakringar. Vi har dven ett professionellt stod
till chefer for att kunna agera proaktivt med god och tydlig kom-
munikation till medarbetare som behdver hjélp med ndgon form av
beroendeproblematik. Balans i livet &r viktigt, inte minst for att pa
etthallbart sattkunnahanteraden prestationsintensivaarbetsmiljo
viverkari. Det ar darfor viktigt att chefer pa Avanza har god kompe-
tens och férmaga att utveckla och forebygga en god arbetsmiljo.
Arbetsmiljon mats och foljs upp regelbundet.

Avanza starbakom medarbetarnas ratt att organisera sig fackligt
och forhandla kollektivt. Vi tror samtidigt pa individens férmaga
och delaktighet och har valt att inte inga kollektivavtal. Inom HR-
funktionen finns hdg kompetens och erfarenhet inom arbetsratt
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och fackliga forhandlingar samt valutvecklade rutiner och proces-
ser for att folja de lagar som galler. Avanza arbetar I6pande med
att bevaka hur villkoren inom relevanta kollektivavtal ser ut for att
sakerstélla att vi erbjuder likvardiga villkor.

Hogt engagemang och stark rekommendations-
grad bland medarbetarna

Foratt driva Avanza framat och sékerstélla en attraktiv arbetsplats
genomfors pulsmatningartre ganger per ar. Syftet ar att sékerstalla
en kontinuerlig dialog om hur vi har det pa jobbet. Matningarna ar
kopplade till engagemang, ledarskap och arbetsmiljo. Malet &r ett
index pa 80 inom respektive omrade, se tabell pd sidan 33. Dessa
omraden, tillsammans med eNPS pa minst 50 ar hornstenar for att
skapa en stark och engagerande kultur. Arets matningar visade pa
ett genomsnittligt eNPS pa 58 (58). Svarsfrekvensen for samtliga
pulsmatningar ar sedan flera ar tillbaka omkring 90 procent, vilket
ger en god trovardighet for resultaten. De framsta anledningarna
till att vara medarbetare rekommenderar Avanza ar fortsatt starkt
forknippat med foretagskulturen dér vi kénner stolthet och ansvar
for bolaget, vara produkter och vart erbjudande samt att det finns
frihet, variation och ansvar kopplat till arbetsuppgifterna. Att ha
medarbetare som ar starka ambassadorer for Avanza ar oerhort
vardefullt for oss som arbetsgivare.

Férmaner?)

Gruppforsakring? Foralla

Foretagshéalsovard Arbetsskaderelaterat

Krishanteringsstod Foralla
Foréldraledighet med 16n utdver den allménna

ersattningen fran Forsakringskassan3) Foralla
Tjénstepension Foralla>25ar
Optionsprogram Foralla

Sjukvardsforsékring For koncernledningen

) Redovisade KPl:er avser tillsvidareanstallda medarbetare. Utdver dessa har vi
ett storre antal visstidsanstallningar for att bemanna delar av verksamheten.
De deltidsanstallda &r till storsta del ungdomar som arbetar extra under
sin studietid. De dr dven en naturlig och framgangsrik rekryteringsbas for
Avanza.

2) Omfattar livforsakring, sjuk- och olycksfallsforsakring, sjukvardsforsakring
samt barn- och ungdomsforséakring.

3 Det allmanna socialforsékringssystemet i Sverige omfattar harutdver ersétt-
ning for foraldraledighet i upp till 18 manader, erséattning vid vard av nara
anhorig och sjukerséttning vid sjukskrivning samt vard av sjukt barn.
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Fortsattning fran vanster spalt
Medarbetarnyckeltal 2023 20222) 20212) 20202 20192 Medarbetarnyckeltal? 2023 20222) 20212 20202 20192
Genomsnittligt antal anstéllda, st 654 622 560 478 429 Koncernstyrelse, st 10 9 9 9 7
varav visstidsanstéllda, st 7 6 7 14 4 varav kvinnor, % 40 44 22 22 29
varav kvinnor, % 38 37 36 36 36 varav 0-29 ar, % 0 0 0 0 0
varav 0-29 ar, % 19 20 23 22 26 varav 30-50 ar, % 50 56 44 44 43
varav 30-50 ar, % 71 70 69 73 69 varav 51— ar, % 50 44 56 56 57
varav 51— 4r, % 10 10 8 5 5 . .

Anstéllda koncernledning, st 9 10 9 9 9
Genomsnittligt antal anstéllda inom IT, st 214 209 184 148 125 varav kvinnor, % 56 50 44 44 44
varav kvinnor, % 20 20 22 21 19 varav 0-29 ar, % 0 0 0 0 0
varav chefer, % 8 8 8 9 9 varav 30-50 ar, % 44 60 44 56 56
varav kvinnliga chefer, % 44 44 47 49 50 varav 51— ar, % 56 40 56 44 44
Genomsnittligt antal heltidsarbetare, st 637 603 525 439 400 Antal chefer, st 82 81 70 65 60
varav kvinnor, % 38 37 36 35 34 varav kvinnor, % 46 47 46 49 47
Nyanstéllningar, st 104 115 137 126 109 varav 0-29 &r, % 1 1 3 2 2
varav kvinnor, % 44 44 39 42 g4 Varavs0-S0ar% & 74 0 8 87
varav 0-29 &r, % 29 33 42 46 49 Varavol-ar% 24 25 19 12 12
varav 3050 ar, % 66 58 53 51 49 Fordelning anstallningsniva
varav 51-ar, % 5 9 6 3 2 Anstéllda pa junior och medelniva, % 89 89 90 89 85
Avslutade anstéllningar, st 87 92 65 60 77 varav kvinnor, % &/ 37 35 34 36
varav kvinnor, % 36 1 13 43 2 Anstéllda pa senior och ledningsniva, % 11 11 10 11 15
varav 0-29 &r, % 26 35 38 12 36 varav kvinnor, % 49 47 46 48 41
varav 30-50 &r, % 63 62 55 55 56 ! Avser tillsvidareanstélld personal, timaviénad personal exkluderad. Av koncernens totalt antal anstéllda &r 16 procent

. timavlonade, 1 procent visstidsanstallda och 0 procent vikarier.

varav 51-ar, % 1 3 6 2 8 2) Aldersintervall ar berdknade utifran intervallen 0—-29 &r, 30-49 &r samt 50— &r for perioder innan 2023.

3) Avanza har valt att endast rapportera sjukfranvaro, da olycksfall och arbetsskador inte ar relevant for var typ av arbets-
Sjukfranvaro, %3 26 35 33 25 2,8 miljo. Sjukfranvaron beréknas i férhallande till ordinarie arbetstid.
varav kvinnor, % 33 3,6 3,6 44 38
varav man, % 22 3,5 32 11 24
Genomsnittligt antal fordldralediga, st 34 34 22 13 18
varav kvinnor, % 43 42 43 42 67

Fortsattning hoger spalt
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Ansvarsfull folkbildning och vdgledning

Avanza har sedan start arbetat for lagre priser och 6kad transparens pa finansmarknaden, samt med folkbildning inom
privatekonomi. Var dvertygelse ar att vi genom ansvarsfulla produkter och villkor, anvandarvanliga verktyg, samt genom
att utbilda och inspirera bidrar till att fler manniskor har mojlighet att starka sin ekonomiska egenmakt.

Vi vill vigleda till ett béttre sparande

Underenlangre period harvirort oss motett samhalle darindividen
forvantas ta ett storre ansvar for den egna ekonomin, och dar kun-
skap och insikter om privatekonomi blir allt viktigare. Generellt sett
ardenfinansiella formaganhogiSverige,men hos enav fyravuxna
brister grundkunskapen om raknekunskap, riskspridning eller sam-
hallsekonomiska samband. N&dstan entredjedel uppleverockséoro
kring sin ekonomi."

Att hoja den finansiella kunskapen i befolkningen ar en fraga som
Avanza arbetar med varje dag och en integrerad del av affaren. Vi
har en Sparekonom, en Privatekonom och andra talespersoner
som riktar sig till hela sparmarknaden och som bidrar till att spar-
fragor far ett storre utrymme i media. Harutover finns det méanga
medarbetare p& Avanza med spetskompetens som gastspelar i
vara olika kanaler. Genom vara gratisutbildningar ges allamajlighet
till insikter om hur de kan 6ka sitt ekonomiska vélstand och skapa
en trygg framtid. P& sajten utbildar och inspirerar vi bland annat
genom Avanza Akademin, Avanzabloggen och Avanzapodden.

Avanza Akademin fungerar som en lathund i sparande och inne-
haller grundldggande kunskap som innebdrden av begrepp, termer
och foreteelser samt tidlos information for att végleda vara kunder
hur de kan téanka nar de véljer aktier, fonder och andra véardepapper,
samt hur man bygger olika typer av portfoljer. Har finns dven svar
pa fragor avseende skatt och deklaration.

| bloggen och podden blandar vi férdjupande inldgg och avsnitt
med mer grundlaggande nybdrjarkunskap. Innehéllet ar anpassat
efter vad som hander inutid i syfte att sprida insikter kring hur man
kan tanka nar det ekonomiska laget forandras, eller det hander
ndgot sarskilt pd marknaden. Nyhetsvardet och variationen gor
ossrelevanta for alla kunskapsnivaer, savél den aktiva investeraren
som for nyborjarspararen. Antalet lyssningar pa podden under aret
var drygt 3 miljoner.

Vistravar alltid efter att vara sa nara vara kunder som majligt. En
viktig del av detta ar att ha en hog narvaro i sociala medier. Vikom

1) Finansinspektionen, Hushallens ekonomi och finansiella formaga, 2023-06-12

municerar dagligen via X, Facebook, Instagram, YouTube och Tik-
Tok. Palnstagramharviover 90 000 foljare och jobbar mycket med
utbildande material = saval rorligt som i bildform. Under 2023 har
vi utokat aktiviteten pa Instagram ytterligare bland annat genom
att publicera sammanfattningar av utvalda blogginlagg, samt
genom interaktiva quiz och fragelador. Dartill har vi dven utokat
det rorliga materialet genom att vi borjat publicera kortare utklipp
fran var YouTube-kanal pa Instagram och TikTok. Aktiviteten pa X,
dar Avanza har 6ver 60 000 foljare, ar hog och 2023 besvarade vi
frdn Avanzas officiella konto ndrmare 6 000 meddelanden. Hartill
kommunicerar vara sparprofiler och medarbetare ofta direkt med
kunder via sina egna konton.

Avanza ar med i programradet till Nationella natverket for finan-
siell folkbildning som samordnas av Finansinspektionen. Det syf-
tar till att genom olika informations- och utbildningsinsatser sprida
kunskap om privatekonomi.

Verka for ekonomisk jamstalldhet
Att bidra till 6kad jamstalldhet inom sparande ar centralt for hela
Avanza och 6kad jamstalldhet i sparkapitalet ar ett av vara tre over-
gripande hallbarhetsmal. Viarbetar aktivt med att na ut till bredare
malgrupper och for att framja kvinnors sparande. Aktiedgandet
bland kvinnor 6kar, men fortfarande &r 6 av 10 aktiedgare i Sverige
man. Aven hos Avanza marks dessa skillnader. Spargapet, skillna-
den mellan méans och kvinnors ménadssparande, vad under aret i
snitt 750 kronor. Kapitalgapet, skillnaden i samlat kapital, var i snitt
180000 kronor. Undersokningar visar ocksa att kvinnor har sémre
sjalvfértroende nardetkommertillinvesteringar. Det ar dock viktigt
attunderstryka attlagre sjalvfortroende inte per automatik ar syno-
nymt med faktisk lagre finansiell kunskap eller formaga.

Under aret har Avanza gjort flera aktiviteter i syfte att framja kvin-
nors sparande. Exempelvis har vi 6kat fokus péa att skapa innehall
pa Instagram, eftersom det &r en kanal dar kvinnor ar Gverrepre-

senterade. Internt har vi utdkat vart arbete med att analysera data
uppdelat pa kvinnor respektive man for att battre kunna forsta olika
behov samt anpassa produkter och tjanster for att uppfylla dessa.
Vihar dven arbetat med analys av kvinnors och mans sparbeteen-
den i syfte att identifiera och kommunicera skillnader for att bidra
till reflektion — och i forlangningen forandring.

Vidtvatillfallen har Avanza under dret arrangerat utbildande webi-
narier for kvinnor, med 6ver 2 000 deltagare live och fler an 5000
visningar i efterhand. Via sociala medier och blogginlagg har vi
publicerat utbildande innehall kring vikten av ekonomisk sjélvstan-
dighet och kring relationsekonomi generellt. Vi arbetar aven med
fragan genom att generellt anpassa marknadsforing, innehall och
utbildning sa att det passar och tilltalar fler.

Vid slutet av 2022 hade Avanza 38 procent kvinnliga kunder, per
sista december 2023 var siffran 39 procent. Andelen kvinnor bland
nya kunder okade ocksé under aret och uppgick till 44 (42) procent.

Produkter och tjanster tillgangliga for alla

Vi vill skapa en battre framtid for miljoner manniskor och arbetar

sjalvklart for att fler ska kunnata del av vara tjanster och produkter.

Vilagger stor kraft pd att utveckla dessa sa att alla, oavsett forut-

sattningar, ska kunna fatta valgrundade beslut kring sin ekonomi.

Ett konkret exempel &r att flera av vara frontend-utvecklare gatt en

utbildning och tagit ett certifikat inom "Introduction to Web Acces-

sibility”. Genom detta fick de till exempel lara sig:

e Huranvandare med funktionsvariation navigerar pa internet

e Standarder, principer och verktyg for att skapa tillgangliga
granssnitt

e Hurman bygger tjanster eller produkter som alla kan anvanda

| redaktionellt styrda bilder, puffar eller banners i appen beskriver

viinnehallet for synskadade. Det gor att man aven kan fa innehallet

upplast. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra upplevelsen for

synskadade.
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Ansvarsfull folkbildning

Produktutveckling i syfte att forenkla och
forbattra

Malet med Avanzas erbjudande &r att fler ska kdnna sig smarta,
engagerade och utbildade nar det galler sin privatekonomi och sitt
sparande. En viktig och sjalvklar del i produktutvecklingen ar att
vara lyhorda infér vara kunders énskemal och strava efter att till-
godose dem. Det ger oss ocksa nya perspektiv. Var dvertygelse ar
att viskapar mest varde for vara kunder genom att koncentrera var
verksamhet och utveckling till de omraden som vi ar bast p4, eller
kan bli bast inom. Sparandemarknaden &r under sténdig forand-
ring, och vi arbetar under forutsattningen att det alltid finns négot
vikan gora battre — vi blir aldrig fardiga. Nedan foljer ett axplock av
forbattringar som gjorts under aret.

Det stora fondutbudet pa plattformen kompletterades genom
fem lanseringar av nya egna fonder. Avanza Disruptive Innovation
by ARK Invest lanserades i samarbete med ARK Investment Mana-
gementLCC somledsav forvaltaren Cathie Wood. Fonden har som
mal att tidigt hitta innovativa bolag som forandrar branscher och
samhaéllen i grunden och samarbetet har givit vara kunder en unik
mojlighet da ARK Invest produkter inte tidigare funnits tillgéang-
liga p& den svenska sparmarknaden. Avanza Impact by Circulus
ar en artikel 9-fond som placerar i globala mikro- och smébolag
med malsattningen att majoriteten av bolagens intakter ska ha en
direkt koppling till ett eller flera av FN:s héllbarhetsmal. Forvalt-
ningen skeri samarbete med Coeli Asset Management AB. Avanza
Healthcare by Samuelsson & Hult ar &nnu en artikel 9-fond som
fokuserar exklusivt pa hélsovardssektorn med fokus pa att hitta
hallbara kvalitetsbolag med tillvaxtpotential som utvecklar fram-
tidens behandlingar for en friskare varld. Malet &r att investera i
bolag som bidrar till att uppfylla FN:s globala utvecklingsmal "God
hélsa och vélbefinnande”. Tva rantefonder, Avanza Ranta Global
och Avanza Ranta Kort, lanserades i samarbete med Captor Fund
Management AB. Dessa fonder ger vara kunder mojlighet att nyttja
det hogre rénteldaget for att f& avkastning med bade langre och kor-
tare sparhorisont.

Det har gjorts flera uppdateringar pa aktiesidorna for att battre
mota behovet hos vara mer aktiva kunder. Den gamla aktiesidan
ar helt utbytt, vilket ger en mer skalbar I6sning med mer fokus
pa nyutveckling. Aktieanalyser fran Morningstar lades till pa over
1000 amerikanska och europeiska bolag, ett sedan lange efterfra-
gat beslutsstod sominnehaller bland mycket annat kop- och séljre-
kommendationer, riktkurser och hallbarhetsanalyser. Nagot annat
somefterfragatslange avvarakunder arblankningsdata och blank-
ningshistorik for svenska aktier, samt for- och efterhandelskurser
for amerikanska aktier, vilket nu har lagts till. Genom samarbete
med Quartr finns nu aven tillgang till konferenssamtal, presentatio-

ner och kvartalsrapporter direkt via aktiesidorna och via "Just nu” i
apparna och pa hemsidan.

For att underlatta hallbara investeringar lades det till héllbar-
hetsdata pa aktiesidorna. Det finns numera information om hur
jamstallda bolagen ar sett till konsfordelning, samt data kring hur
bolagens intdkter bidrar till FN:s globala hallbarhetsmal och hur
stor del som kommer fran ifrdgasatta branscher. Informationen
inhdmtas fran bolagens arsredovisningar via Sustainalytics. For
fonder utvecklades héllbarhetsdatan till att inkludera information
om huruvida fonden investerar mot ndgot av FN:s hallbarhetsmal
samt om fonden har héllbarhet i sina investeringar som uttalat
fokus eller inte. | fondlistan lade vi till filtreringsmojligheter baserat
pa dessa kriterier.

Avseende fonder har filtreringen pa fondsidorna kompletterats
med vilka fonder som ger utdelningipengar och det visas dvenvilka
forandringar som skett i fondens exponering. ETF-listan uppdate-
rades mednyttutseende ochbattrefiltrering forattgora detenklare
atthittade produkterman soker. Blandannatgardetnuattseomen
ETF &rutdelande samt dess direktavkastning. Over 700 ETF:er blev
aven godkanda for ranterabatten inom vardepapperskrediten.

Funktionen Sparmal har under aret utvecklats med mojligheten
att skapa gemensamma sparmal med familj och vanner dér man
kan seen graf dver den gemensamma vardeutvecklingen, samt har
mojlighet att valja om man vill visa specifika innehav for varandra.
Syftet ar att ge en battre 6verblick Gver det gemensamma sparan-
det och motivera kunderna ytterligare att nd sina mal. I kundunder-
sokningar svarar ver 70 procent att de upplever en positivinverkan
pa motivationen att spara med hjélp av att satta upp sparmal, och
over 40 procent att de sparar mer efter att ha satt upp ett mal.

Som en del av arbetet for en friare marknad for pensionsflyttar
digitaliserades Pensionsjakten ytterligare. Det blev mgjligt att vid
flytt av tjanstepension signera flytten digitalt direkt i flodet for de
bolag som tar emot digital signatur. For vara tjanstepensionskun-
der lanserade vi dven en informationssida med de vanligaste fra-
gorna och svaren pa engelska i syfte att forenkla for de manga,
bade nuvarande och potentiella, kunder som har anstéllda sominte
ar svensksprakiga.

Gardslan lanserades i samarbete med Landshypotek, vilket m&j-
liggor for vara kunder att ansoka digitalt om lan for lantbruksfastig-
het — ndgot som efterfragats av framfor allt kunder inom Private
Banking.

Traditionsenligt lanserades "Ditt 2023" dar kunder bland mycket
annat kan félja arets utveckling i sina innehav och hur den sett ut
i forhallande till den genomsnittliga Avanzakunden. Arssamman-
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fattningen innehaller dven information och insikter kring bors-
svangningar, riskspridning och vikten av langsiktighet.

Billigare erbjudanden med syfte att uppfylla vart kundlofte
Avgifterna har stor betydelse for vardeutvecklingen och vi vill att
ingadngsbarriarerna for sparande ska vara laga. Avanza tar inte ut
nagra fasta avgifter. Det géller dven inom tjanstepension. Prislis-
tan &r anpassad till kundens aktivitetsniva och storlek pa kapital
for att vara formanlig for varje enskild kund. For att hjélpa fler att
komma igdng med sitt sparande har Avanza sedan 2016 ett Start-
erbjudande for gratis aktiehandel pa Stockholmsborsen och sedan
2021 innefattar erbjudandet aven fonder. Starterbjudandet galler
for kunder med ett sparkapital som @nnu inte passerat 50 000 kro-
nor. Fondavgifterna som aterfordes till Startkunder uppgick till 21
MSEK for 2023.

Bland prissankningar och béttre avgiftstransparens, for att leva
upp till kundlcftet "mer till dig och mindre till banken”, hor vart spar-
kontoerbjudande som givit kunderna majlighet till ett rantespa-
rande under aret. Vart eget sparkonto var tidigare enbart tillgéngligt
for foretagskunder, men oppnades upp for alla kunder i borjan av
aret. Vihar hojt rantan pa sparkontot flera ganger sedan dess, och
vid utgadngen av aret var rantan 3,50 procent. Vi 6ppnade dven upp
mojligheten att manadsspara direkt till sparkontot, samt gjorde det
valbart i nykundsflodet for att forenkla for de som inte vill spara
i aktier eller fonder nar marknadslaget varit osakert. Utover vart
eget sparkonto finns det majlighet att spara pa ett rantebarande
sparkonto via ndgon av vara externa partners och under aret lades
Borgotill somytterligare en partner. Genom det externa sparkonto-
erbjudandet var rantan 3,70 procent vid utgdngen av aret.

Trots att vart internt finansierade bolan villkorsmassigt ar direkt
knutet till Riksbankens styrréntehojningar har vi under aret hojt ran-
torna med en fordrojning om tre manader eller mer. For att lattare
kunna jamfora bolanerantor kompletterades det externa boléneer-
bjudandet med en ny rantesida. Har kan man fylla i uppgifterom sin
bostad for att enkelt f& fram vilken ranta man kan fa hos Avanza.

Avanza Ranta Kort som lanserades i slutet av aret ar Sveriges bil-
ligaste kortrantefond, som ger véara kunder mojlighet att dra nytta
av det hogre rantelaget till en kortare tidshorisont.

Rutinen for aterbetalning av utlandsk kéllskatt pa pensions- och
forsakringskonton forbattrades séa att dragen kéllskatt betalas till-
baka redan nastkommande ar, i stallet for som tidigare efter tre ar.
Dessutom aterbetalades skatten for aren 2020, 2021 och 2022.

Inom Aktieldnet fick kunderna totalt ta del av 91 MSEK.


https://investors.avanza.se/ir/rapporter/arsredovisningar-och-delarsrapporter/

Om Avanza

Hallbarhet

Hallbarhet i Avanza
Vasentlighetsanalys
Intressentdialog
Hallbarhetsstrategi och mal
Véra medarbetare
Finansiell folkbildning

® Miljomassig hallbarhet
Affarsetik och styrning
Hallbarhetsrisker

Taxononomirapportering

Styrning

Finansiell information

Ovrigt

( Ladda ner som PDF

)

Miljomassig héllbarhet

En ansvarsfull organisation

Avanza ska vara det sjalvklara valet for den som vill investera hallbart. Vara ESG-beslutsstdd utvecklas standigt och vi
stravar efter att erbjuda kunderna de basta verktygen for att beakta hallbarhetspreferenser i sina investeringsbeslut.
Som ansvarsfull bank arbetar vi ocksa for att minimera alla direkta och indirekta utslapp kopplade till var verksamhet.

Minimiera milj6- och klimatpdverkan
Klimatforandringar &r en av var tids storsta utmaningar. Avanza
arbetar aktivt med att stoppa och motverka var egen negativa
paverkan och investerar i klimatlésningar dar den positiva paver-
kan bedoms vara storst. For investeringarna som gors pa plattfor-
men arbetar vi med att inspirera till hallbara val och tillhandahaller
beslutsstod for att mojliggora for kunderna att ta in klimataspekter
i investeringsbesluten.

Avanzas verksamhet ska drivas inom ramen for de planetara
granserna och som alla ansvarsfulla aktérer maste vi minska vara
direkta och indirekta utslapp pa kort sikt, for att pa langre sikt na
nettonollutslapp av vaxthusgaser. For att sakerstélla att vi har en
genomforbar plan och metod for att na vara utslappsminsknings-
mal, har vi anslutit oss till Business ambition for 1.5°C och satt
vetenskapligt forankrade mal (SBT:s). Malen, som blivit validerade
av Science Based Targets initiative (SBTi) i november 2023, &r en
utsldppsminskning pa 50 procent till 2030 med 2027 som basar,
att Avanza ska fortsatta kdpa 100 procent fornybar energi och att
65 procentav kapitaleti Avanza Fonders egenforvaltade fonder ska
vara placerat i bolag med egna SBT:s 2027. | dagslaget &r 60 (51)
procent av kapitalet i fonderna placerat i bolag med egna SBT:s.
Vart overgripande och viktigaste klimatmal &r att nd nettonollut-
slapp, vilket innebar en utslappsminskning om minst 90 procent.
Dettaskauppnassasnartdetarmojligt, mensenast 2040. Viinvan-
tar dock fortfarande riktlinjer kring hur finansiella institutioner ska
berdkna nettonoll.

Egen miljo- och klimatpaverkan

Avanzas miljopaverkan bestar av direkta utslépp fran var egen
verksamhet samt indirekta utslapp som uppstar i var vardekedja.
I enlighet med Parisavtalet och Avanzas egna klimatmal ska bada
dessa minska Gver tid. FOr att minimera var miljépaverkan och na
vara mal sker en kontinuerlig utveckling av det interna miljdarbetet.
Vistravar efter hog resurseffektivitet och atervinning samt beaktar

miljopaverkan vid inkdp och resande. Avanza é&r en resurseffektiv
organisation och var miljopaverkan &r lag. Huvudkontoret &r vart
enda fysiska kontor och véar affarsmodell innebar att kontakten
med kunder sker digitalt eller via telefon. Vi har som mal att driva
vart kontor pa 100 procent fornybar energi och kdper i den man
det ar mojligt ursprungsmarkt fornybar energi till vara serverhallar.

Utslapp per scope enligt GHG protocol, ton CO2e

@ Kapitalvaror 46%
Kopta varor och tjanster 20%
@ Medarbetares pendling 15%
Avfall 5%
Fjarrvarme/fjarrkyla 5%
Affarsresor 3%
Uppstroms leasade tillgangar
(datacenter) 2%
Bransle- och energirelaterade
aktiviteter 1%
@ Elektricitet 1%
Uppstroms transport och
distribution 0%
Transport 0%

Avanzas miljopaverkan kommer framfér allt fran inkdp av I T-utrust-
ning till medarbetare och serverhallar, samt medarbetares pend-
ling. For att framja cirkular ekonomi och resurseffektivitet sélde vi
under 2023 vidare gammal IT-utrustning som datorer, laptops och
skdrmar. Av dessa var 89 procent i sa gott skick att de kunde ater-
anvandas, medan 11 procent atervanns. Det innebar en koldioxid
besparing pa 24 243 kg koldioxid. Koldioxidbesparingen bokfors av
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koparen och tas inte med i Avanzas klimatredovisning. Se fullstan-
dig tabell pd nésta sida.

Avanza stravar efter att minska vattenforbrukningen och att sor-
tera och atervinna avfall. Vattenforbrukningen fér Avanzas kontor
var 1856 kubikmeter 2023, en 6kning fran 1 681 kubikmeter 2022,
vilketkan hanforastill ett okat antal medarbetare pd kontoret. Under
2023 uppgar sorterat avfall till 12 371 kg. Osorterat hushallsavfall
finns ingen faktisk kg-siffra p&, men beréknas via estimat ha upp-
gatt till till 45 126 kg, vilket &r inlagt i klimatrapporten for berdkning
av totala utslapp.

Avfall, kg 2023 2022 2021
Brannbart

Hushaéllsavfall 451267 11220 23550
Sekretess 3257 - -
Atervunnet

Papper 8256 17318 19020
Plast 1542 3489 450
Glas 1922 1472 570
Metall 173 138 360
Elektronik 478 927 570
Grovavfall 4758 7916 -

) Uppskattning da Stockholm Vatten och Avfallinte langre vager avfallet.

Vattenforbrukning, m3 2023 2022 2021
Vattenforbrukning 1856 1681 1068
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Miljomassig héllbarhet

Leverantorsledet

Den storsta delen av vara utslapp sker i leverantérsledet. Under
2023 har vi tagit fram en leverantorspolicy och stallt 6kade krav
pa vara leverantorer vad géller miljomassig hallbarhet. Detta ar ett
fokusomrade somvikommer att fortsétta att utveckla under 2024.

Klimatfinansiering

De totala koldioxidutslappen fran Avanzas verksamhet uppgick till
494 ton for 2023. Vi har sedan 2019 klimatkompenserat for vara
utsléapp genom inkop av hogt betygsatta utslappsratter, sa kallade
carbon credits. For 2023 har viienlighet med riktlinjerna fran SBTi
valt att investera i klimatlosningar dar den positiva paverkan pa
klimat och miljo berdknas vara storst. Fokus &r positiv paverkan, i
stallet for att via utslappsréatter hdvda klimatneutralitet. | och med
detta foljer nu Avanza fullt ut rekommendationerna i WWF/BCG
Corporate Climate Mitigation Blueprint om att bolag bor: mata och
redovisa sina utslapp, reducera sina utslapp i linje med ett ambi-
tiost och vetenskapligt baserat utslappsminskningsmal, gora ett
finansiellt atagande for resterande utsléapp och anvéanda pengarna
till att finansiera projekt som har stark positiv paverkan pa klimat
och miljé. Avanza har atagit sig att for scope 1- och 2-utsldpp samt
for affarsresor, finansiera klimatlosningar med 100 USD per ton
koldioxid. For dvriga scope 3-utslapp finansierar vi 10 USD per ton.
For2023 ars utslapp garbidraget till Milkywire Climate Transforma-
tion Fund. Det &r en valgdrenhetsfond som investerar i projekt och
|6sningar nodvandiga for att varlden ska na klimatmalen. Fonden
investerar i projektinom tre teman; permanent koldioxidinfangning
och lagring, aterstéllande och skyddande av natur samt utfasning
av fossila branslen.

000 -

Oppna sparkonto — och fa 3,50% ranta

Ligger dina pengar pa ett konto med lag (eller
ingen) ranta? Hos oss kan du 6ppna ett
sparkonto pa nagon minut. Nu har vi dessutom
hojt rantan pa vart eget sparkonto till hela 3,50%.
Sjalvklart med insattningsgaranti och fria uttag.

Oppna direkt
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Utslapp per scope enligt GHG-protokollet, ton COze ) 2023 2022 2021
Scope 1
Transport = - 0
Totalt Scope 1 0 0 1]
Scope 2
Elektricitet 4 4 5
Fjarrvarme/fjarrkyla 27 20 27
Totalt Scope 2, lokationsbaserat 31 24 32
Scope 2
Elektricitet = - -
Fjarrvarme/fjarrkyla 27 20 27
Totalt Scope 2, marknadsbaserat 27 20 27
Scope 3
K&pta varor och tjanster 98 115 358
Kapitalvaror 229 31 70
Brénsle- och enerigrelaterade aktiviteter 7 6 7
Uppstroms transport och distribution 2 10 47
Avfall 27 6 12
Afféarsresor 15 38 5
Medarbetares pendling 73 70 67
Uppstroms leasade tillgangar (datacenter) 12 - -
Totalt Scope 3 463 276 566
Totalt Scope 1, 2 & 3, lokationsbaserat 494 300 598
Totalt Scope 1, 2 & 3, marknadsbaserat 490 296 593
Avanzas energiforbrukning, MWh (lokationsbaserat) 2023 2022 2021
Elektricitet 323 369 379

varav férnybar, % 84 84 75
Fjarrvarme och fjarrkyla 678 693 642

varav férnybar, % 72 82 86

varav fornybar eller atervunnen, % 97 97 98
Totalt 1001 1062 1021
Avanzas energiforbrukning, MWh (marknadsbaserat) 2023 2022 2021
Andel férnybar ursprungsmarkt el 100% 100% 100%

1) Vissa jamforelsetal for 2021 och 2022 har justerats upp fran tidigare ars arsredovisning med anledning av meodfor'ndringar i berdakningar av

utslapp.
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Miljomassig héllbarhet

Ansvarsfulla verktyg & investeringar

Vivill att Avanza ska vara det sjalvklara valet for den som vill inves-
tera hallbart. Som aktér pa finansmarknaden, utgor Avanza en vik-
tig funktion for omstéllningen déa finansbranschen, med sina maj-
ligheter att styra kapital till hallbara verksamheter, har en nyckelroll
foratt FN:s globala héllbarhetsmal och Parisavtalets klimatmal ska
uppnas. Vi ar ocksa dvertygade om att investeringar i ansvarsfulla
och hallbara affarsmodeller som verkar inom de planetéra gran-
serna ar det som kommer ge bast avkastning Gver tid.

P& Avanzas plattform tar kunderna alla investeringsbeslut, och vi
erbjuder ingen radgivning. Vi styr dédrmed inte hur kunderna valjer
att investera, men vart arbete &r att gora det enkelt att hitta och
investera i hallbara produkter. For detta kravs att vart utbud gar att
analysera utifran hallbarhetskriterier och vihar genom aren utveck-
lat och implementerat ett antal verktyg, samt tillgangliggjort hall-
barhetsdata pa plattformen.

Vart fondbolag, Avanza Fonder ar den enda delen av koncernen
som har egen férvaltning och som alltsa sjélva kan integrera hall-
barhet i sjalva investeringsbesluten. Nedan beskrivs hur vi arbetar
med héllbarhetsverktyg pa plattformen och hur Avanza Fonder
arbetar med ansvarsfulla investeringar.

Hallbarhet pa plattformen

Nér det galler vara kunders sparande ar vart hallbarhetsarbete
fokuserat till att tillhandahalla verktyg och beslutsstod avseende
hallbara investeringar och att utbilda vara kunder om fragorna.

Vi erbjuder 6ver 1380 fonder i vart utbud. Fonderna pa plattfor-
men genomgar arligen en due dilligence dar bolagets hallbarhets-
arbete behandlas. For att finnas pa var plattform ska fondbolaget
ha skrivit under Principles for Responsible Investments (PRI) och i
linje med PRI:s riktlinjer arbeta med att integrera héllbarhetsfragor
i investerings- och beslutsprocesser. Fondbolaget ska ocksa ha
en hallbarhetsstrategi och vidta konkreta atgarder for att reducera
hallbarhetsrelaterade risker.

Vid utgangen av aret var 3 (4) procent av den totala fondvolymen
pa Avanzas plattform placerat i fonder som kategoriseras som
artikel 9-fonder enligt EU:s forordning om hallbarhetsrelaterade
upplysningar (Disclosureférordningen), det vill séga fonder som
har hallbara investeringar eller minskning av koldioxidutslapp som
mal. 72 (73) procent var placerat i artikel 8-fonder, det vill séga
fonder dar investeringarna ska framja miljorelaterade eller sociala
egenskaper.

Exempel pa vara beslutstod och verktyg for att underlatta héllbara

investeringar i fonder:

e Filtreringsverktyg med mojlighet att filtrera fonder utifrén om
fonden investerar mot ndgot av FN:s hallbarhetsmal, om fonden
harhallbarhetisinainvesteringarsomuttalatmalellerom fonden
framjar hallbarhet — det vill sdga om det &r en sa kallad artikel 9
eller 8-fond enligt EU:s forordning om héllbarhetsrelaterade upp-
lysningar.

e Hallbarhetsindikatorn 4r en visualisering i fondlistan dar kun-
der pa ett tydligt och enkelt satt kan jamfora hallbarhetsvéardet
for olika fonder. Hallbarhetsvéarde ar ett varde mellan 0-100,
dar ett lagre varde betyder ldgre héllbarhetsrisk. Vilket varde en
fond far beror pa om fonden investerar i bolag som tar hansyn
till hallbarhet och redovisar sitt arbete for miljo, socialt ansvar
och bolagsstyrning. Det ar analyshuset Sustainalytics som gor
bolagsanalyserna, och Morningstar raknar sedan ihop detta till
ett sammanvagt varde for fonden.

e Morningstars hallbarhetsglober baseras pa analyser fran Sus-
tainalytics, vilka Morningstar sedan anvander for att generera ett
sammanvagt betyg mellan ett till fem, dar fem glober betyder
bast hallbarhetsvarde och lagst hallbarhetsrisk. Betyget satts
utifréan hurinnehavenifonderna hanterarrisker kopplade till miljo,
arbetsforhallanden och dgarfragorrelativtandra fonderisamma
kategori.

e Hallbarhetsstampeln gor det mojligt for vara kunder att vélja
fonder utifran deras egna hallbarhetspreferenser. Det ar ett filtre-
ringsverktyg dar kunder tar stallning till vad som ar viktigt for just
dem utifran fyra omraden: Miljo & Klimat, Ifrdgasatta branscher,
Socialt ansvar och Agarstyrning. P4 sa satt kan kunder hitta fon-
der som matchar de egna personliga valen.

e Svanenmarkningen ar den officiella miljomarkningen i Norden,
ochsyns pa plattformen for fonder som har markningen. Svanen
arbetar pa uppdrag av regeringen, helt utan vinst- eller bransch-
intresse. Markningen ska sakra att fonden har ett ambitiost hall-
barhetsarbete. Vid utgdngen av aret fanns det 13 Svanenmarkta
fonder pa Avanzas plattform.

e Fondportfoljanalys ar ett verktyg dar kunder kan analysera sitt
befintliga fondinnehav. Forutom branschférdelning och innehav
syns ocksd hur fondbolagen arbetar med miljo, socialt ansvar
och bolagsstyrning.
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Det hander mycket pa hallbarhetsomradet, inte minst vad géller
datakvalitet och jamférbarhet, och héllbarhetsdatan pa plattfor-
men ar under standig utveckling. Under 2023 har vi utvecklat ett
antal verktyg och beslutsstod pa aktiesidorna i syfte att under-
latta hallbara investeringsbeslut i aktier. Till exempel har vi lagt till
information kring huruvida bolagen har intdkter fran ekonomiska
aktiviteter som bidrar till FN:s hallbarhetsmal, uppdelat utifran mal.
Information finns aven kring huruvida bolaget har intékter fran ifra-
gasatta branscher uppdelat utifranbransch. Vihar avenlagttill hall-
barhetsdata kring hur jamstallda bolagen ar sett till konsférdelning
i styrelse, ledning och till arbetskraften i stort.

Vi stravar ocksa efter att utbilda kring héallbara investeringar och
vill vacka intresse och engagemang for fragorna. Pa plattformen, i
bloggarna och Avanza Akademin finns egna sektioneromatt spara
hallbart och Avanzapodden gastas kontinuerligt av experter inom
olika héllbarhetsrelaterade omraden.

Ansvarsfulla investeringar i vart fondbolag
Avanza Fonder har som mal att vara en ansvarsfull investerare
och stodja verksamheter och initiativ som gor varlden mer hall-
bar. Fondbolaget beaktar hallbarhetsrisker samt investeringarnas
negativa konsekvenser for hallbar utveckling.

Fondbolaget har undertecknat PRI, FN:s initiativ om ansvarsfulla
investeringar. Dettainnebératt Avanza Fonder har atagit sig attfolja
principerna om hansynstagande till miljo-, sociala och bolagsstyr-
ningsaspekter i investeringarna.

Avanza Fonder forvaltar totalt 23 fonder med skilda férvaltnings-
strategier och placeringsinriktningar. Av dessa &r 18 fonder sa kall-
lade ljusgrona fonder klassificerade som artikel 8, vilket ar fonder
som framjar miljorelaterade och sociala egenskaper. 2 av fonderna
ar klassificerade som artikel 9 och &r sa kallade morkgréna fonder
som har hallbara investeringar som mal. En av de mérkgrona fon-
dernaérdarutdver Svanenmérkt, vilketinnebar att den ocksd moter
Svanens hogt stallda krav for Svanenmarkta fonder.

For att begréansa investeringarnas negativa paverkan pa héllbar-
hetsfaktorer, liksom hallbarhetsrisker, i sin helhet samt bidra till en
mer héllbar utveckling och samtidigt skapa battre forutsattningar
for att uppna hogre avkastning i fonderna, utgar Avanza Fonder
frdn metoderna: "Vélja in”, "Valja bort” och "Paverka”. Den metod,
eller kombination av metoder, som tillampas for att hantera och
begrénsa paverkan pad hallbarhetsfaktorer, liksom hallbarhetsris-
ker, varierar beroende pa vilken forvaltningsinriktning fonden har,
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Miljomassig héllbarhet

vilka tillgangsslag fonden placerar i, och vilken specifik strategi for
ansvarsfulla investeringar som fonden tillampar.

Avanza Fonder stravar efter att placera i — vélja in — foretag och
finansiella produkter som framjar en hallbar utveckling. For samt-
liga artikel 8- respektive artikel 9-fonder tillampas exkluderingar
sominnebaratt fondernavaljerbortbolagvars produkterochtjans-
ter bedoms fororsaka betydande negativa konsekvenser for hall-
barhetsfaktorer och betydande hallbarhetsrisker. Namnda exklu-
deringar kanta sig olika uttryck beroende pa den specifika fondens
karaktdr, men omfattar pa dvergripande niva exkluderingar av
bolag sombeddms varainvolveradeikontroversiella verksamheter
som bedoms medfora sarskilt stora hallbarhetsrisker samt bolag
som bryter mot internationella normer och konventioner. For att
begrdnsa hallbarhetsrisker saval som negativ paverkan péa klimat,
miljo, manniskor och samhalle véljer fondbolaget bort vissa place-
ringar utifran uppsattakriterier, dar atminstone verksamhet kopplat
till foljande produkter och tjanster ska undvikas:

e Foretag med intakter fran kontroversiella vapen

e Foretag med intakter fran karnvapen

e Foretag med intakter fran produktion som 6verstiger 5 procent
fran verksamheter som tobak, spelverksamhet (gambling),
pornografi och fossila branslen (kol, olja och gas, och da
atminstone termiskt kol samt okonventionell olja och gas)

e Foretag med bristande efterlevnad av FN Global Compact och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag (&tminstone foretag
som inte bedoms vidta atgarder for att komma till ratta med
identifierade problem)

Aktivt dgarskap

Avanza Fonder bedriver paverkansarbete gentemot bolag som fon-
derna ar direktinvesterare i. Fokus ligger framfor allt pa de bolag
dar Avanza Fonder har ett stortinnehav och paverkansarbetet sker
bade genom rostning pa bolagsstammor och i direkt dialog med
bolagsledningar. Fondbolaget utévar ocksa aktivt dgarskap i rela-
tion till forvaltarna av de underliggande fonderna i Avanza Fonders
fondandelsfonder. For matarfonderna utfors paverkansarbetet av
fondbolaget som forvaltar mottagarfonden.

Science Based Targets

Avanza Fonder har faststéllt mal om att 65 procent av kapitalet
som fondbolaget har direktinvesterat i aktier ska utgéras av bolag
med vetenskapligt forankrade klimatmal i linje med Parisavtalet,
SBT:s. | dagutgors 60 procent av kapitalet av bolag som satt SBT:s.
Avanza Fonder har under 2023 varit i kontakt med utvalda bolag i
vilka fondbolagets fonder &ger aktier, i syfte att paverka dem att
faststalla egna SBT:s.

=
al T ==

(_.
Vilj bolag

Hitta pension Avbryt

Valj bolag och var redo att identif]
BankID. Tank pa att du far gora e
for varje bolag och att det kan ta
kan alltid komma tillbaka och go

& Hitta pension Avbryt

Hdr dr vad vi hittade
Valj en pension du vill veta mer om

Pensioner du kan flytta

SEB
Privat pension

100 000 kr >

Swedbank

IT-jobbet AB 3743000 kr >

Flytten &r pa gang

Pensioner du inte kan flytta

Vissa pensioner kan du inte flytta till oss. Det ar oftast
avtalspensioner, men ocksa pensioner som det fortfarande betalas
in pengar pa. Eller de som du borjat fa utbetalning ifran.
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God affarsetik och styrning genomsyrar allt vi gor

En forutsattning for att lyckas med malsattningen om att skapa en battre framtid for miljoner manniskor ar att vi agerar
ansvarsfullti allt vi gor och att verksamheten praglas av transparens, kontinuerlig dialog och hog etisk standard.

Ansvarsfull bankverksamhet

Avanzaframjar god affarsetik och god bolagsstyrning arenintegre-
rad del av var karnverksamhet. Var styrning bygger péa val genom-
tankta processer, effektiv kontroll och tydliga ansvarsomraden.
Detta ger vara medarbetare de basta forutsattningarna att agera
affarsetiskt och sakerstaller en sund riskkultur.

Inom Avanza finns ett antal interna styrdokument antagna av sty-
relse och VD, som beskriver den gemensamma synen pa och for-
hallningséttet till olika fragor. Avanzas interna regelverk finns lattill-
géangligt for alla anstéllda, vilka bar ansvaret for att halla sig uppda-
terade pa de lagar och interna regelverk som paverkar och &r rele-
vanta forarbetet. Avanzas kontrollfunktionerfoljer regelbundet upp
verksamheten, samt granskar arligen de interna styrdokumenten.

Avanza ar medlem i Svenska Bankforeningen, Svensk vardepap-
persmarknad och Fondbolagens forening och deltar aktivt i foren-
ingarnasarbete. Viarocksaanslutnatill SwedSec somverkar foratt
starka kompetensen och kundskyddet i finansbranschen genom
att arbeta for hoga kunskaper, regelefterlevnad och god etik. Vid
arsskiftet var 132 av Avanzas anstéllda licensierade inom nagon
avfoljandekategorier: bolan, radgivare, informationsgivare, specia-
lister samt ledning och kontrollfunktioner. Licenshavare genomfor
arligen en kunskapsuppdatering och forbinder sig att félja Avanzas
och SwedSecs regelverk samt tillampliga externaregler. Avanza ar
partipolitiskt oberoende. Banken lamnar inte ekonomiskt stod till
nagot politiskt parti, eller gor pa nadgot annat satt politiska dona-
tioner.

Motverka finansiell brottslighet
Genom att vara verksam pa den finansiella marknaden |oper
Avanza risk att koncernens produkter och tjanster utnyttjas av kri-
minella for penningtvatt eller finansiering av terrorism, bedragerier,
otillborlig marknadspaverkan eller insiderhandel. Finansiell brotts-
lighet utgor ett allvarligt hot mot det finansiella systemet och dar-
med mot samhéllet i stort. Som ansvarsfull bank har arbetet med
att forebygga och motverka detta hdgsta prioritet.

Avanzas arbete med att forebygga och motverka att vi utnyttjas
for penningtvatt eller finansiering av terrorism sker riskbaserat och
borjar med att Avanzas styrelse minst arligen faststaller en allman

riskbeddmning, for att identifiera, analysera och hantera de olika
risker banken star infor.

En sarskild utsedd befattningshavare (SUB), utsedd av bankens
styrelse, ansvarar for att arligen genomfora och uppdatera den
allmanna riskbedomningen av hur bankens produkter och tjanster
kanutnyttjas for penningtvétteller finansieringav terrorism. Utifran
denna riskbedomning faststaller VD och styrelse koncerngemen-
samma styrdokument for atgéarder mot penningtvétt och finansie-
ring av terrorism vilka utgdr ramen for Avanzas arbete.

Styrelsen har utsett Head of Compliance till koncerngemensam
Centralt funktionsansvarig (CFA) som 6vervakar och I6pande kon-
trollerar att Avanza uppfyller interna och externa regelverk och
ansvarar for att uppgifter lamnas till Finanspolisen (FIPO). Obero-
ende granskningsfunktion (OGF) granskar och utvéarderar regel-
bundet Avanzas interna processer och rutiner samt 6vriga kontroll-
funktioners arbete, och ingér i funktionen for internrevision.

Enviktig forebyggande aktivitet ar processen for kundkannedom,
vilken utfors innan en affarsforbindelse etableras samt I6pande for
attsakerstallaattinformationenaraktuell ochtillracklig. Processen
ar riskbaserad och utokade kontroller genomfors for kunder inom
omraden dar banken identifierar hogre risk, till exempel nar kun-
den é&ridentifierad som en politiskt utsatt person (PEP). Vid behov
eskaleras kunder till behorig beslutsfattare, SUB eller till Avanzas
Kundkommitté déar arenden som aridentifierade som hog risk han-
teras. Avanzas risker begransas av att vi vander oss enbart till den
svenska marknaden och att vara kunder behover ha ett konto i en
annan svensk bank.

En annan viktig aktivitet &r den dvervakning som gors av finan-
siella sanktioner och transaktioner for att upptacka misstankta
eller avvikande kundbeteenden. Avdelningen Financial Crime Intel-
ligence (FCI) ansvarar for att uppdatera och utveckla koncernens
modeller for riskbeddmning. Transaktionsmonitoreringen utveck-
las I6pande och misstankta transaktioner eller avvikande beteen-
den rapporteras till FIPO. FCI ansvarar ockséa for att utreda och
anmala misstanke om marknadsmissbruk samt for att samordna
Avanzas insatser vid misstanke om att en kund har utsatts for eller
ar utsatt for ett pdgdende bedrageri.

Ett framgadngsrikt arbete mot finansiell brottslighet bygger pa att
alla medarbetare har ett ansvar for att sa langt det ar majligt for-
hindra att verksamheten utnyttjas av kriminella. Detta stéller krav
pa kompetens och medvetenhet och arliga interna utbildningspro-
gram finns for att sakerstalla tillrackliga kunskaper hos medarbe-
tarna. Utbildningsprogrammen ar anpassade efter medarbetarens
uppgifter och funktion och innehéller relevanta delar av innehallet
i gallande regelverk samt verksamhetsutdvarens allméanna riskbe-
domning, rutiner och riktlinjer for att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism.

IT- och informationssékerhet

Avanzas verksamhet bedrivs digitalt, med krav pa hog sakerhet,
stabilitet och tillganglighet. Att skydda vara kunders uppgifter, vara
informationstillgangar, var IT-miljé och utéva kontroll p& utlagda
verksamheter ar centralt for att fortsatt fortjana vara kunders for-
troende.

De av styrelsen faststallda policyer om IT-verksamhet samt om
Styrning och kontroll av operativ risk utgor ramverk for hur arbe-
tet ska bedrivas. Darutover fastslar Avanzas VD en instruktion
om informationsséakerhet for att faststélla ansvarsfordelning om
hur det operativa arbetet med informationssékerhet uppratthalls
i enlighet med dessa policyer. Bankens ledningssystem for infor-
mationssakerhet bygger pa gallande standarden NIST, ett ramverk
for cybersakerhet.

Arbetet med IT- och informationssakerhet utfors pa ett struktu-
rerat och systematiskt satt i enlighet med géllande lagkrav och
branschstandarder. Arbetet ar integrerat i verksamheten och alla
medarbetare pa Avanza ansvarar for att uppratthalla informations-
kvalitet och sakerhet i vart arbetssétt. For att sékerstélla medarbe-
tarnas kompetens och medvetenhet inom omradet ska alla, inklu-
sive anstallda konsulter arligen genomga en sakerhetsutbildning
baserad pé relevanta delar fran Avanzas Sakerhetshandbok samt
styrande policyer. IT-ochinformationssékerhetingarocksa somen
del i introduktionsutbildningen for nyanstallda. Aven styrelse och
ledning utbildas I6pande.
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En grundlaggande forutsattning for motverkandet av cyberat-
tacker ar att vi anvander oss av sakra kodningstekniker. For att
sakerstélla medarbetarnas kompetens inom detta omréade har
Avanzatillsammans medenexternleverantortagit framen specifik
utbildning inom just saker kodning riktad mot mjukvaruutvecklare.
Alla mjukvaruutvecklare pa Avanza ska minst arligen genomféra
utbildningen vilken uppdateras kontinuerligt och dar teori blandas
med praktik.

En hog tillganglighet till plattformen och Avanzas tjanster saker-
stalls bland annat genom att vi har parallella, geografiskt separe-
rade datacenter. Under aret har vi moderniserat var natverksinfra-
struktur samt utékat och moderniserat var lagringsinfrastruktur
for hogre tillganglighet och prestanda. Vi arbetar proaktivt med
att I6pande ersétta hard- och mjukvara med modernare I6sningar
for att undvika uppbyggnad av teknisk skuld. Prestanda och ny
funktionalitet testas noggrant infor produktionsslapp. Dessutom
bidrar I6pande uppdateringar och forbattringar samt veckovisa
lanseringar av plattformen till att ytterligare minska de operativa
riskerna. Detta géller dven apparna. Tillgdngligheten pa Avanzas
plattform var under aret 99,8 (99,9) procent.

Rysslands invasion av Ukraina, 6kade geopolitiska spanningar
samt Sveriges NATO-process bedoms leda till en forhojd hotbild
mot systemkritisk infrastruktur inklusive det finansiella systemet.
Hotet bedoms inte vara direkt riktat mot Avanza, men kan daremot
indirekt pdverka da Avanza dren del av det svenska och europeiska
finansiella systemet. Detta beaktas i Avanzas cybersakerhetsar-
bete. Vi investerar kontinuerligt i att utveckla var kompetens och
vara formagor. Vi samarbetar ocksd med branschkollegor inom
Bankforeningen dar vi utbyter erfarenheter och delar insikter och
rad. Syftet med vart arbete ar att starka medvetenheten inom
IT- och informationssakerhet och samtidigt ha ratt kompetens
pa plats for att pa ett proaktivt satt minska riskerna. Vi testar och
utvarderarregelbundetdetekniskaochorganisatoriska skyddsme-
kanismerna.

Dataskydd

Avanzas kunder, medarbetare och samarbetspartners ska kanna
sig trygga med hur Avanza hanterar personuppgifter. Avanzas
arbete med dataskydd och hantering av personuppgifter ar ett
kontinuerligt arbete for att sakerstalla att dataskyddsforordningen
(GDPR) f8js.

Avanzas interna styrning och organisation ar upprattad for att
mota kravenilagstiftningen. Policyn om behandling av personupp-
gifter och Instruktionen om personuppgifter tydliggor vilka grund-
ldggande principer och krav som géller for dataskyddsarbetet i
verksamheten. For att koppla samman styrningen med det dag-

liga arbetet finns framtagna processer och rutiner for att vagleda
verksamheten i hur personuppgifter ska hanteras. Medarbetare
far kontinuerlig utbildning i fragor om dataskydd och hantering av
personuppgifter.

Utover en tydlig rollfordelning inom verksamheten har Avanza
utsett ett Dataskyddsombud som Gvervakar hanteringen av per-
sonuppgifter och regelefterlevnaden i organisationen. Rollen ar
oberoende och har mandat att utféra kontroller och granskningar.
En viktig del i arbetet &r dven att utbilda, informera och ge rad till
organisationen.

Transparens kring hantering av personuppgifter ar av hogsta vikt
hos Avanza och saval kunder som anstallda har tillgéng till tydlig
information om hur Avanza behandlar personuppgifter samt vilka
rattigheter de har att utova.

Under aret har Avanza rapporterat 2 personuppgiftsincidenter till
Integritetsskyddsmyndigheten, vilka bada skrivits av. Avanza har
sedan tidigare ett pdgaende arende hos myndigheten, lds mer pa
sidan 80.

Intressekonflikter, korruption, mutor och otillborlig paverkan
Avanza har etablerade rutiner for att hantera intressekonflikter i
syfte att forhindra att kunders intressen paverkas negativt.

Avanza bedriver integritetskanslig verksamhet och forvaltar i
och med detta ett sarskilt fortroende fran allmanheten. Avanza tar
bestamt avstand fran alla typer av korrupt beteende och arbetar
|opande med att framja sunda affarsmetoder och motverka kor-
ruption. Bankens policy om mutor redogor for de riktlinjer Avanza-
koncernen har for hur korruption ska motverkas. Medarbetare far
aldrig medverka i handlingar som kan innebara muta eller annan
otillborlig paverkan. Policyn och Avanzas uppforandekodingariden
obligatoriska regelverksutbildningen for nyanstallda och aterfinns
pd avanza.se/ir.

Skydd av visselblasare

Att agera etiskt och vidta atgérder for att forebygga oetiskt eller
olagligt beteende ar en viktig del av Avanzas kultur. | Avanzas upp-
forandekod antagen av styrelsen, uppmanas alla medarbetare att
rapportera beteenden som de bedémer skulle kunna vara oetiska
eller olagliga. Darutover fastslar Avanzas VD en mer detaljerad
instruktion om visselblasning for att sakerstalla ansvarsfoérdelning
och hur mottagna rapporter ska behandlas. Rapporteringen kan
ske anonymt via ett externt visselbldsarsystem dar informatio-
nen ar krypterad. Systemet ar oppet for alla inom Avanza oavsett
anstallningsform. Under aret rapporterades 0 (0) potentiella 6ver-
tradelser via detta system.
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Leverantorer, tredjepartssammarbeten och

vasentliga motparter

Avanzas verkan forgod affarsetik, hallbarhet, respekt for manskliga
rattigheter samtrattvisa och sékra arbetsforhallanden, stracker sig
utanfor den egna organisationen. Genom att stélla krav, paverka
och utvardera verkar vi for god affarsetik i samhallet.

Avanza har under 2023 utvecklat sin inkdpsprocess, vilken ska
genomforas for alla inkdps- och upphandlingssituationer inom
koncernen. Detta for att sakerstédlla att medarbetarna agerar
affarsmassigt och affarsetiskt korrekt.

Avanza har under aret dven tagit fram en uppférandekod for leve-
rantorer. Koden ar baserad pa internationellt vedertagna standar-
dersomFN:sGlobal CompactochFN:sPrinciperformultinationella
bolag och definierar de forvéantningar vi stéller pa vara leverantorer.
Koden fastslar dven att leverantorerna i sin tur ar ansvariga for att
samma principer géller for deras leverantorsled.

Majoriteten av Avanzas motparter ar leverantorer av finansiella
produkter och tjanster vilka regleras av Finansinspektionen eller
utlandska motsvarigheter, och/eller lyder under olikaborsers regel-
verk. For att skapa insikt om motparten, och darmed identifiera
och minimera eventuella affars-, hallbarhets- eller anseenderisker,
arbetarvisystematiskt med kontroll och uppféljning av savél tredje-
partssamarbeten som andra vasentliga motparter. Vihar upprattat
rutiner for utvardering och urval av leverantorer, baserade péa eko-
nomiska, miljorelaterade, sociala och styrningsrelaterade aspekter.
Motpartsbedomningar genomférs bland annat for att sakerstalla
att motparten innehar ratt tillstdnd for sin verksamhet och inte ar
involveradinagrarattstvistereller sanktionsbegransade finansiella
risker, samt har stort fokus pa IT- och informationssékerhet. | vissa
fallgors daven mer detaljerade genomgangaroch leverantdrsbesok.
Uppfdljning gors enligt en riskbaserad ansats och alltid vid indika-
tion om forandrad riskniva. Till de mest vasentliga tredjepartssam-
arbetena hor externa fondbolag och vara samarbetspartners kring
externa sparkonton och boldn samt Avanza Markets.

| samband med foretagstransaktioner, exempelvis infor en bors-
introduktion eller agarspridning, arbetar Avanza uteslutande med
val etablerade motparter pa den svenska finansmarknaden. Vid
egna transaktioner, dar Avanza ar ensam radgivare, gors en nog-
grannkontrollavbolaget foratt sakerstéallaattbolagets verksamhet
ligger i linje med Avanzas héllbarhetssyn, att bolagets foretréadare
inte &rsanktioneradeellerddmda fér grov ellerekonomisk brottslig-
het samt att bolaget lever upp till borsregelverk och noteringskrav.
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Avanza verkar i en fortroendebransch och vara kunder férvantar sig en hog tillganglighet och sékerhetsniva i vara tjanster.

Ett tydligt riskdgarskap och en langsiktigt hallbar riskkultur ar en forutsattning for var affar.

Identifierade hdllbarhetsrelaterade risker
Héllbarhetsriskerarriskerrelateradetillmiljo, socialaeller styrnings-
relaterade héandelser eller forhallanden som, i de fall de inte hante-
ras, kan ha negativ paverkan pa Avanza operativt, finansiellt eller
anseendemassigt. Hallbarhetsrisker spanner éver manga omra-
den och kan séllan separeras fran andra risker sdsom kreditrisk,
finansiella risker och/eller regelefterlevnadsrisker. Identifiering av
hallbarhetsrisker &r en integrerad del av riskbedémningen inom
Avanzaochfoljervar generelltldga riskaptit. Lds merom finansiella
risker pa sidan 27.

Nedan listas ett antal hallbarhetsrelaterade risker som Avanza
identifierat och som vi aktivt arbetar med att forebygga.

Finansiell kriminalitet och korruption

Risker rorande finansiell kriminalitet och korruption ar framst kopp-
lade till risken att bankens produkter och tjanster nyttjas i brottsligt
syfte. Det handlar om penningtvétt, korruption, otillborlig mark-
nadspaverkan, insiderhandel, bedréagerier av olika slag och annan
allvarlig finansiell kriminalitet. Potentiell riskpaverkan pa Avanza &r
bade legala konsekvenser med betydande boter, andra sanktioner
eller skadestand, men aven forsamrat anseende och svagare finan-
siell stallning.

Avanza hanterar riskerna genom omfattande interna regelverk
och kontrollprocesser. Bland dtgéarderna marks bland annat risk-
klassificering och daglig 6vervakning av kunder och transaktions-
floden, kundkdnnedomsprocessen samt arliga utbildningar av
medarbetarna. Relevanta policyer som antagits inom dessa omra-
den ar Policy mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Avanza foljer anti-korruptionslagstiftning och praxis i Sverige och
accepterar under inga omstandigheter erbjudande om, eller mot-
tagande av, mutor eller andra liknande otillborliga betalningar. Vi
arbetar Idpande med att motarbeta korruption och har en policy
gallande mutor som foljer svensk lagstiftning. Policyn och Avanzas
uppférandekod ingéar i den obligatoriska regelverksutbildningen.

Las merom Avanzas arbete med att forebygga finansiell brottslig-
het, korruption och mutor péa sidan 44.

Tillganglighet till Avanzas produkter och tjanster

Om Avanza drabbas av storningar eller intrang i IT-miljon kan detta
fa mycket stora konsekvenser pd saval kundernas fortroende och
Avanzas varumarke som finansiella konsekvenser i form av kost-
nad for aterstallning, ersattning till kunder och uteblivna intakter.
Vid aterkommande storningar eller om Avanza skulle ha brister i
sitt IT-skydd kan detta ocksa medfora varning eller sanktion fran
Finansinspektionen.

Hogtillganglighettill plattformenoch Avanzastjanster sakerstalls
bland annat genom att vi har parallella, geografiskt separerade
datacenter. Vi arbetar proaktivt med att I6pande ersétta hard- och
mjukvara med modernare l6sningar for att undvika uppbyggnad
av teknisk skuld. Prestanda och ny funktionalitet testas noggrant
infor produktionsslapp. Avanza investerar kontinuerligt i att saker-
stalla en god skyddsnivé mot cyberhot. Tekniska och organisato-
riska skyddsmekanismer testas och utvarderas I6pande. For att
sakerstélla att varje medarbetare har tillracklig kunskap utbildas
allamedarbetareiriskhanteringoch sakerhetldpande. IT-ochinfor-
mationssakerhetingardven somendeliden obligatoriskaintroduk-
tionsutbildningen for nyanstallda.

Relevanta policyer for omradet ar bland annat; Policy om styr-
ning och kontroll av operativ risk, samt Policy om IT-verksamhet.
Lds mer om Avanzas arbete med It- och informationssakerhet pa
sidorna 44-45.

Regelefterlevnadsrisker

Den finansiella sektorn &r hart reglerad, vilket stéller hoga krav pa
ett aktivt regelefterlevnadsarbete. Avanza star under Finansin-
spektionens tillsyn och om banken skulle ha systematiska eller all-
varliga brister kan detta leda till sanktioner eller aterkallat tillstdnd.
Avanza lagger storsta vikt vid lagenligt och etiskt uppférande och
haruppréattatinternaregler, rutiner och processer for att sakerstalla
attreglernafoljs. Allamedarbetare har ett tydligt och uttalat ansvar
att folja regler, rutiner och processer. En grundbult i arbetet med
regelefterlevnad ar god intern styrning, riskhantering och kontroll

samt en sund riskkultur, vilken styrelse och VD ytterst ansvarar for.
Relevanta policyer ar Riktlinje forintern styrningi Avanzakoncernen
samt Instruktion om det interna regelverket i Avanzakoncernen.

Risker kring dataskydd

Inom ramen for Avanzas verksamhet behandlas kunders och
anstalldas personuppgifter. Risker inom detta omrade ar forknip-
pade medbristerihanteringav dessavad gallertillganglighet, riktig-
het, sekretess och/eller sparbarhet. Om Avanza inte skulle leva upp
till de grundlaggande kraven géallande dataskydd kan det fa negativ
paverkan péa vart varumarke och/eller leda till sanktioner fran Inte-
gritetsskyddsmyndigheten.

Avanzas behandling av personuppgifter styrs ytterst genom sty-
relsens Policy om behandling av personuppgifter, med mer detalje-
rade krav och ansvarsférdelning i VD:s Instruktion om behandling
av personuppgifter. Avanza har etablerat processer och rutiner for
att sakerstalla efterlevhaden av de grundlédggande principerna.
Avanzas Data Protection Officer (DPO) stodjer verksamheten i
tolkning och implementering och foljer upp efterlevnaden med
en riskbaserad ansats. DPO genomfor [6pande granskningar och
sammanstaller arligen en rapport till ledning och styrelse for att
informera om vad som hander inom dataskyddsomradet och hur
val Avanza foljer GDPR.

Relevanta policyer for omradet &r band annat Policy om behand-
ling av personuppgifter samt Instruktion om behandling av person-
uppgifter.

Risker kring sociala forhallanden och medarbetare

Avanzas framgang ar i hog grad beroende av var foretagskultur
ochvart starka medarbetarengagemang. Dessa ar forutsattningar
for att kunna behalla och attrahera medarbetare i hard konkur-
rens. Riskerna inom detta omrade &r att vi inte ska kunna rekrytera
medarbetare i onskvard takt, att kompetenta medarbetare [dmnar
samt risker kopplade till hédlsa och sakerhet, arbetsbelastning, tra-
kasserier och krankande sarbehandling. Det finns aven risk for att
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konsfordelningen pa Avanza blirensidig da arbetsmarknadeninom
bade finans och tech inom ménga delar & mansdominerad.

Avanzas arbete med arbetsmiljo, mangfald och jamstélldhet
bedrivs systematiskt och utgar till stor del fran var arbetsmiljopo-
licy, mangfald- och jamstalldhetspolicy, rekryteringspolicy samt
uppforandekod. Las mer om vart arbetsmiljo- och jamstalldhets-
arbete pa sidorna 33-37.

Risker kopplade till manskliga rattigheter

Avanzas egen verksamhet bedoms inte inneb&ra nagon vasent-
lig risk for krankning av manskliga rattigheter. Verksamheten ar
koncentrerad till Sverige, vilket gor att sannolikheten for brott mot
manskliga rattigheter ar relativt l&g. Genom grundlag och andra
lagar och forordningar finns ett starkt skydd. Sverige har, sedan
90-talet, som lag antagit den Europeiska konventionen om skydd
for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna.
Avanza har ingen kreditgivning till foretag forutom vardepappers-
krediten.

Det finns en indirekt risk att det via Avanza Fonder gors investe-
ringar i bolag som bryter mot manskliga rattigheter. For att mini-
mera risken for detta exkluderar fondbolaget bolag som inte foljer
internationellanormerochkonventioneravseende miljo, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor och affarsetik sdsom FN Global Compact
och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Samtliga externa
fonder som fondbolaget placerar i ska uppfylla PRI samt ha en
policy for ansvarsfulla investeringar och aktiedgarengagemang.

Fordjupad information om klimatrisker utifrdn
TCFD-rekommendationerna

Klimatforandringar utgor en risk for manga delar av sambhéllet och
paverkar dven aktorer inom den finansiella sektorn. Det ar viktigt
att forstd hur klimatférandringar kan komma att paverka bade
Avanzas verksamhet och vara kunders sparande pa kort och lang
sikt. Utvecklingen medforinte bara risker, utan aven mojligheter dar
politiska beslut, teknologiska framsteg och intressenternas efter-
frdgan kommer att fa stor paverkan. Forandringarilagar och regler
samt social aktivism riktad mot icke hallbara affarsmodeller kan
dessutom péverka Avanzas rykte och anseende.

Klimatrisker brukar delas upp i fysiska respektive omstallnings-
risker. Fysiska risker innefattar risk for fysisk forstorelse pa grund
av effekter av klimatférandringar sdsom torka, Gversvamning och
skogsbrander. Omstaliningsrisker ar risker for negativa finansiella

konsekvenser av att samhéllen stéller om till att bli hallbara ur ett
klimatperspektiv.

Avanzas klimat- och hallbarhetsrelaterade finansiella och icke-
finansiella risker redovisas utifran rekommendationerna fran Task
Force for Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Styrning

Styrningen kring klimatrelaterade risker och maojligheter utgar fran
styrelsen som bland annat fattar beslut i frdgor som ror Avanzas
strategiska inriktning, inklusive héllbarhetsstrategi- och mal. Har
ingar aven styrdokument som tillsammans med héllbarhetsstrate-
gin arutgangspunkten for Avanzas hallbarhetsarbete. VD ansvarar
for den I6pande forvaltningen, och som stottning i hallbarhetsar-
betet har VD tillsatt en hallbarhetsansvarig samt etablerat en hall-
barhetskommitté.

Strategi och riskhantering

Risker och majligheter haridentifierats i verksamheten, samt vilken
potentiell effekt de beddms ha pa kort och lang sikt. Detta &r en
delav beddmningen om huruvida Avanzas strategi ar forenlig med
bland annat det globala Parisavtalet for hallbar utveckling. Nedan
beskrivs de klimat- och héllbarhetsrelaterade risker som Avanza
identifierat, samt hur de beddomts och hanterats.

Klimat- och héllbarhetsrisker kopplade till balansrikningen

Pa tillgangssidan har Avanza viss exponering mot kommuner i
form av kommunobligationer i bolagets forvaltning av dverskott-
likviditet. Om en kommun skulle drabbas av hogre klimatrelaterade
kostnader, med férsémrad kreditvardighet och kreditspread, skulle
detta kunna paverka marknadsvardet pé obligationerna negativt.

Exponeringen mot kommunobligationer ar begrénsad, bade
beloppsmassigt (max 20 procent) och ratingmassigt (AAA/AT).
Rantebindningstiden for innehaven &r normalt kort och far maxi-
maltuppgatilltremanaderisnitt. Omen kommun skulle drabbas av
hogre klimatrelaterade kostnader med forsamrad kreditvardighet
och kreditspread skulle detta fa ett mycket begrdansat genomslag
i portfoljen.

Aven i kreditportféljen bedéms héllbarhets- och klimatrelaterade
risker som sma. Belaningsvardet i bolaneportfoljen ar fortsatt lagt
och boldnekunderna har i de flesta fall stora 6vervarden. Skulle
en underliggande sakerhet minska vasentligt i varde fangas detta
upp i den arliga omvérderingen, vilket kan leda till amorteringskrav.
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Om underliggande sékerheter till Avanzas bolan ligger i geogra-
fiskt utsatta omraden skulle klimatrelaterade handelser, sésom
aterkommande Oversvamningar eller hojda vattennivaer, kunna
paverka sdkerhetens varde negativt.

Avanza bedriver dven utlaning med vardepapper som sakerhet.
Omstallnings- och klimatrelaterade risker som en emittent genom
sin affarsmodell &r exponerad for skulle kunna fa en negativ paver-
kan pa sakerhetens varde. Harutover skulle politiska risker och
hogre krav fran regulatoriskt hall potentiellt kunna fa stora kon-
sekvenser for en emittents affarsmodell, tillvéxt och Iénsamhet,
och sedermera péverka sadkerhetsvarden. Dessa beaktas séledes
i belaningsvardesbedomningen av sékerheten. En okad volatilitet
resulterar i att belaningsgraden ses Gver och vid behov sénks for
den enskilda emittenten.

Relevanta styrdokument for omradet ar Riktlinjer om likviditets-
och marknadsriskhantering, Instruktion om likviditets- och mark-
nadsriskhantering, Riktlinjer om kreditgivning och Instruktion om
kreditgivning.

Risken fér att grona investeringar minskar i kundernas
portfoljer
Kunderna hos Avanza dger sin egen investeringsrisk och ocksa
sinaegna investeringsbeslut. Avanza stravar efter att framja grona
investeringar genom att tillhandahélla beslutsstod, information
och inspiration som beaktar hallbarhet, men vi har inte majlighet
att styra over hur kunderna sedan valjer att investera. Att inte ha
ett lattillgangligt hallbart utbud som lever upp till kunder och andra
intressenters forvantan kan innebara en anseenderisk for Avanza.
P& sidan 42 gar det att Iasa mer om beslutsstod inom hallbarhet
som vi erbjuder vara kunder, och pa sidan 39 om vad vi gjort under
aret for att férenkla hallbart sparande. | dagsldget har Avanzas kun-
deringa storre varden investerade i s& kallade bruna investeringar.
Relevant policy pa omradet &r Policy om ansvarsfullt foreta-
gande.

Stresstester understdodjer att Avanzas strategi- och affarsmo-
dell &r motstandskraftig dven vid mer negativa klimatscenarier
Inom ramen for Avanzas arbete med stresstester utmanas stra-
tegi- och affarsmodell utifran olika klimatscenarier. Utfallet redo-
visas for styrelsens risk-, kapital och revisionsutskott, samt ingar
i den é&rliga risk- och solvensbeddmningen (ORSA) som styrelsen
faststaller,och som skickats till Finansinspektionen. For stresstes-
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tet anvands The Paris Agreement Capital Transition Assessment
(PACTA), en 6ppen plattform for att méata investeringsportfoliens
uthéllighet i linje med atagandena gjorda under Parisavtalet. Med
hjalp av PACTA kategoriseras kundernas investeringar till klimat-
relaterade sektorer sdsom exempelvis energiforsorjning, olja- &
gasutvinning samt kolbrytning.

De olika scenarierna har gjorts utifran ett antagande om att kun-
dernadrpassivaochkvarisammatillgdngar,och ettantagandeom
att de ar aktiva och agerar rationellt genom att under en femarspe-
riod vikta om fran de fyra kategorierna: Energi/Ovrig, Olja & Gas,
Kol samt Materialtillverkning till mer hallbarhetskategoriserade till-
gangar. Eftersom Avanzas affarsplan inte stracker sig vare sig till
2030eller 2050 jamfors utfallen fran de tva klimatscenarierna med
varandra. Affarsplanen foljs fram till 2025 i termer av volymer, intja-
ning och kostnader per transaktion och forsakringskapital. For att
isolera klimateffekten antas noll i nettoinfloden. Intakter och kost-
nader hélls konstanta fran 2025 och allt genererat resultat delas ut
till aktiedgarna. Detta gors for att inte blasa upp balansrakningen
samt for attisolera klimateffekten.

Stresstestet visade att den direkta exponeringen mot fysiska
risker pa grund av klimatférandringar var mycket begransad.
Omstallningen tillen mer klimatuthallig och fossilfri ekonomi utgor
omstallningsrisker for Avanza eftersom intjaningen till stor del ar
kopplad till vardet pd kundernas investeringar samt hur aktiva kun-
derna ér i sin handel. | bade det passiva och det aktiva scenariot
visar stresstesten pa en mycket begransad effekt. Den laga expo-
neringenmot de direktberdrdabranscherna érenviktig orsak. Aven
om sjalva analysen visar pa en mycket liten effekt, vantas hallbara
tillgangar avkasta relativt olika under respektive scenario. Detta
fangas endast marginellt upp i analysen, men bedéms ha relativt
stor paverkan pa kunders sparkapital och Avanzas intjéning éver
denna ldnga tidsperiod. Omfattningen ar dock behaftad med stor
osékerhet. Utifran enskilda kunder kan det finnas en storre expone-
ring mot berorda sektorer, varfor det ar viktigt att Avanza fortsatter
att erbjuda héllbara investeringsalternativ samt att informera och
inspirera kunder till hdllbara val.

Malsatta och mata
Avanza foljer nyckeltal och indikatorer kopplade till Avanzas verk-
samhet och héallbarhetsarbete. Lds mer pa sidan 32.

Oversikt Nyheter & Forum Orderdjup

Hallbarhet ~

Intdkter som bidrar till FN:s hallbarhetsmal ()
mg Hallbara stader och samhallen 0,49%
O Hallbar konsumtion och produktion 0,49%

@ Bekampa klimatférandringarna 0,49%

Intdkter fran ifragasatta branscher (3)

40 .
60 )
Ledningen _

Styrelsen Anstéllda
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Rapportering enligt taxonomin

En av de barande delarna i EU:s handlingsplan for finansiering av hallbar tillvaxt ar EU-taxonomin (EU) 2020/852, ett enhetligt
klassificeringssystem for miljomassigt hallbara ekonomiska aktiviteter. Taxonomin medfor informationskrav pa bolags- och
produktniva och syftar till att underlatta for investerare att identifiera miljomassigt hallbara investeringar.

Avanzas taxonomirapportering 2023
Enligt Non-financial reporting directive (NFRD) ska foretag av all-
mant intresse, med fler an 500 anstallda, sedan 2021 rapportera
i enlighet med taxonomiforordningen. Upplysningskraven imple-
menteras stegvis och for rakenskapsar 2023 ska finansiella insti-
tutioner som Avanza rapportera andelen av tillgdngarna pa balans-
rakningen som &r férenliga med taxonomins forsta tva miljomal
Begransning av klimatférandringarna och Anpassning till klimat-
forandringarna.

For att en ekonomisk aktivitet ska kunna definieras som miljo-
massigt hallbar under EU-taxonomin och ddrmed som taxonomi-
forenlig ska den uppfylla samtliga foljande kriterier:

e Vasentligt bidratill ett eller flera av de sex faststallda miljomalen
e Inte orsaka nagon betydande skada pa resterande miljomal
e Uppfylla vissa sociala minimiskyddséatgarder

Om en ekonomisk aktivitet inte ar inkluderad i de tekniska gransk-
ningskriterierna, kan inte verksamheten bedomas under EU-taxo-
nomin och omfattas darfor inte av regelverket.

EU-taxonomin i Avanzas affarsstrategi och

paverkan pa produkter

Avanzas vision om en baéttre framtid for miljoner méanniskor ar
basen i var affar och ligger till grund for var syn pa héllbarhet. En
vasentlig del av detta ar vart mal om att Avanzas verksamhet ska
verka for en vaxthusgasneutral ekonomi i linje med Parisavtalets
1,5 gradersmal. Det &r ett av styrelsen faststéllt hallbarhetsmal
ochkraver att var egen organisation drivs inom det planetéra gran-
serna, men framfor allt att vi gor ansvarfulla investeringar i Avanza
Fonderoch attviutformar produkter och tjanster som maojliggor for
vara kunder att stalla om sina investeringar. Malet ar vetenskapligt
baserat och godkant av Science Based Targets initiative. Las mer
pd sidorna 40-43.

Vad géller EU-taxonomin specifikt, ser vi det som ett av flera verk-
tyg for att identifiera miljomassigt hallbara investeringar och ¢kad
transparens. Hog transparens ar ett grundfundament for Avanza
och var ambition ar att vara ledande i att erbjuda beslutsstod som
mojliggor for kunderna att integrera ESG-aspekter i sina investe-
ringsbeslut. |dagslaget ardock taxonominintetillrackligt utvecklad
eller fullstandig for att den enskilt kan utgora ett fullgott beslutstod
atkunderna. Taxonomiinformationfinns dock inbakadidenhallbar-
hetsrelaterade forkopsinformation som majoriteten av fonderna
pa plattformen lamnar med anledning av disclosureférordningen
(SFDR). Det gar dven att filtera fonder utifran vilka hallbarhetsegen-
skaper de harienlighet med SFDR.

Avanzas hallbarhetsarbete utvecklas kontinuerligt och i takt med
atttaxonomin vidareutvecklas har den god potential att paverka allt
fler produktomraden hos Avanza.

Metodbeskrivning

Avanzas taxonomirapporteringen avser den konsoliderade situa-
tionen, vilken exkluderar Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
samt Placera Media Stockholm AB. Detta i enlighet med Europa-
parlamentets forordning (EU) 575/2013. Taxonomirapporten utgar
fran kraven i den delegerade akten (EU) 2021/2178 som komplet-
terar artikel 8 i taxonomiforordningen. Taxonomirapporteringen
har baserats pa Avanzas tolkning av regelverkskraven och vi foljer
|6pande utvecklingenav kraven och de fortydliganden som presen-
teras.

Vasentligt bidra till begransning av klimatforandringarna
Utlaning till bostader med energiklass A &r de enda exponeringar
pa Avanzas balansrakning som uppfyller de tekniska gransknings-
kriterierna och beddms bidra till begransning av klimatférandring-
arna.

En mojlig tolkning &r att dven de grona obligationer som ingar i
Avanzasobligationsportfolj,badesékerstélldabostadsobligationer
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och kommunobligationer, skulle rdknas som innehav som vasent-
ligt bidrar till begransning av klimatforandringarna. Detta da det i
respektive emittents ramverk och i obligationsprospekten framgar
attinnehavenimyckethoggradarférenligamedtaxonomin. Avsak-
naden av exakta kvantitativa siffror pa taxonomiférenligheten far
dock Avanza att anta en forsiktig hallning och vi bedémer darfor
taxonomiforenligheten i obligationsportféljen som noll procent.

Inte orsaka betydande skada pa 6vriga miljomal

Enbart utlaning till hushall, med sékerhet i bostadsfastigheter med
energiklass A, bedoms bidra till begrénsning av klimatforandringar.
De klimatrelaterade riskerna for denna utléning bedéms vara laga,
aven i de fall de underliggande sakerheterna ligger i geografiskt
utsatta omraden. Belaningsvardet i portfljen ar lagt och boléne-
kunderna har ofta stora dvervarden. Skulle en underliggande saker-
het minskavéasentligtivarde fdngas detta uppiden arliga omvarde-
ringen, vilket kan leda till amorteringskrav.

Sociala minimiskyddsatgarder
Hushallharinte krav pd att mota sociala minimiskyddsétgarderoch
pa denna punkt finns det ddrmed inget att rapportera.

Begransningar i datan

Finansiella bolag som omfattas av NFRD har @nnu inte borjat redo-
visa taxonomiforenlighet. Andelen av finansiella bolags balansrak-
ning som omfattas av taxonomin &r baserat pa redovisad data for
rakenskapsar 2022.

For rakenskapsar 2023 borjar producerande bolag redovisa sina
ekonomiska aktiviteters forenlighet med miljomal tre till sex, vilket
innebar att Avanza som finansiellt bolag forst kan rapportera mot-
svarande for rakenskapsar 2024.

Las mer om begransningar i data i avsnitt Presentation av akti-
viteter som omfattas av och har magjlighet att vara forenliga med
taxonomin.
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Rapportering enligt taxonomin

Presentation av aktiviteter som omfattas av och har méjlighet att vara forenliga med taxonomin
| foljande tabell redovisas forklaringar och antaganden som ligger bakom berakningarna av de ekonomiska aktiviteter som omfattas av har mojlighet att vara forenliga med taxonomin.

Rapportering per exponeringskategori

Forklaring av redovisat bruttovarde

Aktiviteter som omfattas av taxonomin

Aktiviteter som ar forenliga
med taxonomin

Avanza 2023 50

Begransningar i data

Exponeringar mot finansiella foretag

Avanzas exponering mot finansiella foretag avser det bok-
forda vardet av utlaning till kreditinstitut samt obligationer
och 6vriga rantebarande vardepapper emitterade av finan-
siella foretag som omfattas av NFRD.

Det redovisade bruttovardet, multiplice-
rat med respektive bolags andel av till-
gangar som omfattas av taxonomin
enligt redovisad data for 2022.

Data saknas.

De obligationer som Avanza koper ar sékerstéllda och
emitterade av hypoteksbolag som inte har en egen tax-
onomirapportering, och darfor utgar berdkningarna fran
respektive hypoteks moderbolags taxonomidata.

Exponeringar mot icke-finansiella
foretag som omfattas av NFRD
NFRD-bolag.

Avanza har ingen utlaning till foretag som omfattas av N/A N/A
NFRD och saledes ingen exponering mot icke-finansiella

Avanzas utlaning till féretag utgors enbart av utlaning med
vardepapper som sakerhet som i enlighet med avtalsvill-
koren endast far anvandas for belaning av vardepapper.
En aktivitet som inte omfattas av taxonomin.

Exponeringar mot hushall

Exponeringar till lokala myndigheter

Det bokfdrda vardet av utlaning till hushall med bostads-
fastigheter eller vardepapper som sakerhet.

Bruttovardet utgors av det bokfdrda vérdet av obligatio-

Utlaning till hushall med bostads-
fastigheter som sakerhet.

Data saknas. Data saknas.

ner utstéllda av kommuner och regioner, dar anvandning
av intdkter ar kand. For obligationer och andra réntebé-
rande vardepapper utstéllda av kommuner och regioner
dar anvandning av intakter inte &r kénd, redovisas brutto-
vardet under posten Nationella regeringar och 6verstatliga
emittenter, vilken inte ingar i tackta tillgangar.

Taxonomins kvantitativa indikatorer
Andel grona tillgdngar totalt = Taxonomiférenliga exponeringar i
forhallande till alla tackta tillgangar.

Totala tdcktatillgdngar = Bruttovéardet av totala tillgangar exklusive
exponeringar mot centralbanker, regeringar och overstatliga emit-
tenter samt regionala emittenter dar anvandningen av intakter ar
okant.

Andel som omfattas = Taxonomiforenliga exponeringar i forhal-
lande till bruttovardet av alla tillgangar.

Tabeller for taxonomirapportering

Pa foljande sidor presenteras rapporteringen i enlighet med bilaga
VI i de delegerade férordningarna (EU) 2021/2178 samt (EU)
2023/2486. Avanza erbjuder ingen finansiering till foretag som
omfattas av direktivet omicke-finansiell rapportering, varpa berak-
ningarna av resultatindikatorerna omsattning respektive kapitalut-
gifter aridentiska. Avsaknaden av foretagsfinansiering gor aven att
Tabell 2 ej ar relevant och darmed uteldamnas ur rapporteringen.
Uteldmnas gor dven Tabell 5 d& Avanzainte har nagra exponeringar
utanfor balansrékningen.

Utlaning till hushall med
bostadsfastigheter som
uppfyller energiklass A
som sakerhet.

For 2022 har finansiella bolag inte redovisat taxonomi-
forenlighet.

For grona obligationer utstéllda av hypotek gar det inte att
sakerstélla att emissionslikviden finansierar ekonomiska
aktiviteter som till fullo &r taxonomiférenliga.

Bedomningen att Avanza inte har nagon exponering till
NFRD-foretag baseras pa information fran extern data-
bas. Vid enstaka fall har d&ven kompletterande information
hamtats direkt fran motparters arsredovisningar.

Som alternativ till att basera berdkningarna av forenlig-
het med taxonomin pa uppfyllandet av energiklass A &r en
metod att utga ifran de 15 procent mest energieffektiva
bostadsfastigheterna i Sverige. Vid rapporteringstillfallet
saknas daremot tillforlitlig data for detta.

Under kommande ar kommer Avanzas riskanalys géllande
kraven om att fastigheterna inte far skada 6vriga miljomal
att utvecklas ytterligare.

Kommuner och regioner rapporterar inte enligt taxonomin.

For grona obligationer utstéllda av kommuner och
regioner gar det inte att sékerstélla att emissionslikviden
finansierar ekonomiska aktiviteter som till fullo ar
taxonomifdrenliga.

Da detta &r forsta aret for de utdkade rapporteringskraven finns
ingen jamforande information fran 2022 publicerad. Kolumnerna
for de fyra miljomal som tradde ikraft 2023 &r uteslutna fran tabel-
lerna da data saknas och eftersom miljomal ett, begrénsning av
klimatforandringar, ar det som bedoms som mest relevant for
exponeringarna pa Avanzas balansrakning.
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Upplysningar i enlighet med Bilaga VI

— mallar for de centrala resultatindikatorerna for kreditinstitut

0. Sammanstallning av de centrala resultatindikatorer for vilka kreditinstitut ska lamna upplysningar enligt artikel 8 i taxonomiférordningen

Alla miljomassigt
hallbara tillgangar*,

Omsittnings-

Kapitalutgifts-

% av tillgangar som undantas fran tiljaren

% omfattning (i forhallande vid berékning av andelen grona tillgangar

Avanza 2023 51

% av tillgangar som undantas fran namnaren
vid berakning av andelen gréna tillgangar

2023 MSEK indikator, % indikator, % till alla tillgangar) (artikel 7.2 och 7.3 och avsnitt 1.1.2 i bilaga V) (artikel 7.1 och avsnitt 1.2.4 i bilaga V)
Huvudsaklig central Andelen gréna
resultatindikator tillgangar i stocken 41 0,08 0,08 76,16 6,51 23,84

Alla miljomassigt
hallbara verksam-

Omsattnings-

Kapitalutgifts-

% av tillgangar som undantas fran tiljaren

% omfattning (i forhallande vid berakning av andelen grona tillgangar

% av tillgangar som undantas fran namnaren
vid berdkning av andelen gréna tillgangar

2023 heter, MSEK indikator, % indikator, % till alla tillgangar) (artikel 7.2 och 7.3 och avsnitt 1.1.2 i bilaga V) (artikel 7.1 och avsnitt 1.2.4 i bilaga V)
Andra centrala Andelen grona
resultatindikator tillgangar (flodet) 11 0,13 0,13 512 0,76 94,88
Handelslager N/A N/A N/A
Finansiella garantier N/A N/A N/A
Forvaltade tillgangar N/A N/A N/A
Avgifts- och
provisionsintakter N/A N/A N/A

* Alla miljomassigt hallbara tillgangar &r identiska for resultatindikatorerna omséttning och kapitalutgifter.
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1. Tillgangar for berdkningen av andelen grona tillgangar

Avanza 2023 52

Med anledning av att Avanza inte har ndgon utlaning till foretag som omfattas av NFRD &r berékningarna avseende andelen grona tillgdngar identiska for resultatindikatorerna omsattning och kapitalutgifter,

och dérmed redovisas endast en upplaga av tabellen.

MSEK

2023-12-31

Totalt redovisat
bruttovirde

Begrénsning av klimatforandringar (CCM)

Anpassning till klimatférandringar (CCA)

Totalt (begransning + anpassning)

Taxonomirelevanta sektorer

(som omfattas av taxonomin)

Miljéméssigt hallbara

(forenliga med taxonomikraven)

Omstall-
Anvandning nings-
av intakter relaterade

Méjlig-
gorande

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Miljéméssigt hallbara

(férenliga med taxonomikraven)

Anvandning

Mjlig-

av intdkter gorande

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Miljéméssigt hallbara
(forenliga med taxonomikraven)

Anvandning
av intakter

Omstall-
nings- Majlig-
relaterade gorande

Andelen grona tillgangar - Téckta tillgangar i bade tiljare och ngmnare

1 Lanochfo , rantebarande vardepapper och italinstrument
som inte innehas for handel och som far anvéandas i berakningen
av andelen grona tillgangar

Finansiella foretag

Kreditinstitut

Lan och forskott

Réntebarande véardepapper, inklusive anvandning av intakter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Ovriga finansiella foretag

Vérdepappersforetag

O © N o U A W N

Lan och forskott

=)

Réantebarande vardepapper, inklusive anvandning av intékter (UoP)

Egetkapitalinstrument

N

Forvaltningsbolag

w

Lan och forskott

IS

Réntebarande vardepapper, inklusive anvéandning av intékter (UoP)

o

Egetkapitalinstrument

o

Forsakringsforetag

~

Lan och forskott

©

Réanteb&rande vardepapper, inklusive anvdndning av intdkter (UoP)

©

Egetkapitalinstrument

N
=]

Icke-finansiella foretag

N

Lan och forskott

N
N

Réntebarande vardepapper, inklusive anvéandning av intdkter (UoP)

N
@

Egetkapitalinstrument

IN]
EN

Hushall

N
@

Lan med sékerhet i bostadsfastigheter

IN)
o

Lan fér byggnadsrenovering

N
~

Lan till motorfordon

IN)
®©

Fi iering av lokala

IN)
°

Bostadsfinansiering

w
o

Annan finansiering av lokala myndigheter

w
=

Sakerhet som erhallits genom 6vertagande av kontroll: bostadsfastigheter och
kommersiella fastigheter

48 067
29286
29286

1314
27972

18681
11486

100

100

22125
10638
10638

336
10302

11486
11486

41 41 4

M 4 41
41 41 M

al tre till sex (WTR, CE, PPC, och BIO) redovisas inte med anledning av att data saknas

Kolumnerna for miljé

22125
10638
10638

336
10302

11486
11486

41

M
41

Py -

41 -
M

Fortsattning nasta sida
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Fortsattning fran foregaende sida

2023-12-31

Avanza 2023 53

Begrénsning av klimatférandringar (CCM)

Anpassning till klimatférandringar (CCA)

Totalt (begransning + anpassning)

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Miljoméssigt hallbara

(férenliga med taxonomikraven)

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Miljoméssigt hallbara
(férenliga med taxonomikraven)

Taxonomirelevanta sektorer
(som omfattas av taxonomin)

Miljoméssigt hallbara
(férenliga med taxonomikraven)

Omstall- Omstall-
Totalt redovisat Anvéndning nings- Majlig- Anvéndning Majlig- Anvéndning nings- Majlig-
MSEK bruttovarde av intakter relaterade gorande av intakter gorande av intakter relaterade gorande
Andelen grona tillgangar — Tackta tillgangar i bade téljare och namnare
32 Tillgangar som inte far inga i taljaren for berakningen av andelen gréna tillgangar
(tdcks i namnaren) 4491 - - - - - - - - - - - - -
33 Fi iella och icke-fil iella foretag 2273
34  SMF och icke-finansiella foretag (som inte &r SMF) som inte omfattas av skyldigheten 8
attlamna uppgifter enligt direktivet om icke-finansiell rapportering 1094 %
35 Lanoch forskott 901 §
°
36 Lan med sékerhet i kommersiella fastigheter - £
37 Lan fér byggnadsrenovering - E
c
38 Rantebarande vardepapper - _E
39 Egetkapitalinstrument 192 %
40 Motparter fran lander utanfér EU som inte omfattas av skyldigheterna att Idmna E
uppgifter enligt direktvitet om icke-finansiell rapportering 1179 e
41 Lé&noch férskott 1179 '§
42 Rantebarande vardepapper - 'g
43  Egetkapitalinstrument - E
44 Derivat - g
=
45  Interbanklan pa anfordran - 8_
46 och de tillgangar - §
47  Ovriga kategorier av tillgangar (t.ex. goodwill, ravaror etc.) 2219 t{
48  Andel grona tillgangar totalt 52559 22125 41 41 1 - - - - E 22125 41 41 1 -
49 Tillgangar som inte tdcks av berakningen av andelen gréna tillgangar 16 452 §
50 Nationella regeringar och 6verstatliga emittenter 7822 %
51 ingar mot Ibank 8630 2
52 Handelslager - _S‘
53 Totalatillgangar 69011 22125 41 41 1 - - - - g 22125 41 41 41 -
e
ingar utanfor bal. ik - Foretag som omfattas av skyldigheterna =
att lamna uppgifter enligt direktivet om icke-finansiell rapportering 'q='a
54 Finansiella garantier - - - - - - - - - 5 - - - - -
55 Forvaltade tillgangar - - - - - - - - - 2 - - - - -
56 Skuldforbindelser - - - - - - - - - - - - - -
57 Egetkapitalinstrument - - - - - - - - - - - - - -
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3. Omsittningsindikator for andelen grona tillgangar i stocken

% (i férhallande till alla tickta tillgangar i ndamnaren)

2023-12-31

Avanza 2023

54

Begrénsning av klimatforandringar (CCM)

Anpassning till klimatférandringar (CCA)

Totalt (begransning + anpassning)

Andel av alla tackta tillgangar som finansierar
taxonomirelevanta sektorer (omfattas av taxonomin)

Andel av alla téckta tillgangar som
finansierar taxonomirelevanta sektorer
(omfattas av taxonomin)

Andel av alla tackta tillgangar som finansierar taxonomi-

relevanta sektorer (férenliga med taxonomikraven)

Andel av alla tickta tillgdngar som
finansierar taxonomirelevanta sektorer
(forenliga med taxonomikraven)

Anvéndning
av intakter

Omstall-
nings-
relaterade

Méjlig-
gobrande

Anvéndning
av intakter

Méjlig-
gorande

Andel av alla téckta tillgangar som finansierar taxonomi-
relevanta sektorer (omfattas av taxonomin)

Andel av alla tackta tillgangar som finansierar taxonomi-
relevanta sektorer (férenliga med taxonomikraven)

Anvéndning
avintékter

Omstall-
nings- Majlig-
relaterade gorande

Andel av alla
téckta
tillgangar

Andelen grona tillgangar — Téckta tillgangar i bade tiljare och namnare

© ©® N o oA W N =

W oW NNNRNRNRNNNNN 2 2SS a3 a3 g
4 O VW ® N o6 oA ® N =2 © © ® N o O A~ W N = O

w
N

Lan och forskott, rantebarande vardepapper och egetkapitalinstrument som inte innehas for
handel och som far anvéandas i berdkningen av andelen gréna tillgangar

Finansiella foretag

Kreditinstitut

Lan och forskott

Rantebarande vardepapper, inklusive anvédndning av intékter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Ovriga finansiella foretag

Vardepappersforetag

Lan och forskott

Réntebarande vardepapper, inklusive anvandning av intékter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Forvaltningsbolag

Lan och forskott

Réantebarande vardepapper, inklusive anvandning av intékter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Forsakringsforetag

Lan och forskott

Rantebarande vardepapper, inklusive anvdndning av intdkter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Icke-finansiella foretag

Lan och forskott

Réantebarande vardepapper, inklusive anvandning av intdkter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Hushall

Lan som &r sdkrade genom bostadsfastigheter

Lan fér byggnadsrenovering

Lan till motorfordon

Fi iering av lokala
Bostadsfinansiering
Annan finansiering av lokala myndigheter

Sikerhet som erhallits genom éver je av kontroll: |

kommersiella fastigheter

Andelen grona tillgangar totalt

och

46,03
36,33
36,33
25,59
36,83

61,49
100,00

42,10

0,09

0,22
0,36

0,08

o
[=3
| | I 1 | | | | | | | | | | | | I ©

0,22
0,36

0,08

0,09

0,22
0,36

0,08

Kolumnerna for miljémal tre till sex (WTR, CE, PPC, och BIO) redovisas inte med anledning av att data saknas

46,03
36,33
36,33
25,59
36,83

61,49
100,00

42,10

0,09

0,22
036

0,08

o
[=3
| | 1 | | | | | | | | | | | | | I ©

0,22
0,36

0,08

0,22 -
0,36 -

0,08 -

91,45
55,72
55,72

2,50
53,22

35,54
21,85

0,19

0,19

100,00


https://investors.avanza.se/ir/rapporter/arsredovisningar-och-delarsrapporter/

Om Avanza

Hallbarhet

Hallbarhet i Avanza
Vasentlighetsanalys
Intressentdialog
Hallbarhetsstrategi och mal
Véra medarbetare
Finansiell folkbildning
Miljomaéssig hallbarhet
Affarsetik och styrning
Hallbarhetsrisker

® Taxononomirapportering

Styrning

Finansiell information

Ovrigt

Ladda ner som PDF

Rapportering enligt taxonomin

3. Kapitalutgiftsindikator for andelen grona tillgangar i stocken

% (i férhallande till alla tickta tillgangar i ndamnaren)

2023-12-31

Avanza 2023

55

Begrénsning av klimatforandringar (CCM)

Anpassning till klimatférandringar (CCA)

Totalt (begransning + anpassning)

Andel av alla tackta tillgangar som finansierar
taxonomirelevanta sektorer (omfattas av taxonomin)

Andel av alla téckta tillgangar som
finansierar taxonomirelevanta sektorer
(omfattas av taxonomin)

Andel av alla tackta tillgangar som finansierar taxonomi-

relevanta sektorer (férenliga med taxonomikraven)

Andel av alla tickta tillgdngar som
finansierar taxonomirelevanta sektorer
(forenliga med taxonomikraven)

Anvéndning
av intakter

Omstall-
nings-
relaterade

Méjlig-
gobrande

Anvéndning
av intakter

Méjlig-
gorande

Andel av alla téckta tillgangar som finansierar taxonomi-
relevanta sektorer (omfattas av taxonomin)

Andel av alla tackta tillgangar som finansierar taxonomi-
relevanta sektorer (férenliga med taxonomikraven)

Anvéndning
avintékter

Omstall-
nings- Majlig-
relaterade gorande

Andel av alla
téckta
tillgangar

Andelen grona tillgangar — Téckta tillgangar i bade tiljare och namnare

© ©® N o oA W N =
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Lan och forskott, rantebarande vardepapper och egetkapitalinstrument som inte innehas for
handel och som far anvéandas i berdkningen av andelen gréna tillgangar

Finansiella foretag

Kreditinstitut

Lan och forskott

Rantebarande vardepapper, inklusive anvédndning av intékter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Ovriga finansiella foretag

Vardepappersforetag

Lan och forskott

Réntebarande vardepapper, inklusive anvandning av intékter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Forvaltningsbolag

Lan och forskott

Réantebarande vardepapper, inklusive anvandning av intékter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Forsakringsforetag

Lan och forskott

Rantebarande vardepapper, inklusive anvdndning av intdkter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Icke-finansiella foretag

Lan och forskott

Réantebarande vardepapper, inklusive anvandning av intdkter (UoP)
Egetkapitalinstrument

Hushall

Lan som &r sdkrade genom bostadsfastigheter

Lan fér byggnadsrenovering

Lan till motorfordon

Fi iering av lokala
Bostadsfinansiering
Annan finansiering av lokala myndigheter

Sikerhet som erhallits genom éver je av kontroll: |

kommersiella fastigheter

Andelen grona tillgangar totalt

och

46,03
36,33
36,33
25,59
36,83

61,49
100,00

42,10

0,09

0,22
0,36

0,08

o
[=3
| | I 1 | | | | | | | | | | | | I ©

0,22
0,36

0,08

0,09

0,22
0,36

0,08

Kolumnerna for miljémal tre till sex (WTR, CE, PPC, och BIO) redovisas inte med anledning av att data saknas

46,03
36,33
36,33
25,59
36,83

61,49
100,00

42,10

0,09

0,22
036

0,08

o
[=3
| | 1 | | | | | | | | | | | | | I ©

0,22
0,36

0,08

0,22 -
0,36 -

0,08 -

91,45
55,72
55,72

2,50
53,22

35,54
21,85

0,19

0,19

100,00
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4. Omsattningsindikator for andelen grona tillgangar i flodet

Om Avanza
2023
° Begransning av klimatférandringar (CCM) Anpassning till klimatférandringar (CCA Totalt (begransning + anpassning)
Hallbarhet ¢ ) (
Andel av alla téckta tillgangar som
Andel av alla tickta tillgdngar som finansierar taxonomi- finansierar taxonomirelevanta sektorer Andel av alla tickta tillgangar som finansierar taxonomi-
Hallbarhet i Avanza relevanta sektorer (omfattas av taxonomin) (omfattas av taxonomin) relevanta sektorer (omfattas av taxonomin)
Andel av alla tackta tillgangar som
Vésentlighetsanalys Andel av alla tackta tillgangar som finansierar taxonomi- finansierar taxonomirelevanta sektorer Andel av alla tackta tillgangar som finansierar taxonomi-
relevanta sektorer (férenliga med taxonomikraven) (férenliga med taxonomikraven) relevanta sektorer (forenliga med taxonomikraven)
Intressentdialog Andel av alla
Anvéndning Méjlig- Anvéndning Méjlig- Anvéndning Majlig- tackta
o . o % (i forhallande till flodet av alla tillgangar som omfattas av taxonomin) avintékter Omstéllining gorande av intakter gorande avintdkter Omstallning gorande tillgangar
Hallbarhetsstrategi och mal 999
Andelen grona tillgangar - Téckta tillgangar i bade téljare och négmnare
Véra medarbetare 1 Lénoch férskott, rdntebarande vardepapper och egetkapitalinstrument som inte innehas
for handel och som fér anvandas i berakningen av andelen gréna tillgdngar 44,92 0,16 0,16 0,16 - - - - - 44,92 0,76 0,16 0,16 - 85,18
Finansiell folkbildning 2 Finansiella foretag 36,67 - - - - - - - - 36,67 - - - - 56,31
ilismassia h o llbarh 3 Kreditinstitut 36,67 - - - - - - - - 36,67 - - - - 56,31
Mi jolass giasnal et 4 Léan och forskott 41,56 - - - - - - - - 41,56 - - - - -470
Affarsetik och styrnlng 5  Réntebarande vdrdepapper, inklusive anvandning av intakter (UoP) 37,05 - - - - - - - - E 37,05 - - - - 61,00
s q R =
Hallbarhetsrisker 7 Ovrigafinansiella féretag - - - - - - - - - 3 - - - - - -
q q 8  Vardepappersféretag - - - - - - - - - ] - - - - - -
® Taxononomirapportering s
9  Lanoch forskott - - - - - - - - - g’ - - - - - -
=
10 Rénteb&rande vardepapper, inklusive anvandning av intékter (UoP) - - = - - - - - - E - - - - - _
c
tyrnin o
Y g 12 Férvaltningsbolag - - - - - - - - - g - - - - _ _
13 Lan och forskott - - - - - - - - - - - - - - -
©
u N " . . T s i) _ _ — - - -
Finansiell Informatlon 14 Réntebarande vardepapper, inklusive anvandning av intékter (UoP) s
16 Forsakringsforetag - - - - - - - - = g - - - - - -
Avri . =
Ovrlgt 17  Lan och forskott - - - - - - - - -8 - - - - - -
o
18 Réntebarande vardepapper, inklusive anvandning av intakter (UoP) - - - - - - - - - & - - - - - -
20 Icke-finansiella foretag - - - - - - - - - E - - - - - -
21  Lan och forskott - - - - - - - - - ‘5 - - - - _ -
I
22 Réntebarande vardepapper, inklusive anvandning av intakter (UoP) - - - - - - - - - = - - - - - —
24 Hushall 63,58 0,48 0,48 0,48 - - - - - g 63,58 0,48 0,48 0,48 - 27,70
25 Lan med sakerhet i bostadsfastigheter 100,00 0,75 0,75 0,75 - - - - - g 100,00 0,75 0,75 0,75 - 17,61
0
26 Lan for byggnadsrenovering - - - - - - - - - 'fé - - - - - -
28 Finansiering av lokala myndigheter - - - - - - - - - é - - - - - 1,17
29 Bostadsfinansiering - - - - - - - - - - - - - - -
30 Annan finansiering av lokala myndigheter - - - - - - - - - _ _ _ _ _ 117
31 Sékerhet som erhallits genom 6ver de av kontroll: b f:
och kommersiella fastigheter - - - - - - - - - - - - - - -
Ladda ner som PDF
32 Andelen gréna tillgangar totalt 38,26 0,13 0,13 0,13 - - - - - 38,26 0,13 0,13 0,13 - 100,00
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4. Kapitalutgiftsindikator for andelen grona tillgangar i flodet

Om Avanza
2023

Begransning av klimatférandringar (CCM) Anpassning till klimatférandringar (CCA) Totalt (begransning + anpassning)

Hallbarhet

Andel av alla tickta tillgdngar som
Andel av alla tackta tillgangar som finansierar taxonomi- finansierar taxonomirelevanta sektorer Andel av alla tickta tillgangar som finansierar taxonomi-
Hallbarhet i Avanza relevanta sektorer (omfattas av taxonomin) (omfattas av taxonomin) relevanta sektorer (omfattas av taxonomin)

Andel av alla téckta tillgdngar som
Vésentlighetsanalys Andel av alla tickta tillgangar som finansierar taxonomi- finansierar taxonomirelevanta sektorer Andel av alla téckta tillgangar som finansierar taxonomi-
relevanta sektorer (férenliga med taxonomikraven) (férenliga med taxonomikraven) relevanta sektorer (férenliga med taxonomikraven)

Andel av alla
Anvéndning Mojlig- Anvéndning Majlig- Anvéndning Mojlig- tackta
% (i forhallande till flodet av alla tillgangar som omfattas av taxonomin) avintdkter Omstélining gorande av intakter gorande avintdkter Omstallning gorande tillgangar

Intressentdialog

Hallbarhetsstrategi och mal
Andelen grona tillgangar - Tackta tillgangar i bade téljare och ngmnare

Lan och forskott, rantebarande vardepapper och egetkapitalinstrument som inte innehas
for handel och som far anvandas i berakningen av andelen grona tillgangar 44,92 0,16

Vara medarbetare

- 44,92 0,16 0,76 - 85,18

Finansiella féretag 36,67 - - 36,67 - - - 56,31

Finansiell folkbildning

Kreditinstitut 36,67 - - 36,67 - - - 56,31
- - -4,70

- - 61,00

Miljomassig hallbarhet _ 4156 _

37,05 -

Lan och férskott 41,56 -

Réantebarande vardepapper, inklusive anvandning av intdkter (UoP) 37,05 -

Affarsetik och styrning

Egetkapitalinstrument - -

Hallbarhetsrisker Ovriga finansiella foretag - -

. . Vérdepappersforetag - -
® Taxononomirapportering

© © N o u A W N

Lan och forskott - -

o

Réntebarande vardepapper, inklusive anvandning av intdkter (UoP) - -

Egetkapitalinstrument - -

Styrning

N

Forvaltningsbolag - -

PN

Lan och forskott - -
Réntebarande vardepapper, inklusive anvéndning av intdkter (UoP) - -

0,16 -
Egetkapitalinstrument - - - - - - - - _

Finansiell information

o o

Forsakringsforetag - -

~

Lan och forskott - -

Ovrigt

©

Réantebarande vardepapper, inklusive anvandning av intékter (UoP) - -

©

Egetkapitalinstrument - -

N
)

Icke-finansiella foretag - -

N

Lan och forskott - -

N
N

Rantebarande vardepapper, inklusive anvandning av intékter (UoP) - -

N
)

Egetkapitalinstrument - -

N
=

63,58 0,48 0,48 0,48 - 27,70
100,00 0,75 0,75 0,75 - 17,61

Hushall 63,58 0,48 0,48 0,48 - - -
Lan med s&kerhet i bostadsfastigheter 100,00 0,75 0,75 0,75 - - -

NN
o o

Lan fér byggnadsrenovering - - - - - - _

Fi iering av lokala digh - - - - - - - - -

NN
® N

Kolumnerna for miljémal tre till sex (WTR, CE, PPC, och BIO) redovisas inte med anledning av att data saknas

IN]
©

Bostadsfinansiering - - - - - - - - - - - - . _ _

w
o

Annan finansiering av lokala myndigheter - - - - - - - - - _ _ _ _ _ 117

w
a2

Siakerhet som erhallits genom éver av kontroll: b
och kommersiella fastigheter - - - - - - - - - - - - - - —

Andelen grona tillgangar totalt 38,26 0,13 0,13 0,13 - - - - - 38,26 0,13 0,13 0,13 - 100,00

Ladda ner som PDF

w
N
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Ordforande har ordet

Hallbarhet

En Gen Z vixer upp
Styrning 2024 fyller vart bolag 25 &r. Avanza foddes 1999 och &r darmed en
sé kallad Generation Z. Dessa foddes med en mobiltelefon i han-

® Ordfrandeord den, horlurar pa huvudet och ett stort matt av otdlighet. Entrepre-

Bolagsstyrningsrapport norskap sitter i deras DNA. Fodd med dessa egenskaper tog var
25-aring sina forsta stapplande steg, med en bild av att aktiehan-
Styrelse och revisorer del och sparande varken maste vara svart, dyrt, opersonligt eller

begransat till de fa som kan och har rad. Det ar idag svart att tdnka
sig att man for bara 25 &r sedan, om man ville f6lja marknaden, fick
lasa nyheter endast via medier, som innan du hade dem framfor
nasan hade varit ett trad. Ett trad som huggits ner, malts till grot
ochrullats platt pa finska maskiner i miljardklassen for att darefter
fa nyheten tryckt pa sig. Sedan skulle nyheten koras ut med bil s&
att ndgon kunde springa upp for sex trappor och lagga detta fore
detta trad i din brevladda och gora dig varse om vad som hant. Om
dusenville agera pa nyheten fick du trava ivag till bankkontoret och
prata med en man (alltid en man) i gra flanellkostym for att lagga
din order. Nar man ser tillbaka pa det sa kénns det som att dka med
Ostindiska Kompaniets fregatter for att handla te.

Ledning

Finansiell information

Ovrigt

"Det dr idag svart att tinka
sig att man for bara 25
ar sedan for att folja
marknaden ldaste nyheter
1 pappersform”

Numera &r aktiehandel och sparande en folkrorelse, inte till en liten
del tack vare vart Avanza som idag har 6ver 1,9 miljoner kunder.
Socialdemokraterna fick i forra riksdagsvalet 1 964 474 roster sa
snart ar vi en annu storre folkrorelse an de ar. Som vi alla nu vet
sa kan sparande vara bade roligt, enkelt, personligt och givande.
Sedan de forsta provande stegen inom aktiehandel har var Gen
Z vuxit till att bli en plattform och en partner till vara medlemmar
< Ladda ner som PDF >
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Om Avanza

Hallbarhet

Styrning
@® Ordférandeord
Bolagsstyrningsrapport
Styrelse och revisorer

Ledning

Finansiell information

Ovrigt

< Ladda ner som PDF

)

Ordforandeord

som vi hellre kallar vara kunder inom fondsparande, bolan, pension
och mycket mer. Med 80 000 mgjligheter att investera i sa finns nu
omfattande stdd for att fatta genomténkta beslut med bland annat
portfoljgenerator, podcasts, bloggar och nyhetssidan Placera.
Aktiehandeln har demokratiserats och ar inte langre forbehallen
proffs, och manga har sjélva tagit sina forsta sparsteg hos oss. Det
glader mig oerhort.

Perioden under Avanzas livstid har varit en avde mest spannande
i mansklighetens historia. Aldrig tidigare har utvecklingen gatt sa
fort! Vem kanidag tanka sig att ga in pa en resebyra for att boka en
resa, och hur ménga tycker att det vore rimligt att inte kunna gora
bankaffarer efter klockan tre? All varldens musik, film och investe-
ringsmojligheter ligger nu tre sekunder bort via nagra knapptryck.
Revolutionen har kommit stormande samtidigt som krypande.
De smaé inkrementella stegen mérker man knappast, men lyfter
man blicken nagra ar bakéat sa har allt foréandrats. Detta géller dven
Avanza. Varje vecka gors mangder av sma forbattringar, men den
sammanlagda utvecklingen 6ver livstiden och dess paverkan pa
sparmarknaden och for vara kunder &r ratt spektakular. Det mest
intressantameddettaaratttidenfordennaspektakulara utveckling
knappastarover. Med artificiell intelligens (Al) kommer den digitala
revolutionen 3.0 dar allt kan &ndras igen. Aven har kommer vi att f&
se sensationella nya landvinningar, men majligheterna inom sma
stegvisa forbattringar ar nastan annu storre. Forbattringsmojlig-
heterna inom manuella aktiviteter som till exempel programme-
ring, kundservice och penningtvattskontroll ar betydande, och
mycket av monotont och repetitivt arbete kommer att kunna han-
teras battre av Al. Vihar hogt fokus pa dettaidag. Det hér arinte en
revolution vivill missa.

"De sma inkrementella
stegen mdarks knappt, men
bilckar man ndgra ar bakat
har allt fordindrats”

Man kan ocksa konstatera att det otédnkbara hander oftare an man
tror. Under Avanzas livstid har vi upplevt allt fran en finanskris dar
manghundradriga banker gatt upp i rok till en global pandemi dar
i princip varldens hela befolkning dndrade sitt satt att leva fran en

manad till ndsta, for att inte ndmna Dotcom-kraschen ar 2000, aret
efter Avanzas fodelse. Detvarkanske ndgotavdetbadstasomkunde
handa. Att vaxa upp underenkarv period skapade enkultur av spar-
samhet och entreprendrskap darvificktrolla lite medkndna. Denna
kultur lever kvar dven idag, vilket kommer vara kunder till godo. En
lag kostnadsbas ger oss majlighet att halla laga priser.

"Kdrva perioder har skapat
en kultur av sparsamhet
och entreprenorskap, vilket
lever kvar idag och kommer
vara kunder till godo”

Den andra handelse som paverkat oss mest &ar sannolikt finanskri-
sen 2007-2008. Till skillnad fran de gamla bankerna sa klarade sig
Avanza valdigt val genom denna med mycket laga kreditforluster
och fortsatt kundtillvaxt. Nar krisen borjade ndrma sig sitt slut gick
aktiekursen som skjuten ur en kanon. Den stora forandringen med
dettavardockatthdandelsernamedforde entromb av nya bank-och
finansmarknadsregleringar som behovde hanteras. Dessa var till
stordelavgodo,menharinneburitenhogre kostnadsbas och storre
komplexitet for alla bolag p& marknaden.

Under en livstid rékar man &ven ut for storre och mindre person-
liga kriser. Avanza hade en sadan i slutet av 2023 nar vi fick rever-
sera en VD-rekrytering. Det ar naturligtvis valdigt olyckligt, men av
kriser skall man lara sig, inte bryta samman, och jag kénner mig
bade trygg och glad att vi har Gunnar Olsson hos oss som med sin
erfarenhet, kunskap och sin stora kannedom om Avanza snabbt
kunde axla rollen som tillférordnad VD.

Uppvaxtmiljon kunde for narvarande vara muntrare. Rysk aggres-
sionmedfor ettreellt sdkerhetshotivaromedelbara nérhet och krig
i Mellanostern med dess okontrollerade foljder skapar spanningar
mellan grupper aven har. Harutdver leder rantans och marknadens
volatilitettill osakerhet. Vifar verkligen hoppas att ljusare tider stun-
dar framaver. For var del kdnns det i ett sddant har lage tryggt att
redan ha hanterat 25 ar av féranderlig omvarld och att ha en grund-
ldggande trygghet och stabilitet. Vi ser flera bolag med bara nagra
fa ariryggen som har det betydligt tuffare just nu.
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Livet for var 25-aring har varit spannande och tidvis utmanande,
men framforalltmycketroligt. Avanza har kanske inte likt Alexander
den Store vid 25 ars alder erdvrat Babylonien och Persien, men att
nara 2 miljoner kunder anfortrott ndstan 800 miljarder kronor atoss
farnogdnda ses somen god prestation. Till skillnad fran Alexander
den Store sa kommer dock inte sagan om Avanza att ta slut vid 32
ars alder. Medelaldern kan vara minst lika kul och vardefull som
uppvaxten, bara man bestammer sig for det — och det har vi gjort!

Hipp hipp hurra for var 25-aring idag!

Stockholm ifebruari 2023

A

Sven Hagstromer
Styrelsens ordforande

PS: Texterna hér i drsredovisningen brukar ju vanligtvis bara lasas
av de ndarmast sérjande som aktiedgare, medarbetare och kunder.
