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o Kundtillvaxten var fortsatt stark under fidarde kvartalet. Totalt under aret uppgick antalet nya
kunder till 103 000, motsvarande en kundtillvixt pa 22 procent. Fran och med 2017 hojs malet
till att under &r 2020 uppna 1 miljon kunder

o Nettoinflodet under kvartalet uppgick till 6 210 MSEK, en 6kning med 7 procent jamfort med fjarde
kvartalet 2015. For heléret 6kade nettoinflddet med 5 procent jamfért med 2015. Nettoinflodesmalet
uppjusteras fran 2017 till att Avanza ska ta en marknadsandel om minst 9 procent (tidigare 7 procent)
av nettoinflodet till den svenska sparmarknaden

o Rorelseintdkterna minskade med 2 procent jamfort med fjarde kvartalet 2015, framst pa grund av de
rekordhtga courtageintékterna 2015. Jamfort med tredje kvartalet 6kade intakterna med 12 procent

o Rorelsekostnaderna under fjsrde kvartalet 6kade med 16 procent jamfort med fiarde kvartalet 2015, framst till
foljd av 6kat antal medarbetare inom compliance och IT. Jamfort med tredje kvartalet var kostnaderna 33 procent
hégre, huvudsakligen till f6ljd av sésongsmassigt laga personalkostnader i tredje kvartalet

o Resultat efter skatt for kvartalet uppgick till 101 MSEK, en minskning med 15 procent jamfort med féregaende
ar, framst en f6lid av hdgre kostnader. Aven jamfort med tredje kvartalet var kostnaderna hégre och resultatet
minskade med 4 procent

o Styrelsen féreslar en utdelning om 10,50 (10,50) SEK per aktie

o Det har inte intréffat ndgra vésentliga handelser efter rapportperiodens utgang

Kv-4 Kv-3  forandr Kv-4  fordndr jan-dec jan—dec férédndr

2016 2016 % 2015 % 2016 2015 %
Rorelsens intakter, MSEK 247 220 12 252 -2 919 904 2
Rérelsens kostnader, MSEK -130 -98 33 =112 16 —-453 -420 8
Rérelseresultat, MSEK 117 122 -4 140 -17 465 485 -4
Resultat efter skatt, MSEK 101 105 -4 118 =15 399 415 -4
Resultat per aktie, SEK 3,39 3,563 -4 4,03 -16 13,45 14,23 -5
Roérelsemarginal, % 47 55 -8 56 -8 51 54 -3
Nettoinflode, MSEK 6210 5920 5 5790 7 26 500 25 200 5
Nykundsinfléde (netto), st 29 300 24 500 20 23 700 24 103000 96 400 7
Sparkapital vid periodens slut, MSEK 231000 222900 4 191 600 21 231000 191600 21

Hdndelser under kvartalet

o Avanzas nya VD Johan Prom tilltradde den 7 november 2016

o Avanza erholl SKl:s utmarkelse Sveriges néjdaste kunder i kategorin sparande for sjunde aret i rad

o Till folid av Nasdaqgs arliga genomgéang av borsvarden meddelades att Avanza-aktien fran den 2 januari 2017
handlas pa Nasdags storbolagslista som omfattar foretag med ett borsvéarde péa 6ver 1 miljard euro

o Avanza Play, ett nytt beslutsstdd i videoformat med inspirerande och utbildande inslag for sparande och
investeringar lanserades



Kort om Avanza

Det hdr ar Avanza

Var vision & affarsmodell

Avanza grundades 1999 och har sedan dess vuxit fran att
vara en liten renodlad aktieméklare pa natet till att bli en
internetbank och ett pensionsbolag som utmanar etablerade
strukturer hos bland annat storbanker. Avanza driver pa den
l&ngsiktiga utvecklingen av nya finansiella produkter och
tjdnster pa den svenska sparmarknaden — en marknad med
stora tillvaxtmajligheter.

Avanza erbjuder ledande digitala tjénster for sparande
med marknadens bredaste utbud av sparprodukter, enkla
beslutsstod och ett starkt erbjudande for tjéinstepensions-
|6sningar. Pa ett kostnadseffektivt satt erbjuds kunderna
mojlighet att helt utan fasta avgifter spara i svél svenska som
utlandska vardepapper, i valuta och pa sparkonton. Avanza
riktar sig primért till privatsparare i Sverige, men har dven
tjdnster fr professionella handlare, féretagskunder, banker
och kapitalforvaltare.

Avanza vill skapa en béttre framtid f6r miljoner ménniskor.
Det gor vi genom att sakerstalla att vi &r det basta alternativet
for sparande samtidigt som vi véagleder och utbildar i syfte
att ©ka kunskapen for sparande och underldtta
investeringsbeslut. Loftet till vara kunder &r att de hos oss
ska fa ut mer pengar till sig sjélva &n hos ndgon annan bank.
Genom ett erbjudande som &r billigare, battre och enklare
vill vi skapa en kundupplevelse i varldsklass. For att uppfylla
vart kundl6fte och samtidigt skapa vérde for véra aktiedgare
har vi en affarsmodell som bygger pa de stora talens lag. En
stark kundtillvéxt kombinerat med marknadens l&gsta
kostnad per sparkrona ar det som langsiktigt skapar tillvéxt i
rorelseintikter. Kostnadseffektivitet och skalférdelar uppnas
genom stdndig utveckling, digitalisering och interna
effektiviseringar. Det minskar &ven operativa risker och 6kar
stabiliteten.

Avanza omfattas av den statliga insattningsgarantin
och star under Finansinspektionens tillsyn. Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) &r noterat pd Nasdaq
Stockholm Large Cap under kortnamnet AZA.

Vara langsiktiga mal

No&jda kunder:
0 Sveriges nojdaste sparare enligt SKlis (Svenskt

Mer information om Avanza finns p& avanza.se och Kvalitetsindex) arliga utmérkelse

avanza.se/ir. . .
Nojda aktieagare:

o En marknadsandel pd minst 9 procent av det totala
nettoinflodet till den svenska sparmarknaden

o 1 miljon kunder 2020

o Enutdelning om minst 70 procent av arets vinst

o0 En kostnadstillvéxt som inte Gverstiger intaktstillvaxten

Nojda medarbetare:
o eNPS (Employee Net Promoter Score) 6ver 45

Kv-4 Kv-3 Kv-2 Kv-1 Kv-4 Kv-3 Kv-2 Kv-1 Kv-4
Kvartalsoversikt 2016 2016 2016 2016 2015 2015 2015 2015 2014
Rorelsens intakter, MSEK" 247 220 225 226 252 203 227 222 189
Rorelseresultat, MSEK 117 122 111 115 140 108 121 115 82
Rérelsemarginal, %" 47 55 49 51 56 53 53 52 43
Resultat per aktie, SEK 3,39 3,53 3,18 3,35 4,03 3,19 3,57 343 2,36
Eget kapital per aktie, SEK 43,83 40,44 36,64 41,71 38,37 34,33 30,97 24,65 28,22
Avkastning pa eget kapital, % 8 9 8 8 11 10 13 13 9
Nettoinfldde, MSEK 6210 5920 9430 4960 5790 5010 4370 10 000 5940
Nykundsinfldde (netto), st 29 300 24 500 23100 26 100 23 700 20 400 20500 31800 15 900
Kunder vid periodens slut, st 570 600 541300 516900 493800| 467600 443900 423500 403000| 371200
Sparkapital vid periodens slut, MSEK 231 000 222900 199200 188900| 191600 170700 170000 168200| 141900
Intakt per sparkrona pa &rsbasis, %" 0,44 0,42 0,46 0,48 0,56 0,48 0,54 0,57 0,55
Kostnad per sparkrona pa arsbasis, %" 0,23 0,19 0,23 0,24 0,25 0,22 0,25 0,28 0,31

1) Avgiften for den statliga inséttningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas frén och med 2016 som en réntekostnad och har ddrmed flyttats fran
6vriga rérelsekostnader till réntenettot. Historiska jgmférelsesiffror och nyckeltal har justerats.

Siffror inom parentes avser motsvarande period eller datum féregdende &r om inte annat anges.
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VD-kommentar

Unik innovationskultur med starkt engagemang

2016 var ett handelserikt och spannande ar i varldspolitiken, pa
borsen och hos Avanza, men ocksé fér mig personligen som i
november hade férmanen att tilltrdada som VD. Det har varit
fantastiska méanader, dér min positiva bild av Avanza som bolag
har forstarkts och dar jag inspireras och glads o6ver det
engagemang och den vilja att skapa féréndring som finns bland
alla medarbetare. Var innovationskraft och det engagemang som
finns internt &r ndgot vi verkligen ska méana om nér vi véxer och blir
storre. Att vi fran januari enligt Nasdag OMX réknas som
storbolag — vilket ar en fantastisk bekréftelse pa det vi gor — &r
inget som ska paverka var flexibilitet och snabbhet.

Under aret har vi gjort massor for att gora det battre for vara
kunder. Vi har gjort 6ver 2 500 uppdateringar och tilligg pa
sajten, var forst ut med gratis aktiehandel pa Stockholmsbdrsen,
har forbattrat och uttkat funktionaliteten i vara mobilappar och
jobbat hart med att stérka anvandarupplevelsen. Det har lett till
fler aktieaffarer pa Stockholmsbdrsen via Avanza &n via storbank-
erna tillsammans. Narmare 3 000 nya foretag har 2016 valt
Avanza som leverantér for sina tjéinstepensioner och vi var fiarde
storsta aktdr pa flyttmarknaden. Under fidrde kvartalet lanserade
vi ocksa vart nya beslutsstod Avanza Play med inspirerande och
utbildande videoinslag for sparande och investeringar.

Stark utveckling inom vara malomraden 2016

I november erbjod vi gratis aktiehandel i USA under Black Friday,
vilket resulterade i ett rekordstort antal transaktioner och vi ser att
intresset for utlandska aktier fortsitter att 6ka, vilket tillsammans
med den utlindska fondhandeln stirkte valutaintakterna.
Aktiviteten inom foretagstransaktioner var hdég och vi ser en stor
efterfrigan pa vara tjanster och ett okat intresse for var breda
kundbas nér bolag soker dgarspridning. Réntenettot stérktes tack
vare spararnas Okade riskaptit och vart attraktiva
bolaneerbjudande.

Tidlos affairsmodell byggd pa skalbarhet, med en
ledande kostnadsposition

Sammantaget har detta bidragit till att vi under fjarde kvartalet —
och for sjunde aret i rad — fick utmérkelsen Sveriges ndjdaste
sparkunder enligt SKI. Enligt YouGovs senaste matning var vi
dven det mest rekommenderade svenska varumarket i Sverige. Vi
har ett utmarkt ambassadorskap &ven internt och uppnadde med
god marginal vart medarbetarmal med ett eNPS pé 51 att jgmfora
med branschsnittet inom bank och IT pa 9 respektive 44.

Sett till de hardare maltalen, har vi under 2016 haft ett
kundinflode pa 103 000 nya kunder, vilket val Gvertraffar malet.
Sa manga som 29 300 tillkom under fjarde kvartalet. Gladjande
kan ocksa tilldggas att valdigt fa kunder ldmnar oss, endast 1,2
procent, vilket visar att man i princip stannar som kund hos Avanza
livet ut. V&r marknadsandel avseende nettoinfléde under den
senaste 12-manadersperioden var 9,9 procent, att jamféra med
vart mal p& minst 7 procent. Detta gav ett totalt nettoinflode under
aret pa 26,5 miljarder kronor — ett rekordar med andra ord — och
dar 6,2 miljarder tillkom under sista kvartalet.

Resultatet for aret pressades av lagre intékter pa grund av
réntemiljon och ett oroligare marknadslége, vilket paverkade saval
réntenettot som vara courtageintékter. Detta gjorde att vi fér 2016
inte nddde det langsiktiga mélet om att kostnadsokningstakten
inte ska Overstiga intaktsokningen. Tittar vi pa aktiehandeln var
dock antalet courtagegenererande kunder och antalet notor
rekordhdgt under savél 2016 som under fjarde kvartalet. Det som
paverkade courtageintékterna &r Over ar var istéllet de lagre
handelsvolymerna. Under fjérde kvartalet tilltog aktiehandeln fran
det ndgot svagare tredje kvartalet och vi ar alltjimt den storsta
svenska aktéren pd Stockholmsborsen. Detta resulterade i ett
starkt courtagenetto, det tredje bésta for ett enskilt kvartal om &n
inte lika starkt som fjarde kvartalet 2015 da handeln i ett par
tradingintensiva aktier var rekordstor.

Under aret har vi lyckats sénka kostnaden per sparkrona fran 25
till 22 punkter och nédrmar oss var ambition att nd under 20
punkter. Det &r ett resultat av idogt finslipande samt sténdiga
justeringar och effektiviseringar. Rorelsekostnaderna for aret
Okade med 8 procent, vilket var i det lagre spannet av var
prognos. Var guidning fér 2017 med 6kade kostnader pa 15-20
procent kvarstar nér vi 6kar innovationstakten for att fullt ut tillvara-
ta alla de mdjligheter vi just nu ser i digitalisering och nya
regelverk. Rorelsemarginalen uppgick till 51 procent for helaret, i
linje med var ambition pa runt 50 procent. Detta skulle inte vara
mojligt utan var skalbara affarsmodell och var ledande kostnads-
position.

Mot denna bakgrund och for att uppfylla framtida kapitalkrav
foreslar styrelsen en utdelning pa 10,50 kr per aktie.

Stor potential for stark tillvaxt och fortsatt fokus pa
kdarnverksamheten 2017

Att fortsatta gora det basta for vara kunder, med ett billigare,
battre och enklare erbjudande ligger hogst pa att-gora-listan dven
2017. Vi fortsatter darfor att arbeta med vart mobila erbjudande
for att tillfredsstalla och attrahera yngre och bredare malgrupper,
vi finslipar vara verktyg och innehdllet pa var sajt for att behalla
vara mer handelsaktiva kunder och fortsitter att skala,
effektivisera och forbéttra vara interna processer och system
genom att bli annu mer digitala. Vi tror pa fortsatt stark tillvaxt och
stretchar vart kundmal till att 2020 uppnd 1 milion kunder,
samtidigt som vi hojer vart mal avseende andelen av nettoinflodet
till sparmarknaden till minst 9 procent.

Stockholm den 19 januari 2017
~ i | \l
L Il. ! - I'_t'-_____

!

J(;han Prom, VD Avanza
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Verksamheten

No&jda kunder ar fundamentet i Avanzas affarsidé. Verksamheten
bedrivs med fokus pa& kundernas basta och det pagar sténdigt
kunddrivna forbattringar for att kunna erbjuda nya tjénster och
digitala funktioner fér en kundupplevelse i vérldsklass.

Marknad och omvarid

Under forsta halvaret préglades aktiemarknaden av hog volatilitet
och sjunkande kurser till folid av geopolitisk oro. Under andra
halvéaret vande utvecklingen och Stockholmsbérsen steg, dven
om volatiliteten var fortsatt hdg bland annat i samband med
presidentvalet i USA. SIX Return Index steg med 3 procent under
figrde kvartalet. For helaret 2016 var 6kningen 10 procent.

Handelsaktiviteten bland Avanzas kunder okade jamfort
med tredje kvartalet och antalet affarer per kund och manad steg
med 5 procent. For heléret steg antalet affarer per kund med 12
procent jamfért med foregdende ar. Antalet fondaffarer var hdgt
och kunderna viktade om till en hdgre andel aktiefonder pa
bekostnad av en mindre andel rante- och hedgefonder.

Omsittningen pa Stockholmsbdrsen inklusive First North
Okade under fiarde kvartalet med 21 procent jamfért med
foregaende kvartal. Jamfort med motsvarande kvartal féregdende
ar minskade omséttningen med 4 procent. Totalt under 2016 var
omséttningen 8 procent lagre dn 2015. Antalet avslut under aret
Okade daremot med 12 procent och den genomsnittliga volymen
per avslut var foljaktligen lagre. Omséttningen bland Avanzas
kunder 6kade under fjarde kvartalet med 5 procent jamfort med
foregdende kvartal. Totalt under aret minskade Avanzas
omséttning med 2 procent jamfért med 2015.

Avanzas marknadsandel p& Stockholmsbdrsen inklusive
First North var under fisrde kvartalet 14,6 (13,1) procent
avseende antal transaktioner, vilket var nagot lagre &n rekordnivan
under tredje kvartalet. Avseende omsattningen var marknads-
andelen 6,5 (8,7) procent.

| februari sénkte Riksbanken reporéntan med 0,15 procent-
enheter till en ny bottennivd pd —0,50 procent. Déarefter har
réntenivan lamnats oférandrad, men prognosen for den framtida
styrréntan har justerats ned vid ett flertal tillfallen. Forst i borjan av
2018 véntas reporédntan hojas.

Maluppfyllelse 2016

0 Sveriges nojdaste sparare enligt SKl:s (Svenskt Kvalitets-
index) arliga utméarkelse

o En marknadsandel om 9,9 procent av det totala netto-
inflodet till den svenska sparmarknaden under perioden

Aktivitet och marknadsandelar

oktober 2015 — september 2016, vilket var klart hogre &n
malet om 7 procent.

o Kundtillvaxt om 103 000 kunder (+22 procent). Arsmélet
om en 6kning av kundbasen med minst 10 procent fran
arets borjan dvertraffades redan fore halvarsskiftet.

o En foreslagen utdelning om 79 procent av érets vinst, att
j@mféra med policyn om en utdelning p& 70 procent.

o Rorelsekostnaderna 6kade med 8 procent vilket var hdgre
an intaktstillvaxten. | det rddande marknadsléget bedomer
Avanza att det ar viktigt att halla en hdg kapacitet i produkt-
och IT-utveckling och inte begrénsa sig for att félja kort-
siktiga konjunktursvangningar pa intéktssidan. Langsiktigt
beddms intéktstillvéxten dverstiga kostnadstillvéxten.

o Employee Net Promotor Score pa 51, val 6ver malet pa 40.

Handelser under fjdarde kvartalet

Johan Prom tilltradde den 7 november som ny VD for Avanza.
Johan har en bakgrund inom bland annat ICA och som radgivare
till en rad konsumentbolag. Inom ICA har han framfér allt arbetat
med att satta samman kunderbjudanden och utveckla konsu-
mentprodukter. Henrik Kallén kvarstod som tillférordnad VD fram
till tilltrddandet.

| december erhdll Avanza utmarkelsen Sveriges ndjdaste
kunder i kategorin sparande for sjunde aret i rad.

Enligt varumarkesundersokningen YouGov Brand Index
som publicerades under kvartalet dr Avanza det tredje mest
rekommenderade varumérket i Sverige, alla kategorier.

Under fjarde kvartalet valde Svensk Pilotférening Avanza
som alternativ for tjanstepensioner till sina SAS-piloter fran den 1
april 2017. Manga av piloterna gor redan idag sin I6nevaxling hos
Avanza.

Till folid av Nasdags arliga genomgang av bdrsvérden
handlas Avanza-aktien frdn den 2 januari 2017 pa Nasdags
storbolagslista som omfattar féretag med ett borsvéarde pa over
1 miljard euro.

Produkt- och affarsutveckling under fjdrde kvartalet

Under fjarde kvartalet lanserades Avanza Play, ett beslutsstod i
videoformat med syfte att bidra med insikter och férdjupningar
som stdd for kundernas sparande.

Taket pa utlaningsvolymen for Superbolanet utékades med
ytterligare 0,25 miljarder kronor till 4,75 miljarder kronor for att
méta kundernas efterfragan.

2016 2015 fordandr 2016 2015 forandr
okt-dec okt—-dec % jan—-dec jan—-dec %
Antal affarer, tusental 7 050 5410 30 24 600 18 000 37
Affarer per kund och ménad, st 4,0 3,8 5 3,8 3,4 12
Marknadsandelar
Nasdaq Stockholm och First North:
Antal avslut, % 14,6 13,1 1,5 136 10,9 2,6
Omsittning, % 6,5 8,7 -22 6,8 6,4 04

For definitioner se sid 21.
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Nettoinflode

2016 2015 foréndr 2016 2015 fordndr

MSEK okt—-dec okt—dec % jan—dec jan—-dec %
Grunderbjudande 5450 4120 32 20020 20 250 -1
Private Banking 620 1360 -54 6 030 4320 40
Pro 140 310 -55 450 630 -29
Nettoinfléde 6210 5790 7 26 500 25 200 5
Aktie- och fondkonton 1630 2330 -30 6 840 3720 84
Investeringssparkonto (ISK) 3900 2720 43 13 400 14 600 -8
Sparkonton 110 180 -39 1150 820 40
varav externa inlaningskonton 70 110 -36 1100 710 55
Pensions- och férsakringskonton 570 560 2 5110 6 060 -16
varav kapitalférsékring -200 -140 43 2540 3740 -32
varav tjanstepension 770 680 13 2680 2200 22
Nettoinflode 6210 5790 7 26 500 25 200 5
Nettoinfldde/Sparkapital, % 11 14 -3 14 18 -4

For definitioner se sid 21.

Avanzas andel av det totala nettoinflodet till den svenska
sparmarknaden under perioden oktober 2015 — september 2016
uppgick till 9,9 procent. Totalt under 2016 uppgick nettoinfldet
till 26,5 miljarder kronor, vilket var 5 procent hégre an foregédende
ar.

Nettoinflodet under kvartalet uppgick till 6,2 miljarder
kronor, vilket var 7 procent hogre &n inflodet under motsvarande
kvartal 2015. Drygt halften av nettoinflédet under kvartalet kom

Antal kunder och konton

frdn nya kunder. Jamfért med foregdende kvartal ©kade
nettoinflodet med 5 procent. Den stdrsta andelen av nettoinflodet
gick till ISK (investeringssparkonto) som i radande rénteldge &r
skatteméssigt gynnsamt for kunderna.

Nettoinflodet till Avanzas tjénstepensionsprodukter var
fortsatt starkt och 6kade med 13 procent jamfort med fiarde
kvartalet féregaende ér.

foréndr fordndr

2016-12-31 2016-09-30 % 2015-12-31 %

Grunderbjudande 550910 522 890 5 451 490 22
Private Banking 17 700 16 600 7 14 300 24
Pro 1990 1810 10 1810 10
Kunder 570 600 541 300 5 467 600 22
Aktie- och fondkonton 344 200 331 600 4 306 100 12
Investeringssparkonton 304 400 271900 12 188 000 62
Sparkonton 110 900 109 700 1 101 700 9
varav externa inlaningskonton 82100 80 700 2 72 800 13
Pensions- och férsakringskonton 292 400 281 500 4 255 900 14
varav kapitalférsakringskonton 159 100 151 900 5 135100 18
varav tjanstepensionskonton 55 700 52 000 7 42 400 31
Konton 1051900 994 700 6 851 700 24
Konton per kund 1,84 1,84 0 1,82 1

For definitioner se sid 21.

Kundtillvaxten under 2016 var 103 000, motsvarande en
kundtillvaxt pa 22 procent. Under 2016 valde 3 000 nya féretag
Avanza for sin tjgnstepension.

Kundtillvéxten var fortsatt stark under fjérde kvartalet med 29 300
nya kunder. Bakom det fortsatt hoga kundinflédet ligger bland
annat ett starkt kunderbjudande. Vid arets slut uppgick antalet
kunder till 570 600.

Avanza Koncern 2016 Bokslutskommuniké



Sparkapital

fordndr fordndr

MSEK 2016-12-31 2016-09-30 % 2015-12-31 %
Grunderbjudande 129 150 125 730 3 109 960 17
Private Banking 95 100 91 000 5 76 300 25
Pro 6 750 6170 9 5340 26
Sparkapital 231 000 222 900 4 191 600 21
Aktie- och fondkonton 77 350 73970 5 66 140 17
Investeringssparkonton 64 000 59 900 7 46 600 37
Sparkonton 9 450 9330 1 8 260 14
varav extera inléaningskonton 8580 8500 1 7 450 15
Pensions- och forsakringskonton 80 200 79 700 1 70 600 14
varav kapitalférsakring 57 900 58 700 =7/ 52400 10
varav tjanstepension 12100 11 000 10 8520 42
Sparkapital 231 000 222 900 4 191 600 21
Aktier, obligationer, derivat m m 145 280 140 720 3 118 940 22
Fonder 58 900 55 200 7 48 900 20
Inlaning 35 000 34 500 1 30 300 16
varav extemn inlaning 8580 8500 1 7 450 15
Utlaning -8180 =7520 9 -6 540 25
varav bolan -4 060 -3 600 13 -2720 49
Sparkapital 231 000 222 900 4 191 600 21
Inléning/Utlaning, % 428 459 =31 463 -35
Nettoinlaning/Sparkapital, % 12 12 0 12 0
Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, % 6 5 1 16 -10
SIX Return Index sedan arsskiftet, % 10 6 4 10 0

For definitioner se sid 21.

Sparkapitalet véxte under fijarde kvartalet drivet av det htga kund-
och nettoinflodet samt den positiva bdrsutvecklingen. Spar-
kapitalet uppgick till 231 000 MSEK vid arets utgang, vilket
motsvarar en 6kning med 21 procent sedan arets borjan. Under
samma period steg borsen med 10 procent.

Vid periodens utgéng var 25 procent av kundernas kapital
placerat i fonder, vilket var samma andel som vid inledningen av
2016. Fondkapitalet 6kade med 20 procent sedan arsskiftet.

Den osdkra bérsen bidrog till 8kad inldning under forsta
halvaret. Under andra halvaret var inldningen stabil pa cirka
35000 MSEK. Inlaningens andel av sparkapitalet har dock
minskat gradvis under aret till 15 procent vid arets slut.

Utlaningen 6kade med 25 procent sedan arsskiftet och vid
periodens slut var férdelningen 50 procent vardepapperskrediter
och 50 procent bolan.

Sparkapitalet pa tjanstepensionskonton tkade med 42
procent sedan arsskiftet.

Sadsongsvariationer

Kund- och nettoinflodet &r normalt hégre i bérjan av aret medan
aktiviteten historiskt har varit ldgre under sommarmanaderna. De
mobila tjansternas entré har dock gjort det mdjligt att skota
sparandet dven under semestern, vilket hallit uppe aktiviteten
under sommaren de senaste aren. De s#songsmassiga
variationerna aterspeglas inte nédvandigtvis i bolagets finansiella
resultat, som snarare paverkas av marknadscykliska effekter

sdsom borsutveckling och repordnta. Tredje kvartalet
kdnnetecknas av lagre personalkostnader pa& grund av
medarbetarnas  sommarsemestrar. Aven intikterna  fran

Corporate Finance &r s#songsméssigt ldgre under tredje
kvartalet.
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Ekonomisk dversikt

2016 2015 fordndr 2016 2015 fordandr
okt—dec okt—dec % jan—-dec jan—-dec %
Resultatridkning, MSEK
Courtageintakter 122 146 =17 469 479 -2
Fondprovisioner 48 38 25 168 160 5]
Réntenetto” 31 30 0 114 139 -18
Ovriga intakter 47 38 24 167 127 32
Rérelsens intikter” 247 252 -2 919 904 2
Personal -83 -75 11 -290 -266 9
Marknadsféring -1 -6 80 -32 =27 17
Avskrivningar -2 -2 -11 -8 -8 -2
Ovriga kostnader” -34 -29 18 -128 -118 4
Rérelsens kostnader fore kreditforiuster” -130 -112 16 -453 -420 8
Resultat fore kreditforluster 117 140 -17 465 485 -4
Kreditforluster, netto 0 0 -88 -1 0 134
Rorelseresultat 117 140 -17 465 485 -4
Skatt pa periodens resultat -16 -22 =27 -66 =70 -6
Periodens resultat 101 118 -15 399 415 -4
Nyckeltal
Rorelsemarginal, %" 47 56 -8 51 54 -3
Vinstmarginal, %" 41 47 -6 43 46 -2
Resultat per aktie, SEK 3,39 4,03 -16 13,45 14,23 =
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,38 3,99 -15 138,44 14,10 -5
Avkastning pa eget kapital, % 8 11 -3 33 45 -12
Kreditforlustniva, % 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
Investeringar, MSEK 15 8 78 36 28 28
Courtageintikter/Rorelseintakter, %" 49 58 -8 51 53 -2
Fondprovisioner/Rérelseintakter, %" 19 15 4 18 18 1
Rantenetto/Rérelseintakter, %" 12 12 0 12 15 -3
Ovriga intakter/Rérelseintakter, %" 19 15 4 18 14 4
Intakt per sparkrona, %" 0,44 0,56 -0,12 0,44 0,54 -0,09
Kostnad per sparkrona, %" 0,23 0,25 -0,02 0,22 0,25 -0,03
Courtage per handelsdag, MSEK 1,9 2,3 -18 1,9 1,9 -3
Courtage per affar, SEK 36 51 -29 41 56 =27
Handelsdagar, st 63,5 62,5 2 251,0 2485 1
Medeltal anstallda, st 360 337 7 343 323 6
Driftstillganglighet pa webbtjansten, % 99,6 100,0 -04 99,9 100,0 -0,1

1) Avgiften fér den statliga inséttningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 som en réntekostnad och har dérmed flyttats frén 6vriga
rérelsekostnader till réntenettot. Historiska jgmfSrelsesiffror och nyckeltal har justerats.

fordndr foréndr
Nyckeltal 2016-12-31 2016-09-30 % 2015-12-31 %
Eget kapital per aktie, SEK 43,83 40,44 8 38,37 14
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,66 1,66 0 1,677 -1
Antal anstillda, st 365 355 3 334 9
Borskurs, SEK 369,00 339,00 9 367,50 (0]
Borsvirde, MSEK 11 000 10100 9 10800 2

1) Siffran avseende 2015-12-31 &r omréknad jamfért med Arsredovisningen 2015 for att vara jamférbar med siffror avseende 2016 som &r anpassade till det nya

Solvens 2-regelverket som trédde i kraft 2016-01-01.

For definitioner se sid 21.

Ytterligare finansiell historik finns pa Avanzas hemsida, avanza.se/keydata. Informationen &r pa engelska.

Roérelseresultatet for helaret uppgick till 465 MSEK, en minskning
med 4 procent jamfort med 2015. Rorelsemarginalen var 51
procent. Rorelseresultatet under fidrde kvartalet uppgick till 117
MSEK, vilket var en minskning med 17 procent jamfort med fijarde
kvartalet 2015, framst en foljd av hégre kostnader. Jamfort med
tredje kvartalet 20186, da rorelseresultatet uppgick till 122 MSEK,

var minskningen 4 procent. Fjarde kvartalets resultat motsvarar en
rorelsemarginal pa 47 procent.

Intékterna for helaret 6kade med 2 procent, en foljd av
hoégre dvriga intékter och 6kade fondprovisioner, medan det lagre
réntenettot och minskade courtageintikter hade en motverkande
effekt. Rorelseintdkterna for fiarde kvartalet minskade med
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2 procent jamfort med fjdrde kvartalet 2015, framst p& grund av
lagre courtageintékter, vilket delvis kompenserades av hogre
Ovriga intakter och fondprovisioner. Jamfort med tredje kvartalet
Okade rorelseintakterna med 12 procent.

Courtageintikterna fér 2016 minskade med 2 procent
samtidigt som antalet aktieaffarer ékade med 37 procent och
antalet courtagegenererande kunder steg med 32 procent. Det
som pressade courtageintékterna var istéllet storleken pa
affdrerna, vilka var mindre. Fler kunder handlar aktier, men till lagre
volymer och i lagre formansklasser anpassade efter deras
handelsmonster. Detta far till foljd att intdkten per nota sjunker,
dven om courtageintékterna per omséttningskrona ¢kade nagot
j@mfort med 2015. Sedan lanseringen av Avanza Markets, som
redovisas under 6vriga intakter, har ocksé merparten av intakterna
fran borshandlade produkter flyttats frdn courtageintakter till
Ovriga intakter vilket paverkar jamférelsen ar dver ar.

Kvartalets courtageintdkter minskade med 17 procent
jamfort med den exceptionellt hoga nivan motsvarande kvartal
féregdende ar. Minskningen berodde framst pa minskad handel i
ett par enskilda vardepapper. Jamfért med tredje kvartalet 6kade
courtaget med 8 procent till folid av fler courtagegenererande
kunder och 6kad omséttning.

Fondprovisionerna under 2016 6kade med 5 procent
j@mfort med 2015, huvudsakligen till foljd av hogre fondvolymer.
Aven for kvartalet jamfort med figrde kvartalet 2015 ckade
fondprovisionera (25 procent) som en félid av hdgre volymer,
vilket var ett resultat av vardetillvéxt och nettokép. Kundernas
Okade riskvilja med en sttrre andel aktie- och blandfonder 6kade
provisionsintékterna nagot. Jamfort med tredje kvartalet ckade
intakterna med 8 procent tack vare hogre fondvolymer.

Réntenettot under 2016 minskade med 18 procent, vilket
framst var ett resultat av sénkt repordnta i februari med 15
punkter. Réntenettot for fidrde kvartalet var ndrmast oférandrat
jamfort med fjérde kvartalet 2015, trots sénkt reporénta och tack
vare 6kad utldning, frdmst bidrog  Okningen  av
vérdepapperskrediter. Jamfort med tredje kvartalet Okade
rantenettot med 20 procent, vilket &r ett resultat av 6kad utlaning.
Reporéntan under 2016 var i genomsnitt —0,48 procent, att
jAmféra med —0,25 procent féregéende &r. STIBOR (3M) var i
genomsnitt 30 punkter lagre &n i fjol. Repordntan under fiarde
kvartalet var i genomsnitt 15 punkter lagre &n motsvarande kvartal
foregaende &r medan STIBOR (3M) var i genomsnitt 21 punkter
lagre &n fijarde kvartalet 2015 och 3 punkter lagre an under tredje
kvartalet. Allt annat lika, utan hénsyn till andrat kundbeteende,
skulle 1 procentenhets ranteférandring med dagens volymer
innebéra en helarseffekt pa rantenettot om 170-220 MSEK.

Ovwriga intikter 6kade jamfort med foregaende &r, vilket
huvudsakligen forklaras av lanseringen av Avanza Markets i maj
2015. Aven valutaintikterna var hogre, vilket framst var en folid av
Okad handel i utléndska vérdepapper. Under 2016 uppgick
handeln pé utlandska marknader bland Avanzas kunder till 6,5
procent raknat i antal avslut. Antalet avslut var drygt 50 procent
fler an 2015. Storst var intresset for USA, Danmark, Norge och
Kanada. Ovriga intakter jamfort med fiérde kvartalet 2015 ckade
med 24 procent, vilket frimst var ett resultat av &kade
valutaintakter och hogre provisionsintékter for Avanza Markets.
Jamfort med tredje kvartalet dkade Ovriga intdkter med 24
procent, frimst p& grund av sdsongsméssigt laga intékter fran
Corporate Finance under tredje kvartalet, men ocksa okad

utlandshandel. Under fjarde kvartalet stod Avanza Markets fér 26
procent, valutaintdkterna fér 52 procent och intdkterna fran
Corporate Finance fér 23 procent av 6vriga intékter. Under fjsrde
kvartalet uppgick Avanza Markets andel av den totala handeln i
borshandlade produkter till 66 procent av omséttningen pa
Stockholmsbdrsen och NDX Sweden, och till 68 procent
avseende antalet transaktioner.

Under 2016 tkade Avanzas andel av den totala ETP-
handeln fran 65 till 80 procent.

Rérelsekostnaderna under 2016 uppgick till 453 MSEK, en
6kning med 8 procent jamfort med féregdende ér, huvudsakligen
till folid av okade personalkostnader. Det stdmmer vél Gverens
med den tidigare kommunicerade beddmningen om en
kostnadstkning pa 8-10 procent. For fidrde kvartalet ckade
rorelsekostnaderna med 16 procent jamfort med motsvarande
period féregaende ér, frdmst till f6ljd av 6kade personalkostnader
men ocksa tkad marknadsforing och hogre 6vriga kostnader.
Detta var en ndgot mindre 6kning &n den uppskattade ckningen
pd omkring 20 procent som gjordes i tredje kvartalet.
Personalkostnaderna steg med 11 procent, bland annat till foljd
av uttkad kapacitet inom IT-utveckling och regelefterlevnad.
Ovriga kostnader steg med 18 procent, frimst orsakat av hégre
[T-kostnader. Jamfort med féregdende kvartal okade rorelse-
kostnaderna med 33 procent frimst pa grund av sésongsmaéssigt
lagre personalkostnader under sommarmanaderna.

Under 2017 beddms kostnaderna tka med 15—-20 procent
for att sedan aterga till en arlig 6kningstakt pa 8—10 procent. Las
mer under Framtidsutsikter pa sidan 11.

Finansiell stédllning

Avanza &r huvudsakligen sjélvfinansierat via eget kapital och
inlaning fran kunderna. Samtliga Avanzas tillgangar har hdg
likviditet och for en betydande del av tillgdngama kan
omplaceringar géras med ett par dagars drojsmal.

Overskottslikviditeten placeras i allt visentligt i sakerstillda
bostadsobligationer och hos systemviktiga nordiska banker samt
till mindre del i stats- och kommunobligationer. Av koncernens
likvida medel pa 1 583 MSEK vid rapportperiodens utgang, var
130 MSEK stillda som sakerhet, framst hos svenska kreditinstitut
och borsen.

Avanza bedriver inte och har inte heller bedrivit handel med
vérdepapper for egen rékning, sa kallad trading.

All utlaning &r sékerstalld med pant i marknadsnoterade
vérdepapper eller bostéder. Mellan 2001 och 2016 uppgick de
sammanlagda kreditférlusterna till 10 MSEK, vilket i genomsnitt
motsvarar mindre an 0,03 procent per &r.

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ)

Avanza Bank Holding AB (publ) & moderbolag i Avanza-
koncernen. Rorelseresultatet for 2016 var —11 (-13) MSEK.
Moderbolaget redovisar ingen omsattning. Anteciperad utdelning
frén dotterbolag om 207 (318) MSEK har redovisats avseende
2016.

Utdelning avseende 2015 har under 2016 ldamnats till
aktiesagarna med 308 (202) MSEK.
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Kapitaloverskott

MSEK 2016-12-31  2015-12-31"
Eget kapital i koncernen 1308 1126
Tillkommer

Solvenskapital (NPV) 2 340 1226
Forlagslan 92 78
Avgér

Immateriella anldggningstillgangar -62 -38
Uppskjutna skattefordringar -1 -1
Kapitalkrav Pelare 1 -1810 -1100
Buffertkrav -184 -137
Kapitalkrav Pelare 2 -35 =11
Ej utdelningsbart solvenskapital -908 —470
Kapitaloverskott fore utdelning 740 673
Kapitaloverskott per aktie, SEK 24,79 22,94

Immateriella anldggningstiligéngar och uppskjutna skattefordringar ingar inte i kapitalbasen enligt kapitaltéckningsreglerna och &r ddrmed inte utdelningsbara utan
ska réknas av fran det egna kapitalet. Se &ven not 4, sid 17.

1) Sifforna avseende 2015-12-31 &r omréknade jémfért med &rsredovisningen fér 2015 for att vara jémférbara med siffrorna per 2016-12-31 som &r
anpassade till det nya Solvens 2-regelverket som trédde i kraft 2016-01-01

Kapitaloverskottet, det vill sdga det maximala utrymme som finns  féregéende &r beror i allt vésentligt p& dndrade antaganden av
tillgangligt for utdelning och aterkop av egna aktier, uppgick per  intakt per sparkrona och den starka tillvéxttakten avseende saval
31 december 2016 till 740 MSEK. kunder som kapital. Samtidigt tkar kapitalkravet i Pelare 1 varfor
De nya Solvens 2-reglerna tradde i kraft den 1 januari 2016,  solvenskvoten i Forsakringsbolaget inte férandrats vasentligt.
vilket har medfort att konglomeratets storsta sektor utgérs av Nettoeffekten, som &r positiv, utgdr dock inte utdelningsbart
forsakringssektorn. Till foljd av de nya reglerna okar koncernens  kapital, varfor detta avréknas som ej utdelningsbart solvenskapital.
kapitalbas med ytterligare solvenskapital samtidigt som kapital-  L&s mer i not 4.
kravet dkar. Okningen av Solvenskapitalet (NPV) jamfort med
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Framtidsutsikter

For att skapa tillvaxt och langsiktigt aktiedgarvéarde koncentreras
Avanzas arbete till de omrdden som vi kan péverka; hog
kundngdjdhet och stark kultur med innovativ produktutveckling
tilsammans med fortsatt stark kostnadskontroll och effektivitet.
Avanza star val rustat for att méta de féréndrade forutséttningar
som finansbranschen stér infor i form av nya anvéndarbeteenden
och kommande regelverk.

Avanzas tillvixtmajligheter pa sparmarknaden

Per den 30 september 2016 hade Avanza 3,2 procent av
sparmarknaden i Sverige och under perioden oktober 2015 —
september 2016 uppgick Avanzas andel av det totala
nettoinflodet till den svenska sparmarknaden till 9,9 procent.
Sverige har en av vérldens hogsta andelar aktie- och fond-
sparande; uppskattningsvis 80 procent av befolkningen sparar i
aktier eller fonder. Den svenska sparmarknaden uppgar till 7 200
miljarder kronor och har under den senaste tioarsperioden vuxit
med i snitt 7 procent arligen. Pensions- och forsakringssparandet
star for drygt hélften av den svenska sparmarknaden.
Sparmarknadens tillvaxt framover skulle kunna péverkas negativt
av oro for bostadsmarknaden vilket, i kombination med en oszker
bors, kan medfora att sparandet i stérre utstrackning sker genom
amortering pa bolan. Avanzas tillvéxtmajligheter ar samtidigt inte
begrénsade till sparmarknadens tillvéxt. Det finns &nnu stora
marknadsandelar kvar att ta.

Forandrade anvdandarbeteenden

Vi ser en tydlig trend med 6kat fokus pa avgifternas betydelse fér
sparande, inte minst mot bakgrund av det negativa rantelaget.
Riksbanken har flaggat for ett fortsatt lagt rantelage kommande ar
och sparare soker sig til borsen for att f& avkastning.
Lagrantelaget paverkar &ven kundernas disponibla inkomst och
potential for sparande positivt. Avanzas laga avgifter och tydliga
position som ledande plattform fér sparande och investeringar ar
under dessa marknadsforutsattningar gynnsamma for tillvéxten.
Fler kunder skapar forutséttningar for tillvéxt i sparkapital och i sin
tur tillvéxt i intékter. Det 1dga réanteldget fortsétter samtidigt att
pressa rantenettot. Nar rantorna vél vénder vantas Avanza fa
utdelning p& den kraftiga 6kningen i sparkapitalet, &ven om
kundtillvéxten kan mattas av ndgot samtidigt som aktiviteten pa
aktiemarknaden kan véntas minska. Allt annat lika, utan hansyn till
andrat kundbeteende, skulle 1 procentenhets rénteférandring
med dagens volymer innebéra en helarseffekt pa réntenettot om
170-220 MSEK.

En annan tydlig trend &r att allt fler loggar in och gor sina
afférer via mobila enheter. Drygt 60 procent av besodken till Avanza
under 2016 kom frdn mobila enheter. Den mobila anvandningen
har aven visat sig 6ka kundernas aktivitet, utan att kanibalisera pa
antalet besok via desktop. Vi beddmer att digitaliseringen och den
Okade mobila anvéndningen kommer att fortsétta och bidra till
ytterligare stérkt position for Avanza.

Mojlig effekt av kommande regleringar

Det allmanna och kollektiva pensions- och vélfardssystemens
gradvisa forsémring okar behovet av individuellt sparande vilket
medfor en dkad efterfrdgan pa enkel information, valfrihet, digitala

tidnster och lagre avgifter. Avanza gynnas nar ett stérre ansvar
flyttas Over till individen. Avanzas [T-plattform, produkter och
beslutsstdd gor det enkelt och billigt for kunderna att gora sina
placeringsval.

Vi befinner oss i en period med omfattande féréndringar av
regelverk for den finansiella sektorn drivet av EU. Majoriteten av
dessa regelverk har som gemensam ndmnare att ©ka
konsumentskyddet och transparensen pa marknaden. Detta
kommer att innebdra en okad komplexitet och kostnad for
finansiell radgivning mot privatpersoner. For att kunna betjéna den
breda konsumentmarknaden pa ett kostnadseffektivt satt kommer
detta sannolikt att tvinga allt fler finansiella institut att driva
utvecklingen framat avseende digitalisering och digitala
beslutsstod. Har ligger Avanza redan i framkant. Avanza erbjuder
ingen individuell rddgivning och &r val positionerat fér att méta den
stigande efterfragan pa digitala tjanster inom sparande med laga
avgifter. Forflyttningen fran fysiska méten med en banktjansteman
till digitala tjdnster beddéms saledes vara positiv for Avanzas
tillvaxtforutsattningar. Vi ser samtidigt en uppdelning av finansiella
tjanster mellan olika aktérer och fler Fintech-bolag med fokus pa
digitalisering som utmanar de traditionella bankerna, ndgot som vi
beddmer kommer att bidra till en ckad rorlighet pa marknaden.

De nya reglerna om provisionsférbud vid radgivning, som
inférs senast i och med MIiFID II-regelverket, ska stirka
konsumentnyttan vid oberoende radgivning bland forsakrings-
formedlare och investeringsradgivare. Detta kommer sannolikt att
paverka radgivarnas avgiftsuttag mot kund under en tid som pris-
medvetenheten Okar och betalningsviljan sjunker bland sparare.
Avanza Pension &r ett av f4 pensionsbolag i Sverige som inte
betalar ut provisioner till forsékringsférmedlare. Ett provisions-
forbud vid radgivning av forsékring paverkar darfor inte Avanza
negativt utan kommer snarare att gynna Avanza ndr det blir
tydligare vad var och en betalar f6r rddgivning och kan ifrdgasétta
sitt behov av det.

Reglerad flyttrétt av pensionssparande &r ocksé nagot som
skulle paverka Avanzas tillvaxtforutsattningar positivt. Det &r i
nuldget oklart om och nér en s&dan kan inféras men regeringen
har under hésten upprepat att de 6nskar komma framét avseende
flyttratt inom nuvarande mandatperiod, vilken stracker sig till
2018. Aven Konkurrensverket uttalade sig positivt i fragan om en
effektivare flyttmarknad under fjérde kvartalet. Avanza har ett starkt
tjdnstepensionserbjudande och &r den fjarde storsta aktdren
avseende inflode av flyttkapital pd den svenska livmarknaden.
Enligt statistik fran Svensk Forsakring Okade Avanzas
marknadsandel av inbetalda premier for livforsékring under
perioden oktober 2015 — september 2016 fran 6,0 2015 till 6,6
procent. Med tanke pé den stabila tillvaxten och intéktsmodellen
inom pensionssparande innebér Avanzas satsning pa pensions-
omradet en l&ngsiktig stétddmpare vid marknadssvéngningar.

Under hdsten har regeringen diskuterat inférandet av en ny
skatt pa finansiella tjénster baserad pa Ionesumma fran och med
januari 2018. Inférandet av en finansskatt skulle inte bara bidra till
minskade arbetstillféllen i finansbranschen, utan ocksa péverka
svenska finansiella foretags konkurrenskraft i den alltmer
digitaliserade och globaliserade vérld vi verkar i.
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Sankt kostnad per sparkrona

Intakten per sparkrona har under de senaste fem aren till och med
2016 fallit med 13 procent arligen fran 86 till 44 baspunkter. Det
ar en effekt av fallande réntor, variationer i handelsaktiviteten pa
borsen samt prissénkningar i kombination med mixeffekter i
sparandet. Vi bedémer att intékten per sparkrona, givet dagens
laga marknadsréntor, kommer att falla i lagre takt &n tidigare —
dven om vi ser fortsatta mixeffekter i sparkapitalet. Fondsparandet
kommer sannolikt att 6ka framdver, inte minst i samband med att
pensionskapitalet dkar.

Vi ser inte ndgon atergang till den forna intaktsnivan per
sparkrona givet nuvarande sparbeteende med lagre
riskbendgenhet, den laga réntenivin och en tiltagande
kostnadsmedvetenhet bland kunderna. Konkurrenskraft och
|[6nsamhet kommer framdver att behdva sékerstdllas med
minskad kostnad per sparkrona och innovativ produktutveckling
for att attrahera fler sparare. Avanzas affirsmodell bygger pa
storskalighet och hégt kundinfléde. Hog skalbarhet i IT-systemen

mojliggor kostnadseffektivitet och fortsatt laga avgifter vid en
vaxande kundbas och stigande affarsvolymer. Vi kommer under
aren framover att ha ett fortsatt fokus pa effektiviseringar och
digitaliseringar samt uttka var IT-utvecklingskapacitet ytterligare.
Tillsammans med nya innovativa produkter vantas detta stirka
Avanzas konkurrenskraft och tillvéxt i sparkapital fran séval nya
som befintliga kunder.

| ljuset av de stora férandringar som finanssektorn star infor,
i och med ¢kad digitalisering och kommande regelverk, ser vi
goda mdjligheter att stérka Avanzas konkurrenskraft ytterligare.
For att sékerstélla hogsta majliga kvalitet mot kunderna och starka
var position som Sveriges ledande plattform fér sparande och
investeringar kommer utokade resurser att ldggas pa en
forbattrad anvandarupplevelse under 2017. Vi forutser darfor
Okade kostnader om 15—20 procent under 2017, for att darefter
aterga till en arlig kostnadsokningstakt pa 8—10 procent. Givet en
fortsatt stark tillvaxt i kunder och sparkapital bedémer vi att det
finns goda majligheter att sdnka kostnaden per sparkrona inom
nagra ar till under 20 punkter.
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Ovriga bolagshdndelser

Viasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Aterkop av egna aktier

Avanzas verksamhet medfér dagligen risker som mits,
kontrolleras och vid behov atgérdas for att skydda foretagets
kapital och anseende. De sétt pa vilket Avanza identifierar, foljer
upp och hanterar dessa risker ar viktiga for verksamhetens
sundhet och bolagets langsiktiga I[bnsamhet.

| Avanzas arsredovisning for 2015, not 36 samt sidorna
35-37, ges en utforlig beskrivning av koncernens riskexponering
och riskhantering. Det beddms inte ha tillkommit ndgra véasentliga
risker utOver de risker som beskrivits i arsredovisningen och i
denna bokslutskommuniké.

Narstaendetransaktioner

Arsstimman den 5 april 2016 beslutade om ett nytt
bemyndigande for styrelsen att genomfora forvarv av egna aktier
uppgaende till maximalt 10 procent av aktierna i Avanza Bank
Holding AB (publ). Bemyndigandet géller fram till nista
arsstdmma. Inga aktier har aterkdpts under 2016 och inga egna
aktier innehas per den 31 december 2016.

Arsstimma 2017

Avanzas narstdendetransaktioner framgar av arsredovisningen for
2015, not 37. Inga vasentliga forandringar har uppstatt dérefter.

Verkstdllande direktor

Arsstimma kommer att hallas tisdagen den 21 mars 2017
kl. 15.00 p& IVA Konferenscenter (Wallenbergsalen), Grev
Turegatan 16 i Stockholm. Arsredovisningen bersknas finnas
tillgénglig pa bolagets kontor och hemsida, investors.avanza.se,
frdn den 24 februari 2017.

Valberedning

Den 31 maj avslutade Martin Tivéus sitt uppdrag i Avanzas
styrelse och ledningsgrupp. Den 8 juli offentliggjordes att Johan
Prom skulle bli ny VD fér Avanza och han tilltradde tjansten den 7
november. Avanza Banks vice VD och COO Henrik Kallén var
tillférordnad VD fram till tilltradandet.

Incitamentsprogram

Valberedningen bestar av styrelseordféranden Sven Hagstromer,
Erik Térnberg som representerar Creades AB, Sten Dybeck som
representerar familjen Dybeck inklusive bolag och Henrik Didner
som representerar Didner & Gerge Fonder. Erik Torberg har
utsetts till ordférande i valberedningen. Information om valbered-
ningen aterfinns p& Avanzas hemsida investors.avanza.se.

Utdelning

Delprogram 3 i incitamentsprogrammet med 16sen 2014-2016
hade l6senperiod fran den 2 maj 2016 till den 27 maj 2016. Efter
omrakning av optionsprogrammet var I6senpriset 168,23 SEK
per aktie och totalt 494 900 aktier mojliga att teckna. 494 834
aktier tecknades och samtliga tecknade aktier har emitterats.
Antalet registrerade och utestdende aktier uppgick per 31
december 2016 till 29 838 922.

| enlighet med beslut pa den extra bolagsstdmman den 13
juni 2014 genomférde Avanza i augusti ett incitamentsprogram
till koncernens medarbetare. Optionsprogrammet &r det tredje av
totalt tre program som beslutades genomféras under aren 2014—
2016 med lésen 2017-2019. Arets program omfattar options-
rétter motsvarande nyteckning av 490 000 aktier och I6senpriset
ar 375,52 SEK. Loptiden &r till och med 2 september 2019.
Optionsprogrammet har genomférts pa marknadsmassiga villkor.

Styrelsen foreslar en utdelning p& 10,50 (10,50) SEK per aktie,
motsvarande 79 (74) procent av &rets vinst. Langsiktigt avses
minst 70 procent av vinsten delas ut.

Véasentliga handelser som intraffat efter
rapportperiodens slut

Det har inte intréffat ndgra vasentliga héndelser efter periodens
utgang.
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Koncernens resultatréikningar ¥

2016 2015 2016 2015
MSEK okt—dec okt—dec jan—-dec jan—-dec
Rorelsens intdkter
Provisionsintakter 250 255 934 882
Provisionskostnader -34 -33 -133 -118
Ranteintékter 56 50 211 194
Rantekostnader® -26 -20 -97 -55
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1 0 3 2
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0
Summa rorelsens intikter? 247 252 919 904
Rorelsens kostnader
Allménna administrationskostnader -113 -103 -397 -372
Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -2 -2 -8 -8
Ovriga rorelsekostnader? -15 -7 —48 -39
Summa rorelsens kostnader fore kreditforluster® -130 -112 -453 -420
Resultat fore kreditforluster 117 140 465 485
Kreditforluster, netto 0 0 -1 -0
Rorelseresultat 117 140 465 485
Skatt pa periodens resultat -16 -22 -66 =70
Periodens resultat? 101 118 399 415
Resultat per aktie, SEK 3,39 4,03 13,45 14,23
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,38 3,99 13,44 14,10
Genomsnittligt antal aktier fére utspédning, tusental 29 839 20 344 29 660 29172
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 29 892 29 661 29 682 29 441
Utestaende antal aktier fore utspadning, tusental 29 839 29 344 29 839 29 344
Utestéende antal aktier efter utspadning, tusental 29 908 29 675 29 908 29 675
Antal aktier vid full utspadning, tusental 31 309 30814 31 309 30814

1) Overensstimmer med totalresultatet eftersom inget évrigt totalresultat finns.

2) Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktieégare.

3)  Avgiften foér den statliga inséttningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 som en réntekostnad och har dérmed flyttats fran évriga

rérelsekostnader till réntenettot. Historiska jamforelsesiffror och nyckeltal har justerats.

Koncernens balansrdkningar

MSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldsforbindelser - 250
Utlaning till kreditinstitut 1 1583 1701
Utlaning till allménheten 2 8175 6 540
Obligationer 13244 11 850
Aktier och andelar 5 0
Tillgangar i forsékringsrorelsen 75934 66 566
Immateriella anldggningstillgangar 62 38
Materiella anléggningstillgangar 18 20
Ovriga tillgangar 1432 1542
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 164 113
Summa tillgangar 100 616 88 621
Skulder och eget kapital
Inlaning fran allménheten 22832 20 446
Skulder i forsakringsrorelsen 75934 66 566
Ovriga skulder 353 292
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 89 92
Efterstéllda skulder 99 99
Eget kapital 1308 1126
Summa skulder och eget kapital 100 616 88 621
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Forandringar i koncernens eget kapital

2016 2015
MSEK jan—-dec jan—-dec
Eget kapital vid periodens ingang 1126 815
Lémnad utdelning -308 -202
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 83 93
Emission av teckningsoptioner 8 5
Periodens resultat (tillika totalresultat) 399 415
Eget kapital vid periodens utgang 1308 1126
Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
Koncernens kassaflddesanalyser
2016 2015 2016 2015
MSEK okt—dec okt—dec jan—-dec jan—-dec
Iﬁassaﬂode fran den Iopar.1d9: verksamheten f6re forandring i den _148 370 277 348
|6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder —486 4171 973 3531
Kassafléde fran investeringsverksamheten 281 241 -1179 -6 058
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 99 -217 -5
Periodens kassaflode -353 -3 461 -146 -2184
Likvida medel vid periodens bérjan” 1806 5060 1599 3783
Likvida medel vid periodens slut” 1453 1599 1453 1599

1)  Likvida medel utgérs av utlaning till kreditinstitut exklusive stéllda sékerheter. Vid periodens slut & 130 (102) MSEK av koncernens likvida medel stéllda som

sékerhet.

Moderbolagets resultatrakning

2016 2015
MSEK jan—dec jan—dec
Rorelsens kostnader
Administrationskostnader -6 -9
Ovriga rérelsekostnader -5 -4
Rorelseresultat -1 -13
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernbolag 218 331
Ranteintékter och liknande resultatposter 0 0
Resultat fore skatt 207 318
Skatt pa periodens resultat 0 0
Periodens resultat 207 318

Moderbolagets balansrakningar

MSEK 2016-12-31 2015-12-31
Tillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar 414 409
Kortfristiga fordringar® 354 378
Likvida medel 0 0
Summa tillgangar 767 787
Eget kapital och skulder
Eget kapital 761 779
Kortfristiga skulder 7 8
Summa eget kapital och skulder 767 787

1)  Varav fordringar pé& dotterbolag 353 (377 per den 31 december 2015) MSEK.

Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén fér koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering, lag om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(FFFS 2008:25). Bokslutskommunikén fér moderbolaget har utformats i enlighet med arsredovisningslagen. Aven Radet for finansiell
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rapporterings rekommendation Redovisning fér juridiska personer (RFR 2) har tillimpats. Avgifter fér den statliga inséttningsgarantin
och resolutionsavgiften har frdn och med 2016 omklassificerats frdn rorelsekostnader till réntekostnader. | &vrigt &r
redovisningsprinciper och berdkningsmetoder fér bade koncernen och moderbolaget oférandrade fran de som har tillampats i
arsredovisningen fér 2015.

Delarsinformationen pa sidorna 1-12 utgdr en integrerad del av denna finansiella rapport.

Noter

NOT 1 UTLANING TILL KREDITINSTITUT

Klientmedelsfordringar hanforliga till bankrérelsen uppgick per den 31 december 2016 till 1 143 (1 086 per den 31 december 2015)
MSEK vilka redovisats netto mot klientmedelsskulder om 1 143 (1 086 per den 31 december 2015) MSEK.

NOT 2 UTLANING TILL ALLMANHETEN

Utlaning till allménheten redovisas efter avdrag for konstaterade och befarade kreditforluster. Per den 31 december 2016 uppgick
avsittning fér befarade kreditférluster till 8 (8 per den 31 december 2015) MSEK.

Utlaning till allménheten uppgick per den 31 december 2016 till 8 175 MSEK varav 4 118 (3 821 per den 31 december 2015)
MSEK med vérdepapper som sékerhet och 4 056 (2 719 per den 31 december 2015) MSEK med bostdder som sikerhet. Avseende
bolan hade 5 074 (3 333 per den 31 december 2015) MSEK beviljats per den 31 december 2016 vilket innebér att dtaganden fér
beviljade ej utbetalda bolén uppgick till 1 018 (614 per den 31 december 2015) MSEK.

NOT 3 FINANSIELLA INSTRUMENT

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella Lane-
instrument viarderade  Investeringar fordringar Andra Ej
till verkligt virde via som halles till och kund- finansiella  finansiella

2016-12-31, MSEK resultatrakningen forfall fordringar skulder instrument Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut - - 1583 - - 1583
Utlaning till allmanheten - - 8175 - - 8175
Obligationer - 13244 " - - - 13244
Aktier och andelar 5 - - - - 5
Tillgangar i forsékringsrorelsen 75934 = = = = 75 934
Immateriella anléggningstillgangar - - - - 62 62
Materiella anléggningstillgangar = = = = 18 18
Ovriga tillgangar - - 289 - 1143 1432
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter = 16 133 = 14 164
Summa tiligangar 75939 13 260 10 180 - 1237 100 616
Skulder

Inlaning fran allménheten - - - 22832 - 22832
Skulder i forsakringsrorelsen 75934 - - - - 75934
Ovriga skulder - - - 353 0 353
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - - - 32 57 89
Efterstéllda skulder - - - 99 - 99
Summa skulder 75934 - - 23 317 57 99 308

1) Det verkliga vérdet uppgar till 13 263 MSEK, varav 13263 MSEK har hénférts till Nivda 1 och — MSEK till Niva 2 i hierarkin f6r verkligt vérde.
Vérderingsprinciperna &dr desamma for liknande instrument som redovisas till verkligt vérde i balansrdkningen.
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Finansiella instrument varderade till verkligt varde

2016-12-31, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 41598 0 5 41 603
Fondandelar 1347 24 308 - 25 655
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 14506 291 = 14 797
Ovriga virdepapper 166 114 - 280
Likvida medel = = = 6 867
Summa tiligangar 57 617 24713 5 89 202
Skulder

Skulder i forsakringsrérelsen (investeringsavtal) - 75 934 - 75 934
Summa skulder - 75934 - 75934
Verkligt vérde

For finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvérde och som I6per med rorlig ranta eller dar I6ptiden &r kort
Overensstammer bokfort varde och verkligt varde. For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, framst
tillgangar i forsakringsrorelsen, bestams verkligt vérde enligt nedan.

Det har inte férekommit ndgra forlyttningar mellan nivderna under perioden. Pensions- och férsikringskunder (tillgangar i
forsakringsrorelsen) &r i huvudsak endast tillatna att inneha vardepapper som handlas pa en reglerad marknad eller multilateral trading
facility (MTF), investeringsfonder och vardepapper p4 OTC-marknader som handlas elektroniskt via Avanza.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrédkningen
Huvuddelen av vardepapper i denna kategori, framst tillgangar i férsékringsrorelsen, utgdrs av noterade vérdepapper och det verkliga
vardet faststélls genom den officiella kdpkursen vid stédngning pa balansdagen. For de vardepapper som saknar en aktiv marknad
faststélls verkligt vérde genom att i forsta hand erhalla prisuppgifter fran aktérer som stéller dagliga priser, huvudsakligen fondbolagens
NAV-kurser, dér emittenten varderar varje enskilt vérdepapper och i andra hand enligt senast kénda transaktion mellan tva oberoende
parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av tillgangar i forsakringsrorelsen motsvarar vardeforandringen av skulder i
forsékringsrorelsen och blir darfor netto noll.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde klassificeras genom anvandning av en hierarki for verkligt varde som aterspeglar
betydelsen av de indata som anvints i varderingarna. Hierarkin innehaller féljande nivéaer:

o Nivd 1 — Noterade priser (ojusterade) pé aktiva marknader fér identiska tillgéngar eller skulder. Merparten av aktier tillhérande
tillgangarna i forsakringsrorelsen aterfinns inom denna kategori.

o Nivad 2 — Andra indata &n de noterade priser som ingar i Niva 1, som &r observerbara for tillgangar eller skulder antingen direkt
(det vill siga som priser) eller indirekt (det vill siga harledda fran priser). Fonder (ej bérshandlade) aterfinns i denna kategori.
Skulder i forsakringsrorelsen aterfinns i denna kategori eftersom hela balansposten indirekt vdrderas fran tillgangarna i

forsakringsrorelsen.
o Nivd 8 - Indata avseende tillgangen eller skulden i friga, som inte bygger p& observerbara marknadsdata (icke observerbara
indata).

Nivan i hierarkin for verkligt varde till vilken ett finansiellt instrument klassificeras bestdms baserat pa den lagsta nivan av indata som &r
vasentligt for det verkliga vardet i sin helhet.
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NOT 4 KAPITALKRAV FOR DET FINANSIELLA KONGLOMERATET

MSEK 2016-12-31 2015-12-31"
Kapitalbas

Eget kapital koncernen 1308 1126
Foreslagen/Antagen utdelning -313 -308
Eget kapital finansiella konglomeratet 995 818
Tillkommer

Solvenskapital (NPV) 2 340 1226
Forlagslan 92 78
Avgéar

Immateriella anlaggningstillgangar -62 -38
Uppskjutna skattefordringar -1 -1
Total kapitalbas 3 364 2083

Kapitalbas per sektor

Kapitalbas for reglerade enheter inom forsékringssektorn 2482 1430
Kapitalbas for reglerade enheter inom bank- och vérdepapperssektorn 882 653
Total kapitalbas 3 364 2083

Kapitalkrav per sektor

Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsakringssektorn 1432 791
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vérdepapperssektorn 598 458

varav tillkommande buffertkrav 184 137

varav tillkommande Pelare 2-krav 35 11
Totalt kapitalkrav 2030 1249
Overskott av kapital 1334 834
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,66 1,67

1)  Siffrorna avseende 2015-12-31 & omréknade jamfért med &rsredovisningen fér 2015 fér att vara jémférbara med siffrorna per 2016-12-31 som &r anpassade
till det nya Solvens 2-regelverket som trédde i kraft 2016-01-01.

Ovanstéende tabell avser det finansiella konglomeratet inkluderande Avanza Bank Holding AB (publ) och samtliga dess dotterbolag.
Det finansiella konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav &r beréknat enligt konsolideringsmetoden.

Vid berdkning av kapitalbasen under [6pande ar inkluderas bara vinster som har varit féremal fér granskning av revisorerna. Om
periodens resultat har varit foremal for granskning justeras detta for antagen eller féreslagen utdelning. Antagen utdelning avser
innevarande period och foreslagen utdelning &r den av styrelsen till bolagsstdamman féreslagna utdelningen for hela rakenskapsaret.

Sedan det nya Solvens 2-regelverket tradde i kraft den 1 januari 2016 utgors konglomeratets storsta sektor av forsakringssektorn.
Tidigare var bank- och vardepapperssektorn den stérsta. Som en folid av de nya solvensreglerna tilkommer en post i ovanstaende
tabell som avser solvenskapital (NPV) vilket avser det beriknade framtida nuvardet av Férsikringsaktiebolaget Avanza Pensions vinster
genererade av forsikringstagarnas kapital. Okningen av Solvenskapitalet (NPV) jamfort med foregaende ar beror i allt visentligt pa
dndrade antaganden av intdkt per sparkrona och den starka tillvixttakten avseende savdl kunder som kapital. Samtidigt okar
kapitalkravet for reglerade enheter inom forsakringssektorn varfor solvenskvoten i Férsakringsbolaget inte férandrats vasentligt. Inom
kapitalkrav fér reglerade enheter inom forsikringssektorn ingar det beriknade kapitalkravet (SCR) vilket péverkas av
forsakringstagarnas tillgangar.
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NOT 5 KAPITALBAS OCH KAPITALKRAV | DEN KONSOLIDERADE SITUATIONEN

| enlighet med CRR, den europeiska kapitalkravsférordningen, rapporterar Avanza en konsoliderad situation som avser Avanza Bank
Holding AB (publ) och dotterbolagen Avanza Bank AB (publ) och Avanza Fonder AB. Kapitalkrav som redovisas i denna not avser
Pelare 1, Pelare 2 samt tillkommande buffertkrav. Detta enligt de vid var tid rddande kapitaltédckningsregelverken.

Konsoliderad situation, MSEK 2016-12-31 2015-12-31
Primart kapital

Eget kapital, koncernen 1308 1126
Foreslagen/Antagen utdelning -313 -308
Eget kapital som inte ingar i den konsoliderade situationen -66 -100
Eget kapital, konsoliderad situation (justerat for antagen/féreslagen utdelning) 929 718
Avgaende poster

Immateriella anldggningstillgangar -62 -38
Uppskjutna skattefordringar -1 -1
Avanza Bank Holdings AB:s innehav i Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension -39 -39
Karnprimarkapital 827 640
Forlagslan 92 78
Supplementérkapital 922 78
Total kapitalbas 919 718
Kapitalkrav

Kreditrisk enligt schablonmetoden 275 234
Marknadsrisk 1 0
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 93 80
Kapitalkrav 369 314

Riskvagda exponeringsbelopp

Kreditrisk enligt schablonmetoden 3436 2929
varav institutsexponeringar 316 340
varav foretagsexponeringar 28 27
varav hushdllsexponeringar 172 163
varav exponeringar med sékerhet i fastighet 1420 952
varav sakerstallda obligationer 1276 1103
varav 6vriga poster 224 344

Marknadsrisk 11 1

Avvecklingsrisk 0 0

Operativ risk 1162 995

Totala riskvdagda exponeringsbelopp 4 609 3925

Kapitalrelationer och buffertar

Kérnprimérkapitalrelation, % 17,9 16,3
Primarkapitalrelation, % 17,9 16,3
Total kapitalrelation, % 19,9 18,3
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav 2,49 2,29
Institutsspecifika buffertkrav, % 4,0 3,5

varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 25 25

varav krav pa kontracyklisk buffert, % 1,5 1,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 12,0 11,5
Kérnprimérkapital tillgangligt for buffertkrav, % 134 11,8
Kapitaloverskott efter buffertkrav kvar att técka tillkommande Pelare 2-krav 366 267
Tillkommande Pelare 2-krav 35 11
Kapitaloverskott efter buffertkrav och Pelare 2 331 256

Uppgifter Iimnas endast f6r de buffertkrav som trétt i kraft.
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Styrelsen och den verkstillande direkttren forsakrar att bokslutskommunikén ger en réttvisande Gversikt av foretagets och koncernens
verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver de vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som foéretaget och de féretag som ingéri
koncernen star infor.

Stockholm den 19 januari 2017

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Sophia Bendz Jonas Hagstrémer Birgitta Klasén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Hans Toll Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Johan Prom

Verkstallande direktor
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For ytterligare information
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Johan Prom, VD Birgitta Hagenfeldt, CFO Sofia Svavar, Chef IR
Telefon: +46 (0)70 689 23 46 Telefon: +46 (0)73 661 80 04 Telefon: +46 (0)8 409 420 17

Denna information &r s&dan information som Avanza Bank Holding AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om véardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstadende kontaktpersons
férsorg, for offentliggdrande den 19 januari 2017 kl. 08.15 (CET).

En presentation av rapporten kommer att ldmnas av Johan Prom, VD, och Birgitta Hagenfeldt, CFO, den 19 januari 2017 kl. 10.00
(CET). Presentationen halls pa engelska och det kommer att finnas utrymme fér frdgor. Presentationen kan féljas p& avanza.sefir.
Telefonnummer for deltagande ar:

o Sverige +46 (0)8 505 564 74

o Storbritannien +44 20 336 453 74
] USA +1 855 753 22 30

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

Avanza publicerar dven ett Excel-dokument med finansiell historik. Informationen &r pa engelska och uppdateras kvartalsvis. Sokvagen
ar avanza.se/keydata.

Kontaktuppgifter Kommande rapporttillfdllen

BesoOksadress:  Regeringsgatan 103, Stockholm Arsredovisning 2016 24 februari 2017
Postadress: Box 1399, SE-111 93 Stockholm Arsstimma 21 mars 2017
Telefon: +46 (0)8 562 250 00 Delarsrapport januari — mars 2017 20 april 2017
Org.nr: 556274-8458 Delarsrapport januari — juni 2017 13 juli 2017
Styrelsens séte:  Stockholm

Hemsida: avanza.se

Corporate web:  avanza.sefir
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Definitioner

Nedan definieras métt och nyckeltal som forekommer i bokslutskommunikén. Flertalet av de finansiella nyckeltalen &r att betrakta som
allmant vedertagna och av sadan art att de frvéntas presenteras i bokslutskommunikén for att férmedla en bild av koncernens resultat,

|6nsamhet och finansiella stallning.

Affar (Avrakningsnota)

En kunds genomférda kép- eller
séljavslut i ett specifikt vardepapper. En
affér kan besté av ett eller flera avslut.
En affar utgoér debiteringsunderlag for
courtage.

Avkastning p4 eget kapital®

Inléning

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt eget kapital under
perioden. Avkastning pé eget kapital
for delarsperioder omraknas e; till
arstakt.

Courtageintikter?

Inlaning fran allmanheten enligt
balansrékningen med avdrag for den
del som avser pantsatta likvida medel
pa kapitalférsakringar vilka i sin helhet
motsvaras av utléning till allm&nheten
samt med tillagg for klientmedelskonton
och extern inlaning.

Intzkt per sparkrona?

Nettoinfléde

Inséttningar, med avdrag for uttag, av
likvida medel och véardepapper.

Nettoinfléde/Sparkapital

Courtage brutto med avdrag f6r direkta
kostnader.

Courtage per affar?

Rérelseintékter pa arsbasis i forhallande
till genomsnittligt sparkapital under
perioden. Det finns en stark korrelation
mellan sparkapital och intékter. Detta
matt visar effekten av prissankningar,
mixeffekter i sparkapital och effekten av
ranteférandringar.

Kapitalbas®

Periodens nettoinfléde pa arsbasis i
forhallande till sparkapitalet vid
periodens ingang.

Nettoinlaning/Sparkapital

Inlaning minus utlaning i férhallande till
sparkapitalet vid periodens slut. Mattet
visar hur likvida kunderna ligger och
indirekt hur mycket som &r placerat i
vérdepapper.

Resultat per aktie”

Courtage brutto fér kontokunder i
forhallande till antalet affarer exklusive
fondaffarer och courtagefria affarer
inom Avanza Markets. Nyckeltalet visar
effekten av prissankningar och ger en
indikation om férandringar i kundbasen
samt handel i olika férménsnivaer.

Eget kapital per aktie”

Eget kapital justerat fér avdrag enligt
bestammelserna for kreditinstitut,
fondbolag respektive forsékringsbolag
om hur kapitalbasen och kapitalkravet
bestams.

Klientmedel?

Resultat efter skatt i forhallande il
genomsnittligt antal aktier under
perioden.

Rorelsekostnader?

Rorelsekostnader fore kreditférluster.

Rérelsemarginal®

Eget kapital i forhallande till antalet
utestdende aktier fore utspadning vid
periodens utgang.

eNPS

Likvida medel hos Avanza som innehas
for tredje mans rékning och som
dérmed inte redovisas i
balansrékningen.

Konto

Rorelseresultat i forhallande till
rérelsens intakter.

Solvenskapital (NPV)?

Employee Net Promotor Score, dvs
medarbetarnas rekommendationsgrad,
enligt Avanzas arliga medarbetarunder-
sokning

Extern inl&ning

Oppnat konto med innehav.

Kostnad per sparkrona?

Det beréknade framtida nuvardet av
Avanza Pensions vinster genererade av
forsakringstagarnas kapital.

Solvenskapitalkrav (SCR)?

Sparkonton i externa banker och
kreditmarknadsbolag, Sparkonto+, som
har 6ppnats och hanteras av kunder via
Avanzas sajt.

Fondprovisioner?

Kickbacks fran fondbolag (utgérs av
intradesprovision samt provision
baserad pa fondvolym) samt
forvaltningsarvoden fran Avanzas
fonder.

Rérelsekostnader pa arsbasis i
forhallande till genomsnittligt sparkapital
under perioden. Nyckeltalet visar hur
fokus pa skalbarhet och
kostnadseffektivitet ger resultat. En lag
relation visar pa en hogre
konkurrenskraft och behovs for att
kunna leverera goda marginaler oavsett
rénteldge.

Kreditf6rlustniva®

Beraknat kapitalkrav enligt Solvens 2-
regelverket.

Sparkapital

Det sammanlagda vardet pé konton
hos Avanza.

Utlaning

Kreditforluster netto i férhallande till
ingaende balans for utlaning till
kreditinstitut och utlaning till
allmanheten.

Kund

Utlaning till allménheten enligt
balansrakningen med avdrag for den
del som i sin helhet técks av pantsatta
likvida medel pa kapitalférsakringar utan
avdrag for reserv for osakra fordringar.

Vinstmarginal”

Individ eller foretag med minst ett konto
med innehav.

1) Finansiella nyckeltal som &r direkt avstdmningsbara mot de finansiella rapporterna.
2)  Finansiella nyckeltal som gér att hérleda i Avanzas Excel-dokument med finansiell historik som publiceras kvartalsvis pd s6kvigen avanza.se/keydata.

3)  Nyckeltal som rapporteras med avseende pa Fl:s féreskrifter och allménna réd, se not 5 om kapitaltéckning.

Resultat efter skatt i férhallande till
rorelsens intékter.
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