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Kort om Avanza

Avanza - Sveriges ledande
digitala plattform {Or sparande
och investeringar

Avanza grundades 1999 for att erbjuda digital aktiehandel for privatpersoner till
laga priser. Vi har sedan dess vuxit till att bli Sveriges ledande digitala plattform for
sparande och investeringar. Vi erbjuder marknadens bredaste utbud av sparpro-
dukter, enkla beslutsstdd och konkurrenskraftiga tjanstepensionslosningar. Vihar
over 570 000 kunder med 231 miljarder kronor i sparkapital, vilket motsvarar 3,2
procent av den svenska sparmarknaden.

Beslutsstéd i form av

verktyg, analyser, nyheter
och utbildning - vara
kunder fattar sina egna
placeringsbeslut

Sveriges ndjdaste
kunder inom
sparande 7 ar i rad
enligt Svenskt

Kvaitetsindex Marknadens bredaste utbud

m Vindbed MWyheter Urds

L] = L0
Marknadens ligsta Stort utbud avForderoch  Handla i appen, pd sajten
wurtage aktier eri entrader.

B kound gratis pd 3 mieuser md Bankil)

Inga depa-, - : Handel i Sverige,
forsakrings- eller in- . Norden,

sattningsavgifter USA och Kanada,
samt courtage fran samt évriga vérlden
noll kronor

Léas mer om produkter och utbud pa sidan 100.
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Viriktar oss framst till privatpersoner

Avanza utmanar etablerade strukturer hos storbanker och pensions-
bolag pa den svenska sparmarknaden. Pa ett kostnadseffektivt satt
erbjuds kunderna mojlighet att spara i saval svenska som utlandska
vardepapper och pa sparkonton, helt utan fasta avgifter och till mark-
nadens lagsta courtage. Viriktar oss priméart till privatsparare, men har
aven tjanster for professionella handlare och féretagskunder, sdsom
egenforetagare, kapitalforvaltare och de som vill teckna tjanstepen-
sion.

Vart erbjudande bygger pa starkt kundfokus och

stidndig innovation

Var affar bygger pa starkt kundfokus med en anvandarupplevelse och
kundservice i varldsklass samt standig innovation och produktutveck-

Kort om Avanza

ling. Var vision ar att skapa en battre framtid for miljoner manniskor,
déar vart bidrag ar billigare, battre och enklare produkter och verktyg
for sparande och investeringar. Loftet till vara kunder &r att de hos oss
ska fa mer pengar over till sig sjélva &n hos ndgon annan bank eller
pensionsbolag.

For att uppfylla vart kundlofte bygger Avanzas affarsmodell pa
skalbarhet. En stark kundtillvaxt kombinerat med marknadens lagsta
kostnad per sparkrona ar det som langsiktigt skapar tillvaxt i rorelsein-
takter och vad som mojliggor fortsatt utveckling. Kostnadseffektivitet
och skalfordelar uppnés genom standig utveckling, digitalisering och
interna effektiviseringar. Det minskar dven operativa risker och 6kar
stabiliteten. For att uppné kostnadskontroll och innovation kravs det i
sin tur en stark féretagskultur dar vi hela tiden utmanar oss sjélva och
for en sténdig dialog med vara intressenter och med varandra.

Avanza Bank Holding AB (publ)

Avanza Bank AB (publ)

Placera Media Stockholm AB

Avanzakoncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ)
och fyra helagda verksamhetsdrivande dotterbolag. Avanza hade
under 2016 i genomsnitt 343 medarbetare, varav merparten arbetar
pa huvudkontoret i Stockholm. Avanza har tva forsaljningskontor for
tjanstepension och Private Banking i Géteborg och Malmao.

Forsakringsaktiebolaget

Avanza Pension Avanza Fonder AB

Den storsta delen av verksamheten bedrivs i dotterbolagen Avanza
Bank AB (publ) och Férsékringsaktiebolaget Avanza Pension. Avanza
Fonder AB erbjuder gratisfonden Avanza Zero och fond-i-fonder. Pla-
ceraMedia Stockholm AB, som &r helt oberoende fran Avanzas vriga
verksamhet, publicerar nyheter och ger opartisk vagledning genom
nattidningen Placera och tidningen Borsveckan.

Fem ari sammandrag 2016 2015 2014 2013 2012
Rérelseintakter, MSEK " 919 904 684 587 552
Roérelseresultat, MSEK 465 485 296 227 202
Rérelsemarginal, % " 51 54 43 38 36
Kunder, st 570 600 467 600 371200 316 500 283300
Nykundsinflode, st 103000 96 400 54700 33200 20300
Nettoinflode, MSEK 26 500 25200 20100 10900 5380
Sparkapital, MSEK 231000 191 600 141 900 112 600 85800
Intékt per sparkrona, % " 0,44 0,54 0,53 0,60 0,68
Kostnad per sparkrona, % " 0,22 0,25 0,30 0,37 0,43
Medeltal anstéllda, st 343 323 283 269 269

1) Avgiften fér den statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 som en rantekostnad och har darmed flyttats frén 6vriga

rorelsekostnader till rantenettot. Historiska jamférelsesiffror och nyckeltal har justerats.

Se definitioner pa sidan 102.
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Aretikorthet

Aret i korthet
- kvartal for kvartal

Véra kunder kan i realtid fora 6ver pengar i till sina Avanzakonton, dven pé kvéllar och helger
Lanserar en ny Android-app med nya funktioner och férbattrad anvandarupplevelse
Internetworld rankar oss som en av Sveriges 100 bésta sajter

Far utmarkelse for bast webbprestanda 2016 i kategorin bank och férsékring i Apicas matning

Lanserar en sparkalkylator dér kunderna kan simulera sitt sparande 6ver tid

® Lanserar, som forsta aktor i Sverige, gratis aktiehandel pa Stockholmsbérsen
for kunder med ett sparkapital under 50 000 kronor

Lanserar en ny design och navigering pé sajten for en forbattrad anvandarupplevelse

® Lanserar en ny och forbattrad aktielista for att underlatta investeringsbeslut

® Utokar samarbetet med Remium kring finansiella tjanster, vilket ger ett nettoinflode
péa 2,2 miljarder kronor

® Befaster forstaplatsen 6ver allménhetens fortroende for svenska banker i
Anseendebarometern 2016

® Aterfinns pa listan 6ver Sveriges mest meningsfulla digitala varumarken i undersokningen

Purpose Brands

Sénker réntan pa Superbolanet till 0,79 procent
® Ar huvudradgivare till Paradox Interactive — Avanzas stérsta borsnotering hittills
® Vinner Arets livforsakringsbolag 2015 och Arets marknadsféringsinsats 2015 i

Insurance Awards Risk & Forsékring

Vinner pris for "Bast service inom finansiella tjanster" i ServiceScore for andra aret i rad
® Avanzas sparekonom Claes Hemberg utnamns till Arets privatekonomiske
kommentator i Financial Awards 2016
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Aretikorthet

Presenterar Johan Prom, var nye VD

® Lanserar en ny prislista for Private Banking som gor det mojligt att vélja courtageklass
utifran vad som passar var och ens handel béast

® Nar en toppniva pa 70 i Net Promoter Score (NPS) avseende rekommendationsgraden

bland kunder

Slar rekord i kundnéjdhet med ett N6jd-Kund-Index (NKI) pa 88

® Nar en rekordhtg marknadsandel pa 15,2 procent av antalet transaktioner pa borsen

Johan Prom tilltrader som VD

Vinner SKl:s utmarkelse Sveriges nojdaste sparkunder for sjunde aret i rad

® Nar en rekordniva pa 51 avseende employee Net Promoter Score (€NPS) som méater
medarbetarnas rekommendationsgrad

® Lanserar Avanza Play, ett nytt beslutsstod i videoformat med inspirerande inslag for
sparande och investeringar

® Blir utsett till det tredje mest rekommenderade varumérket i Sverige och det mest
rekommenderade svenska foretaget enligt YouGov

® Nasdaq meddelar att Avanza-aktien fran den 2 januari 2017 handlas pa storbolagslistan

som omfattar féretag med ett borsvarde pa dver 1 miljard euro
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VD har ordet

Viska gora Avanza annu mer Avanza genom fortsatt starkt kundfokus och innovation,
samt genom att standigt finslipa och utveckla vart utbud och vara processer. Vi
kommer aldrig att sla oss till ro — utan konstant utmana, ifragasatta, ténka nytt och

hitta nya l&sningar.

Vi sporras av att gora det basta for vara kunder

I borjan av november tilltradde jag som VD fér Avanza. Det ar med en
enorm gladje jag tar mig an att lotsa Avanzain i framtiden tillsammans
med kollegor, kunder och aktiedgare. Den positiva bild jag hade sedan
tidigare har forstarkts ytterligare nar jag fatt se allt fran insidan. Hela
Avanza brinner for visionen om att skapa en battre framtid for miljoner
manniskor och det ar fantastiskt att se hur besjélade alla ar av att stan-
digt hitta nya satt att gora det pa.

Allt vi gor, och det som hela tiden sporrar oss, &r att gora det basta
for véra kunder. Det betyder att vi ska ha de lagsta priserna och de
basta verktygen, men ocksé att vi ser saker pa nya satt och vill vara
en rost i etern for privatspararen. Vi vill att alla, oavsett ekonomiska
forutsattningar, ska ha moéjlighet att spara for en battre framtid — om
an i liten skala. Darfor tog vi under aret bort courtaget pa aktiehandel
pa Stockholmsbérsen for kunder med mindre kapital, utvecklade olika
former av beslutsstdd och fortsatte att utbilda, bade i rorlig media och
i skrift samt vid spartraffar. Vi ser det som véart samhallsansvar och en
viktig del i var affarsmodell.

Unik innovationskultur skapar stor potential for fortsatt
stark tillvaxt

Nu i januari tog Avanzaaktien klivet upp p4 OMX Nasdags storbo-
lagslista. Detta ar ett bevis pa var framgéang och det faktum att alla
vara medarbetare, tillsammans med de kunder vars fértroende vi
hela tiden jobbar for, utgor en fantastisk helhet.

"V1i ska fortscitta vara den
snabba, nytdnkande
uppstickaren”

Att vi blir storbolag ar dock mer av formalia. Vi kommer fortsatt att
vara den snabba, nytdnkande uppstickaren som hela tiden anpassar
oss for att fanga nya mojligheter som dyker upp. Det kommer att vara
avgorande i den hoga forandringstakt som rader pa sparmarknaden
idag. Digitaliseringstakten i samhallet ar hdg och ménga sparare slar
—med allratt ochiallthdgre utstrackning — bakut kring de héga avgif-
terna som &ter upp sparkapitalet. Avanza gynnas, tillsammans med
spararna, av de regelverksférandringar som syftar till att skapa mer
transparensibranschen. Samtidigt har visom sparare ett storre ansvar
for var ekonomiska framtid nér de allménna pensions- och valfards-
systemen minskar i omfattning — inte minst pa grund av den negativa
rantan. Avanza har under dessa forutsattningar och med vér fantas-

tiska position med manga nojda kunder, en ledande kostnadsposition
och en enorm kunskap och vilja, en mycket god potential for fortsatt
stark tillvaxt.

Avanzakulturen ar stark och enormt viktig att varna om néar vi véxer
ochtarinnyakollegor. Det argenom kulturen vi sakerstaller att vifoku-
serar och gor det vi ar bast pa. Vikommer aldrig att sla oss tillro — utan
konstant utmana, ifragaséatta, tanka nytt och hitta nya ldsningar. Det
kommer att bli &n viktigare framdver nar konkurrensen om att erbjuda
nyaldsningar till spararna hela tiden ékar. Det ar vart standiga fokus pa
kundnojdhet och innovation som kommer att resultera i néjda aktiea-
gare och framgang dver tid.

Tidl6s affarsmodell byggd pa skalbarhet, med en
ledande kostnadsposition

Avanzas affarsmodell ar enkel och bygger pé skalbarhet. Det bety-
der att vi till s& lag kostnad som majligt och genom prisledarskap vill
kunnaserva och attrahera sd manga kunder som méjligt. Nar viblickar
framét ser vi pa saker i detldnga perspektivet. Vifokuserar p& det som
genererar kundndjdhet och intakter pé sikt och inte vad som kortsik-
tigt &r mest [onsamt. Som jag ser det &r Avanza bara i borjan av sin
framgangresa.

Stark utveckling inom vara malomraden 2016

Jagkanmed gladje konstatera att 2016 blev ett valdigt framgangsrikt
arfor Avanza. Vihar for sjunde aretirad Sveriges néjdaste sparkunder
enligt SKI och ett kundnsjdhetsindex (NKI) pa 88, vilket vi &r enormt
stolta dver. Sa manga som 103 000 nya kunder valde Avanza for sitt
sparande ochsinainvesteringar, vilket tillochmed var fler &nrekordaret
2015. Rekommendationsgraden bland vara kunder ar hég och vi var
till och med det mest rekommenderade svenska varumarket i Sverige
enligt en utvérdering av YouGov. Vi hade en hég tillvaxttakt med ett
nettoinfldde av sparkapital pa dver 26 miljarder kronor. Samtidigt har
vi fantastiskt ndjda medarbetare, dverlagset snittet i finans- och IT-
sektorn.

2016 var ett framgdmngsrikt
Ar for Avanza'

Resultatet for aret pressades av lagre intékter pa grund av rantemil-
jon och ett oroligare marknadslage, vilket paverkade savél rantenettot
som véra courtageintakter. Detta gjorde att vi for 2016 inte nadde det
ldngsiktiga malet om att kostnadsokningstakten inte ska overstiga
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VD har ordet

Johan Prom, VD
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VD har ordet

intaktsokningen. Sett till aktiehandeln var dock antalet courtagege-
nererande kunder och antalet notor rekordhogt. Det som paverkade
courtageintakterna &r ver ar var istéllet de lagre handelsvolymerna.
Aktiviteteninom foretagstransaktioner var hégoch viseren stor efter-
fragan pa vara tjanster och ett dkat intresse for var breda kundbas nar
bolag soker agarspridning.

Under dret sankte vikostnaden per sparkrona fran 25 till 22 punkter
och nérmar oss var ambition att nd under 20 punkter. Det ar ett resul-
tatavidogt finslipande samt standiga justeringar och effektiviseringar
ochinte minstvar tillvaxtikunder och sparkapital. Fér 2017 beddmer vi
att kostnaderna kommer att 6ka med 15—20 procent, da vi 6kar inno-
vationstakten for att fullt ut tillvarata alla de méjligheter vi just nu ser i
digitalisering och nya regelverk.

Fortsatt fokus pa karnverksamheten 2017

Under 2017 och framat ska vi fortsatta att gora det vi redan gor, men
annu battre. Viska gora Avanza annu mer Avanza. For mig handlar det
om att sla vakt om de saker som gjort oss framgangsrika. Samtidigt
maste vi hitta nya, vassare och béattre satt att gora vissa saker pa, och
som passar de nya och hégre krav som véra kunder staller pa oss.

Vi fortsatter att arbeta med vart mobila erbjudande for att tillfreds-
stélla och attrahera yngre och bredare malgrupper, vi finslipar vara
verktyg och innehéllet pa var sajt for vara mer handelsaktiva kunder
och fortsatter att skala, effektivisera och forbattra vara interna pro-
cesser och system genom att bli annu mer digitala. Allt detta for ett bil-
ligare, battre och enklare erbjudande. Mot denna bakgrund och till f6ljd

10

avden 6kade innovationstakten hojer vivaratillvaxtmal. Mélet ar attha
1 miljon kunder 2020 samt att var marknadsandel av nettoinflodet till
sparmarknaden ska uppga till minst 9 procent.

Avslutningsvis vill jag tacka alla er som valt Avanza for att vaxa ert
sparkapital och darigenom bidra till var vi star idag. Vi ska fortsétta
jobba pa att fortjana ert fortroende och vi kommer att fortsatta vara
den utmanande aktor vi ar och utveckla Avanza in i framtiden. Vi gér
ocksavartytterstavarje dag for att varaen god forebild i samhallet och
pavartsatt bidra till en battre framtid for miljoner ménniskor genom att
pressa priser och utbilda i sparande och investeringar. Jag vill ocksa
tacka er dgare som ar med pé vér resa och alla ni medarbetare som
inspirerar mig.

Stockholmifebruari 2017

Johan PromVD
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Marknadsférutsattningar

Nya kundbeteenden och
regelverk ger god potential
for tillvaxt

Avanzas fokus &r den svenska sparmarknaden, som har en av vérldens hogsta ande-
lar aktie- och fondsparande. Var marknadsandel véaxer och vi ar starkt positionerade
nar 6kad digitalisering forandrar kunders beteenden och nya regelverk infors.

Vaxande marknadsandelar pa Sveriges sparmarknad
Den svenska sparmarknaden uppgar till 7 200 miljarder kronor* och
har vuxit med i snitt 7 procent per &r under den senaste tioarsperio-
den.Uppskattningsvis 80 procentav den svenskabefolkningen sparar
i aktier eller fonder, antingen direkt eller indirekt via sitt pensionsspa-
rande. Pensions- och forsékringssparandet &r det enskilt storsta spar-
segmentet och utgdr drygt halften av sparmarknaden. Faktorer som
skulle kunnabegransanettoinflédet till den svenska sparmarknaden ar
Okad omvarldsoro, fallande fastighetspriser samt stigande réntor och
amorteringskrav. Sammantaget kan detta medfora att privatpersoner
ihdgre utstrackning sparargenomattamortera pa sinabostadsléan och
i mindre utstrackning tillfor sparmarknaden nytt kapital.

Avanzas tillvaxt ar dock inte bara beroende av sparmarknadens
tillvaxt, eftersom det & manga kunder som flyttar sitt kapital fran

andra banker till Avanza. Avanzas marknadsandel p& sparmarknaden
Okade fran 2,9 ill 3,2" procent under aret. Avanzas andel av det totala
nettoinflodet till sparmarknaden, under oktober 2015 till och med
september 2016, uppgick till 9,9 procent, vilket 6vertraffade maletom
minst 7 procent. Sparkapitalet hos Avanza har 6kat med i genomsnitt
25 procent per ar under perioden 2001-2016, vilket ar betydligt mer
an tillvéxten pa sparmarknaden i Sverige.

Sett till premieinflodet till livforsakringsmarknaden uppgick andelen
1ill 6,6™* procent och sparkapitalet till pensions- och férsakringskonton
hade en tillvaxt pa 14 (30) procent under 2016. Tjanstepensionska-
pitalet star an sa lange for en mindre del av Avanzas sparkapital och
uppgick vid arsskiftet till 5 procent, eller 12 miljarder kronor. Dettavar
en 6kning med 42 procent fran 8,5 miljarder kronor 2015. Under &ret
valde 3 000 nya foéretag Avanza for sin tjanstepension..

Svenska sparmarknaden 2016-09-30

Fonder
12%

Aktier
13%

10,2%

Inlaning/sparkonton
23%

De vita cirklarna i graferna avser Avanzas andel av respektive marknad

Penswon och
forsakrmgssparande

Individuell pension
och férsakringar
29%

Tjanstepension
och férsakringar
1%

* Sparbarometern, publiceras med efterslapning, den senaste avser 2016-09-30.

** Svensk Forsakring, publiceras med efterslapning, den senaste avser 2016-09-30.
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Marknadsférutsattningar

Inom aktiehandeln var Avanza under 2016 den stérsta aktéren matt
antal avslut pa Nasdaq Stockholm inklusive First North, och den nast
storsta aktoren avseende omséattning efter Deutsche Bank.

Marknadsandelar i Sverige 2016*
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*Nasdag Stockolm inklusive First North

Nya aktorer 6kar konkurrensen pa sparmarknaden

Fintechbolagen blir allt fler och konkurrensen pa marknaden okar
liksom uppdelningen av finansiella tjanster mellan olika aktorer.
Samtidigt gor digitaliseringen kunderna mer lattrorliga. Marknaden
domineras dock fortfarande av de fyra storbankerna SEB, Nordea,
Swedbank och Handelsbanken, samtde stora férsakringsformedlarna
Soderberg & Partners och Max Matthiessen. Aven de stora pensions-
bolagen Skandia, SEB Tryggliv och Folksam hor hit. Dartill finns en rad
mindre banker avvilka Avanzaser Nordnet somsinframstakonkurrent.

Stor tillvaxtpotential vid férandrade marknadsférutsatt-
ningar

Forandrade kundbeteenden, det Idga ranteldget och ett okat fokus
pa avgifternas betydelse, tillsammans med kommande regelverk for
finanssektornvantasbidratill Avanzas tillvaxt framover, inte minstinom
fondsparande och tjanstepension.

Okad digitalisering, eget ansvar och avgiftsfokus skapar
nya kundbeteenden

Den svenska sparmarknaden praglas relativt omvarlden av en hog
digitalisering bland sé&val féretag som privatpersoner. Efterfragan pa
digitala produkter och verktyg okar, och manga skéter idag en allt
storre del av sitt sparande via mobilen och datorn. Beséken till Avan-
zas plattform via mobila enheter har dkat med 220 procent under de
senaste tva aren, samtidigt som datoranvandningen ocksa fortsatter
att oka. Det tidigare sdsongsmonstret med minskad aktivitet under
sommarmanaderna ar darmed inte lika tydligt, eftersom sparandet
numera aven kan skétas mobilt.
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En annan férandring, drivet av att de allmé@nna pensions- och valfards-
systemen som minskar i omfattning, ar att ansvaret for pensionsspa-
randetiallt hogre grad flyttas éver tillindividen. Allt fler inser att deras
ekonomi och livskvalitet som framtida pensionarer beror pa aktiva val
av sparande idag. Samtidigt upplever ménga sparare att det ar svart
att overblicka sitt sammanlagda pensionssparande, vilket staller
6kade krav pa pensionsbolagen. Under 2016 6kade medvetenheten
bland Sveriges befolkning och tjanstepension seglade upp som den
arbetsférman somvarderas hdgst enligt en undersokning av Sifo —ett
trendskifte efter manga ar av relativt lagtintresse. Detta forvantas dka
aktiviteten hos spararna liksom efterfrédgan pa mer flexibla pensions-
produkter, dér spararen kan paverka pris och fa stod att fatta sinaegna
investeringsbeslut.

De rekordldga rantorna satter fokus pa avgifternas betydelse och
valfriheten i fondutbudet. Inom fondsparande blir spararna alltmer
aktiva och kostnadsmedvetna och intresset forindexfonder fortsatter
attvarastort.

Avanzas moderna plattform och breda utbud ger goda méjligheter
att tillgodose spararnas férandrade behov och beteenden. En genom-
gaende digital anvandarupplevelse gor att vi snabbt och till 1ag kost-
nadkan svara pa andrade marknadsfoérutsattningar, uppdatera var sajt
med forbattringar och lansera nya produkter och verktyg. Vart arbete
med beslutsstod for att underlatta kundernas placeringsval ar ocksa
enviktig strategisk del i detta.

Lagrantemiljén pressar ranteintakterna, men ar gynnsam
for aktiviteten pa aktiemarknaden

Riksbanken har flaggat for ett fortsatt negativt ranteldge kommande
arochtalaromenréantehdjning forstunder 2018. Rantelaget paverkar
kundernas disponibla inkomst och potential for sparande positivt och
manga soker sig till aktiemarknaden for att fa avkastning. Samtidigt
harkapitalet pa sparkonton 6katunder aret, ettresultatavlagre riskbe-
nagenhet till foljd av det oroliga marknadslaget. 2016 var ett turbulent
borsar pa grund av folkomréstningeni Storbritannien avseende Brexit,
presidentvalet i USA samt centralbankernas rantebeslut och stodkop
av statspapper. Omsattningen pa Stockholmsbdrsen inklusive First
North var 8 procent lagre an under 2015 och totalavkastningen enligt
SIXReturn Index var oférandrad pa 10 procent.

Det laga rantelaget pressar vart rantenetto och pa kort och medel-
l&ng sikt ar Avanzas intékter dédrmed starkt beroende av saval bors-
utveckling som spararnas generella instélining till risk. | tider av storre
riskbendgenhet tenderar nettoinflodet att vara starkare, handelsakti-
viteten hogre och allokeringen till aktie- och tillvéxtmarknadsfonder
okande. Avanzas laga avgifter och tydliga position som ledande platt-
form for sparande och investeringar ar samtidigt gynnsamt for tillvéx-
ten under radande rantelage. | ljuset av en alltmer breddad produkt-
flora har vi idag lattare att tillfredsstélla spararnas efterfragan i olika
marknadslagen. Aven var dkade satsning inom pensionsomradet van-
tas ge lagre volatilitetiintékterna vid marknadssvangningar.

Kommande regelverk éppnar for nya méjligheter

Den finansiella sektorn befinner sig i en period med omfattande
regelverksforandringar drivna av EU. Kommande MiFID ll-regelverk
och Férsakringsdistributionsdirektivet (IDD) har som gemensamma
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namnare att 6ka kraven pa konsumentskydd och transparens. Kraven
innebar 6kade utmaningar och komplexitet for sval Avanza som andra
finansiella bolag, men ocksé 6kade kostnader vid finansiell radgivning
mot privatpersoner. Detta kommer sannolikt att snabba pa forflytt-
ningen fran fysiska méten med en banktjansteman till digitala verktyg.
| samband med att IDD-regelverket infors i januari 2018 kommer dven
ett provisionsforbud bland férsakringsférmedlare och investerings-
radgivare for att sakerstélla oberoende radgivning och undvika intres-
sekonflikter. Detta kommer sannolikt att paverka avgiftsuttagen mot
kund under en tid som prismedvetenheten okar och betalningsviljan
sjunker bland sparare. Avanza Pension r ett av fa pensionsbolag som
inte betalar nagra provisioner till forsakringsférmedlare. Avanza erbju-
derinte heller nagon individuell radgivning, utan endast generell radgvi-
ningiform av digitala beslutsstdd. Ett provisionsforbud paverkar darfor
inte Avanza direkt. Samtidigt blir det tydligare vad var och en betalar
for radgivning och kan ifrdgaséatta sitt behov av det.

| Sverige finns det fortfarande begransningar kring flytt av pen-
sionssparande. Dagens flyttratt omfattar endast pensioner tecknade
efter 2007. Hanteringen av flyttbart kapital paverkas dessutom i stor
utstrackning av respektive bolag, vilket har inverkan pa enkelheten
och kostnaden for spararen. Flyttbart kapital &r begransat till en del
av pensions- och forsakringsmarknaden, dven om denna successivt
Okar med tiden. Den nuvarande regeringen har uttalat en ambition att
inféraen enklare hantering for flyttav pensioner fore mandatperiodens
utgang i september 2018 och samtidigt reglera avgiftsuttagen som
vid flyttligger paisnitt 2 procent. Regeringen har ocksa uttalat ambi-
tionen att s&tta ramar kring hur lang tid en flytt far ta, vilken idag kan
ta upp till fyra manader. Reglerad flyttratt av pensionssparande skulle
paverka Avanzas tillvaxtforutsattningar positivt. Inte minst var nuva-
rande kundbas p& éver en halv miljon kunder skapar en god potential
for tillvaxt om flyttratten utdkas.

Under 2018 implementeras det nya betaltjanstdirektivet (PSD2)
som syftar till att reglera férhallandet mellan banker som tillhandahal-
ler betalkonton och s& kallade tredjepartsleverantérer som erbjuder
betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjanster. Direk-
tivet innehaller dkade krav pa kundskydd och séker kommunikation
mellan parterna, men gor ocksé att storbankerna blir tvungna att dela
med sig av kontoinformation till tredjepartsleverantérer pa kundernas
begéran — nagot som tidigare varit oreglerat. Detta vantas 6ka kon-
kurrensen fran mindre, digitala aktérer och mojliggdra nya innovativa
tjanster pa betaltjgnstmarknaden. Det skapar ocks& mojligheter for
oss att forbattra vara verktyg nar vi far en béattre helhetsbild av kun-
dernas ekonomi.
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Marknadsférutsattningar

Regeringen diskuterar inforandet av en ny finansskatt pa finansiella
tjanster baserad paldnesumma frén och med januari 2018. Inférandet
av en finansskatt skulle inte bara bidra till minskade arbetstillfallen i
finansbranschen, utan ocksa paverka svenska finansiella foretags
konkurrenskraft i den alltmer digitaliserade och globaliserade varld vi
verkar i. Sannolikt kommer detta att ske pa spararnas bekostnad med
hojda avgifter.

Fordndrade marknadsfoérutsattningar méts med nya
satsningar

Under de senaste fem aren har vi sett intakten per sparkrona sjunka
fran 86 till 44 punkter. Givet den negativa rantemiljon, prissankningar
och nya sparbeteenden ser vi inte ndgon atergang till den hogre
intaktsnivan per sparkrona som branschen haft tidigare. Vi bedémer
att intakten per sparkrona kommer att fortsatta minska om anilagre
takt &n tidigare. Konkurrenskraft och lI6nsamhet framoéver behover
darmed sakerstéllas genom en minskad kostnad per sparkrona och
innovativ produktutveckling. For att sakerstalla hogsta méjliga kva-
litet mot kunderna och stérka Avanzas position kommer utdkade
resurser att laggas pa en forbattrad anvandarupplevelse under 2017.
For att attrahera bredare mélgrupper, séval yngre kunder som nya
sparare som behdver mer stdd i sina investeringsbeslut, fortsatter
vi att starka vart mobila erbjudande och utveckla véra beslutsstod.
Samtidigt fortsétter vi att tillgodose behovet hos de mer handelsin-
tensiva kunderna som i hogre utstrackning efterfragar utokad infor-
mation pd sajten och battre filtreringsmdjligheter av nyckeltal for
att namna nagra exempel. Detta vantas starka Avanzas konkurrens-
kraft och tillvaxten i sparkapital fran saval nya som befintliga kunder.
Vi forutser 6kade kostnader om 15—20 procent under 2017, for att
dérefter aterga till en arlig kostnadsokningstakt pa 8—10 procent.
Den foéreslagna finansskatten med hojda arbetsgivaravgifter 2018 &r
inte medraknad. Givet vart kostnadsfokus och en fortsatt stark tillvaxt
i kunder och sparkapital beddmer vi att det finns goda mojligheter att
sanka kostnaden per sparkrona till under 20 punkterinom nagra ar.
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Affarsidé, affarsmodell och strategi

Kundnojdhet och innovation ar
avgorande for att fler sparare
ska valja oss och stanna kvar

Var vision ar att skapa en battre framtid for miljoner ménniskor genom battre forut-
sattningar for sparande. Var strategi ar att standigt utmana oss sjalva for att skapa ett

erbjudande som &r billigare, battre och enklare.

Kundfokus och skalbarhet &r fundamenten i var
affarsmodell

Vi skapar ett féretag dér vi sjalva vill vara kunder. Ett féretag som inte
ser pavarlden som den &r, utan som den borde vara. N6éjda kunder och
en kundupplevelse i varldsklass ar grunden i var affar och av hogsta
betydelse for var tillvaxt. Avanza drivs darfor med ett standigt fokus pa
att skapa kundnytta.

Tillvaxt i sparkapital ar det som driver tillvaxt i intakter. Nytt sparka-
pital drivs av befintliga kunder och nykundsinfldde, genom att de allo-
kerar pengar till var plattform. Detta satter stor vikt vid kundnéjdhet.
Nojda kunder pratar ocksa om oss och rekommenderar oss till andra,
vilket ar ett travart och kostnadseffektivt satt att véxa pa.

Ettsattfor oss att folja utvecklingen avintakter ar att méataintakt per
sparkrona. Denna har minskat genom &ren som ett resultat av mark-
nadstrender, férandrat kundbeteende och negativ ranta, men ocksa
somenfoljdavsanktapriser,vilketarettledivérprisledarstrategiforatt
attrahera fler kunder. For att kunnaleverera aktiedgarvarde, samtidigt
som vi erbjuder de l&gsta priserna och en kundservice och anvandar-
upplevelse i varldsklass, ar kostnadseffektivitet avgorande. Avanzas
affarsmodell bygger darfér pa skalbarhet och branschens lagsta kost-
nad per transaktion och kund. Vi har som ambition att na en kostnad
persparkronainivamedvarakonkurrentersintakt per sparkrona, vilket
gor det svart for dem att folja var prislista.

Tidl6s affarsmodell byggd pa skala
Sparkapital, MSEK
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Var vision nar vi genom att leverera pa vara mal

Véramal ar att skapakundnéjdhet, medarbetarengagemang ochlang-
siktig vardetillvaxt. Vi arbetar darfor efter att standigt utveckla vart
erbjudande till att bli billigare, battre och enklare. Vi koncentrerar oss
pafyraomraden for att uppné detta; att alltid sdtta kunderna forst, vara
prisledare, skalbara och effektiva samt fullt digitala.

Att vara prisledande ar viktigt ur perspektivet att attrahera kunder,
eftersomavgifternahar stor betydelse for spararnaslangsiktiga véarde-
tillvaxt. Mycket handlar darfor om kostnadskontroll och att automati-
sera och digitalisera produkterbjudandet och de interna processerna,
samtatt byggabort sddant som argammalt och hdmmar utvecklingen.
Var IT-plattform, som hor till bankvérldens mest moderna, gor det
mojligt att erbjuda en stark anvandarupplevelse och att kunna skréd-
darsy I6sningar. Samtidigt ger den en hég stabilitet, goda skalférdelar
och forutsattningar for fortsatt hog leveranskvalitet aven under stark
kundtillvaxt och 6kande volymer. Innovation hos oss handlar inte bara
om produktutveckling, utan 8r ocksa viktigt ur ett kostnadsperspektiv.

Allt detta kraver en féretagskultur som hamtar sin energi ur viljan
att skapa forandring. Foretagsklimatet karaktariseras av samarbete,
prestigeloshet samt att standigt utmana och véaga ténka nytt. Inno-
vation 8r en naturlig del av Avanza och allamedarbetares ansvar, varfor
vi uppmuntrar var och en att komma med nya idéer och utmana sig
sjalva. Darfor ar detviktigtattallakannertillochhar en samsynkring var
vision och strategi. Var kultur och vara varderingar kan sammanfattas
i fyra ledstjarnor. Vi hjélper varandra att hjélpa en kund. Vi tar ansvar,
aven utdver vara egna roller. Viutmanar och tanker nytt och vill att det
ska vara kul att g& till jobbet.
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Afférsidé, affarsmodell och strategi

Skalbarhet
och
Effektivitet

VARDERINGAR

Léangsiktig
vardetillvéixt

Skapa en bdttre framtid
for miljoner mdnniskor
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Mal och utfall — en dversikt

Stark mdluppfyllelse

Hos oss kommer kunderna alltid forst. Darfor mats méluppfyllelse inte pa intaktsgenerering
och [dnsamhet utan i kundndjdhet, tillvaxt, skalbarhet och kostnadseffektivitet. Var dverty-
gelse ar att ndjda kunder i kombination med engagerade medarbetare och god kostnads-

kontroll leder till lAngsiktig vardetillvaxt.

Vara langsiktiga mal sakerstiller vairdeskapande
For att sakerstélla att vi arbetar mot var vision och skapar varde for
varaintressenter har viett antallangsiktiga mal somépande méats och
foljs upp. Dessa handlar om hur néjda kunderna ar med Avanza, enga-
gemanget bland medarbetarna och hur vi skalar var affar och uppnar
effektivitet, vilketisin tur skapar tillvéxt och langsiktigt aktiedgarvarde.
Véra langsiktiga mal galler 6ver en konjunktur- och réntecykel och
kan paverkas av marknadsforutsattningar sdsom borshumor och ran-
telage.

Sveriges néjdaste sparkunder

Ett av Avanzas mal &r att vinna SKl:s (Svenskt Kvalitetsindex) arliga
utmérkelse Sveriges ndjdaste kunder i kategorin sparande. Under
2016 vann Avanza utmérkelsen for sjunde aretirad. Studien gérs med
hjalp av en statistisk modell som majliggdr analys av orsakerna till kun-
dernas bedémning, liksom till hur lojala kunderna ar mot sina féretag.
Avanza toppar samtliga omraden, for tredje aret i rad. Resultatet var
dock lagre an rekordaret 2015, vilket 6kar var stravan att forbattra oss
inom samtliga omraden.

Starkt engagemang bland medarbetarna

Ett av vara dvergripande mal &r ndjda och engagerade medarbetare.
For att méata nojdhet och engagemang anvander Avanza sedan
2014 ett internationellt lojalitetsmatt, employee Net Promoter Score

Kundnéjdhet SKI12016
88,0

(eNPS), som visar hur viliga medarbetarna &r att rekommendera
sin arbetsplats till andra. Ett resultat dver 40 innebar hogsta betyg
och ar ett utmérkt resultat med ett starkt ambassaddrsskap enligt
Quicksearch. Avanzas mal for 2016 var ett eNPS pa 6ver 40, vilket
vi med ett eNPS p& 51 uppfyllde med god marginal. Resultatet kan
jamféras med branschindex som for banksektorn &r 9 och for IT-
sektorn 44. Malet fér 2017 justeras upp till 45.

Fortsatt stark tillvaxt

For att sakerstalla en god tillvaxttakt och en 6kande marknadsandel
paden svenskasparmarknaden har malsattningenvaritattndenmark-
nadsandel pa minst 7 procent av nettoinflodet. Som ett resultat av de
senaste arens starka tillvaxt, och den stora potential vi ser framover,
justerar viupp nettoinflodesmalet frén och med 2017 till en marknads-
andel pa minst 9 procent. En drivande faktor till nettoinflodet ar nya
kunder, dar vi under 2016 haft som mal att na en kundtillvaxt pa minst
10 procent fran arets borjan. Aven detta mal justerar vi upp fran och
med 2017 till att viunder 2020 skané 1 miljon kunder.

Vihar dven som l&ngsiktigt mal att kostnadstillvaxten inte ska 6ver-
stiga intaktstillvaxten, vilket den dock gjorde under 2016 framst pa
grund av det negativa rantelaget.

Var mélsattning ar att dela ut minst 70 procent av arets vinst. Férsla-
get for 2016 ar en utdelning motsvarande 79 procent.

Handelsbanken Nordea

Avanza

[ | Image | Forvantningar [ Produktkvalitet Service Prisvardhet
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Mal och utfall — en dversikt

Vara langsiktiga mal och maluppfylinad 2016 2015 2014 2013 2012

Kundndjdhet

Sveriges nojdaste kunder inom sparande enligt SKI v v v v v
Kundnojdhet enligt index 74,4 81,3 78,6 72,0 75,0

Engagerade medarbetare

eNPS 6ver 40 v 4 4 - -

eNPS enligt index 51 46 46 - -

Langsiktig vardetillvaxt

Marknadsandel om minst 7 procent av totalt nettoinfléde till den svenska sparmarknaden* v v v v -
Marknadsandel av totalt nettoinflode* 9,9% 9,3% 9,2% 5,7% 2,9%
Arlig kundtillvzixt om minst 10 procent av kundbasen vid arets bérjan** v v v 4 v
Arlig kundtillvaxt 22%  26% 7%  12% 8%
Avrlig kundtillvixt i antal kunder 103000 96400 54700 33200 20300
Kostnadstillvaxten ska inte 6verstiga intéktstillvaxten - v v v -
Intéktsokning*** 2% 32% 16% 6% -19%
Kostnadsokning*** 8% 8% 8% 3% 4%
Utdelning p& minst 70 procent av arets vinst v v v v v
Utdelning (2016 avser féreslagen utdelning) 79% 74% 81% 120%  143%
Utdelning i kronor per aktie (2016 avser foreslagen utdelning) 10,50 10,50 7,00 8,00 8,00

* 2014 justerades malet for Avanzas marknadsandel till 7 procent fran tidigare 5 procent. Marknadsandelen for 2016 avser perioden oktober 2015 - september
2016, Sparbarometern publiceras med efterslapning.

** 2014 justerades antalet nya kunder fran 20 000 — 30 000 till 30 000 — 40 000. 2016 justerades malet till en kundtillvaxt om 10 procent av antalet kunder vid
arets borjan, dvs 46 760 kunder.

*** Avgiften for den statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 som en rantekostnad och har darmed flyttats fran 6vrig
rérelsekostnader till réntenettot. Historiska jamférelsesiffror och nyckeltal har justerats.
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Vara kunder

Sveriges nojdaste
sparkunder 7 ar i rad

Avanza riktar sig primart till privatsparare i Sverige, men har aven tjanster fér professio-
nellainvesterare och foretag. Loftet till vara kunder &r att de hos oss ska fa mer pengar
over till sig sjalva an om de varit kunder ndgon annanstans.

En bred kundbas som féryngras

Vihar en bred kundbas bestaende av 570 600 kunder, saval privat-
kunder som foretagskunder. Var marknadsandel av Sveriges befolk-
ningarnarmare 6 procent, medan andelen av kapitalet pa sparmarkna-
den utgor 3,2 procent. Nedbrutet till storstader 8r marknadsandelen
hogre, och i vissa alderskategorier s hog som 20 procent. Storre
delen av vara kunder bestar av personer mellan 20 och 49 &r och
under det senaste aret har vi sett en féryngring av kundbasen, med
fler kunder i aldrarna 20 till 30 &r. Man ar dverrepresenterande och
star for 66 procent av antalet kunder. Under 2016 valde 103 000 nya
kunder Avanza. Vi hade samtidigt en kundomsattning pa 1,2 procent,
vilket visar att det &r véldigt f& som l&mnar oss.

De mer férmogna kunderna inom Private Banking star for den
storsta andelen av sparkapitalet. Pro-kunderna, som hér till de mer
handelsintensiva kunderna, utgér mindre an 1 procent av antalet kun-
der, men star for ndrmare hélften av handeln. Samtidigt star dessa tva
kundgrupper endast for cirka en fjiardedel av courtageintékterna.

Vérakunderkandelasinitre olikakategorier;de somtarsinainveste-
ringsbeslut sjalva, de som behdver visst stod, och de som vill att ndgon
tar besluten at dem. Vikoncentrerar oss framst pa de tva forsta kund-
grupperna, eftersom vi inte erbjuder nagon individuell radgivning. |
de fall kunderna anda efterfragar individuell radgivning samarbetar vi
med externa parter.

i\ldersférdelning och sparkapital per aldersgrupp

Kundandel Sparkapital per kund, MSEK
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Avanza har 14 000 féretagskunder inom tjanstepension, dar mer-
parten utgdr sma och medelstora foretag med under 100 anstallda.
Under senare tid har vi sett ett dkat intresse aven fran storre féretag.

Vi har idag ett 50-tal institutionella kunder, huvudsakligen svenska
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kapitalférvaltare. Inom omradet Corporate Finance vander vi oss som
radgivare framst till féretag som ska eller ar noterade pa First North
och Stockholmsbérsens smabolagslista. Som partner arbetar viocksa
med agarspridning for medelstora och stora noterade bolag.

Las mer om vara kunder pa sidan 98.

En nédra kunddialog och lyh6rdhet for 6nskemal har givit
oss Sveriges ndjdaste sparkunder

Attvaralyhdrda forkundernas 6nskemal och strava efter att tillgodose
dessaar vad som utvecklar oss, ger nya perspektiv och bidrar till kund-
tillvaxt. Hos oss star kundernas basta alltid i fokus och vi har vara kun-
der att tacka for mycket av det vi utvecklar och som gér oss béttre. Vi
forenkontinuerlig dialogmedkunderna, huvudsakligen genomtelefon
och mejl, men ocksa via sociala medier, kundméten och kundunder-
sokningar. Infér nylanseringar utfér vi anvandartester dar vi bjuder in
ochintervjuar relevanta mélgrupper.

Vi skickar [dpande ut kundenkéter, bade av allman karaktar och for
mer specifika produkter, verktyg och funktioner. Efter varje avslutat
samtalmed kundservice séander vidvenutendigital enkat for att séker-
stalla att vi alltid lamnar basta méjliga service och bemétande. Det &r
en mojlighet for oss att méta kundndjdhet Iopande, sakerstalla att vi
tar emot feedback samt aterkoppla till kunder i de fall det behovs.

Vi ar manga som fangar upp synpunkter fran kunder, men vi har en
medarbetare som ar sarskilt dedikerad till att samordna och I6pande
framforakunders synpunkter ochforslagtillproduktagare ochledning.
Under 2016 gjorde vinarmare 2 500 forbattringar och uppdateringar
pa var sajt och i vart erbjudande, till stor del baserade pa respons fran
vara kunder och till foljd av forandrade anvandarbeteenden.

Ett starkt erbjudande skapar véarde fér vara kunder
Viskapar mest varde for vara kunder genom att koncentrera var verk-
samhet till de omraden som vi ar bast pa, eller kan bli bast inom. Det
vill saga de omréaden dar vi har mojlighet att erbjuda billigare, battre
och enklare l6sningar an andra. Vi vill underlatta vara kunders investe-
ringsbeslut och genom végledning och utbildning dka kunskapen om
sparande.

Storadelaravutvecklingsarbetetunderaretharinriktats paattunder-
|atta investeringar utan dyra radgivningstjanster genom beslutsstod.
Vilanserade exemplevis Avanza Play dar vibjuder inintressanta gaster
till var studio for att diskutera aktuella @mnen kopplade till sparande
och investeringar. Avanza Play &r en forlangning och utveckling av
utbildningsidén Avanza Akademin dér vi i videoformat vill bidra till att
Oka kunskapsspridningen. Satsningen pa digitala beslutsstod resulte-
rade &venilanseringenav en sparkalkylator darkundernakanlaborera
for att se hur deras sparande kan véxa dver tid. Vilanserade ocksa en
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ny forbattrad aktielista som ger méjlighet att snabbt ta fram ett urval
av aktier som matchar dnskad investeringsstrategi.

Under bérjan av aret lanserade vi som fdrsta svenska bank méjlighe-
ten att gorarealtidsinséttningar fran andra banker, aven pa kvéllar och
helger, bade fran appen och via sajten.

For att férbattra anvandarupplevelsen lanserades en ny design och
en ny navigering pa sajten. Den nya navigeringen ar anpassad till att
fungera pa samma satt i olika skarmstorlekar samtidigt som den ger
en battre dverblick och en tydligare guidning av sajtens innehall. Allt
fler gér sina affarer i mobilen och vart mobila erbjudande utvecklas
standigt med ny funktionalitet. Under aret vann Avanza arets basta
webbprestanda i Apicas matning av bolag inom bank och finans sam-
tidigt som Internetworld.se rankar oss som en av Sveriges 100 basta
sajter.

Inom sparande har avgifterna stor betydelse for vardeutvecklingen
6ver tid och det r darfor viktigt for oss att kunna erbjuda marknadens
lagsta priser. Var prislista ar anpassad till kundens aktivitetsniva och
storlek pa kapital for att vara formanlig for varje enskild kund. Under
aretlanserade visomforstaaktoriSverige gratis aktiehandel pa Stock-
holmsborsen. Erbjudandet riktar sigmot nya och befintligakunder med
ett sparkapital pa mindre &n 50 000 kronor. Syftet &r att vacka aktie-
intresset hos fler och sanka ingdngsbarriarerna for sparande. Inom
Private Banking lanserades aven en ny prislista med marknadens 1ag-
sta courtage, och vi starkte vart boldneerbjudande genom att sanka
rantan till 0,79 procent. Under 2016 sparade vara kunder narmare
1,5 miljarderkronor*iavgifterjamfértmed omde hade gjortsinaaffarer
hos nagon av storbankerna. Inte minstinom pensionssparande gar det
att f& mer pengar over till sig sjalv. Bara genom att vi slopat onddiga
forsékringsavgifter kan den som pensionssparar hos oss fa upp till
1 miljon kronor mer i pension™.

Avseende foretagstransaktioner utgor var stora kundbas en attrak-
tiv plattform for kostnadseffektiv dgarspridning, ochvihar sett ett Okat
intresse fran foretag for denna tjanst. Under aret var vi radgivare till
drygttioféretag, dar Paradox Interactive var var hittills storstanotering.
Vivar ockséinvolverade i cirka 20 transaktioner som skottes av andra
banker, vilket ar positivt for vara kunder som far maéjlighet att delta i
introduktioner av manga intressanta bolag, ndgot som inte alltid varit
sjalvklart for privatkunder.

* https://www.avanza.se/vart-utbud/vart-utbud/sa-har-vi-raknat.html
** https://www.avanza.se/vart-utbud/konton/pensionskonton/tjanstepension.html

Avanza 2016

Vara kunder

Ett hogt betyg fran vara kunder @ven under 2016

Ett av vara langsiktiga mal ar att vinna SKI:s (Svenskt Kvalitetsindex)
arliga utmérkelse Sveriges ndjdaste sparkunder. | december erhdll vi
SKl:s utmarkelse Sveriges noéjdaste kunder i kategorin sparande fér
sjunde aret i rad. Resultatet for 2016 uppgick till 74,4 poang pa en
skalasom stracker sig fran 0—100. Vifick dessutom hdgst betyginom
alla 6vriga kategorier; image, férvantningar, produktkvalitet, service,
prisvardhet och lojalitet.

Under aret slog vi vart tidigare rekord med ett NPS (Net Promoter
Score) pa 70 (68). Resultatet stracker sig fran -100 till 100 och visar
kundernas rekommendationsgrad. Ettresultatmellan 0-50 &r bra, och
daréver extremt bra och valdigt ovanligt, inte minst i finanssektorn.
Vi slog aven rekord i kundnéjdhet med ett NKI (N6jd-Kund-Index) pa
88(87).

| undersodkningen ServiceScore tilldelades vi fér andra aret i rad
utmérkelsen "Bést service inom finansiella tjanster". Avanzahamnade
aven pa listan dver Sveriges mest meningsfulla digitala varumarken
i undersoékningen Purpose Brands. | YouGovs senaste matning var
Avanza det mest rekommenderade svenska varumarket i Sverige.
Avanza Pension blev i april utsett till Arets livforsakringsbolag 2015
i Insurance Awards Risk & Férsakring samt fick utmarkelsen Arets
marknadsforingsinsats 2015 for lanseringen av folkbildningstjansten
Avanza Akademin. Utmarkelserna ar fina kvitton pa var stravan mot
en forbattrad kundupplevelse genom att alltid prioritera kundnytta.
Avanza fick ocksa en forstaplacering i Anseendebarometern 2016,
vilken visar pa allménhetens hoga fortroende for Avanza.
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Vara medarbetare

En stark kultur med medar-
betare som vagar utmana
och vill skapa forandring

Avanza kannetecknas av engagerade medarbetare som vill gora skillnad och dar allas
idéer tas tillvara och far berika och paverka var utveckling. Grunden i var kultur, och det
som driver oss, &r att vi tycker att det vi astadkommer ar meningsfullt och viktigt.

En stark féretagskultur med kunden i fokus

Vi startade Avanza med en enkel idé — vi ville bygga ett foretag dar
vi sjalva ville vara kunder. P4 samma satt har vi ambitionen att bygga
ett foretag dar vi trivs och vill arbeta. Det har resulterat i en mycket
stark foretagskultur som hamtar sin energi ur var vision om att skapa
enbattre framtid for miljoner méanniskor. Det &r var position som utma-
nare och vara medarbetares vilja att férandra som har format kulturen.
Klimatet som vuxit fram karaktariseras av samarbete, prestigeloshet,
att standigt utmana, vaga tanka nytt och att alla tar ansvar for helhe-
ten. Varje kvartal utses en medarbetare som visat sarskilt prov pa att
handla efter véra varderingar, med syfte att uppmuntra och varda den
innovativa entreprendrsanda som tagit oss dit dar vi aridag.

Merparten av vara medarbetare har hégskole- eller universitetsut-
bildning, vanligtvis inom Ekonomi & Finans, Datateknik och Program-
mering, samt en bakgrund fran IT- och finansbranschen.

Viser positivt p& en bredd av asikter, bakgrunder, aldrar och livsstilar.
Varovertygelse arattolikhetergororganisationendynamisk ochbidrar
till 6kad effektivitet och forstaelse for omvarlden. Vivar under 2016 i
genomsnitt 343 medarbetare pa Avanza med en relativt 1&g snittalder
pa 33 ar. For ndrvarande ar vi fler man an kvinnor, med en fordelning
pa 67 respektive 33 procent. Via exemplevis rekryteringskanaler och
olika event arbetar vi aktivt med att bredda utbudet av kandidater i
rekryteringar. Vi deltar exempelvis i projekt for att 6ka intresset for
teknik ochingenjoérskap bland unga kvinnor. Var starka foretagskultur,
moderna IT-plattform och det agila satt pa vilket vi arbetar &r viktiga
delar for hur var attraktionskraft som arbetsplats uppfattas.

Under de narmaste aren kommer vi att satsa mer pa digitala
beslutstod, en forbattrad anvandarupplevelse och ett starkare mobilt
erbjudande. Detta gor att vi behdver starka upp resurserna sarskilt
inom utveckling. Konkurrensen avseende IT-kompetens ar mycket
hoég och viarbetar kontinuerligt med att locka nya talanger inom omré-
det. Vi bjuder bland annat in till olika teknikevent for att beratta om
oss, var teknik samt hur vi tanker kring samarbeten och kompetens-
delning.

Ett 6ppet klimat och kreativa dialogformer skapar
engagemang
Vartoppnaarbetsklimatarenforutsattningforatttatillvarapaidéeroch
skapa engagemang. Vid vara manatliga rundabordsfrukostar traffar
medarbetare fran olika avdelningar VD och andra ledningspersoner
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for att diskutera forandringsforslag, idéer och lyfta frdgor och funde-
ringar. Detta ar ocksa ett bra satt att starka samarbetet och dialo-
gen mellan avdelningar. Vid véra manadsmaéten, dér hela foretaget
samlas, ar "stall ledningen mot vaggen” ett dterkommande inslag dar
aven obekvama fragor kan stéllas anonymt i férvag. M&nadsmotena
har aven en stdende punkt med berdm dér vi alla har méjlighet att
uppmarksamma en kollega. Att vi coachas och bekraftas av varan-
dra, och inte bara av chefer, skapar god stdmning och engagemang.

Lopande och strukturerade samtal mellan medarbetare och chef
ar en viktig grund i arbetet. Dessa fangar upp behov, synpunkter och
6nskemal samt skapar mojlighet att folja upp och aterkoppla kring
medarbetarens personliga utveckling och maluppfyllelse. Valdefinie-
rade mal, uppfdlining och beldning baserade pa var och ens insatser
starker motivationen. Maluppfdljning och handlingsplaner ar levande
dokument med korta horisonter som anpassas allt eftersom omvarl-
den och verksamhetens aktiviteter forandras. Alla medarbetare har
arliga utvecklingssamtal med sin narmaste chef med kvartalsvisa
uppféljningar.

Viféljer upp vara medarbetares syn pa samtalen och arbetsklimatet
genom en arlig anonym medarbetarundersokning, dar vi identifierar
vad som fungerar bra och mindre bra, samt hur vi utvecklats éver tid.
Resultatet foljs upp i workshops inom respektive avdelning. Som ett
komplement till medarbetarundersékningen har vi sporadiska tempe-
raturmatare som ockséa som ger indikationer om vara medarbetares
motivation och magkénsla nar de gar till och fran jobbet.

God méjlighet till utveckling i en stimulerande miljé
For att ge vara medarbetare basta forutsattningarna att visa sin fulla
potential sker kompetensutveckling dagligen i det I6pande arbetet
och genom utbildningar. Att medarbetare far utvecklas i sin roll ar en
viktig parameter for att vi ska kunna behélla kompetenta och duktiga
medarbetare och fa dem att trivas. Viarbetar med att utvecklamedar-
betare och ser positivt pa intern rorlighet mellan avdelningar.

Ledarskap och medarbetarskap handlar om att forsta och ta ansvar
for affaren, att vara en god ambassador for Avanza samt att ha for-
mégan att coacha och utveckla andra. For att sakerstalla att alla har
de kunskaper och de verktyg de behdver i sitt arbete haller vi saval
interna som externa utbildningar. Vi har aven arliga ledarskapspro-
gram, arbetsmiljoutbildningar samt en ledardag for chefer.

Halsa och en god arbetsmiljo ar ocksa viktiga forutsattningar for en
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Vara medarbetare

attraktiv arbetsplats med motiverade och valmaende medarbetare.
Avanza har en arbetsmiljokommitté som arbetar med detta och lika-
behandlingsfragor. Avanza har ocksa en handlingsplan och rutiner for
atthanteraincidenter somdrabbarvéramedarbetare. Viharunder éret
inte tagit emot nagra klagomal frén medaretare pa grund av hot eller
vald. Det &r hogst ovanligt med denna typ av forteelse eftersom verk-
samheten huvudsakligen bedrivs digitalt och vi inte erbjuder nagon
radgivning.

Som medarbetare pa Avanza far man ta del av en rad formaner for
hélsa och balans mellan arbete och privatliv, sdsom friskvardsbidrag,
aktiviteter med var idrottsforening, foraldrafdrmaner, sjuk- och rehabi-
literingsforsakringar samt flexibla arbetstider. Under 2016 har vi haft
seminarium kring balans i arbetslivet for att f& verktyg kring hur vi ska
hantera den prestationsintensiva miljo vi verkar i pa ett satt som ar hall-
bart dver tid. Arbetsmiljon mats bland annat genom frisknérvaro och
trivsel, samt foljs upp regelbundet i vara medarbetarundersékningar.

Vi vill att vara medarbetare ska kénna att de ar med och paverkar
samt far utlopp for sin kreativitet. Exempel p& hur vi uppmuntrar och
tar tillvara pa all den idérikedom och innovation som finns hos var och
en &r aterkommande "Brainy Days". Under dessa dagar presenteras
olikaidéer pa enidévagg och man har chans att séljain sinidé tillandra
kollegor som vill vara med att utveckla den. Under tvé dagar utvecklas
sedanidéernaenskilteller tillsammans med andra. Dagarnainleds med
ettinspirationsevent och avslutas med att allaidéer presenteras. Vissa
idéer utvecklas sedan vidare och satts i produktion.

Hég rekommendationsgrad bland medarbetarna

Arets medarbetarundersokning hade en svarsfrekvens pa 96 (96)
procent, vilket indikerar att vi tar medarbetarnas asikter pa allvar
och att de har goda mojligheter att paverka. Resultatet uttrycks som
ett totalindex som i ar uppgick till 81 (80) procent, att jamféra med
branschsnittet fér bank och IT pa 74 procent. Undersokningen gav
ocksaetteNPS pa 51 (46), vilket visar pa ett starkt ambassadérsskap
och att vara medarbetare rekommenderar Avanza som arbetsplats.
Detta géller s&val méan som kvinnor, utan variation i alder. Resultatet
kan jamféras med branschindex som for banksektorn &r 9 och 44 for
|T-sektorn enligt Quicksearch. Mélet for 2016 var ett eNPS pa 40,
vilket fran 2017 hojs till 45. De framsta anledningarna till att medar-
betarna rekommenderar Avanza till andra ar arbetsklimatet, Avanzas
vision och mal samt att de kanner stor delaktighet i affaren och Avan-
zas framgang. Samtidigt ser vi att det ar dessa omraden som vi ocksa
kontinuerligt behdver arbeta med for att ytterligare forbattra oss i den
féranderliga miljé vi verkari.

Medarbetarnyckeltal 2016 2015 2014 2013 2012
Medelantal anstallda, st 343 323 283 269 269
varav kvinnor, % 33 34 37 34 35
varav chefer, st 55 45 47 - -
varav kvinnliga chefer, % 36 42 40 - -
Genomsnittsalder 33 33 33 34 33
Personalomséttning, % 19,1 16,5 - - -
Intern rorlighet, % 6,4 5,3 13,0 16,6 15,3
Sjukfranvaro, % 2,6 3,0 2,3 2,1 2,1
Néjda medarbetare (eNPS) 51 46 46 - -
For mer information se Ovriga hallbarhetsupplysningar sidan 92.
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Aktieagarvarde skapdas
genom kundnytta

Tillvaxt i sparkapital och hog skalbarhet &r avgérande for att skapa lénsamhet
och god avkastning. Intédktsgenereringen paverkas darutéver av handelsaktivitet,

ranteldge samt in- och utldningsvolymer.

Okat svenskt institutionellt igande

Véra dgare och investerare bestar av privatpersoner och institutioner,
sasom fondbolag och kapitalférvaltare. Vid utgangen av aret uppgick
antalet aktiedgare till 16 214 enligt Modular Finance. De tio stérsta
registrerade dgarna stod for 51,3 procent av det totala innehavet och
rosterna. De tva storsta aktiedgarna var Creades AB samt Sven Hag-
stromer med familj och bolag med ettinnehav pa 10,2 respektive 10,1

Agande perland 2016-12-31

W Sverige 58%

W Storbritannien 20%
W USA 14%

W Ovriga 8%

Dialogen kretsar kring produktutveckling och
tillvaxtmaojligheter

Vi vill skapa fortroende bland vara dgare, investerare och analytiker
genom att ge en s& rattvisande bild av bolaget som mdjligt. Genom
transparens och tillganglighet bidrar vi till forstaelse for de beslut som
fattas, for branschen som helhet samt for var finansiella rapportering.
Rapporteringen och informationsgivningen ska spegla vara framsteg
gentemot mal och prioriteringar, samt skapa forutsattningar for god
analys och bra placeringsbeslut.

Vi tréffar regelbundet vara storre dgare och potentiella investerare
vid individuella mdten och gruppmaten. Under 2016 hade vi ndrmare
100 investerarméten med saval nationellasominternationellainveste-
rare. Vi for ocksa en regelbunden dialog med de analytiker som foljer
Avanza pa Carnegie, DnB, SEB, Handelsbanken och Nordea. Vara
finansiella rapporter distribueras digitalt via sajten.

Investerarnas frégor och véra samtal med dem kretsar frémst kring
kundnéjdhet och produktutveckling, dar var fortsatta innovationsfor-
maga och kompetensférsorjning ar viktiga omraden. Aven tillvaxt-
potentialen pa den svenska sparmarknaden behandlas, liksom vara
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procent. 0,9 procent av aktiedgarna stod for narmare 85 procent av
kapitalet. Andelen utlandska &gare minskade n&got under aret till 42
(45) procent, till forman for ett hogre svenskt institutionellt agande.
Det utlandska dgandet var storst i Storbritannien pa 20 procent och
darefteri USA med 14 procent.

Avanza dgde inte n&gra egna aterkopta aktier per den 31 december
2016.

Agarfordelning, 2016-12-31

B Svenska privatpersoner 15%
M Utlandska &gare 42%
I Svenska Institutioner 43%

mojligheter till fortsatt effektivisering, 6kad skalbarhet och intakts-
generering. Inom riskomradet ar IT-sakerhet det mest uppmarksam-
made. Avanza har en |ag riskprofil avseende finansiella risker.

Avanza ar en investering i tillvaxt och 6kad skalbarhet

For att vara ett attraktivt investeringsobjekt och kunna attrahera risk-
kapital ar det viktigt att kunna leverera en god avkastning over tid.
For att bibehalla var position och skapa langsiktigt aktieagarvarde ar
tillvaxt i sparkapital avgérande da det finns ett underliggande sam-
band mellan sparkapital och intakter. Under 2016 6kade sparkapitalet
med 39,4 miljarder kronor. Avanzas marknadsandel av nettoinflédet
till den svenska sparmarknaden uppgick till 9,9 procent. Detta kan
jdmféras med malet for 2016 om en marknadsandel pa minst 7 pro-
cent av nettoinflodet och var totala marknadsandel pa 3,2 procent.
Aven kundtillvaxten, som bidrar till kat sparkapital, var fortsatt stark
under aret, och dvertraffade arets mal om en tillvaxt pa 10 procent
av antalet kunder vid arets bérjan. Antalet nya kunder under aret upp-
gick till 103 000. Som ett resultat av de senaste arens starka tillvaxt,
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och den stora potential vi ser framéver, hojer vi nettoinflodesmalet till
en marknadsandel om minst 9 procent av inflodet till sparmarknaden.
Kundmélet hojs till att n& 1 miljon kunder 2020.

Tillvaxt i sparkapital och kunder

Antal nya kunder Sparkapital, MSEK
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I nykundsinflodet ser vien féryngring bland vara kunder. Yngre kunder
har generellt mindre ekonomiska resurser an aldre, vilket inte i s& stor
utstrackning p&verkar sparkapital och intakter har och nu, men skapar
enstor potentialframdver omviforsatter att skapa attraktivaerbjudan-
den. For aldersférdelning och utveckling av sparkapital se sidan 18.
Aven skalbarhet och kostnadskontroll kravs for att kunna fortsatta
leverera aktiedgarvarde. Var ambition &r en rérelsemarginal omkring
50 procent, samtidigt som vi vill fortsatta att vara prisledare och
erbjuda en kundservice av hogsta kvalitet. Resultatet av kad skalbar-
het och kostnadseffektivitet mats i kostnad per sparkrona. Under de
senaste femaren har vilyckats sdnkakostnaden per sparkronafran 42
till 22 punkter, och vi strévar efter att n& under 20 punkter. Detta gor
oss motstandskraftiga for olika marknadsldgen samtidigt som det ar
en viktig konkurrensfordel. Langsiktigt har Avanza som mal att kost-
nadsokningstakten inte ska Overstiga intéaktsokningstakten. Detta
kan dock ske vid tidpunkter nérbérsen faller och intaktsférutsattning-
arna férandas eller om vi ser nya tillvaxtmojligheter som gagnar oss pa
l&ng sikt och som behdver motas med exempelvis nya investeringar
eller marknadsfoéring. Under 2016 dkade kostnaderna med 8 procent
samtidigt som tillvaxten iintékter uppgick till 2 procent. Lénsamheten
under 2016 var god och rérelsemarginalen uppgick till 51 procent.

Marknadsférutsattningarna paverkar intikterna

Avanzas intakter paverkas i stark grad av marknadsforutsattningar,
sasom kundernas handelsaktivitet, rantelaget samt férandringar i ut-
och inlaningsvolymer. Ett l&gt ranteldge pressar vara ranteintakter,
men skapar goda forutsattningar for 6kade intakter inom vardepap-
pershandeln, eftersom aktiemarknaden blir mer attraktiv som avkast-
ningsalternativ. | ett lagrantelage dkar ocksa avgifterna i betydelse,
vilket gynnar Avanza samtidigt som det paverkar kundernas disponibla
sparkapital positivt. Under 2016 har vi sett att den oroliga aktiemark-
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naden skapat osékerhet bland spararna, vilket resulterade i mindre
affarer dven om handelsaktiviteten i antalet affarer var rekordhog.
Enstark aktiemarknad tenderar att 6ka riskviljan bland kunder och gér
attkundernaallokerar mer pengar tillexempelvis tillvaxtmarknadsfon-
der och fonder med hogre avgifter. | en mer orolig marknad blir de
mer forsiktiga och intresset forindexfonder okar, dér avgifterna ocksa
ar lagre. Under perioder med hogre eller stigande marknadsrantor
Okar vara ranteintakter samtidigt som kundtillvaxten kan mattas av.
Den totala rantekansligheten i Avanzas rantenetto vid en foréndring
av reporantan pa en procentenhet, allt annat lika, var vid arsskiftet
170-220 MSEK pé arsbasis. Kénsligheten vid en nedgéng i sparka-
pitalet till foljd av bérsnedgéng ér svar att bedéma da intékterna bland
annat beror pa hur kunderna valjer att placera sitt sparkapital.

For att parera svangningar i marknaden har vi som ambition att
bredda vart erbjudande inom sparande och investingar for att se till
att vara kunders behov tillgodoses i olika marknadslagen och for att
minska volatiliteten i intdkterna. Att bibehalla en fortsatt hog inno-
vationstakt och produktutveckling ar darfér mycket viktigt.

Foreslagen utdelning pa 10,50 kronor per aktie fér 2016
Styrelsen foreslar en utdelning p& 10,50 kronor per aktie, mot-
svarande 79 procent av vinsten for 2016. Detta kan jamforas med
Avanzas policy om att dela ut minst 70 procent av vinsten. Styrelsens
yttrande om foreslagen vinstutdelning framgar av sidan 87.

Under 2016 steg Avanzas aktiekurs med 0,4 procent till 369 kronor.
Inklusive 1dmnad utdelning uppgick totalavkastningen for Avanza-
aktien till 3,5 procent under aret, att jamfora med SIX Return Index
pa 10 procent.

Avanzas totalavkastning relativt SIX Return Index
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Aktieinformation

Avanza Bank Holding AB (publ) var under 2016 noterad pa Nasdag
Stockholm Mid Cap i sektorn Financial Services under kortnamnet
AZA.Sedan den 2 januari 2017 ar aktien noterad pa Large Cap-listan
sominnefattar bolag med ett borsvarde pa dver 1 miljard euro.

Under 2016 genomfordes 85 (92) procent av handeln i Avanzaak-
tien pa Stockholmsbérsen. Aktien handlades ocksa till viss del pa
europeiska MTF:er sasom Turquoise och BATS Chi-X. Totalt omsat-
tes 9 716 094 Avanzaaktier pa Stockholmsborsen, vilket motsvarade
en omsattningshastighet pa 32 (39) procent av arets genomsnittliga
antal utestaende aktier.

Aktiekapital och incitamentsprogram
Aktiekapitalet och antalet utestdende aktier dkade under aret till foljd
av optionslésen via nyemission. Avanzas utestadende optionsprogram
omfattar 490 000 aktier per ar vilket motsvarar en utspadning pa cirka
1,7 procent per ar vid fullt utnyttjande. Teckningsoptionerna ges ut
pa marknadsméssiga villkor, och omfattar alla tillsvidareanstallda som
onskar delta i programmet. Black & Scholes modell anvands for att
bestdmma vardet och det finns enrisk att forlora investerat kapital om
aktien inte utvecklas tillrackligt bra. Optionsprogrammet I6per under
perioden augusti 2014 till september 2019 och ar uppdelat i tre del-
program.

Mer information om de utestadende programmen framgar av not 30
Eget kapital.

Aktiefakta 2016-12-31
Aktiekapital, SEK 74 597 305
Antal utestdende aktier 29838922
Kvotvarde, SEK 2,50
Borsvarde, MSEK 11011
Borskurs, SEK 369,00
Hogsta stangningskurs (2016-12-20), SEK 382,00
Lagsta stangningskurs (2016-08-03), SEK 292,00
P/E-tal 27
Direktavkastning, % 2,8
Omsittningshastighet, % 32
Resultat per aktie, SEK 13,45
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 13,44
Eget kapital per aktie, SEK 43,83
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 10,50
Antal utestaende teckningsoptioner 1470000
For definitioner se sidan 102.

Féréndring av aktiekapitalet

. Forandringar av Totalt Foérandringar av Totalt
Ar Forandringar antalet aktier antal aktier aktiekapitalet, SEK aktiekapital, SEK
2001 Nyemission 4425907 25415478 11 064 767 63538 695
2001 Nyemission 1207 396 26 622 874 3018490 66 557 185
2005 Nyemission 842800 27 465 674 2107 000 68 664 185
2007 Aterkbp av aktier -305 674 27 160 000 = 68664 185
2008 Indragning av aterkopta aktier 2007 - 27 160000 -764 185 67 900 000
2008 Nyemission 435 843 27 595 843 1089608 68 989 608
2008 Aterkdp av aktier -18233 27577 610 - 68 989 608
2009 Indragning av aterkopta aktier 2008 - 27577610 —45583 68944 025
2010 Nyemission 379860 27 957 470 949 650 69893675
2011 Nyemission 580603 28538073 1451507 71345183
2011 /:\terkt')p av aktier -275524 28262 549 - 71345183
2012 Indragning av aterkopta aktier 2011 - 28 262 549 -688 810 70656 373
2012 Nyemission 611 198 28 873 747 1527995 72184 368
2015 Nyemission 470 341 29344088 1175852 73360220
2016 Nyemission 494 834 29838922 1237085 74597 305
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Andel av kapital

De tio stérsta dgarna 2016-12-31* Land Antal aktier och réster, %
Creades AB Sverige 3040000 10,2
Sven Hagstrémer (inkl familj och bolag) Sverige 2999 246 10,1
Capital Group USA 1870254 6,3
Columbia Threadneedle USA 1626 897 5,6
Sten Dybeck (inkl familj och bolag) Sverige 1283600 4,3
BlackRock Storbritannien 1090059 3,7
Swedbank Robur Fonder Sverige 957 283 3,2
Fjarde AP-Fonden Sverige 869 249 2,9
Didner & Gerge Fonder Sverige 804 339 2,7
T. Rowe Price USA 679 044 2,3
Ovriga agare 14618 951 48,7
Summa 29838922 100,0
Koncentration (dgargrupperat) 2016-12-31* A"%ilha:agg:’t;!
De 10 storsta dgarna 51,3
De 20 storsta dgarna 65,7
De 100 storsta agarna 78,2
Fordelning av aktier 2016-12-31* Antal aktiedgare Aktieagare,% Antal aktier Aktier,%
1-100 10591 65,3 306 598 1,0
101-1000 4525 27,9 1700 151 5,7
1001-10000 961 5,9 2589892 8,7
10001 -100 000 100 0,6 3541436 11,9
100001 -1 000000 31 0,2 9345373 31,3
>1000001 6 0,1 12355472 41,4
Summa 16214 100,0 29838922 100,0

* Modular Finance, Monitor
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Vart samhallsengagemang

Omsesidigt vérdeskapande
bidrar till en hdllbar samhdills-

utveckling

Genom att fokusera pa det som ar viktigt for vara intressenter utvecklar vi vart erbju-
dande och utformar aktiviteter som skapar varde for samhallet. Ett samhélle dar forut-
sattningarna for sparande dkar och spararna far mer pengar dver till sig sjalva.

For att vi ska kunna skapa en béattre framtid for miljoner manniskor
krévs det att vara intressenter kanner fértroende for hur viagerar och
skoter var affar. Till vara intressenter hor kunder, medarbetare, dgare,
investerare, samarbetspartners, leverantorer, media, myndigheter och
lagstiftare, vilka alla péverkar och paverkas av verksamheten. Vara
viktigaste intressenter ur affarssynpunkt ar vara kunder, medarbetare
och &gare. Genomkontinuerlig dialog med dem fangar vi upp synpunk-
ter, behov och forvantningar for att utveckla Avanza i ratt riktning och
sakerstélla langsiktigt vardeskapande for oss och véra intressenter.
Viktigt for fortroendet &r ocksa att leva upp till god styrning och regel-

Fortroende

Medarbetare
s. 20

Vi driver pa utvecklingen i branschen och skapar
forutsattningar fér eget beslutsfattande

Avanza utmanar etablerade strukturer hos banker och pensionsbolag
som inte gynnar spararna. Detta syftar till att driva pa utvecklingen i
branschen och satta fokus pa avgifternas paverkan pa sparandet.
Bara genom sitt pensionssparande betalar spararna miljarder kronor
ionddiga avgifter. Pengar somistéllet skulle kunna fa véxa och forran-
tas pa spararnas egna konton. Den enskilde individens ansvar i fragan
o6kar,inte minst nar de allmanna pensions- och valfardssystemen mins-
kariomfattning.

De tio senaste aren har SIX Return Index genererat en avkastning
pa 107 procent, men trots detta ligger en fjardedel av sparkapitalet
i Sverige pa sparkonton som knappt ger ndgon avkastning alls. Enligt
Statistiska centralbyran agde knappt 14 procent av Sveriges befolk-
ning aktier per den sista juni 2016, d&r mén var verrepresenterade pa

* Aktieagarstatistik, SCB juni 2016
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Kunder
; s. 18

K~

efterlevnad, motverkande av korruption samt effektiv kris- och risk-
hantering. L&s mer pé sidorna 28, 34 och 92.

Hallbarhet r en naturlig ochintegrerad del i var affarsmodell och allt
vi gor har en stark koppling till det som &r viktigt for vara intressenter.
Vart samhéllsansvar handlar ocksa om att ta kontrollerade risker, upp-
tacka nya utvecklingsomraden, skapa kundvarde och starka samho-
righeten pa Avanza.Dethandlar aven omatttaansvaroch agera utifran
varavarderingar och starka Avanza som varumérke.

L&s mer om dialogen och hur vi skapar varde for vara intressenter i
respektive avsnitt.

g -

Agare
s. 22

16 procent och medan kvinnor stod for 11 procent av befolkningen.”

Genom utbildning och enkla beslutsstdd vill vi vacka intresse och
engagemang for sparande och fa fler att kanna sig bekvdma med
att fatta sina egna investeringsbeslut. Utbildningen sker genom flera
kanaler, framst via var sajt och vara verktyg, men ocksa genom véra
sparekonomer och olika event.

Vara sparekonomer varnar om privatspararnas intressen
Avanzas sparekonomer bevakar spararnas intressen, ar opinionsbil-
dare samtutbildar ochinspirerar privatpersoner for att 6kaintresset for
privatekonomi och véagleda till ett battre sparande. Sparekonomerna
riktar sig till hela sparmarknaden och bidrar till att sparfrégor fér stérre
utrymme i media. Kommunikationen sker aven via sociala medier, med
bloggen Spara med Hemberg, och genom externa foreldsningar.
Under dret medverkade vara sparekonomer vid ett tiotal utbildningar
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anordnade av Gilla din ekonomi, ett natverk somleds av Finansinspek-
tionen och som syftar till att folkbilda i privatekonomi. Arets utbild-
ningar riktades mot éverformyndare, budget- och skuldradgivare samt
fackliga representanter.

For att bidra till 6kad jamstélldhet och mangfald har spartraffar
arrangerats vid flera tillfallen under aret. Exempelvis har vi haft traffar
for kvinnor som vill lara sig grunderna for ett langsiktigt lyckat spa-
rande. Vid tre tillfallen har klasser med nyanlédnda akademiker inom
ekonomi, juridik och teknik tagits emot pa Avanza. De utbildas i spa-
rande ochinvesteringar och upplyses omvilka sparformer och produk-
ter som finns pa den svenska sparmarknaden. Traffarna ar ocksa ett
tillfalle for oss och for dem att knyta kontakter.

Under 2016 blev en av vara sparekonomer, Claes Hemberg, fram-
rostad till Arets privatekonomiske kommentator av finansanalytiker,
investerare och andra aktorer pa den svenska kapitalmarknaden.

Utbildningar inom sparande
Avanza har i elva ar arrangerat Avanza Forum, Sveriges storsta event
inom privatsparande. Det har varit en bra méjlighet for véra kunder att
mota intressanta personer frdn naringslivet med insikt i och paverkan
paekonomin. Talare har varit VD:ar fran borsbolag, analytiker, ministrar,
journalister samt fondbolag. Arets Avanza Forum samlade cirka 4 000
besokare i Globen och nadde ytterligare 13 000 via webbsandning.

| november 2016 lanserades Avanza Play som ger oss mojlighet att
na ut till fler och bredare malgrupper runt omi Sverige. Avanza Play &r
ett beslutsstod i videoformat dér vi ger inspirerande inslag i form av
intervjuer med representanter inom sparade och investeringar och
dar vi diskuterar fragor som manga kan identifiera sig med. Amnena
omfattar aktuella handelser och syftar till att bidra med insikter och
fordjupningar som stod i sparandet. Avanza Play &r en férlangning av
Avanza Akademin dar man kan lara sig det som har med sparande och
investeringar att gora direkt pa sajten. Har finns information om hur
man ska tanka nar man véljer aktier, fonder och andra vardepapper
samt hur man bygger olika typer av portféljer. Man far &ven svar pa
fragor avseende skatt och deklaration.

Utbildningar inom teknik

Den mobila anvandningen bland unga &r hég samtidigt som manga
saknar kunskap om hur tekniken hanger ihop. | samarbete med Data-
foreningen har Barnhack och hackledarutbildningar for larare, peda-
goger och foraldrar arrangerats hos Avanza vid dterkommande tillfal-
len under aret. Barnhacket &r en méjlighet for barn i &ldrarna 8-13 &r
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att pa ett lekfullt satt fa lara sig grunderna i programmering, sam-
tidigt som vuxna som vill stétta barnen far bra verktyg. Detta ar ett
viktigt projektsom syftartill att 6ka den digitalakompetenseniSverige
genom ideella krafter, samtidigt som vi bygger natverk med de som
ar teknikintresserade.

Genom ett samarbete med Duchess Sweden, ett kvinnligt globalt
natverk for javautvecklare, traffar vi kvinnor for kunskapsutbyte och
for att delamed oss av vara teknikval samtidigt som vi bygger natverk.

For att bidra till 6kad jamstélldhet inom teknikbranschen deltar vi
ocksé&ieventetIGEday (Introduce a Girl to Engineering day). Initiativet
syftar till att sprida teknikintresset bland unga kvinnor och spegla vad
eningenjorgor,latademtraffaochinterageramedkvinnligaingenjorer,
och férse dem med idéer och forebilder.

Ett brett och transparent utbud som utgangspunkt
Var plattform ska ses som en verktygslada. Ambitionen ar att ha ett
sa brett och transparent utbud som méjligt, dér pris och avgiftsmodell
tydligt framgér och dér det ar enkelt att forsta respektive produkt. Har
ar ocksa Avanza Akademin ett viktigt verktyg.

| det breda utbudet ingar exempelvis 1 300 externa fonder. For att
hjalpa vara kunder att bygga en bred fondportfdlj utifran olika riskpro-
filertillhandahaller vivar Portfdljgenerator och varaegnafond-i-fonder.
Viharaven olikafiltreringsverktyg for att underlatta aktiehandel. Avse-
ende de fonderviharpévar plattformsétarviingenegen stalining kring
hallbarhetskriterier. Déaremot forsoker vi skapa goda forutsattningar
for vara kunder att investera hallbart genom att hallbarhetskriteriet
finns som klickbart alternativ pa sajten. Vi har éver 400 fonder i vart
utbud som klassas som hallbara enligt Swesif.

Valgoérenhet

Till jul skanker medarbetarna sin julklapp fran Avanza till vélgérande
andamal. Det ar en majlighet for oss att bidra till ndgot som ligger oss
varmt om hjartat och inte nédvandigtvis har en koppling till sparande
och investeringar. | ar gick gavan pa 150 000 kronor till Barncancer-
fonden, Réda Korset och Stadsmissionen. Véra kunder har ocksa
mojlighet att bidra genom skénka sina aktieutdelningar till valgérande
andamal.
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Var riskprofil

Ldga finansiella risker och starkt
fokus pa IT- och informations-

sCkerhet

Langsiktighet i var affar handlar om att ta ansvar med kontrollerade risker. Digitalise-
ring och hdg férandringstakt kréaver god riskmedvetenhet i organisationen och var fort-
satta tillvaxt forutsatter vara kunders fértroende.

Riskmedvetenhet med syfte att starka fértroendet
Avanzas verksamhet bedrivs i princip helt digitalt. Snabb teknologisk
utveckling och 6kad digital brottslighet har gjort IT- och informations-
sakerhetsarbetet allt viktigare. IT-sékerhet ar darfor ett av vara mest
prioriterade sakerhets- och riskomraden. Avanzastravar efter att mini-
mera de operativa riskerna genom att skapa sa effektiva och automa-
tiserade processer som mojligt.

Sett till de finansiella riskerna, sdsom kreditrisker, marknadsrisker
och likviditetsrisker, har vi en lag riskaptit. Vi erbjuder varken konsum-
tionskrediter eller bedriver handel fér egen rakning, sa kallad trading.

Bristande hantering och kontroll av Avanzas risker innebéar en anse-
enderisk. For att bibehalla anseendet och ytterligare stérka fortroen-
det for Avanza krévs en stark riskmedvetenhetiorganisationen. Dialo-
genmed varaintressenter ar viktig for att kunnafanga upp synpunkter
och utveckla affaren i ratt riktning. Har behéver vi ta hénsyn till de for-
vantningar som stalls pa oss och vad det kan innebara att inte leva upp
till dessa. Anseenderisk kan dven uppsta vid externa handelser, vilka
ligger utanfor Avanzas kontroll, och riskerar att paverkar fortroendet
negativt — framfor allt om de inte hanteras korrekt.

IT- och informationssakerhet allt viktigare

Som digital plattform for sparande och investeringar krévs en tydlig
sakerhetsstrategigenomhelalT-omradet. Krav och férvantningar fran
kunder, samarbetspartners, lagstiftare och leverantorer &r hdga nér
det géller informationssakerhet, det vill sdga hur vi hanterar kundinfor-
mationen och den digitala tillgangligheten samt att informationen ar
korrekt. Skydd av kunders personuppgifter ochintegritet &rav hogsta
prioritet. Vi arbetar ocksa med tekniska och organisatoriska atgarder
for att klassa personuppgifter efter graden av kanslighet for att kunna
satta in lampliga skyddsatgarder och kontroller. Vara inloggningslos-
ningar och skyddsmekanismer utvarderas och moderniseras |6pande
forattkunnaerbjuda god sakerhet, samtidigt somldsningarnaskavara
enkla for vara kunder. Vara kunder far ocksa information om hur de
kan skydda sig mot natfiske och andra bedragerier. For att minimera
risken for bedragerier har vi tvafaktorsautentiering vid uttag. En kund
kan ocksé endast gora uttag till eget konto i annan bank. Vi erbju-
der inte heller ndgra elektroniska betaltjanster eller betalkort, vilket
sanker bedrageririsken. Harutéver samarbetar vi med andra banker
inom Bankfdreningen for att lara oss av varandra inom omraden som
exempelvis 6verbelastningsattacker, intrdngsdetektering och séarbar-
hetsanalyser. Ingaincidenter avseende kunders integritet har intraffat
under &ret.

Kommande regelverk, som exempelvis betalningsdirektivet (PSD2)
som 6ppnar upp betalningsmarknaden for tredjepartsdistributorer,
stéller hoga krav pa sakerhetsnivd och standardiserade processer,
inte minst inom informationssakerhetsomradet. Exempelvis kommer
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en uppdaterad version av personuppgiftslagen (GDPR) med avsikt
att starka konsumentskyddet och den personliga integriteten i form
av var och ens kontroll éver sina egna personuppgifter och kring hur
dessaanvands.

Avanza arbetar forebyggande mot penningtvatt och terrorismfinan-
siering dar samtliga anstallda har ett ansvar att bade forhindra att verk-
samheten utnyttjas och for att rapportera misstanksamheter. Vi har
ett penningtvattprogram dar en koncerndvergripande penningtvatt-
policy samt en risk- och sarbarhetsanalys ingar. Vi har ocksa interna
utbildningsprogram och rutinbeskrivningar for berérda avdelningar.
Alla kunder hanteras utifran en riskbaserad bedémning och informa-
tionomaffarsférbindelseninhdmtasisamband medkontodppningoch
foljs fortldpande upp.

Tillgangligheten pa Avanzas sajt var 99,89 procent (99,96) under
2016, vid tillfallen da sajten &r otillganglig finns mojlighet att lagga
order via telefon hos vara maklare.

Laga finansiella risker

Avanza &r huvudsakligen sjélvfinansierat via eget kapital och inléning
frén kunderna, vilket medfor en I&g likviditetsrisk. Avseende kredit-
risken har all utlaning sdkerheter i form av likvida finansiella tillgangar
med god marginal eller bostader med I&g belaningsgrad. Inlaningen i
forhallande till utlaningen &r 428 procent. Det innebar en dverskotts-
likviditet p& narmare 14 miljarder kronor att hantera. Arbetet med
overskottslikviditeten syftar till en effektiv kapitalhantering med sa
laga risker och kostnader som mojligt, minskat kapitalkrav och uthéllig
likviditetstackningsgrad (LCR-kvot). Overskottslikviditeten placeras |
huvudsak i sékerstallda bostadsobligationer, samt hos systemviktiga
nordiska kreditinstitut. Detta medfor en viss ranterisk, dven om kon-
centrationen mot enskilda motparter hélls pa en begrénsad nivé och
till Iptider pa upp till fyra & samt med en maximal rantebindningstid
pa tre manader.

Avanza Pension erbjuder forsakringsprodukter med villkorad ater-
baring, vilket betyder att forsakringsskuldernas véarde definitions-
massigt foljer utvecklingen av férsakringstillgdngarnas varde och har
darmed ingen paverkan pa de finansiella riskerna.

Forebygga for att kunna ta medvetna och

kontrollerade risker

En viktig del av riskarbetet ar att verka for en god riskkultur och risk-
medvetenhet hos styrelse, ledning och verksamhet genom att séker-
stélla nddvandiga riskhanteringsprocesser, kontrollsystem och rap-
portering. Detta sker genom att standigt se dver och forbattrainterna
regler, rutiner och processer. Under aret har vi exempelvis forstarkt
processen for hur vi driver innovation och férandring. Marknads-
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forutsattningar, nya kundbeteenden och regelverk skapar nya méjlig-
heter, vilket kraver en 6kad férandringstakt for ett bolag som Avanza
som har for avsikt att ligga i framkant. Var tionde dag slapper vi en
ny version av var sajt med nya funktioner och uppdateringar. Som
kvalitetssékring, for att minimera riskerna och belysa olika tankbara
konsekvenser av nya produkter, verktyg, tjanster, processer och sam-
arbeten, ska dessa utvarderas enligt ett sérskilt ramverk (NPAP) dar
ett utldtande frdn Compliance och Risk &r obligatoriskt. Vi har ocksa
implementerat ett nytt verktyg for en effektivare riskhantering. Detta
ger en battre 6verblick av incidenter och var totala riskexponering, vil-
ket underlattar kontroller och uppféljining samt ger battre méjlighet att
talédrdom av sddant som fungerat bade bra och mindre bra.

En viktig del i var affar bygger pa att digitalisera och automatisera
processer och rutiner i sa hog utstrackning som majligt, vilket minskar
risken for manuella misstag och darmed de operativa riskerna.

For ytterligare information kring vara risker och riskhanteringen se
not 36 Finansiella risker samt bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
34-46.

Intern kapital- och likviditetsutvardering

Varje ar gors enintern kapital- och likviditetsutvérdering (IKLU). Sy ftet
ar att sakerstalla att Avanza har tillrackligt med kapital respektive likvi-
ditet for att tdcka ovantade forluster och utfléden dven under mycket
stressade forhallanden. IKLU:n bygger pa att system, processer och
personal ska forebygga risk for saval kunders som investerares skull.
Den interna kapitalutvarderingen omfattar samtliga risker och dkar
riskmedvetenheteniAvanzas styrelse ochledning. Likviditetsutvarde-
ringen ska sakerstalla att Avanza har tillrackligt med likvida och varde-
bestandiga tillgangar for att méta kunders likviditetsbehov.

Storleken pa Avanzas kapital och likviditet handlar ytterst om bar-
kraften och uthélligheten i affarsmodellen. | IKLU:n modelleras resul-
tat- och balansrékningi ett realistiskt grundscenario och tre stressade
scenarion ver en treérsperiod.

Grundscenariots antaganden stressas for att sakerstélla realism
och dér s&vél negativa som positiva avvikelser tas i beaktande. | det
negativa stresscenariot stiger marknadsrantorna kraftigt pa grund av
geopolitisk oro och aktieborserna faller kraftigt under tva ar. Vi mater
hurdettapaverkar sparmarknaden, kundernas sparande och tillgangs-
allokeringar samt Avanzas kostnader och intakter. | det positivt stres-
sade scenariotstiger svensk exportdver forvantanoch arbetslosheten
minskar, vilket ger entillvaxtisparmarknaden dver férvantan, samtidigt
sombade marknadsrantor och aktier stiger.| det operativastresscena-
riot drabbas Avanza av ett [T-fel som gor att tillgangligheten till aktie-
handeln via sajten ligger nere. | detta scenario paverkas de direkta och
indirekta kostnaderna samt Avanzas anseende.

Resultatetav 2016 ars IKLU visar pa uthalligheti Avanzas affarsmo-
dell, &ven under mycket stressade forhéllanden. Avanzas kapitalbas
underskrider inte vid nagot tillfélle tillsynsmyndigheternas kapitalkrav
och Avanza utséatter inte sina kunder for risk.

Kapitalplanering

Styrelsen har beslutat att Avanza vid varje tidpunkt ska ha en kapi-
talbas som overstiger Finansinspektionens sammanlagda minimika-
pitalkrav och buffertkrav med minst tva procentenheter — en sé& kallad
intern kapitalplaneringsbuffert. Den interna bufferten behovs for att
mota ny lagstiftning och for att ha beredskap for fortsatt tillvaxt. Bak-
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grunden till Avanzas interna kapitalplaneringsbuffert ar erfarenheter
franforsta halvaret 2015 dainlaningen fran kunder ékade till rekordni-
vaer. Inlaningen placerades i sékra finansiella vardepapper som 6kade
kapitalkraven. Avanzas totala kapitalkrav for den konsoliderade situa-
tionenvarvid arsskiftet 12 procent, exklusive deninternakapitalplane-
ringsbufferten, samtidigt som Avanzas totala kapitalrelation uppgick
till 19,9 procent.

| den héndelse att Avanzas kapitalbas beddéms kunna understiga
minimikapital- och buffertkrav finns en kapitalkonserveringsplan som
kan sammanfattas enligt foljande:

m Utgangspunkten ar att Avanza ska ha en framétblickande proaktiv
kapitalplan som tar hansyn till stressade forhallanden som kan
tankas uppkomma

m Om laget &nda kraver kan Avanzas exponeringar skiftas fran hoga
tilllaga riskvikter. Exempelvis kan éverskottslikviditeten placeras
hos svenska staten, dér kapitalkravet ar lagre, istallet for hos
svenska systemviktiga banker

m Kapitalbasen kan starkas genom att forlagslan eller andra typer av
instrument emitteras

m Aven utdelningen till Avanzas aktieagare kan anpassas, alternativt
kan Avanza be dgarna om mer kapital

Kontinuitets- och aterhamtningsplan
| Avanzas arbete med att forebygga forluster finns aven en kontinui-
tets- och aterh&mtningsplan, vilken godkanns av Avanzas styrelse
och skickas till Finansinspektionen och Riksgalden. | planen utsatts
Avanza for extremt allvarliga handelser som hotar den finansiella stall-
ningen och riskerar att leda till konkurs ominte extraordinéra atgarder
vidtas. Syftetmedplanendrattkonkretsattasiginiolikahandelseroch
iforvagfunderapaatgarder somforhindrar och mildrar finansiell paver-
kan. Planen ar ett krisdokument och féljer av EU:s krishanteringsdi-
rektiv, lagfast i Sverige, och ska leda till att minimera kostnaderna for
Sveriges skattebetalare vid en eventuell forlust. Slutsatsen av arbetet
skarper det pagéende arbetet att motverka risker for att slippa vidta
aterhdmtningséatgarder.

| planen simuleras systemkris- och institutspecifika scenarion med
ett snabbt respektive langsamt férlopp. Alla scenarion orsakar for-
luster for Avanza och pékallar rekapitaliseringsatgarder och atgarder
i form av kommunikationsinsatser och strategiska dvervaganden. |
2016 ars fullstandiga kontinuitets- och aterhdmtningsplan slogs fast
att Avanza vid en eventuell allvarlig handelse kan avvecklas med nor-
malt konkursforfarande, utan insatser fran resolutionsmyndigheten.
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Risktyp

Riskprofil

Riskhantering

Kreditrisker

Risken for att en kredittagare inte fullgor
sina finansiella &taganden mot Avanza och
for att stallda sakerheter inte tacker fordran.
Kreditrisk inkluderar aven motpartsrisk,
koncentrationsrisk och avvecklingsrisk.

Vardepapperskrediter: Avanza lanar ut pengar

till allmanheten mot realiserbara marknadsnoterade
finansiella sékerheter. Majoriteten av sakerheterna ar
noterade aktier med god likviditet. De storsta riskerna i
kreditportfoljen ar relaterade till enskilda koncentrationer
i en sékerhet (t.ex. en aktie pd Stockholmsbdrsens mest
omsatta lista).

Férutom kundernas aterbetalningsférmaga foljs sakerhe-
ternas varde och kundernas riskmarginal dagligen. Aven
processen for hantering av bristande sékerheter foljs upp
och kontrolleras. Kreditriskerna stresstestas dagligen
och Avanza anvander sig av limiter och riskindikatorer for
att sékerstélla att kreditriskerna hanteras enligt gallande
riskramverk. Avanza satter ocksa en vél tilltagen riskmar-
ginal pa sékerheternas marknadsvérde for att skydda
saval banken som kunderna mot kreditférluster.

Bolan: Bolan riktas till vara mer kapitalstarka kunder och
belaningsgraden far maximalt uppga till 50 procent av
marknadsvardet vid beviljandetillfallet. Detta tillsammans
med krav pa att Avanza ar enda panthavare till bostaden
ger en lag riskprofil. Kredittagaren genomgar sedvanlig
kreditprovning, dér en kvar-att-leva-pa-kalkyl upprét-

tas. Kundens aterbetalningsférmaga stressas med
nuvarande ranta +6 procent, for att méata kredittagarens
motstandskraft givet det sokta lanebeloppet.

Bostadens marknadsvérde tas fram genom statistisk
vardering, inkopt fran extern part. Marknadsvardet omvar-
deras arligen. Amorteringskrav och réntepaslag inférs om
belaningsgraden overstiger 50 procent.

Overskottslikviditetsférvaltning: Avanza har ett
overskott av likviditet, till foljd av betydligt stérre inlaning
&n utldning fran allménheten. Overskottslikviditeten pla-
cerasiallt vasentligt i sakerstéllda bostadsobligationer
och hos systemviktiga nordiska banker samt till mindre
del i stats- och kommunobligationer.

Avanza har ett riskramverk for att motverka risktagande
med 6verskottslikviditeten. | ramverket regleras bland an-
nat maximal exponering gentemot respektive motpart och
utgivare av obligationer. Obligationerna ska vara tillatna
som pant hos Sveriges Riksbank.

Marknadsrisker

Risken for att Avanzas resultat, egna kapital
eller varde minskar pa grund av foréandringar
i riskfaktorer pa den finansiella marknaden.
Marknadsrisk inkluderar aktierisk, ranterisk
och valutakursrisk.

Avanza bedriver ingen handel for egen rakning. Avanza
har inga kundavtal med bunden rénta avseende in- eller
utlaning. | forvaltningen av Avanzas dverskottslikviditet
finns en rénterisk da placeringar gors i obligationer, med
fast och rorlig kupong (FRN).

Avanza har mycket begrénsad exponering mot valuta.

Aktiekursrisk och valutarisk kan uppsta genom ménskliga
misstag (felaffar). Vi har interna processer och rutiner fér
att minimera denna typ av felaffarer. Risken klassas som
operativ.

Placeringenavbankens 6verskottslikviditet gors medlag
risk tillen maximal genomsnittlig réntebindningstid pa 0,25
ellertre manader. Vid ett 2 procents parallellskifte far rante-
risken aldrig 6verstiga 8 procent av kapitalbasen. | enlighet
med den interna kapitalutvarderingen bedéms risken att
behova avyttra obligationertill foljd av en vélttilltagen likvidi-
tesbuffert mycket lag.

Likviditetsrisk

Risken for att Avanza inte kan infria sina
betalningsforpliktelser vid respektive forfal-
lotidpunkt.

Avanza finansieras huvudsakligen via eget kapital och
kunders inlaning. Inlaningen fran allmanheten verstiger
utlaningen, vilket skapar stor dverskottslikviditet (se
ovan). Inlaning fran allménheten anses som en av de
sékraste finansieringskéllorna.

For att kunna hantera kortsiktiga svéangningar i allmanhe-
tens in- och utlaning, halls en betydande del av tillgang-
arna i banktillgodohavande (avista/forfall nastfoljande
bankdag).

Operativa risker

Risken for forlust till foljd av icke andamals-
enliga eller otillrackliga interna processer
eller rutiner, méanskliga fel, felaktiga system
eller externa handelser. Operativ risk inklu-
derar dven legal risk.

Operativa risker forekommer i all verksamhet. Det &r var-
ken mojligt eller kostnadseffektivt att forsoka eliminera
samtliga operativa risker. Avanza strévar efter att mini-
mera de operativa riskerna genom att skapa sa effektiva
och automatiserade processer som mojligt, vilket ocksa
ger god kostnadseffektivitet.

For att uppfylla vart kundlofte, bibehalla vart hoga
fortroende och var kundnojdhet arbetar vi metodiskt,
strukturerat och proaktivt for att forhindra negativa
incidenter. Den framatblickande delen kan sammanfattas
med en stark riskkultur, incidentrapportering, riskindika-
torer, kontinuitetshantering, riskhanteringsprocess och
process fér godkannande.

For att sékerhetsstélla beaktande av samtliga aspekter
i verksamhetsférandringar, sdsom exempelvis effektivitet
och kvalitetssakring tillampas en NPAP-process. Denna
baseras pa ett befintligt ramverk som styr hantering och
dokumentation och som alltid féregas av godkannande av
kontrollfunktionerna.

Operativa risker hanteras med hansyn tagen till var
strategi och riskaptit enligt ett internt ramverk.

Forsakringstekniska risker
Risker i forsékringsverksamheten eller
forsakringsteknisk risk.

Forsakringsriskerna i verksamheten ar sma. Dodsfall,
efterlevandepension, premiebefrielse och sjukforsak-
ring formedl|as till extern part och riskerna bérs inte av
Avanza. Dock bedrivs livférsakring i egen regi kopplat
till kapitalférsékringarna. Har sker utbetalningar till den
forsakrades efterlevande med 101 procent av forsak-
ringskapitalet vid dodsfall.

Forsakringsrisken hanteras genom att riskpremierna ba-
seras pa statistiska antaganden och genom uppféljning,
vilket regleras i de forsakringstekniska riktlinjerna. For
att inte fa for stora svangningar i resultatet aterforsak-
rar Avanza riskkostnader 6verstigande 250 000 kr.
Riskpremien har hittills mer an vél tackt riskkostnaden i
kapitalforsakringarna vid dodsfall.

IT - och informationssékerhetsrisker
Risken att information lacker ut (konfiden-
tialitet), att den inte &r korrekt (riktighet)
eller tillganglig.

Avanza bedriver merparten av verksamheten digitalt.
Information ar en av Avanzas viktigaste tillgangar. Avanza
har, till skillnad mot andra banker, inte nagra elektroniska
betaltjanster, blancokrediter eller betalkort, vilket gor
hotbilden och bedrageririsken lagre.

For Avanza handlar det om att skydda informationen mot
hot for att sakerstélla verksamhetens kontinuitet. For att
pa ett effektivt och strukturerat satt kunna sakerstélla

att Avanza har rétt skydd av sin information och att
verksamheten kan anpassa skyddet till framtida behov
anvander Avanza ett ledningssystem for informations-
sakerhet, baserat pa de internationella standardernai ISO
27000-serien.
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Ordforande har

ordet

Avanza grundades med visionen att avdramatisera och demokratisera sparande och
aktiehandel. Nu har vi 6ver 570 000 kunder och fortséatter att driva pa utvecklingenii

finansbranschen.

Stolta, men aldrig néjda!

Attvivann Sverigesnéjdaste sparkunder for sjunde aret, samtidigt som
viunder de senaste tva aren haft forméanen att valkomna 200 000 nya
kunder till Avanza, &r inget vi néjer oss med — &ven om vi ar fantastiskt
stolta och gladal Nér jag grundade Avanza for 17 ar sedan gjorde jag
det med visionen om att avdramatisera och demokratisera sparandet
ochaktiehandeln.Dettagenomattgéradet mojligt for flerattinvestera
i aktier — det vill sdga aven for de med smé medel. Har har vi kommit
l&ngt. Nar Avanza startades kostade en aktieaffar cirka 200 kronor
eller mellan 0,45 och 0,65 procent av kdpbeloppet och nu kan man
goraaffarerfran 1 krona, eller tilloch med gratisi vissa fall. Sedan dess
har vi gatt vidare med méanga andra sparprodukter — och till och med
enlaneprodukt, Superbolanet.

Mycket av det vi fokuserat pa det senaste aret och som fortsatter
att uppta var tid &r hur vi kan fa véara kunder att kanna sig annu mera
sakra pé att fatta sina egnainvesteringsbeslut. Vivill att fler ska kanna
sig trygga i sitt sparande samtidigt som vi vill vacka lustkanslan infor
sparade och investeringar. Den lustkanslan som jag sjalv kant sedan
jagvar 124ar.

Under 2017 Okar vi investeringstakten for att mota de méjligheter
som kommer med nya regelverk, véra kunders efterfragan och for att
hittajustde verktygsomde annuinte upptacktatt de saknar. Kort sagt,
omdaningen av finansbranschen gar vidare ihdg takt.

Allt eftersom Avanza vaxer och far fler kunder dkar ocksa kraven pa
oss. Det gor vért arbete annu mer inspirerande och vi kommer aldrig
attluta oss tillbaka och kanna oss n6jda — det &r en del av sjélva karnan
i Avanza.

"Att luta oss tilllbaka och
kdnna oss ndjda dr inte
Avanzas kultur"

Sedan nagra manader har Avanza en ny VD, Johan Prom, med bak-
grund fran konsumentvarubranschen. Man kan undra vad denna har
gemensamt med aktier. | manga fall alldeles for lite. Delvis &r felet vart
eget. Varfor agnar vioss at att jamfora pris pa mjélk och gronsaker nar
viunderlater att gora det med véra livs besparingar? Finansbranschen
harhittillsinte utmarkt sig for tydlighet och kundnytta. Bra ar darfor att,
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precis som Johan redan gjort, omdefiniera den bransch vilever i till att
vara en konsumentvarubransch med allt vad det innebar. | matvarubu-
tiken, som manga ganger ar granne med sin storsta konkurrent, méste
man varje dag géra det som far kunderna att styra sina steg till just den
butiken. Har ni hort talas om att man inte kan byta butik? Knappast,
men nar det géller pensionssparande ar det just sa. Vi vantar fortfa-
rande paattspararnaskafasinsjalvklaraflyttratt,detvillsdgaattkunna
flytta sitt eget sparande. Kampen for fri flyttratt har pagatt lange nog,
utan patagligt resultat. Avanzas kunder har fri flyttratt. Vivet darfor att
vimaste fortjana vara kunder varje dag. Precis lika latt som de kom till
oss genom ettklick, kan de lamna oss. Eninte alltfoér vagad prognos fér
Avanzas del ar att Johan kommer att géra det mindre svart for allt fler
attvaljaratt sparande.

"Vigor allt vi kan or att
dagligen fortj¢ma vara
kunder. De kommer till oss
genom ett klick och kan
ladmna oss lika 1att"

| detta sammanhang vill jag dven passa pa att tacka Henrik Kallén,
somtog 6ver rodret somttillférordnad VD under sommaren och hosten,
och som tillsammans med alla kompetenta medarbetare gjorde att vi
kunde fortsatta halla vart hdga tempo. Méjligheterna ar mycket stora
och utmaningen ligger i att halla fokus pa de delar dar vi kan géra skill-
nad. Allt med utgangspunkten om en battre framtid for fler.

Stockholm i februari 2017

L

Sven Hagstrémer
Styrelsens ordférande
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Bolagsstyrnings-

rapport

En forutsattning for att vi ska kunna férverkliga var vision om att skapa en battre framtid
for miljoner ménniskor, ar att vara intressenter kanner fortroende for hur viagerar och

styr var verksamhet.

Dennabolagsstyrningsrapport ar upprattadienlighet med arsredovis-
ningslagen och svensk kod fér bolagsstyrning (Koden). Avanza Bank
Holding AB (publ), nedan "Avanza” gor inga avvikelser fran Koden.
Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag styrs verksamheten
aven av andra lagar och regler, daribland aktiebolagslagen, Nasdags
regelverk for emittenter samt International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS).

Avanza drivs av att utmana etablerade strukturer och skapa kund-
varde genometterbjudande somarbilligare, battre ochenklare anvara
konkurrenters. Viinspirerar och utbildar ocksa i syfte att dka kunder-
nas kunskap och underlatta investeringsbeslut. Kundloftet ar att man
hos Avanza ska f& ut mer pengar till sig sjalv &n hos ndgon annan bank.
[ forlangningen gynnar det vigor for varaintressenter och den svenska
sparmarknaden samhalletistort.

Mojligheten att uppna var vision och langsiktigt verka for en battre
sparmarknad, bygger pavéraintressenters fortroende. Till varaintres-
senter hor kunder, medarbetare, dgare, investerare, samarbetspart-
ners, leverantorer, myndigheter och reglerare, vilka alla paverkar och
paverkas av verksamheten.

A. Agande och rostritt

Aktiekapitalet bestar av ett aktieslag dar samtliga aktier medfor
sammaratt. Det finnsingen begrénsing i ratten att dverlata aktier eller
for hur manga roster en aktiedgare far avge. Aktiekapitalet uppgick
vid utgangen av 2016 till 74 597 305 kronor, fordelat pa 29 838 922
aktier och réster. Agarférdelningen framgar pa sidan 25 i arsredovis-
ningen for 2016. De stdrsta dgarna, Creades AB samt Sven Hagstro-
mer med familj och bolag, ar representerade i valberedningen och i
nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, se tabell nedan.

B. Nomineringsférfarande for val av styrelse och revisor
Vid arsstamman 2016 fattades beslut om vad som galler for val av sty-
relse och revisor samt for att utse valberedning infor stamman 2017.
Namnen pé valberedningens ledaméter samt de dgare dessa fore-
trader offentliggjordes den 21 september 2016, vilket var sex mana-
der fore faststallt datum for arsstamman 2017. Valberedningen bestar
av en representant for var och en av de fyra storsta aktiedgarna som

Valberedningens sammansittning

Onskat utse enrepresentant. Tillsdttningen baserades p& kant agande
omedelbart fore offentliggdrandet, det vill sdga den sista augusti.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess att ny
valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen ar, i enlighet med
nomineringsforfarandet, den ledamot som representerar den storsta
aktiedgaren, om inte valberedningen enats om annat. Om dgare som
ar representerad i valberedningen efter offentliggérandet inte langre
tillhdr de fyra stérsta aktiedgarna ska dess representant stélla sin
plats till forfogande till den agare som tillkommit bland de fyra stérsta.
Marginella férandringar behover inte beaktas. Agare som utsett en
representant i valberedningen har ratt att entlediga sadan ledamot
och utse en ny representant. Alla férandringar i valberedningens sam-
mansattning ska offentliggoras.

Valberedningen [dmnar infor stdmman forslag till beslut i féljande:

ordférande vid &rsstdmman

styrelse och styrelseordférande

styrelsearvoden med uppdelning mellan ordférande och dvriga
ledamoter samt eventuell erséattning for utskottsarbete

m revisor och arvode till bolagets revisorer

m eventuella féréndringar vid utseende av valberedning

Valberedningens ledaméter ersatts inte for sitt uppdrag, daremot sva-
rar Avanza for skéliga kostnader som bedéms nédvandiga for att den
ska kunna fullfélja sitt uppdrag.

Valberedningen har enats om att Erik Tornberg, Creades AB, ska
kvarstd som ordférande i valberedningen. Valberedningens forslag,
liksom enrapportom dess arbete, offentliggors senastisamband med
kallelsen till &rsstdmman. Aktiedgare ges méjlighet att vanda sig till
valberedningen med nomineringsforslag. Sddana férslag kan skickas
per mejl till valberedningen@avanza.se eller med post till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Namn

Representerar

Innehav 2016-08-31 Innehav 2016-12-31

Erik Térnberg (valberedningens ordférande)
Sven Hagstrémer (Avanzas styrelseordférande)
Sten Dybeck

Henrik Didner
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Creades AB

Familjen Hagstrémer med bolag
Familjen Dybeck med bolag
Didner & Gerge Fonder

3000000 (10,1%)
2994 246 (10,0%)
1283579 (4,3%)
1131 210 (3,8%)

3040000 (10,2%)
2999 246 (10,1%)
1283600 (4,3%)
804 339 (2,7%)
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Valberedningen har under 2016 haft tre protokollférda méten, vid
vilka samtliga ledaméter deltog. Valberedningen har &ven genomfort
enutvarderingav styrelsen och dess arbete, dar styrelsens storlek och
sammansattning, med hanvisning till branscherfarenhet och kompe-
tens, har ingatt.

Nér valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden gors jamfo-
relser med bolag som bedriver liknande verksamhet samt har liknande
storlek och komplexitet. Viktlaggs idet sammanhanget vid att arvodet
skavaraskaligtutifran detansvar och den arbetsinsats somkrévs samt
detbidrag styrelsen kan ge till bolagets vardeutveckling.

C. Bolagsstamman

Aktiedgarnas inflytande i Avanza utévas genom aktivt deltagande
pa bolagsstamman, vilket ar det hogsta beslutande organet i Avanza.
Bolagsstamman véljer i enlighet med bolagsordningen bolagets sty-
relse samt utser &ven Avanzas revisor. Harutdver fattas beslut om
faststallande av resultat- och balansrékning, koncernresultat- och
koncernbalansrakning, utdelning och andra dispositioner betraffande
bolagets resultat, ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD, fast-
stallande av nomineringsforfarande, liksom riktlinjer for ersattning till
koncernledningen och andra viktiga angeldgenheter.

Arsstamman halls i Stockholm under varen och kallelsen utfardas
tidigast sex veckor och senast fyra veckor innan stamman.

For att delta i beslut ska aktiedgare vara nérvarande vid stamman,
personligen eller genom ombud. Vidare krévs att aktiedgaren arinford
iegetnamniaktieboken ett specifikt datum fére stdmman och daruto-
ver har anmalt sitt deltagande till Avanza enligt kallelsen.

Beslut vid bolagsstdmma fattas normalt med enkel majoritet. Detta
innebar mer an hélften av totalt avgivna réster, om inte annat anges i
aktiebolagslagen. Aktiedgare som vill fa ett arende behandlat vid &rs-
stamman kan begara detta skriftligen. Sddan begaran bor hainkommit
senastdetdatum somanges pa Avanzas hemsida, vilketinfor arsstam-
man 2017 var den 31 januari 2017. Begaran skickas till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt fér kommande arsstdmma samt hur
aktiedgare tillvaratar sininitiativratt finns tillgangligt pa Avanzas webb-
plats under avsnittet Bolagsstyrning senast i samband med att tredje
kvartalsrapporten aret fore arsstdmman offentliggérs. Dar finns dven

. Utser
D. Extern revisor

C. Bolagsstamma

Bolagsstyrningsrapport

protokoll och underlag fran tidigare bolagsstammor tillgangliga.

Extra bolagsstdamma kan héllas om styrelsen anser att behov finns
eller om bolagets revisor eller dgare till minst tio procent av aktierna
begar det.

Vid Avanzas &rsstdmma den 5 april 2016 var 248 aktiedgare repre-
senterade med ett innehav motsvarande 55 procent av totalt antal
aktier och réster i bolaget. Arsstamman direktsindes via Avanzas
hemsida. Vid stdmman var bolagets revisor och samtliga styrelsele-
damoter ndrvarande.

P& arsstamman 2016 fattades foljande beslut:

m faststallande av bolagets resultat- och balansrékning samt
koncernresultat- och koncernbalansrakning

m dispositioner betraffande bolagets resultat enligt faststalld
balansrékning

m ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD

m faststallande av antal styrelseledaméter

m faststallande av styrelse- och revisorsarvoden

m valav styrelse, styrelseordférande och revisor

m bemyndigande for styrelsen att genomféra forvarv av egna aktier

m faststallande av nomineringsforfarande

m faststallande av riktlinjer for ersattning till koncernledningen

D. Extern revisor

Externrevisorn ar en oberoende granskare av Avanzas rakenskaper
och ska avgdra om dessa i allt vasentligt 8r korrekta och ger en ratt-
visande bild av bolaget och dess finansiella stalining och resultat.

Vid arsstamman 2016 omvaldes Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB (PwC),med Catarina Ericsson som huvudansvarig revisor, for tiden
fram till och med rsstamman 2017.

Revisorn avger vid arsstdmman sin revisionsberattelse éver revisio-
nen av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning, samt dver
bolagets disposition av resultatet och styrelsens och VD:s férvaltning
samt yttrar sig Over bolagsstyrningsrapporten. Darutéver avidamnar
revisorernarapporter avseende I6pande forvaltning ochintern kontroll
saval skriftligen som muntligen till Avanzas styrelse minst tva ganger
per &r samt dven sin granskning av arsbokslut och arsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med International Standards on Auditing
(ISA) utgivna av International Federation of Accountants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligt l16pande rakning. Under 2016
uppgick ersattning till PwC avseende revisionsverksamhet till totalt
15666 TSEK.

Utser

B. Valberedning

Foreslar styrelse, styrelsens
ordférande, revisor

\L Utser
. Utser Utser :
G.3 Intern revisor F.1 Ersattningsutskott
Granskar Utser .
Avanza Bank Holding AB (publ) F.2 Kreditutskott
Utfér revision
Utdvar agande och
kontroll 6ver dotterbolagen
T

Avanza Fonder AB

Avanza Bank AB (publ)

Avanza 2016

Placera Media Stockholm AB

Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension
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Bolagsstyrningsrapport

E. Avanzakoncernen

Avanza efterstravar en tydlig och transparent organisationsstruktur.
Rapporteringen fran dotterbolagen sker Iopande p& manadsbasis.
Dotterbolagens styrelser bestar foretradelsevis av medlemmar ur
koncernledningen och Avanzas styrelse.

VD och koncernledning

VD &ransvarig for denépande forvaltningen av bolagetienlighet med
aktiebolagslagen och Avanzas instruktion for VD, vilken faststalls av
styrelsen. VD ansvarar for att halla styrelsen informerad om bolagets
verksamhet och for att se till att styrelsen har nédvandigt och sa full-
standigt beslutsunderlag som méjligt. VD haller dessutom styrelsens
ordférande kontinuerligt informerad om koncernens utveckling.

Avanzas koncernledning bestod vid utgdngen 2016 av:

® Johan Prom, VD Avanza Bank Holding AB (publ) /Avanza Bank
AB (publ)

m Henrik Kallén, COO och vice VD Avanza Bank AB (publ)

m Birgitta Hagenfeldt, CFO

m Peter Stromberg, CIO

® Annika Saramies, VD Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension

m Peter Westling, Marknadsdirektor

® Maria Christofi Johansson, Chef Kundservice

m Gustav Berggren, Chef Privatbanken

Merinformation omkoncernledningens representanter finns pd Avan-
zas hemsida samt pa sidorna 44-45.

Koncernledningen héller formella ledningsmoten varannan vecka
och darutdver informella méten vid behov. Under ledningsmétena
behandlas Avanzas resultat och strategi, diskuteras prioriteringar och
status i storre projekt och initiativ samt rapporteras regelbundet fran
kontrollfunktionerna Compliance och Riskkontroll.

Lamplighetsbedémning

Avanza har interna riktlinjer for lamplighetsbedémning av VD och
6vriga medlemmar av koncernledningen samt ansvariga chefer for
kontrollfunktioner. L&mplighetsbedémningen gors i samband med ny
tillsattning samt fortldpande vid behov. | bedémningen prévas om
personen i fraga har tillracklig kunskap, insikt, erfarenhet och lamp-
lighet for uppdraget. Aven risken fér intressekonflikter beaktas. Bak-
grundskontroller gérs minst en gang arligen.

Ersattning till koncernledningen

Koncernledningens erséttning ska avspegla personens erfarenhet,
kompetens och prestation. Ersattningen utgors av en fast grundién
och en rorlig prestationsbaserad ersattning. Den rorliga ersattningen
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baseras pa en kvalitativ utvardering av individuella prestationer i rela-
tion till uppsatta individuella méal och bolagets resultat. Det ska fore-
liggaenlamplig balans mellan fast och rorlig ersattning och vara mojligt
att faststélladen rorliga ersattningen till noll kronor. Den rorliga ersétt-
ningen till medlemmar i koncernledningen ska aldrig 6verstiga 100
procent av den fasta ersattningen for samma verksamhetsar.

Kriterier som styr mojligheter att fa rorlig erséattning ska inte upp-
muntra till ett for stort risktagande eller till ett agerande som kan inne-
bara intressekonflikter i forhallande till kunder, samarbetspartners,
andra bolag i koncernen eller till andra verksamheter inom Avanza.

Personer som ingar i koncernledningen har till marknadsmassiga
villkor férvarvat teckningsoptioner enligt optionsprogrammet som
beslutades pa den extra bolagsstdmman den 13 juni 2014,

Fragor som ror VD:s anstallningsvillkor, ersattningar och férméaner
bereds av styrelsens ersattningsutskott och beslutas av styrelsen.
Ersattning till dvriga personer som ingar i koncernledningen beslutas
av styrelsen péa forslag fran ersattningsutskottet efter samrad med
VD.

Foretagskultur och mangfald

Avanzas foretagskultur hamtar sin energi ur visionen om att skapa
en béattre framtid for miljoner manniskor. Grundférutsattningen ar
att det som astadkoms ar meningsfullt och viktigt. Klimatet som vaxt
fram karaktariseras av samarbete, prestigesloshet samt att stan-
digt utmana och vaga ténka nytt. Beslutsvagarna ar korta och det ar
hogtitak.

Avanza har en koncernévergripande policy fér mangfald och jam-
stélldhet. Mangfald och jamstalldhet innebar hos Avanza att allas kun-
skaper, erfarenheter och synsatt tas tillvara och far berika och paverka
utvecklingeninom allaomréden. Avanza anser att grupper som bestar
av de med skilda erfarenheter och perspektiv ar mer effektiva och
dynamiska an grupper som bestéar av alltfor lika individer. Policyn ska
ocksa sakerstalla att alla medarbetare behandlas pa ett korrekt satt
och attingen diskriminering férekommer. Likabehandlingsfragor foljs
upp via medarbetarundersokningar.

Arbetsmiljo &r en prioriterad fraga. Friska medarbetare ger en battre
och effektivare organisation och hogre I6nsamhet. Det évergripande
malet for arbetsmiljarbetet ar att skapa och sékerstalla en miljo som
germedarbetarenratt forutsattningar medhansyn tillarbetetsinnehall
ochmal.

Avanza har en arbetsmiljokommitté som arbetar med den 6vergri-
pande strukturen for systematiskt arbetsmiljdarbete och likabehand-
lingsfragor.

Sammantaget ska detta ge dkad kvalitet och ett bra arbetsklimat
som starker Avanza.

Avanza Bank Holding AB (publ)

100%

Avanza Bank AB (publ)

Avanza Fonder AB
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100%

Forsakringsaktiebolaget

. Placera Media Stockholm AB
Avanza Pension
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Styrelsens sammantraden 2016

Ekonomisk budget fér nastkommande ér,
avrapportering fran internrevision samt omraden
som bor prioriteras kommande styrelseér

Avrapportering fran externrevision
Kvartalsrapportering

Utvardering av potentiella intressekonflikter
samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till medarbetarna

Kvartalsrapportering

Strategi- och utvecklingsfragor
samt avrapportering fran internrevision

F. Styrelse

Styrelsen satter ramarna fér verksamheten, utser VD och utévar kon-
troll av bolagets ledning. Styrelsens uppgift ar att forvalta koncernens
angelagenheter i Avanzas och aktiedgarnas intresse for att skapa
de béasta forutsattningarna for en langsiktigt hallbar affar. Styrelsens
arbetsuppgifter regleras i aktiebolagslagen, Koden och den arbets-
ordning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i fragor som ror koncernens strate-
giskainriktning, storreinvesteringar, organisationsfragor samt forvarv
och avyttringar. Vidare faststéller styrelsen policys och riktlinjer samt
arbetsordningar fér VD och ansvariga for kontrollfunktionerna Risk-
kontroll, Compliance, Internrevision och Aktuariefunktionen.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besté av lagst fem och hogst
atta ledamoter. Avanzas styrelse bestod under 2016 av atta bolags-
stdmmovalda ledaméter utan suppleanter fram till drsstamman for
att darefter besta av sju stdmmovalda ledaméter utan suppleanter.
Vid arsstdmman 2016 omvaldes tidigare invalda ledaméter férutom
Martin Tivéus som avbdjde omval d& han lamnade sin tjanst som
VD under aret. Styrelsens ordférande ar Sven Hagstromer. Styrelsen
holl det konstituerande styrelsemétet den 6 april 2016. Uppgifter
om respektive styrelseledamot finns p& Avanzas hemsida samt pa
sidorna 42-43.

Mangfald och lamplighet
Det finns en policy for att uppna mangfald i styrelsen samt riktlinjer
for lamplighetsbeddémning av styrelseledamoter. Malsattningen med
mangfaldspolicyn &r att styrelsen ska besta av ledamoter med varie-
rande utbildnings- och yrkesbakgrund samt olika egenskaper, vilka
sammantaget ska bidra till ett oberoende och kritiskt ifrdgasattande
i styrelsen. Styrelsen ska ocksa besta av ledaméter i varierande alder
och med en jamn konsfordelning.

| riktlinjerna for lamplighetsbeddmning faststélls hur Avanza ska
beddma att personer som tillsatts ar lampliga for uppdraget samtidigt
somintressekonflikter beaktas. Styrelsens sammansattning ska bidra
till att forsta relevanta regelverk och haformagan attidentifiera de ris-
ker som verksamheten medfér och star infér. Vid lamplighetsbedém-
ningav nyaledamoter efterstravas ocksa att styrelseledaméternainte
har fler verkstallande och/eller icke-verkstéallande uppdrag an att de

Avanza 2016

Bolagsstyrningsrapport

Arsbokslut, bokslutskommuniké, finansiering
Avrapportering fran extern revisor

Faststallande av forslag att lagga fram for
arsstamman

Faststéllande av erséttningar till koncernledning
och ansvariga for kontrollfunktioner

Arsstamma
Kvartalsrapportering
Konstituerande styrelseméte

Tilldelning av aktier i samband med
medarbetarnas l6sen av teckningsoptioner

hinner lagga ner den tid som kravs for styrelsearbetet. Beddomningen
ska goras i samband med nytillsattning samt fortlopande vid behov.
Bakgrundskontroll har gjorts av samtiliga styrelseledaméter under
2016.

Styrelsens arbete under 2016
Under aret har styrelsen haft totalt 15 sammantréden, varav 6 ordi-
narie, 1 extra, 1 konstituerande och 7 per capsulam. Styrelsens sam-
mantraden per capsulam avser huvudsakligen beslut relaterade till
Avanzas incitamentsprogram och utseende av ny VD.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden foredras alltid:

m ekonomisk rapportering

m verksamhetsrapportering

m rapportering frén kontrollfunktionerna
Riskkontroll och Compliance

m kreditrapportering

Utover de regelméssigt forekommande fragorna har styrelsen be-
handlat fragor under aret enligt illustrationen ovan. | slutet av varje
kalenderar genomfors, i syfte att utveckla styrelsens arbetsformer
och kompetens, en styrelseutvardering dér varje ledamot ombeds
attfyllaitva utvarderingsdokument. Resultatet av utvarderingen kom-
municeras till valberedningen och sammanstalls i en rapport, vilken
sedan ligger till grund fér eventuella férandringar och kompetens-
hojning.

Styrelsens kompetensutveckling
Utbildningsbehovet for styrelsens ledamoter beddmdes under 2016
och ett par informations- och utbildningsinsatser har satts in under
aret. Dessa har fokuserat pa bolagsstyrning, IT- och informations-
sakerhet, riskhanteringsamtnyaregelverk ochomfattatallaledamoter.
Styrelsens ledamoter tar dven egna initiativ till besok inom olika delar
av Avanza for att héja sin kompetens inom specifika verksamhets-
omraden.

Nya styrelseledamdter genomgar en introduktionsutbildning for att
snabbt f& en éverblick éver koncernen och dess verksamhet samt &
en forstaelse for Avanzas varderingar och kultur.
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Styrelsens arbetsordning

Styrelsearbetet styrs av en av styrelsen arligen faststalld arbetsord-
ning som reglerar arbetsfdrdelning, beslutsordning, firmateckning,
motesordning och ordférandens uppgifter. Darutdver regleras styrel-
sens ansvar och uppgifter samt hur potentiella intressekonflikter ska
identifieras och hanteras.

Styrelsens arbete foljer en foredragningsplan som tillgodoser sty-
relsens behov av information. Féredragsplanen styrs i dvrigt av den
arbetsordning styrelsen faststallt rérande arbetsférdelningen mellan
styrelsen och VD. Dartill avrapporterar bolagets revisor sin gransk-
ning for styrelsen. Under 2016 har bolagets revisor varit nérvarande
och avrapporterat for styrelsen vid tva styrelsemoten. Medarbetare i
bolaget deltar vid styrelsens sammantréden som féredraganden och
sekreterare.

Styrelsens ersattning och narvaro vid styrelse-
sammantraden

Arsstamman 2016 faststallde styrelsearvodet till 268 000 kronor
vardera till styrelsens ordférande och 6vriga ledamoter. Arvodet for
styrelsearbete i dotterbolagsstyrelserna Avanza Fonder AB och For-
sakringsaktiebolaget Avanza Pension faststalldes till 40 000 kronor
vardera for respektive styrelseuppdrag. Darutover faststalldes att
arvode om 40 000 kronor utgar till ledamot i bolagets kreditutskott
och 36 000 kronor utgar till ledamot i bolagets ersattningsutskott.
Styrelseledamot som pa grund av anstalining erhéller [on erhaller inget
styrelsearvode.

F.1 Ersattningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhetséret
2016 har bestatt av Sven Hagstromer och Jacqueline Winberg.
Utskottet har till uppgift att utvardera och ge styrelsen rekommenda-
tioner angdende principerna for ersattning.

Utskottet bereder saval fast som rérlig ersattning till koncernled-
ningen och till ledningen i dotterbolagen Avanza Fonder AB och For-
sakringsaktiebolaget Avanza Pension samt till cheferna for kontroll-
funktionerna Riskkontroll och Compliance. Erséttningarna faststalls
av styrelsen.

Utskottet bereder aven fragor som rér VD:s anstéllningsvillkor och
formaner for beslut i styrelsen. VD:s rorliga [6n omprévas arligen och
ar beroende av uppnadda individuella mal.

Ersattningsutskottet har under 2016 haft fem méten, vid vilka samt-
ligaledamoter deltagit, och daremellan I6pande kontakt.

F.2 Kreditutskott

Styrelsen utser kreditutskottet som under verksamhetsaret 2016 har
bestatt av styrelseledaméterna Sven Hagstromer, Birgitta Klasén och
Hans Toll. Utskottets uppdrag ar att [dpande fatta beslut i de kredit-
fragor som hela styrelsen tidigare har fattat beslut om, med undantag
for fragor om javskrediter, som hela styrelsen fortfarande ska fatta

Narvaro vid protokollférda styrelsesammantraden 2016

beslut om. Utskottets moten och beslut protokollfors och delges sty-
relsen vid varje néstkommande styrelsemote.

Kreditutskottet har under 2016 haft sju moten vid vilka samtliga
ledamoter deltagit, och ddremellan I6pande kontakt.

F.3 Revisionsutskott

Enligt aktiebolagslagen och Koden ska styrelsen i publika aktie-
bolaghaettrevisionsutskott, alternativt att styrelsen fullgér utskottets
uppgifter. Majoriteten av utskottets ledamoter ska vara oberoende i
forhallande till bolaget och koncernledningen och minst enledamot av
utskottet ska vara oberoende i forhéllande till bolagets storre agare.
Darutéver skaminstenavledamdternaharedovisnings-ellerrevisions-
kompetens. Styrelsen i Avanza har valt att inte inratta nagot revisions-
utskott utan istallet fullgor hela styrelsen utskottets uppgifter. Under
2016 utdkades revisionsutskottets ansvar i och med ikrafttradandet
av EU:s revisionspaket. Styrelsen ska nar den fullgér revisionsut-
skottets uppgifter dvervaka att den finansiella rapporteringen héller
hog kvalitet samt utvardera revisionsinsatsen. Riktlinjer for upphand-
lingavtjanster frankoncernensrevisionsbyra har tagits fram. Styrelsen
bitrdder aven valberedningen vid arbetet med forslag till bolagsstam-
mans beslut om revisorsval.

P& arsstdamman 2006 beslutades att en ledamot fran Avanzas sty-
relse ska delta nér koncernledningen har rapporteringsmoten med
bolagets revisor. Ordféranden Sven Hagstromer ar sedan 2013 den
styrelseledamot som narvarat.

Styrelsen har [dpande kontakt med féretagets revisor for att infor-
mera sig om revisionens omfattning samt diskutera synen pa bolagets
risker. Revisorn har avrapporterat sin gransking och lamnat rekom-
mendationer till styrelsen vid tva tillfallen under 2016. Internrevisorn
har vid tva tillfallen under 2016 rapporterat resultatet av arets obero-
ende granskning for styrelsen.

G. Intern kontroll och riskhantering

En god intern styrning och kontroll ska enligt styrelsens riktlinjer
pragla Avanzakoncernen. Detta innebar att verksamheten ska drivas
pa ett etiskt ansvarsfullt och professionellt satt samt med uppratthal-
lande av en sund riskkultur.

En viktig del av riskarbetet ar att verka for en god riskkultur och
riskmedvetenhet hos styrelse, ledning och verksamhet genom att
sakerhetsstélla nodvandiga riskhanteringsprocesser, kontrollsystem
och rapportering. Detta sker genom att standigt se dver och forbattra
interna regler, rutiner och processer.

Dotterbolagen ska som huvudregel tilldmpa samma varderingar och
principer forintern styrning och kontroll pa bolagsnivéd som de somfast-
stalls pad koncernniva. Dettamed undantag for om annat foljer avlegala
eller tillsynsmassiga krav, av proportionalitetshansyn for det specifika
dotterbolagets verksamhetsart, omfattning eller komplexitet.

I relation till bolagetoch I relation till bolagets

Styrelseledamot Nérvaro dess ledning storre aktiedgare
Sven Hagstromer, ordférande 15/15 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Sophia Bendz 15/156 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jonas Hagstrémer 15/15 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 15/156 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 15/15 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Martin Tivéus* 3/3 Ej oberoende ledamot Oberoende ledamot
Hans Toll 15/15 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 15/15 Oberoende ledamot Oberoende ledamot

* Martin Tiveus avgick som styrelseledamot vid arsstamman den 5 april 2016.
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Internt regelverk for intern styrning och kontroll
Regelverket for intern styrning och kontroll &r anpassat utifran art,
omfattning och komplexitetiverksamheten samt beaktar koncernens
struktur och risker. Regelverket omfattar hela koncernen, inklusive
affars-, stdd- och kontrollfunktioner och syftar till effektiv dvervakning
av dotterbolagen.

Principen om tre férsvarslinjer

Koncernens och dotterbolagens riskhantering och riskkontroll
genomsyras av principen om tre forsvarslinjer. Denna bestar av affars-
verksamheten samt av Riskkontroll, Compliance och Aktuariefunktio-
nen, vilka ar oberoende varandra och fristaende fran dvrig verksamhet.
Internrevision utgor tredje forsvarslinjen.

1. Forsta forsvarslinjen - Riskhantering i
affarsverksamheten
Riskhanteringenskeriférstahandidenférstaforsvarslinjensomutgérs
av verksamhetens affars- och stodfunktioner, med tydligt ansvar for
varje avdelning. Inom regelverket for intern styrning och kontroll finns
ett specifikt ramverk for riskhantering med riktlinjer, instruktioner, ruti-
ner, processer och limiter.

Riskhanteringen ska ske under 6verseende av och i kommunikation
med Riskkontroll. Lds mer om koncernens risker fran sidan 28 i arsre-
dovisningen for 2016.

2.1 Andra férsvarslinjen - Riskkontroll
Riskkontrollfunktionen r oberoende fran verksamheten och ansvarar
for dvervakning, identifiering, kvantifiering, analys och rapportering av
samtligarisker. Riskfunktionenansvararvidare for riskinformation och
etablerande och uppfdljning avriskpolicy och detinternaramverket for
riskhantering. Avanza faststaller arligen mal och inriktning for riskhan-
teringen for att sékerstalla bibehallen lag riskprofil.

Riskkontrollfunktionen arbetar med oberoende kontroll av affaren
enligt foljande:

m styrning och riskkultur

| riskaptit och risktolerans

m riskmodeller och integrering av omréadet riskhantering
m godkannandeprocess for nya produkter

Riskchefen ar direkt understalld VD och har en staende punkt for rap-
portering vid styrelsens ordinarie sammantréaden och regelbunden
rapportering for koncernledningen. Harutover rapporteras direkt till
VD och styrelsens ordférande vid behov.

2.2 Andra forsvarslinjen - Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstandspliktiga verksamheten
bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, interna regler och god sed.
Compliance kontrollerar och beddmer regelbundet om de atgarder

G. Intern kontroll och riskhantering,
Tre forsvarslinjer
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och rutiner som Avanza infort ar Idmpliga och effektiva. Compliance
foreslar interna regler samt rutiner och atgarder som behdver inforas
for attminimerarisker for bristande regelefterlevnad och fér att méjlig-
gora for Finansinspektionen att utdva en effektiv tillsyn. Under 2016
har Finansinspektionen utfort platsbesok i Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension och Avanza Fonder AB. Avanza har under 2016 inte
fatt nagra sanktioner avseende bristande regelefterlevnad.

Compliance informerar VD, styrelse och anstallda om vid var tid gal-
lande regler for dentillstandspliktiga verksamhet som Avanzabedriver.
Kunskapom gallande regler sprids tillexempelgenombolagetsinterna
regelverk, utbildningsinsatser och annan information.

Compliance ar direkt understalld VD och har en staende punkt for
rapportering vid styrelsens ordinarie sammantraden och regelbun-
den rapportering till koncernledningen, samt rapporterar darutéver
|6pande direkt till VD och styrelsens ordférande vid behov.

2.3 Andra forsvarslinjen - Aktuariefunktionen
Aktuariefunktionen ansvarar for att samordna och kontrollera att de
forsakringstekniska berdkningar som goérs i dotterbolaget Forsak-
ringsaktiebolaget Avanza Pension dverensstdammer med faststéllda
limiter samt bistér styrelse och VD i fragor som ror metoder, berék-
ningar och bedémningar av forsakringstekniska avsattningar, varde-
ring av forsakringsrisker samt aterforsakringsskydd och andra riskre-
duceringstekniker.

Aktuariefunktionen, som har lagts ut pa Férsakringsmatematik AB,
ar understalld VD. Vid behov rapporterar aktuariefunktionen vid sty-
relsens sammantraden i Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension.

3. Tredje férsvarslinjen - Internrevision

Internrevision utses av, och ar direkt understalld, respektive styrelse.
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan faststalld av
styrelsen. Planen baseras pé en riskanalys och arbetet innefattar att
granskaoch beddmaom system, interna kontrollaktiviteter och rutiner
ar lampliga och effektiva, inklusive kontrollfunktionernas arbete och
funktion i andra forsvarslinjen. Internrevisionen utfardar &ven rekom-
mendationer och kontrollerar att dessa rekommendationer foljs samt
rapporterar minst arligen skriftligen till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att sékerstalla
kvalitetoch oberoendeiutvardering och granskning. Internrevisionen
har under 2016 pa styrelsens uppdrag utforts av det externa konsult-
bolaget OMEOQ Financial Consulting AB.

Under 2016 har Internrevisionens granskning fokuserat pa fragor
relaterade till Avanzas processer och rutiner for efterlevnad av pen-
ningtvattsregelverk, inférandet av ett system for effektivare risk- och
incidenthantering samt koncernens resultat- och kapitalsimulerings-
modell.

Vid styrelsemdten i juni och december 2016 rapporterade OMEO
resultatet av drets oberoende granskning for styrelsen.

3.

Internrevision

Avanza 2016
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS2005:551),
arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) och Svensk kod for bolags-
styrning (Koden) for den interna kontrollen avseende saval Avanza
Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza’, som avseende hela Avanza-
koncernen. Denna beskrivning ar avgransad till intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen. Beskrivningen utgér en del av
den bolagsstyrningsrapport som fogas till bolagets arsredovisning.

System for intern kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering &r en process genom
vilken det sakerstalls att fastlagda principer for intern kontroll och
finansiell rapportering efterlevs. Det sékerstalls dven att den finan-
siella rapporteringen ar upprattad i verensstdmmelse med lag, fore-
skrifter, tilldmpliga redovisningsstandarder och god redovisningssed,
samt évriga krav pa bolag vars Overlatbara vardepapper ar upptagnatill
handel pa en reglerad marknad.

Kontrollmiljé

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella rappor-
teringen ar den kontrollmiljé som har beskrivits i bolagsstyrningsrap-
porten, en tydlig och transparent organisationsstruktur och ansvars-
fordelning samt styrande interna dokument sdsom policys, riktlinjer
och instruktioner. Som exempel kan ndmnas arbetsordningarna for
styrelse och for VD, samt for Riskkontroll, Compliance, Aktuariefunk-
tionen och Internrevision. Harutéver finns ocksa riktlinjer for intern
styrning och kontroll, rapportering, samt en attestinstruktion och
informationspolicy.

Ytterligare en del av kontrolimiljén utgdrs av riskbeddmningen, det
vill sdga identifiering och hantering av de risker som kan paverka den
finansiellarapporteringen samt de kontrollaktiviteter som syftar till att
férebygga, upptacka och korrigera fel och avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringeninom Avanza, omfattande risker avseende den finan-
siellarapporteringen, ar proaktiv och uppféljande med tyngdpunkt pa
|6pande utvardering, kontroller och utbildningsinsatser. Avanza tillam-
par tillgangliga tekniker och metoder forriskhantering pa ett kostnads-
effektivt satt. Riskhanteringen ar enintegrerad del av affarsverksam-
heten. Las mer pa foregaende sida.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen for finansiell rapporte-
ring. Dessa innefattar saval generella som mer detaljerade kontroller,
avsedda att forhindra, identifiera och korrigera fel och avvikelser. Kon-
trollerna utarbetas och dokumenteras pé bolags- och avdelningsniva,
utifrén en rimlig niva relaterad till risken for fel och dess effekter. Res-
pektive avdelningschefariforstahandansvarig for atthanterariskerna
knutna till den egna avdelningens verksamhet och finansiella rappor-
teringsprocesser.

Vidare ar en hog IT-sakerhet en forutsattning for god intern kontroll
av den finansiella rapporteringen. Darfor finns regler och riktlinjer for
attsékerstallatillganglighet, riktighet, sekretess och sparbarhetiinfor-
mationeniaffarssystemen.
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Information och kommunikation

Avanza har informations- och kommunikationsvagar som syftar till att
framja fullstandighet ochriktighetidenfinansiellarapporteringen. Sty-
rande dokument avseende den finansiella rapporteringen har gjorts
tillgangliga och ar kanda for berérda medarbetare viabolagets intranat
och har kompletterats med relevanta rutin- och processbeskrivningar.
Med I6pande information, dialog, utbildningsinsatser och kontroller,
sakerstélls att personalen tar del av och forstar det interna regelver-
ket. Detta ska sékerstalla kvaliteten i den finansiella rapporteringen.
Systemet for finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppféljning

Avanzas controllerfunktion sammanstéller och rapporterar I6pande
finansiella och operativa siffror och analyser till avdelningschefer, led-
ning och styrelse. Redovisnings- och controlleravdelningen arbetar
vidare aktivt med I6pande uppfdlining av rorelsens kostnader i forhal-
lande till budget och prognos. Arbetet sker i néra samarbete med led-
ningsgruppen och chefernaiorganisationen.

Kontrollfunktionerna Riskkontroll, Compliance och Internrevision
foljer upp attinterna policys, riktlinjer och instruktioner efterlevs.

Darutéver har Avanza sedan 2006 en intern férvaltarorganisation
med syfte att folja upp och utvéardera intern kontroll och riskhantering
med fokus pa den finansiella rapporteringen, inklusive kvalitet att till:
-en, dvs kvaliteten och effektiviteten i kontrollstrukturen samt efter-
levnad av interna styrande dokument. Forvaltarorganisationen bestar
av féretradare fér Ekonomi, Backoffice, Handel, Pension, IT, Riskkon-
troll och Compliance och hollunder 2016 fyra protokollforda moten.

Styrelsen far manatliga ekonomiska rapporter och vid varje styrelse-
sammantrade behandlas den ekonomiska situationen. Infor varje ordi-
narie styrelsesammantrade erhaller styrelsen en rapport fran vardera
kontrollfunktionerna Riskkontroll och Compliance. Samtliga dessa
rapporter baseras pa en utvardering av den egna verksamheten och
rapporteringen tacker hela organisationen.

Styrelsen granskar ocksé&denfinansiellakvartalsrapporteringenoch
arsbokslutet samt de externa och interna revisorernas iakttagelser
och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvégar foljs Iopande
upp for att sakerstélla att dessa &r &ndamalsenliga for den finansiella
rapporteringen.

Utvardering och stéllningstaganden avseende
internrevision
Avanzas funktion for internrevision utses av, och ar direkt understalld,
styrelsen. Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan
som faststélls arligen av styrelsen. Planen baseras pa en riskanalys
och arbetet innefattar att granska och bedéma om system, interna
kontrollmekanismer och rutiner arlampliga och effektiva, samt utfarda
rekommendationer, kontrollera att dessa rekommendationer foljs och
minst arligen skriftligen rapportera till styrelse och VD.
Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att sékerstalla
kvalitetoch oberoendeiutvarderingoch granskning. Styrelsens ordfo-
rande ansvarar for upphandling avinternrevisionen och har méten med
internrevisorerna om vilka fragor de ska fokusera pa.
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Styrelse och revisorer

Sven Hagstromer Sophia Bendz Jonas Hagstromer Birgitta Klasén
Ordférande
Fédelsear 1943 1980 1982 1949
Invaldistyrelsen 1997 2015 2015 2014
Utskott Erséttnings- & Kreditutskott - - Kreditutskott

Méngfald och lamplighet

Over 40 ars erfarenhet fran
finansbranschen. Hog kom-
petensinom néringslivoch
féretagande. Entreprenér
som har startat flera bolag
och varit medfinansiar i bolag

&ven utanfor finansbranschen.

Stort samhallsengagemang
med diverse sociala projekt
och projektinom jamstalldhet
och mangfald. Gedigen kun-
skap och vél utvecklad finger-
toppskansla for de finansiella
marknaderna.

Erfarenheter fran public
relations och e-commerce,
bland annat genom att bygga
ochvéxa eninternationell upp-
stickare som Spotify. Bidrar
med vérdefulla perspektiv av
den nya framtiden med digi-
talisering.

Erfarenheter fran corporate
finance, investmentbolag och
styrelseuppdragiett flertal
bolag. Bred kunskap inom
finansmarknaden. Bidrar med
investerar- och aktiedgarper-
spektivsamt kunskap om den
finansiella tjanstesektorns
mekanismer och férutsatt-
ningar.

Gedigen erfarenhet och brett
kunnande inom IT. 19 ari
ledande stallning pa IBM samt
suttitiett flertal styrelserinom
bade bank- och IT-branschen
samt arbetat som I T-konsult
at foretagsledningar och
styrelser. Realistisk och
faktabaserad forstaelse av
tekniken bakom Avanzas
kunderbjudande och vad som
kravs for att sakra Avanzas
platsiteknikens framkant.

Utbildning

Studier vid Stockholms
Universitet

Kandidatexameniforetags-
ekonomi vid Stockholms
Universitet, konststudier vid
Baruch College iNew York
samt studier vid Hyper Island
iNew York

Magisterexamen i foretags-
ekonomivid Lunds Univer-
sitet, studier vid Hong Kong
University of Science and
Technology

Civilingenjor i Teknisk Fysik
vid KTH i Stockholm, Eko-
nomutbildning vid Stockholms
Universitet samt Lararexamen
vid Stockholms Lérarhogskola

Relevant
arbetslivserfarenhet

Startade Sven Hagstromer
Fondkommission AB 1981.
Styrelseordforande i Avanza
sedan 1999

2013-2016 Styrelseledamoti
Norstedts, 2007-2014 Global
Maketing Director pa Spotify,
2010-2011 Styrelseledamot
iHappy Socks, 2010-2011
Styrelseledamot och med-
grundare av AllBright.se,
2006-2007 PR-konsult pa
Prime PR, 2005-2006 Risk
Management Consultant pa
Deloitte, 2000-2005 Trading
Assistant pa Handelsbanken
Capital Markets

2012- Investeringsansvarig
pa Creades AB, 2007-2011
Associate och analytiker inom
Corporate Finance pa Key-
stone Advisers

2008-2016 Styrelseledamot
i Acando AB,2009-2016
StyrelseledamotilFS AB,
2006-2008 Styelseledamot
i Telelogic AB, 2005-2008
Styrelseledamoti OMX AB,
2004-2005 CIO pa EADS,
2000-2005 Styrelseleda-
mot i Foéreningssparbanken,
1996-2001 CIO pa Phar-
macia & Upjohn, 1995-1996
ClO pé Telia, 1976-2004
Varierande chefsbefattningar
pa IBMinklusive vice VD pa
IBM:s helagda outsourcingbo-
lag Responsor AB

Ovriga vasentliga uppdrag

Styrelseordférande i Creades
AB och Biovestor AB, Sty-

Executive in Residence pa
Atomico, Styrelseledamot i

Styrelseordforandeilnet AB,
Styrelseledamot i Biovestor

Senior IT Advisor, Styrelsele-
damotiAssa Abloy AB

relseledamoti Doberman AB Kindred Group AB och DigiExam Solutions
och Doberman Group AB Sweden AB
Egnaoch narstaendes 6039246 0 3000 samtindirekt agande 8000

aktieinnehav per den
31 december 2016
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(varav Creades 3040 000)

via Biovestor och Creades
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Styrelse och revisorer

Mattias Miksche Hans Toll Jacqueline Winberg REVISORER
Fodelsear 1968 1970 1959 Ohrlings
Invaldistyrelsen 2008 2014 2003 Pricewaterhouse
Utskott - Kreditutskott Erséttningsutskott Coopers ‘_\B :
Mangfald och lamplighet Omfattande och gedigen 20 &rs erfarenhet fran Brettkunnande inom fére- Huvudansvarig revisor:

kompetens avinternet och
mobila tjanster. Erfarenhet fran
att utvecklaochférnyaden
digitalainteraktionen medkun-
der och anvandare inom olika
branscher. Entreprenér och
foretagsledare som byggt egna
framgéngsrika bolag i den digi-
talavérlden samt erfarenhet
fran diverse styrelseuppdrag.

finanssektorn och ett brett
kontaktnat. Stor forstaelse for
Avanzas operativa uppgifter
och utmaningar efter sin tidi-
garerollsomvice VDiAvanza
Bank. Bakgrund som finans-
analytiker och djup férstaelse
av och kunskap om den finan-
siella tjanstesektorn, de olika
aktérerna och de finansiella
instrumenten.

tagsstyrning, implikationerna
av foretagskultur och olika
typer avledarskap. Erfaren-
het fran banksektorn och av
styrelseutvarderingar samt
styrelseuppdrag. Bidrar med
kunskap om successionspla-
nering, kompetensforsorjning,
rekrytering och kompensations
fragor.

Utbildning Civilekonom Handelshog- Civilekonom Handelshog- Civilekonom Handelshog-
skolaniStockholm skolaniStockholm skolani Stockholm
Relevant 2005-2016 Grundare och 2010-2013 Vice VD och 1996-2005 Partner pa Ray

arbetslivserfarenhet

VD Glorious Games Group
AB (f.d. Stardoll), 2009-2016
Styrelseledamot i Sportamore
AB,2003-2005 Grundare
och VD Boxman AB (numera
Lovefilm Nordic), 2003-2005
StyrelsemedlemiE*TRADE
Sverige, 2002-2003 VD for
E*'TRADE BANK AG (Tysk-
land), 2000-2002 VD for
E*TRADE Sverige

Chef fér Bank & Placeringar
pa Avanza Bank, 2002-2010
Portfoljforvaltare pa RAM
One — Rational Asset Mana-
gementAB, 1999-2002
Analytiker pa Investor Trading
AB, 1995-1999 Aktieanalyti-
ker pa Investor AB

& BerndtsoniSverige, 1995-
1996 Konsult pa Michaél
Berglund Chefsrekrytering,
1985-1990 Handelsbanken,
1984-1985 PK-banken

Ovriga vasentliga uppdrag

Styrelseordférande i Glorious
Games Group AB (f.d. Star-
doll), Styrelseledamot i
Dustin Group AB, Euroflorist
Intressenter AB och Pri-
ceRunner Group AB

StyrelseledamotiCreades AB
samtiBright Sunday AB

VD, grundare, Managing Part-
ner och styrelseledamot i Stan-
ton Chase International AB

Egnaoch narstaendes
aktieinnehav per den
31 december 2016
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Catarina Ericsson
Fodd 1966
Auktoriserad revisor
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Ledning

JohanProm Gustav Berggren Maria Christofi Johansson Birgitta Hagenfeldt
Fodelsear 1972 1980 1970 1961
Roll VD Chef Privatbanken Chef Kundservice CFO
Anstélld 2016 2007 2000 2008
Utbildning Civilekonom Handelshégsko- Jurkand. European Law Jur. kand. Stockholms Civilekonom Hogskolan i
lan i Stockholm med inrikt- Ghent University, Juristlinjen Universitet Orebro

ning mot finansiell ekonomi,
inklusive utbytestudier vid
New York University, Catholic
University of Louvain och Uni-
veristy of Cologne

Stockholms Universitet, Poli-
tical Science vid Stockholms
Universitet samt Business
Administration and leadership
vid Suffolk University

Arbetslivserfarenhet

2014-2016 Kommersiell

2006-2007 Management

1996-2000 Kundansvarig for

2002-2008 Administrativ

direktor pa Menigo (fd ICA Trainee p& Blendow Con- externafonder pa SEB chef RAM One — Rational
Meny), 2010-2014 Affars- sulting Asset Management AB
omradeschefpaICA, 2009- 1980-2002 Auktoriserad
2010 Associate Partner pa revisor och Chef Finansrevi-
Boston Consulting Group, sion pa KPMG
2005-2009 Affarsomra-
deschefpalCA, 1997-2005
Associate Partner pa McKin-
sey & Company

Egnaoch nérstaendes

innehav per den 31 december

2016

Aktier 1000 600 8600 66820

Teckningsoptioner

(antal motsvarande aktier) 10000 69030 36010 64500
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Henrik Kallén

Fodelsear 1968

Roll COO0, Vice VD

Anstalld 2000

Utbildning Jur.kand. Stockholms
Universitet

Arbetslivserfarenhet 1997-2000 Aktiemaklare pa
Orkla Securites, 1995-1997

Gruppchef for aktiehandel pa

Stadshypotek Bank
Egnaoch narstaendes
innehav per den 31 december
2016
Aktier 33622
Teckningsoptioner
(antal motsvarande aktier) 66670

Annika Saramies

1975

Peter Strémberg

VD Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension

1972

2007

ClO

Studier vid University of
Western Sydney och Orebro
Universitet

2014

2005-2007 Foretagssaljare
pa SEB TrygglLiv,2001-2004
Forsakringsméklare pa Max
Matthiessen,2000-2001
Forsakringsméklare pa
Jahaya AB, 1998-2000 For-
sakringsradgivare pa Capena
Fond och Férsékring

99

11670

Magisterexamen Ekonom/
IT, Hogskolan pa Gotland/
Stockholms Universitet

Ledning

Peter Westling

1971

ChefInnovation & Marknad

2012

2010-2014 T Director IT-
Service Management p4 RSA
Scandinavia, 1998-2010 Vice
President pa OMX Techno-
logy Nasdag OMX

27700

Civilekonom Stockholms
Universitet

2002-2011 VD, partner och
kommunikationsstrateg pa
Garbergs Reklambyra

50210
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Stockholm den 23 februari 2017

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Sophia Bendz Jonas Hagstromer Birgitta Klasén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Hans Toll Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Johan Prom

Verkstallande direktor

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i Avanza Bank Holding AB, org.nr. 556274-8458

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2016 péa sidorna 34—46 och fér att den
ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt min-
dre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ar i dverensstammelse med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och varde-
pappersbolag.

Stockholm den 23 februari 2017

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och den verkstéllande direktéren for Avanza Bank Holding AB (publ),

org. nr. 556274-8458, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret 2016.

En bolagsstyrningsrapport aterfinns skild fran forvaltningsberattelsen pa sidorna 34-46.
Avanzas arsredovisning finns tillganglig pa avanza.se/ir.

Koncernstruktur

Avanza Bank Holding AB (publ) &r moderbolag inom Avanzakoncer-
nen. Den operativa verksamheten bedrivs i de helagda dotterbolagen
Avanza Bank AB (publ), Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension
("Avanza Pension") och Avanza Fonder AB, vilka star under Finans-
inspektionens tillsyn. Aven Placera Media Stockholm AB ingér, ett
mediebolag som ger ut nattidningen Placera och tidningen Bors-
veckan med aktuella nyheter och oberoende vagledning. Dotterbola-
get Avanza Forvaltning AB har som enda uppgift att inneha samtliga
optioneride optionsprogram som ar beslutade av bolagsstémman och
som ska séljas till personalen.

Verksamhetsbeskrivning

Avanza erbjuder ledande digitala tjanster for sparande med mark-
nadens bredaste utbud av sparprodukter, enkla beslutsstdd och ett
starkt erbjudande for tjanstepensionsldsningar. P& ett kostnadsef-
fektivt satt erbjuds kunderna mojlighet att, helt utan fasta avgifter,
spara i sdval svenska som utlandska vardepapper, i valuta och pa spar-
konton. Avanza riktar sig primart till privatsparare i Sverige, men har
aven tjanster for professionella handlare, féretagskunder, banker och
kapitalforvaltare.

Marknad och férsiljning
Den svenska sparmarknaden uppgar till 7 200 miljarder kronor varav
48 procent avser direkt sparande och 52 procent pensionssparande.
Per den 30 september 2016 hade Avanza 3,2 procent av sparmark-
nadeniSverige och under perioden oktober 2015 — september 2016
uppgick Avanzas andel av det totala nettoinflddet till den svenska
sparmarknaden till 9,9 procent vilket &r klart hdgre an malet for 2016
pa minst 7 procent av nettoinflodet. Frén och med 2017 justeras det
l&ngsiktiga mélet upp till en marknadsandel pa minst 9 procent.
Under 2016 praglades aktiemarknaden av hég volatilitet till foljd av
geopolitisk oro, inte minst i samband med terrorattacker, folkomrost-
ningen i Storbritannien avseende Brexit och presidentvalet i USA.
Under aret steg SIX Return Index med 10 procent. Omséattningen pa
Stocksholmsbérsen inklusive First North var 8 procent lagre an under
2015 samtidigt som antalet avslut under aret 6kade med 12 procent.
Detinnebar att den genomsnittliga volymen per avslut féljaktligen var
lagre. Under aret gjordes 13,5 procent av avsluten pa Nasdaq Stock-
holm inklusive First North via Avanza vilket innebar att Avanza var den
storsta aktdren matt i antal avslut. Handelsaktiviteten bland Avanzas
kunder dkade med 12 procent méattiantal affarer per kund och manad
sedaningangen av 2016. Den dkade handeln hos Avanzas kunder var
bland annat ett resultat av ett stortinflode av kunder och kapital, cour-

Avanzas aktivitet 2016 2015 fordandr %
Antal affarer, tusental 24 600 18000 37
Affarer per kund och manad, st 3,8 3,4 12
Marknadsandelar
Nasdaq Stockholm inklusive First North:
Antal avslut, % 13,5 10,9 2,6
Omsattning, % 6,8 6,4 0,4
Nettoinfléde, MSEK
Grunderbjudande 20020 20250 -1
Private Banking 6030 4320 40
Pro 450 630 -29
Nettoinfléde 26500 25200 5
Aktie- och fondkonton 6840 3720 84
Investeringssparkonton 13400 14600 -8
Sparkonton 1150 820 40
varav externa inlaningskonton 1100 710 55
Pensions- och férsakringskonton 5110 6060 -16
varav kapitalforsékring 2540 3740 -32
varav tjdnstepension 2680 2200 22
Nettoinfléde 26500 25200 5
Nettoinflode/Sparkapital, % 14 18 -4

For definitioner se sidan 102.

* Sparbarometern, publiceras med efterslépning, den senaste avser 2016-09-30.
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Forvaltningsberattelse

tagesankningar och den volatila borsen. Avanzas forbattrade mobila
anvandarupplevelse bidrog ocksa till den 6kade aktiviteten.

| februari sankte Riksbanken reporantan med 0,15 procentenheter
tillenny bottenniva pa —0,50 procent. Dérefter har rantenivan lamnats
oférandrad men prognosen for den framtida styrrantan har justerats
ned vid ett flertal tillfallen. Forst i borjan av 2018 vantas reporantan
héjas. Den sénktarantan bidrog till att fler sparare sékte sig till borsen
for att fa avkastning.

Avanzas nettoinfléde under 2016 uppgick till 26,5 miljarder kronor
vilket var b procent hogre an under 2015 och darmed det hogsta ars-
inflodet ndgonsin. Drygt hélften av nettoinflodet kom fran nya kunder.
Mer an halften av nettoinflédet gick till ISK (Investeringssparkonto)
som i rddande rénteldge ar skattemassigt gynnsamt for kunderna.

Satsningar inom Avanza Pension bidrog till stark nettoinflodestillvaxt
aveniAvanzas tjanstepensionsprodukter.

Under 2016 dkade antalet kunder med 103 000 motsvarande en
kundtillvaxt pa 22 procent. Avanzas langsiktiga mal om en 6kning av
kundbasen med minst 10 procent fran &rets borjan 6verstegs darmed
med rage. Bakom det fortsatt hoga kundinflédet 1&g bland annat ett
starkt kunderbjudande och hog aktivitet inom féretagstransaktioner.
Fran och med 2017 justeras malet upp till att Avanza under 2020 ska
na 1 miljon kunder. Vid drets slut uppgick antalet kunder till 570 600.

Kundernas sparkapital hos Avanza vaxte kraftigt under 2016 drivet
av det hoga kund- och nettoinflodet samt den positiva borsutveck-
lingen. Sparkapitalet uppgick vid arets slut till 231,0 miljarder kro-
nor vilket motsvarar en dkning med 21 procent sedan arets bérjan.

Kunder och konton, st 2016-12-31 2015-12-31 forandr %
Grunderbjudande 550910 451 490 22
Private Banking 17 700 14 300 24
Pro 1990 1810 10
Kunder 570600 467 600 22
Aktie- och fondkonton 344 200 306 100 12
Investeringssparkonton 304 400 188 000 62
Sparkonton 110900 101 700 9
varav externa inldningskonton 82100 72800 13
Pensions- och férsékringskonton 292400 255900 14
varav kapitalforsékringskonton 159 100 135100 18
varav tjanstepensionskonton 55700 42400 31
Konton 1051900 851700 24
Konton per kund 1,84 1,82 1
Sparkapital, MSEK
Grunderbjudande 129 150 109 960 17
Private Banking 95100 76 300 25
Pro 6 750 5340 26
Sparkapital 231000 191600 21
Aktie- och fondkonton 77 350 66 140 17
Investeringssparkonton 64000 46 600 37
Sparkonton 9450 8260 14
varav externa inlaningskonton 8580 7 450 15
Pensions- och férsakringskonton 80200 70600 14
varav kapitalforsékring 57 900 52400 10
varav tjdnstepension 12100 8520 42
Sparkapital 231000 191 600 21
Aktier, obligationer, derivat m m 145 280 118 940 22
Fonder 58900 48900 20
Inlaning 35000 30300 16
varav extern inlaning 8580 7 540 15
Utlaning -8180 -6 540 25
varav bolan -4 060 -2720 49
Sparkapital 231000 191600 21
Inlaning/Utlaning, % 428 463 -35
Nettoinlaning/Sparkapital, % 12 12 0
Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, % 6 16 -10
SIX Return Index sedan arsskiftet, % 10 10 0
For definitioner se sidan 102.
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Under samma period steg borsen med 10 procent. Sparkapitalet i
ISK 6kade med 37 procent och sparkapital placeratitjanstepensions-
konton 6kade med 42 procent. Vid arets utgang var 25 procent av
kundernas kapital placerat i fonder vilket var samma andel som vid
inledningen av 2016. Aven inlaningens andel av sparkapitalet, 15
procent, var i stort sett oférandad vid &rets slut. Inlaningen ékade med
16 procent sedan arets borjan och utlaningen dkade med 25 procent.
Vid éarets slut var utlaningens fordelning 50 procent vardepappers-
krediter och 50 procent bolan. Under aret utokades taket pa Avanzas
utldningsvolym fér bolén frén 3,5 miljarder kronor till 4,75 miljarder
kronor for att méta kundernas efterfragan.

Sasongsvariationer

Kund- och nettoinflodet ar normalt hogre i borjan av aret medan
aktiviteten historiskt har varit lagre under sommarmanaderna. De
mobila tjansternas entré har gjort det mojligt att skota sparandet
aven under semestern, vilket hallt aktiviteten uppe under sommaren
de senaste aren. De sasongsmassiga variationerna aterspeglas inte
nédvandigtvis i bolagets finansiella resultat som snarare paverkas av
marknadscykliska effekter sdsom bérsutveckling och reporéanta. Det
tredje kvartalet kdnnetecknas normalt av lagre personalkostnader, pa
grund av medarbetarnas sommarsemestrar, och &ven intékterna fran
Corporate Finance ar sdsongsmassigt lagre under denna period.

Affarsutveckling och investeringar

Avanzas satsning pa digitala beslutsstod resulterade under 2016 i
bland annat en sparkalkylator dér kunderna kan laborera med exem-
pelvis sparbelopp, placeringshorisont och avkastning for att se hur
sparandet kan vaxa dver tid. Det lanserades &ven en kraftigt forbatt-
rad aktielista samt méjlighet for kunder att gora realtidsinsattningar
till Avanza frén egna konton i andra banker dven under kvallar och hel-
ger. | november lanserades Avanza Play, ett beslutsstod i videoformat
med syfte att bidra med insikter och férdjupningar som stod for kun-
dernas sparande.

| maj lanserade Avanza som forsta aktor i Sverige gratis aktiehandel
pa Stockholmsborsen. Erbjudandet riktar sig mot nya och befintiga
kunder med ett sparkapital under 50 000 kronor. Syftet ar att vacka
aktieintresset hos fler samtidigt som Avanza beféster sin position
som prisledare. Under aret lanserades &ven en ny prislista for Private
Banking-kunder avseende handelmed vardepapper dér kunderna har
mojlighet att vélja den courtageklass som passar deras handel bast.
Avanza starkte dven sitt boldneerbjudande till kunder inom Private
Banking genom att sénka rantan pa Superbolanet till 0,79 procent
fran tidigare 0,99 procent.

Som ett led i att forbattra anvandarupplevelsen lanserades under
areten ny design och navigering pé sajten samten helt ny Android-app
med nya funktioner. Det gjordes aven flera uppdateringar av Avanzas
mobilappar och anvandningen av apparna dkade kraftigt under aret.

Under 2016 genomfordes dven en mangd effektivitetsatgarder,
bland annat férbattringar i bakomliggande system och stabilitets-
atgarder for att méta fortsatt stark tillvaxt. Underhall och utveckling av
system ger fortsatta skalfordelar, okar stabiliteten samt méjliggér en
stark tillvaxttakt med hogkvalitet mot kund samtidigt som de operativa
riskerna minskar.

Resultat

Rorelsens intakter dkade under 2016 med 2 procent jamfért med
foregdende ar, en foljd av hogre évriga provisionsintakter och dkade
fondprovisioner, medan ett Iagre rantenetto och minskade courtage-
intakter hade en motverkande effekt.
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Courtageintakterna minskade med 2 procent samtidigt som antalet
affarer okade med 37 procent och antalet courtagegenererande
kunder steg med 32 procent. Det som pressade courtageintakterna
var istéllet storleken pa affarerna, vilka var mindre. Fler kunder hand-
lade aktier, men till lagre volymer och i lagre courtageklasser anpas-
sade efter deras handelsmonster. Detta fick till foljd att courtage per
affar sjénk, dven om courtageintakterna per omsattningskrona ékade
nagot jamfort med 20156. Sedan lanseringen av Avanza Markets, dar
ersattning fran Morgan Stanley redovisas under dvriga provisionsin-
takter, har ocksd merparten av intakterna fran borshandlade produk-
ter flyttats fran courtageintékter till vriga provisionsintakter vilket
paverkar jamforelsen dver ar.

Okningen i évriga provisionsintakter férklaras huvudsakligen av
Avanza Markets som lanserades i maj 2015. Under &ret uppgick
Avanza Markets andel av den totala handeln i borshandlade produk-
ter till 62 procent av omséattningen pa Stockholmsborsen och NDX
Sweden och till 70 procent avseende antalet transaktioner. Aven
Avanzas valutaintakter var hogre jamfort med 2015 vilket framst var
en foljd av dkad handeli utlandska vardepapper. Under 2016 uppgick
handeln pa utlandska marknader bland Avanzas kunder till 6,5 procent
réknat i antal avslut. Antalet avslut var drygt 50 procent fler an 2015.
Storst var intresset for USA, Danmark, Norge och Kanada. Avanzas
fondprovisioner ékade med b procent under aret, huvudsakligen pa
grund av hogre fondvolymer.

Réntenettot under 2016 minskade med 18 procent jamfért med
féregéende &r som ett resultat av ytterligare sénkta styr- och mark-

Fordelning av rorelseintakter 2016

M Courtage 51%

W Rantenetto 13%
Fondprovisioner 18%

M Ovriga intakter 18%

Fordelning av rorelsekostnader 2016

M Personal 63%

B Marknadsféring 7%

BT 1%
Avskrivningar 2%

B Externa tjdnster 7%

M Ovrigt 10%
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Femarsoversikt, Koncernens utveckling i sammandrag

Resultatriakningar, MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Provisionsnetto 801 764 492 391 333
Réntenetto* 114 139 192 195 225
Ovriga intakter 3 2 0 1 -6
Rorelsen intékter* 919 904 684 587 552
Rorelsens kostnader fore kreditforluster* -453 -420 -388 -360 -350
Resultat fére kreditforluster 465 485 296 227 202
Kreditforluster, netto -1 (0] 0 -1 -1
Rorelseresultat 465 485 296 226 201
Skatt -66 =70 -46 -33 -41
Arets resultat 399 415 250 193 160
Balansrakningar, MSEK 2016-12-31  2015-12-31  2014-12-31  2013-12-31  2012-12-31
Belaningsbara statsskuldsférbindelser - 250 - 165 -
Utlaning till kreditinstitut 1583 1701 4535 9078 7989
Utlaning till allménheten 8175 6540 5349 4188 3710
Obligationer 13244 11 850 6070 - -
Aktier och andelar 5 (0] 34 0 0
Tillgangar i forsakringsrorelsen 75934 66 566 50898 42573 33067
Ovriga tillgangar 1675 1714 410 631 440
Summa tillgangar 100616 88 621 67 296 56 635 45206
Inlaning fran allmanheten 22832 20 446 15038 12987 11116
Skulder i forsékringsrorelsen 75934 66 566 50898 42573 33067
Ovriga skulder 443 384 545 281 195
Efterstallda skulder 929 99 - - -
Summa skulder 99 308 87 495 66481 55 841 44 387
Eget kapital 1308 1126 815 794 828
Summa skulder och eget kapital 100616 88621 67 296 56 635 45206
Nyckeltal 2016 2015 2014 2013 2012
Roérelsemarginal, %* 51 54 43 38 36
Vinstmarginal, %* 43 46 37 33 29
Resultat per aktie, SEK 13,45 14,23 8,64 6,67 5,58
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 13,44 14,10 8,56 6,67 5,568
Avkastning pa eget kapital, % 33 45 32 25 19
Krediforlustniva, % 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Intakt per sparkrona, %* 0,44 0,54 0,53 0,60 0,68
Kostnad per sparkrona, %* 0,22 0,25 0,30 0,37 0,43
Courtage per handelsdag, MSEK 1,9 1,9 1,2 1,0 0,9
Courtage per affar, SEK 4 55 68 71 75
Medelantal anstéllda, st 343 323 283 269 269
Driftstillganglighet pa webbtjansten, % 99,9 100,0 99,7 99,9 99,6
Nyckeltal 2016-12-31  2015-12-31  2014-12-31  2013-12-31  2012-12-31
Eget kapital per aktie, SEK 43,83 38,37 28,22 27,49 28,68
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,66 1,67** 1,72 1,82 2,21
Utdelning per aktie, SEK (2016;férslag) 10,50 10,50 7,00 8,00 8,00
Antal aktier, tusental 29 839 29 344 28874 28874 28874
Genomsnittligt antal aktier, tusental 29 660 29172 28874 28874 28 665
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 29682 29 441 29139 28874 28 665
Borsvéarde, MSEK 11 000 10800 7 450 6030 3800
Borskurs, SEK 369,00 367,50 258,00 209,00 131,50
Antal anstéllda, st 365 334 296 264 262

For definitioner se sidan 102.

* Avgiften for den statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 som en réntekostnad och har darmed flyttats fran 6vriga
rorelsekostnader till rantenettot. Historiska jamforelsesiffror och nyckeltal har justerats.

** Siffran avseende 2015-12-31 &r omraknad jamfort med Arsredovisning 2015 for att vara jamforbar med siffran per 2016-12-31 som &r anpassad till det nya
Solvens 2-regelverket som tradde i kraft 1 januari 2016. Omrakning avseende tidigare &r har inte gjorts.
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nadsrantor, sankt bolaneranta och ¢kad inléning. Reporantan under
2016 var i genomsnitt —0,48 procent att jamféra med —0,25 procent
féregéende &r. STIBOR (3M) var i genomsnitt 30 punkter lagre &n
foregdende &r.Reporantans effekt parantenettot motverkadestill viss
del av dkad utlaning. Fran och med 2016 redovisas avgiften for den
statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften (fére detta stabi-
litetsavgift) som en rantekostnad och har darmed flyttats fran évriga
rorelsekostnader till rantenettot.

Rérelsens kostnader fére kreditforluster 6kade under dret med 8
procent, vilket stdmmer val dverens med den tidigare kommunicerade
beddmningen om en kostnadsékningstakt pa 8—10 procent for 2016.
Okningen berodde framst pa utkad kapacitet inom regelefterlevnad,
juridik och IT-utveckling. Personalkostnaderna steg med 9 procent.

Kostnadsokningstakten under 2016 blev hdgre an intaktstillvaxten
vilket avviker frdn Avanzas langsiktiga mal. | det rédande marknadsla-
get bedémer dock Avanza det som viktigt att halla en hog kapacitet i
produkt-ochIT-utvecklingochinte begransasig for att félja kortsiktiga
konjunktursvangningar pé intaktssidan. Langsiktigt beddms intakts-
tillvaxten éverstiga kostnadstillvaxten.

Roérelseresultatet for aret var 465 miljoner kronor, en minskning med
4 procent jamfort med 2015. Rérelsemarginalen uppgick till 51 pro-
cent. Resultatet efter skatt minskade med 4 procent till 399 miljoner
kronor vilket motsvarar ett resultat per aktie om 13,45 kronor. Arets
resultatinnebar en avkastning pa eget kapital om 33 procent.

Framtidsutsikter

Avanzas forutsattningar for fortsatt vinsttillvaxt paverkas bland annat
av sparmarknadens tillvaxt. Den svenska sparmarknaden har vuxit
med i snitt 7 procent arligen under den senaste tioarsperioden. Okad
omvarldsoro samt oro for fallande bostadspriser skulle kunna medfora
att svenskar i storre utstrackning sparar genom att amortera pa sina
bolén. Detta kan kortsiktigt paverka den svenska sparmarknadens
tillvaxt negativt. Avanzas tillvaxtmaojligheter ar dock inte begréansade
till sparmarknadens tillvaxt och Avanza star val rustat for att mota de
forandrade forutsattningar som finansbranschen stér infor i form av
nya anvandarbeteenden och kommande regelverk.

Féréndrade anvdndarbeteenden
Viser en tydlig trend med 6kat fokus pa avgifternas betydelse for spa-
rande,inte minstmotbakgrund av det negativarénteldget. Riksbanken
har flaggat for ett fortsatt lagt rantelage kommande &r och sparare
soker sig tillborsen for att fa avkastning. Lagrantelaget paverkar dven
kundernas disponibla inkomst och potential for sparande positivt.
Avanzas laga avgifter och tydliga position som ledande plattform for
sparande och investeringar ar under dessa marknadsfoérutsattningar
gynnsamma for tillvéxten. Fler kunder skapar forutséttningar for till-
vaxtisparkapital ochisin tur tillvaxtiintakter. Det laga rantelaget fort-
satter samtidigt att pressa rantenettot. Nar rantorna val vander vantas
Avanza fa utdelning pa den kraftiga 6kningen i sparkapitalet, aven om
kundtillvaxten kan mattas av ndgot samtidigt som aktiviteten pé aktie-
marknaden kan vantas minska. Allt annat lika, utan hansyn till &ndrat
kundbeteende, skulle en procentenhets ranteférandring med dagens
volymerinnebara en helarseffekt parantenettot om 170-220 MSEK.
En annan tydlig trend &r att allt fler loggar in och gor sina affarer via
mobila enheter. Drygt 60 procent av besoken till Avanza under 2016
kom fran mobila enheter. Den mobila anvandningen har &ven visat sig
Okakundernas aktivitet utan attkanibalisera pd antaletbesdk viadesk-
top. Vi beddmer att digitaliseringen och den 6kade mobila anvand-
ningen kommer att fortsatta och bidra till ytterligare stéarkt position
for Avanza.

Kommande regelverk
Detallménnaochkollektivapensions-och vélfardssystemens gradvisa
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férsémring 6kar behovet avindividuellt sparande vilket medfér en dkad
efterfrdgan pa enkel information, valfrihet, digitala tjanster och lagre
avgifter. Avanza gynnas nér ett storre ansvar flyttas dver till individen.
Avanzas |T-plattform, produkter och beslutsstdd gor det enkelt och
billigt for kunderna att géra sina placeringsval.

Vi befinner oss i en period med omfattande férandringar av regel-
verk for den finansiella sektorn drivet av EU. Majoriteten av dessa
regelverk har som gemensam namnare att 0ka konsumentskyddet
och transparensen pa marknaden. Detta kommer att innebéra en
Okad komplexitet och kostnad for finansiell radgivning mot privat-
personer. For att kunna betjana den breda konsumentmarknaden pa
ett kostnadseffektivt satt kommer detta sannolikt att tvinga allt fler
finansiellainstitut att driva utvecklingen framat avseende digitalisering
och digitala beslutsstod. Har ligger Avanza redan i framkant. Avanza
erbjuderingenindividuellradgivning och &r val positionerat for att méta
den stigande efterfragan pa digitala tjanster inom sparande med laga
avgifter. Forflyttningen fran fysiska méten med en banktjansteman till
digitala tjanster bedéms saledes vara positiv for Avanzas tillvaxtforut-
sattningar. Viser samtidigt en uppdelning av finansiella tjanster mellan
olika aktorer och fler Fintech-bolag med fokus pa digitalisering som
utmanar de traditionella bankerna, ndgot som vi beddmer kommer att
bidra till en 6kad rérlighet p& marknaden.

De nya reglerna om provisionsforbud vid radgivning, som inférs
senast i och med MiFID ll-regelverket, ska starka konsumentnyttan
vid oberoende radgivning bland férsakringsformedlare och inves-
teringsradgivare. Detta kommer sannolikt att paverka radgivarnas
avgiftsuttag mot kund under en tid som prismedvetenheten dkar och
betalningsvilian sjunker bland sparare. Avanza Pension ar ett av fa
pensionsbolagi Sverige sominte betalar ut provisioner till férsakrings-
férmedlare. Ett provisionsférbud vid radgivning av forsékring paverkar
darforinte Avanzanegativt utankommer snarare att gynna Avanzanar
det blir tydligare vad var och en betalar f6r r&dgivning och kan ifraga-
satta sitt behov av det.

Reglerad flyttratt av pensionssparande &r ockséa nagot som skulle
paverka Avanzas tillvaxtforutsattningar positivt. Det ari nulaget oklart
omochnérensadankaninféras menregeringenharunderhostenupp-
repat att de 6nskar komma framat avseende flyttrattinom nuvarande
mandatperiod, vilken stracker sig till september 2018. Aven Konkur-
rensverket uttalade sig under slutet av aret positivt i frdgan om en
effektivare flyttmarknad. Avanza har ett starkt tjanstepensionserbju-
dande ochardenfjarde storstaaktdrenavseendeinflode av flyttkapital
pa den svenska livmarknaden. Enligt statistik fran Svensk Férsakring
6kade Avanzas marknadsandel av inbetalda premier for livférsakring
under perioden oktober 2015 —september 2016 fran 6,0 2015 1ill 6,6
procent. Med tanke pa den stabila tillvaxten och intdktsmodelleninom
pensionssparande innebar Avanzas satsning pa pensionsomradet en
l&ngsiktig stétdampare vid marknadssvangningar.

Under hésten har regeringen diskuterat inférandet av en ny skatt pa
finansiella tjanster baserad pa l6nesumma fran och med januari 2018.
Inférandet av en finansskatt skulle inte bara bidra till minskade arbets-
tillfallen i finansbranschen, utan ocksa paverka svenska finansiella
foretags konkurrenskraftiden alltmer digitaliserade och globaliserade
varld viverkari.

Sénkt kostnad per sparkrona

Intékten per sparkrona har under de senaste fem aren till och med
2016 fallit med 13 procent arligen fran 86 till 44 baspunkter. Det &r
en effekt av fallande rantor, variationer i handelsaktiviteten pa borsen
samt prissankningar i kombination med tillvaxti sparkapital och mixef-
fekterisparandet. Vibeddmer attintakten per sparkrona, givetdagens
laga marknadsrantor, kommer att falla i Idgre takt &n tidigare — aven
omyviser fortsattamixeffekterisparkapitalet. Fondsparandet kommer
sannolikt att ka framédver, inte minst i samband med att pensions-
kapitalet okar.
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Vi ser inte ndgon atergang till den forna intdktsnivan per sparkrona
givet nuvarande sparbeteende med lagre riskbendgenhet, den laga
rantenivan och en tilltagande kostnadsmedvetenhet bland kunderna.
Konkurrenskraft och I6nsamhet kommer framover att behéva saker-
stallas med en minskad kostnad per sparkrona och innovativ produkt-
utveckling for att attrahera fler sparare. Avanzas affarsmodell bygger
pa storskalighet och hogt kundinfldde. Hog skalbarhet i [T-systemen
mojliggor kostnadseffektivitetochfortsattlagaavgiftervidenvaxande
kundbas och stigande affarsvolymer. Vikommer under &ren framover
att ha ett fortsatt fokus pé effektiviseringar och digitaliseringar samt
utdka var IT-utvecklingskapacitet ytterligare. Tillsammans med nya
innovativa produkter vantas dettastarka Avanzas konkurrenskraftoch
tillvaxti sparkapital fran saval nya som befintliga kunder.

Iljusetavde storaférandringar somfinanssektorn starinfor,iochmed
6kad digitalisering och kommande regelverk, ser vi goda mojligheter
attstérka Avanzaskonkurrenskraftytterligare. For att sakerstallahog-
stamojligakvalitet motkunderna, och starka var position som Sveriges
ledande plattform for sparande och investeringar, kommer utékade
resurser att laggas pa en forbattrad anvandarupplevelse under 2017.
Viforutser darfor 6kade kostnader om 15—20 procent under 2017, for
att darefter aterga till en arlig kostnadsokningstakt pa 8—10 procent.
Givet en fortsatt stark tillvaxt i kunder och sparkapital bedémer vi att
det finns goda méjligheter att sanka kostnaden per sparkrona inom
nagra ar tillunder 20 punkter.

Finansiell stéllning
Avanza ar huvudsakligen sjalvfinansierat via eget kapital och inlaning
fradn kunderna. Samtliga Avanzas tillgéngar har hog likviditet och for
en betydande del av tillgdngarna kan omplaceringar géras med ett
par dagars drojsmal.

Inlaningen dverstiger utldningen och dverskottslikviditeten placeras
i allt vasentligt i sakerstéllda bostadsobligationer och hos systemvik-
tiganordiskabanker samttillen mindre delistats- kommun-ochlands-
tingsobligationer. Av koncernens likvida medel pa 1 583 MSEK vid
arets utgang var 130 MSEK stéllda som sékerhet, framst hos svenska
kreditinstitut och bdrsen. Avanza bedriver inte, och har inte heller
bedrivit, handel med vardepapper for egen rakning, sa kallad trading.

All utléning ar sékerstalld med pant i marknadsnoterade vardepap-
per eller bostader. Mellan 2001 och 2016 uppgick de sammanlagda
kreditforlusternatill 10 MSEK, vilketi genomsnitt motsvarar mindre &n
0,03 procent av genomsnittlig utléning per ar.

Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) &r moderbolag i Avanzakoncernen.
Rorelseresultatet for 2016 var =11 (=13) MSEK. Moderbolaget redo-
visar ingen omséttning. Anteciperad utdelning fran dotterbolag om
207 (318) MSEK har redovisats avseende 2016.

Utdelning avseende 2015 1dmnades under 2016 till aktiedgarna
med 308 (202) MSEK.

Hallbarhetsupplysningar
Avanzas ambition ar att hallbarhetsrapporteringen ska vara integre-
rad med arsredovisningen. Avanza tilldmpar fjarde versionen av Global
Reporting Initiatives (GRI G4) riktlinjer enligt Core samt GRI:s sar-
skildariktlinjer for branschen (Financial Service Sector Supplement).
Avanzas verksamhet har lag miljopaverkan, darav fokuseras hall-
barhetsupplysningarna pa frégor som bland annat rér samhéllsnytta,
sociala forhallanden, personal och motverkande av korruption. For
mer information om &vriga hallbarhetsupplysningar och sammanfat-
tande GRI-index, se sidorna 92-96.
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Under 2016 hade koncernen i genomsnitt 343 (323) medarbetare
varav 33 (34) procent var kvinnor. Genomsnittséldern var 33 (33) ar.
Moderbolaget hade i genomsnitt 1 (1) anstélld under &ret. Samtliga
medarbetare harindividuellamal som bygger pa Avanzas 6vergripande
mal och som f6ljs upp i regelbundna utvecklingssamtal. Las mer om
Avanzas medarbetare pa sidorna 20-21.

Véasentliga risker och osakerhetsfaktorer
Avanzaharenkonservativsyn parisk och stravar efter att hallariskerna
pé laga nivaer. | verksamheten &r Avanza i huvudsak exponerad for
finansiella risker i form av kreditrisk och operativarisker. Aven I T-risker
ochinformationsséakerhet ar av stor betydelse fér Avanza. Risker méts,
kontrolleras och atgérdas vid behov for att skydda bolagets kapital och
anseende. De satt pa vilket Avanza identifierar, féljer upp och hante-
rar dessa risker ar viktiga for verksamhetens sundhet och bolagets
langsiktiga Ionsamhet. Ytterligare information om koncernens riskex-
ponering och riskhantering aterfinns pa sidorna 28—-30 samt i not 36
Finansiellarisker.

Riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare
Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare faststéalldes av
arsstamman 2016 och presenterasinot9 Anstallda och personalkost-
nader. Uppgifter om Avanzas ersattningspolicy finns aven tillganglig
paavanza.se/ir.

Styrelsens forslag till arsstdmman den 21 mars 2017 Overens-
stammer i huvudsak med tidigare ars ersattningsprinciper. Styrelsen
foreslar till arsstamman 2017 att koncernledningens 16n ska utgoras
dels av en fast grundién, dels av en rérlig prestationsbaserad ersétt-
ning. Den rorliga ersattningen ska baseras pa en kvalitativ utvarde-
ring av individuella prestationer, i relation till uppsatta individuella mal
och bolagets resultat. Det ska foreligga en lamplig balans mellan fast
och rorlig ersattning och det ska vara majligt att faststélla den rérliga
ersattningen till noll kronor. Den rérliga ersattningen till medlemmar
i koncernledningen ska aldrig éverstiga 100 procent av den fasta
ersattningen for samma verksamhetsar.

Kriterier som styr mojligheter att fa rérlig erséattning ska inte upp-
muntra till ett for stort risktagande, eller uppmuntra till ett agerande
som kan innebara intressekonflikter i forhallande till kunder, samar-
betsparter, andra bolag i koncernen eller till andra verksamheter inom
Avanza. Ersattningen till personer i koncernledningen ska spegla per-
sonens erfarenhet, kompetens och prestation.

Fragor som ror den verkstéllande direktorens anstallningsvillkor,
ersattningar och formaner bereds av styrelsens ersattningsutskott
och beslutas av styrelsen. Ersattning till 6vriga personer som ingar i
koncernledningen beslutas av styrelsen pa forslag fran ersattnings-
utskottet efter samradd med den verkstallande direktoren. Las mer i
Avanzas bolagsstyrningsrapport pa sidorna 34—46.

Styrelsen och verkstéllande ledning
Avanzas styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst fem och
hogst atta ledamoter. Styrelsen bestod inledningsvis under aret av
atta bolagsstammovalda ledamoter utan suppleanter. Vid arsstam-
man 2016 omvaldes tidigare invalda ledaméter forutom Martin Tivéus
som avbojt omval. Den 31 maj avslutade Martin Tivéus sitt uppdrag
i Avanzas styrelse och ledningsgrupp. Den 8 juli offentliggjordes att
Johan Prom skulle bliny VD fér Avanza och han tilltradde tjansten den
7 november. Avanza Banks vice VD och COO Henrik Kallén var tillfor-
ordnad VD fram till tilltradandet.

Merinformation om Avanzas styrelse och verkstallande ledning finns
ibolagsstyrningsrapporten pa sidorna 34-46.
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Kapitaldverskott, MSEK 2016-12-31 2015-12-31*
Eget kapital i koncernen 1308 1126
Tillkommer

Solvenskapital (NPV) 2340 1226
Forlagslan 92 78
Avgar

Immateriella anlaggningstillgangar* -62 -38
Uppskjutna skattefordringar® -1 -1
Kapitalkrav enligt Pelare 1 -1810 -1100
Buffertkrav -184 -137
Kapitalkrav enligt Pelare 2 -35 -1
Ej utdelningsbart solvenskapital -908 —470
Kapitaloverskott fére utdelning 740 673
Kapitaloverskott per aktie, SEK 24,79 22,94

* Immateriella anlaggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar ingér inte i kapitalbasen enligt kapitaltdckningsreglerna och ar darmed inte utdelningsbara

utan ska avréknas fran det egna kapitalet. Se not 35 Kapitalbas och kapitalkrav.

** Siffran avseende 2015-12-31 &r omréknad jamfort med Arsredovisning 2015 for att vara jamférbar med siffran per 2016-12-31 som 4r anpassad till det nya

Solvens 2-regelverket som tradde i kraft 1 januari 2016.

Avanzaaktien

Avanzaaktien varunder 2016 noterad pa Nasdaq Stockholm Mid Cap.
Till foljd av Nasdags &rliga genomgéng av borsvarden handlas Avan-
zaaktien fran och med 2017 pa Nasdags storbolagslista, Large Cap,
sominnefattar bolag med ett borsvarde pa dver 1 miljard euro.

Antal aktier i Avanza uppgick vid arets slut till 29 838 922. Det
finns bara ett aktieslag, varje aktie har enrost och det finns inte nagra
begransningar for hur manga roster en aktiedgare far avge vid en
bolagsstdamma. Det finns heller ingen bestdmmelse i Avanzas bolag-
sordning som begransar ratten att verlata aktier.

Avanza hade tva dgare som vardera direkt eller indirekt represen-
terade minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier per den 31
december 2016, Creades AB med 10,2 procent samt Sven Hagstro-
mer med familj och bolagmed 10,1 procent.

Utestaende optionsprogram omfattar 1 470 000 aktier vilket mot-
svarar en utspadning om knappt fem procent. Ytterligare information
om Avanzaaktien aterfinns pa sidorna 22-25.

Aterkop av egna aktier

Arsstamman den 5 april 2016 beslutade om ett nytt bemyndigande
for styrelsen att genomféra forvarv av egna aktier uppgaende till
maximalt 10 procent av aktierna i Avanza Bank Holding AB (publ).
Bemyndigandet galler fram till ndsta drsstdmma. Inga aktier har ater-
kopts under 2016 ochinga egna aktier innehas per den 31 december
2016.
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Kapitaléverskott

Kapitaloverskottet, det vill sdga det maximala utrymme som finns
tillgangligt for utdelning och aterkdp av egna aktier, uppgick per 31
december 2016 till 740 MSEK.

De nya Solvens 2-reglerna som tradde i kraft den 1 januari 2016 har
medfort att konglomeratets storsta sektor numera utgérs av forsak-
ringssektorn. Till fljd av de nya reglerna dkar koncernens kapitalbas
med ytterligare solvenskapital samtidigt som kapitalkravet dkar. Net-
toeffekten, som ar positiv, utgor dock inte utdelningsbart kapital, var-
for detta avraknas som ej utdelningsbart solvenskapital. Okningen av
Solvenskapitalet (NPV) jamfort med foregéende ar beror i allt vasent-
ligt p& @ndrade antaganden av intakt per sparkrona och den starka
tilvaxttakten avseende saval kunder som kapital. Samtidigt 6kar kapi-
talkravet i Pelare 1 varfor solvenskvoten i Férsakringsbolaget inte har
férandrats vasentligt. Las merinot 35 Kapitalbas och kapitalkrav.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen fér Avanza Bank Holding AB (publ) féreslar att arsstam-
man den 21 mars 2017 beslutar att den balanserade vinsten inklusive
arets vinst och éverkursfond enligt den faststéllda balansrakningen,
686 179 326 SEK, ska disponeras sa att 10,60 SEK per aktie delas
ut till aktiedgarna samt att resterande belopp éverfors i ny rékning.
Detta motsvarar en utdelning om sammantaget 313 (308) MSEK
och en utdelningsgrad om 79 (74) procent. Se not 40 Forslag till vinst-
disposition.
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Koncernens resultatrakningar™

MSEK Not 2016 2015
Roérelsens intékter
Provisionsintékter 4 934 882
Provisionskostnader 5 -133 -118
Ranteintakter 6 211 194
Rantekostnader** 6 -97 -55
Nettoresultat av finansiella transaktioner 7 3 2
Ovriga rorelseintakter 0 0
Summa rorelsens intakter** 3 919 904
Rérelsens kostnader
Allmanna administrationskostnader 8-11 -397 -372
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 23-24 -8 -8
Ovriga rérelsekostnader** 12 -48 -39
Summa rorelsens kostnader fore kreditforluster -453 -420
Resultat fore kreditférluster 465 485
Kreditforluster, netto 13 -1 0
Roérelseresultat 465 485
Skatt pa arets resultat 15 -66 -70
Arets resultat*** 399 415
Resultat per aktie, SEK 16 13,45 14,23
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 16 13,44 14,10

* Overensstammer med totalresultatet eftersom inget 6vrigt totalresultat finns.

" Avgiften for den statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 som en rantekostnad och har darmed flyttats fran

Ovriga rorelsekostnader till rantenettot. Historiska jamférelsesiffror och nyckeltal har justerats.
“** Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.
54 Avanza 2016



Koncernens balansrakningcar

MSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
Tillgangar 32,33

Belaningsbara statsskuldforbindelser 17 - 250
Utlaning till kreditinstitut 18 1583 1701
Utlaning till allmanheten 19 8175 6540
Obligationer 20 13244 11 850
Aktier och andelar 21 5 0
Tillgangar i forsékringsrorelsen 22 75934 66 566
Immateriella anlaggningstillgangar 23 62 38
Materiella anldggningstillgangar 24 18 20
Ovriga tillgangar 15,25 1432 1542
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 26 164 113
Summa tillgangar 100616 88 621
Skulder och eget kapital

Skulder 32-34

Inlaning fran allmanheten 22832 20446
Skulder i férsakringsrorelsen 22 75934 66 566
Ovriga skulder 15,27 353 292
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 28 89 92
Efterstallda skulder 29 99 99
Summa skulder 99 308 87 495
Eget kapital 30

Aktiekapital 75 73
Ovrigt tillskjutet kapital 457 367
Balanserat resultat inklusive arets resultat 776 686
Summa eget kapital 1308 1126
Summa skulder och eget kapital 100616 88621
Forandringar 1 koncernens
eget kapital

Ovrigt tillskjutet Balanserat

MSEK Aktiekapital kapital resultat Summa
Eget kapital 2014-12-31 72 270 473 815
Totalresultat for aret - - 415 415
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning = = -202 -202
Emission av teckningsoptioner 1 92 - 93
Férskjutning periodiseringsfond - 5 - 5
Eget kapital 2015-12-31 73 367 686 1126
Totalresultat for aret = = 399 399
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning - - -308 -308
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 82 - 83
Emission av teckningsoptioner - 8 - 8
Eget kapital 2016-12-31 75 457 776 1308
Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
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Koncernens kassaflédesanalyser

MSEK Not 2016 2015
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 465 485
varav inbetalda rantor 211 194
varav utbetalda rantor -97 -37
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 23-24 8 8
Betald inkomstskatt -196 -145
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring
iden I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 277 348
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Okning (-) / minskning (+) av utlaning till kreditinstitut 34 -27 650
Okning (-) / minskning (+) av utlaning till allmanheten -1634 -1192
Okning (<) / minskning (+) av vardepapper 0 34
Okning (-) / minskning (+) av évriga tillgangar 183 -1315
Okning (+) / minskning (-) av inlaning fran allmanheten 2386 5408
Okning (+) / minskning (-) av 6vriga skulder 66 -54
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 973 3531
Kassaflode fran den Idpande verksamheten 1250 3879
Investeringsverksamheten
Férandring av beldningsbara statsskuldsférbindelser 250 -250
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 23 -24 -12
Forvary av materiella anlaggningstillgangar 24 -6 -16
Forvarv av aktier och andelar -5 -
Investering i obligationer -1393 -5780
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1179 -6058
Finansieringsverksamheten
Utdelning kontant -308 -202
Forlagslan 0 99
Nyemission 83 93
Emission av teckningsoptioner 8 5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten =217 -5
Arets kassaflode -146 -2184
Likvida medel vid arets borjan 1599 3783
Likvida medel vid &rets slut 1453 1599
Foérandring -146 -2184
Sammanstallning av likvida medel, MSEK 2016-12-31 2015-12-31
Utlaning till kreditinstitut 1583 1701
Stallda sakerheter i likvida medel -130 -102
Summa 1453 1599

Se not 2 Redovisningsprinciper dar grunderna for upprattande av koncernens kassaflodesanalyser framgar.
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Moderbolagets resultat*- och

balansrakningorr

MSEK Not 2016 2015
Roérelsens kostnader

Administrationskostnader 9 -6 -9
Ovriga rérelsekostnader 10 -5 -4
Rérelseresultat -1 -13
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 14 218 331
Ranteintakter och liknande resultatposter 0 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 0 0
Resultat fore skatt 207 318
Skatt pa arets resultat 15 0 0
Arets resultat 207 318
* Overensstammer med totalresultatet eftersom inget évrigt totalresultat finns.

MSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
Tillgangar

Anliggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar i koncernbolag 31 409 409
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 5 -
Summa anlaggningstillgangar 414 409
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernbolag 352 377
Aktuell skattefordran 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1
Summa kortfristiga fordringar 354 378
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgangar 353 378
Summa tillgangar 767 787
Eget kapital och skulder

Eget kapital 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital 75 73
Summa bundet eget kapital 75 73
Fritt eget kapital

Overkursfond 429 347
Balanserad vinst 50 4
Avrets resultat 207 318
Summa fritt eget kapital 686 706
Summa eget kapital 761 779
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 0 0
Skatteskuld 0 1
Skulder till koncernbolag 0 1
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 6 6
Summa kortfristiga skulder 7 8
Summa eget kapital och skulder 767 787
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Forandringar 1 moderbolagets

eget kapital

Overkurs-  Balanserat

MSEK Aktiekapital fond resultat Summa
Eget kapital 2014-12-31 72 255 243 570
Totalresultat for perioden = = 318 318
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning - - -202 -202
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 92 - 93
Eget kapital 2015-12-31 73 347 359 779
Totalresultat for perioden - - 207 207
Transaktioner med &gare

Lamnad utdelning - - -308 -308
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 82 - 83
Eget kapital 2016-12-31 75 429 257 761
kassaflodesanalyser

MSEK 2016 2015
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 207 318

varav inbetalda rantor 0 0
varav utbetalda rantor 0 0

Justering fér poster som ej ingar i kassaflodet

Av- och nedskrivningar - 0
Anteciperad utdelning och koncernbidrag -207 -318
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring

iden I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 0 0
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning (-) / minskning (+) av évriga tillgangar 231 106
Okning (+) / minskning (=) av évriga skulder -1 4
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 230 110
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 230 110
Investeringsverksamheten

Forvarv av aktier och andelar -5 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -5 -
Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant -308 -202
Nyemission (genom utnyttjade av teckningsoptioner) 83 93
Lamnat agartillskott - -1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -225 -110
Arets kassaflode ()} 0
Likvida medel vid &rets borjan 0 0
Likvida medel vid &rets slut 0 0
Forandring 0 0

Grunderna for upprattande av moderbolagets kassaflédesanalyser &r desamma som for koncernen, se not 2 Redovisningsprinciper.
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Noter

Not 1 Foretagsinformation

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ) org.nr. 556274-8458
ar ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Moderbo-
lagets aktie var under 2016 noterad pa Mid Cap-listan vid Nasdaq
Stockholm men &r sedan den 2 januari 2017 noterad pa Large Cap-
listan. Adressen till huvudkontoret 8r Regeringsgatan 103, Box 1399,
111 93 Stockholm, Sverige.

Koncernredovisningenforrakenskapsaret 1 januari2016-31 decem-
ber 2016 bestar av moderbolaget och dess dotterbolag, tillsammans
bendmntkoncernen.Koncernens verksamhet beskrivs i Forvaltnings-
berattelsen. Koncernredovisning och arsredovisning for Avanza Bank
Holding AB (publ) for rakenskapsaret 2016 godkéandes av styrelsen
och verkstallande direktoren for utfardande den 23 februari 2017.
Koncernredovisningen och &rsredovisningen faststalls av arsstam-
man den 21 mars 2017.

Not2 Redovisningsprinciper

(a) Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivnaav International Accoun-
ting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran Interna-
tional Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) s&som
de har godkants av EU-kommissionen for tilldmpning inom EU. Vidare
har Radet for finansiell rapportering RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner och Finansinspektionens foreskrifter och
allménnarad om arsredovisningikreditinstitut och vardepappersbolag
(FFFS 2008:25) tillampats.

(b) Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Samtliga
belopp, ominte annat anges, ar avrundade till narmaste miljontal.

Tillgéngar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarden, férutom
vissa finansiella tillgangar och skulder vilka vérderas till verkligt véarde.
Finansiella tillgadngar och skulder som vérderas till verkligt varde ar till-
gangar och skulder inom férsakringsrérelsen samt aktier och andelar.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tilldm-
pats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter, om inte annat framgar nedan.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet (u) Moderbolagets
redovisningsprinciper.

(c) Nya IFRS och tolkningar
Nedanredovisas enbartsddanaIFRS och tolkningar som bedéms vara
relevanta for Avanzas koncernredovisning.

Under 2016 inférda IFRS och tolkningar

Inga nya eller andrade IFRS, IFRIC- tolkningar eller &ndringar till foljd
av IASB:s arliga forbattringsprojekt som har trétt i kraft per 1 januari
2016 har beddmts ha haft nagon vasentlig paverkan pa koncernen.
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IFRS och tolkningar som ska tillimpas under 2017 eller senare
De nya standarder, andringar i standarder samt tolkningsuttalanden
somtraderikraftfranrakenskapsaret 2017 eller senare harinte tillam-
pats i fortid vid upprattandet av de finansiella rapporterna. Endast de
andringar som bedéms kunna paverka koncernen i framtiden beskrivs
nedan.

IAS 7 Rapport dver kassafléden: Fortydligande och viss utékning av
upplysningar om kassafléden avseende finansiella skulder. Andring-
arna ska tillampas for rékenskapsar som bdrjar 1 januari 2017. EU
har &nnu inte godkant forslaget till &ndring. Koncernen har annu inte
utvarderat effekterna av andringarna i IAS 7 men beddmer paverkan
pa koncernen somringa.

IFRS 9 Finansiella instrument: Hanterar klassificering, véardering
och redovisning av finansiella tillgangar och skulder. Den fullstandiga
versionen av IFRS 9 gavs ut i juli 2014. Den ersatter de delar av IAS
39 som hanterar klassificering och vérdering av finansiellainstrument.
IFRS 9 behéller en blandad varderingsansats men férenklar denna
ansatsivissaavseenden. Detkommer att finnas tre varderingskatego-
rierforfinansiellatillgangar: upplupetanskaffningsvarde, verkligt varde
dver ovrigt totalresultat och verkligt varde over resultatrakningen.
Hur ett instrument ska klassificeras beror pa foretagets affarsmodell
och instrumentets karaktaristika. Investeringar i eget kapitalinstru-
ment ska redovisas till verkligt varde éver resultatrdkningen men det
finns dven en mojlighet att vid forsta redovisningstillfallet redovisa
instrumentet till verkligt vérde dver ovrigt totalresultat. Ingen omklas-
sificering till resultatrakningen kommer da ske vid avyttring av instru-
mentet.

IFRS 9 infér ocksé en ny modell for berékning av kreditforlustreserv
som utgar fran forvantade kreditforluster. For finansiella skulder and-
ras inte klassificeringen och varderingen forutom i det fall da en skuld
redovisas till verkligt varde Gver resultatrakningen baserat péa verkligt
varde alternativet. Vardeférandringar hanforliga till férandringariegen
kreditrisk ska da redovisas i 6vrigt totalresultat. Standarden ska tillam-
pas forrakenskapsarsom paborjas 1 januari2018. Tidigare tillampning
ar tillaten. Koncernen arbetar med forberedelser infor inforandet av
standarden. Beddmningen &r att den del i standarden som far storst
paverkanpéakoncernen ardennyamodellen férberdkning av kreditfor-
lustreserv. Effekterna bedéms dock vara mer av karaktaren att doku-
mentationen kring befintliga och nya krediter behéver férandras sna-
rare an att det finansiella utfallet paverkas i ndgon stérre omfattning.

IFRS 15 Redovisning av intéker: De principer som IFRS 15 bygger pa
ska ge anvandare av finansiella rapporter mer anvandbar information
om foretagets intakter. Den utékade upplysningsskyldigheten inne-
béar attinformation om intéktsslag, tidpunkt for reglering, osakerheter
kopplade till intaktsredovisning samt kassafléde hanforligt till foreta-
gets kundkontrakt ska lamnas. En intékt ska enligt IFRS 15 redovisas
nar kunden erhaller kontroll 6ver den férsalda varan eller tjansten och
har méjlighet att anvanda och erhaller nyttan fran varan eller tjansten.
IFRS 15 ersatter IAS 18 Intékter och IAS 11 Entreprenadavtal samt
dartillhérande SICoch IFRIC.IFRS 15 trader ikraftden 1 januari2018.
Fortidatilldampningartilldten. Koncernen har pabérjatutvarderingenav
effekterna avinférandet av standarden.
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Noter

IFRS 16 Leasing: | januari 2016 publicerade IASB en ny leasingstan-
dard som kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande
tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kraver att till-
gangar och skulder hanférliga till alla leasingavtal, med nagra undan-
tag, redovisas i balansrakningen. Denna redovisning baseras pé syn-
sattet att leasetagaren har en rattighet att anvanda en tillgang under
en specifik tidsperiod och samtidigt en skyldighet att betala fér denna
rattighet. Redovisningen for leasegivaren kommer i allt vasentligt att
vara ofdrandrad. Standarden ar tillamplig for rakenskapsar som pabor-
jas den 1 januari 2019 eller senare. Fortida tillampning ar tillaten. EU
har &nnu inte antagit standarden. Koncernen har annu inte utvarderat
effekternaav IFRS 16.

(d) Segmentsrapportering

Ett segment &r en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen
som bedriver affarsverksamhet, som fér intékter och &drar sig kost-
nader, for vilken det finns fristdende finansiell information samt vars
rorelseresultat foljs av ledningen.

Avanzas interna uppféljning sker baserat pa resultatet for hela kon-
cernen och kostnadsuppféljning sker per kostnadsenhet. Affaren ar
kopplad till kundernas konton och Avanza styr efter total kundvolym
snarare an utifran finansiell information for olika produktkategorier.
Rérelseresultatet foljs enbart upp pé& koncernnivd och mot bakgrund
av detta utgdr Avanza som helhet ett totalt segment enligt kriterierna
for segmentsredovisning i IFRS 8.

AllverksamhetbedrivsiSverige och sdvalintakter fran externa kunder
som anlaggningstillgangar hanfor sig till Sverige. Se not 3 Rorelsens
intakter.

(e) Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas atervin-
nas eller betalas efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen.
Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas
eller betalas inom tolv manader réknat fran balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterforetag ar alla féretag dver vilka koncernen har bestdmmande
inflytande. Koncernen kontrollerar ett féretag nér den exponeras for
eller har ratt till rorlig avkastning frén sitt innehav i foretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dagdadetbestdammande inflytandet dverforstillkoncernen. De exklu-
deras ur koncernredovisningen fran och med den dag d& det bestam-
mande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelsefor-
varv.Kopeskillingen forforvarvetav ettdotterforetagutgors av verkligt
varde pa Overlatna tillgangar, skulder som koncernen &drar sig till tidi-
gare dgare av det forvarvade bolaget och de aktier som emitterats av
koncernen. | kdpeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla tillgadngar
eller skulder som érenfoljd aven dverenskommelse omvillkorad kdpe-
skilling. Identifierbara forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder i ett
rorelseforvarv véarderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvs-
dagen. For varje forvarv avgér koncernen om innehav utan bestam-
mande inflytandeidet forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde
eller till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det
forvarvade foretagets identifierbara nettotillgangar. Forvarvsrelate-
rade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.
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Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala kopeskil-
lingen och verkligt varde for innehav utan bestdmmande inflytande
overstiger verkligt varde pa identifierbara forvarvade tillgangar och
dvertagna skulder. Om kopeskillingen ar lagre an verkligt varde pa
det forvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i
resultatrakningen.

Begrénsningar att féra 6ver medel till moderbolaget
Dotterbolagen Avanza Bank AB (publ), Férsékringsaktiebolaget
Avanza Pension och Avanza Fonder AB &r enligt externa regelverk
ochlagar skyldiga att uppratthalla ett visst eget kapital i det egna bola-
get, vilket innebar att begransningar finns for att fora dver medel ill
moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ).

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner inklusive
intakter eller kostnader och orealiserade vinster eller forluster som
uppkommer fran koncerninterna transaktioner elimineras i sin helhet.
Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i férekommande fall
andrats for att garantera en konsekvent tilldmpning av koncernens
principer.

(g) Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgéngar
och skulder i utlandsk valuta raknas om till svenska kronor till den
valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.

(h) Intakter

Provisionsintékter

Provisionsintakter utgors framst av courtage, fondprovisioner och
dvriga provisioner. Courtage redovisas som intdkt pa affarsdagen.
Fondprovisionererhalls fran externafondforvaltare och utgorsavintra-
desprovision vilken redovisas somintaktisamband med fondkdp samt
provision baserad pa fondvolym vilken redovisas som intakt manatli-
gen baserad pa faktisk volym. Ovriga provisioner avser huvudsakligen
provision vid formedling av vardepapper i samband med emissioner,
vid forsaljning av strukturerade produkter, vid garanterade emissioner
samt vid valutavaxlingar relaterade till kunders handel i vardepapper
och fonder. Ovriga provisioner redovisas som intakt i samband med
fullgérande av transaktioner.

Rénteintédkter

Rénteintakter avseende utlaning till kreditinstitut och utlaning till all-
manheten redovisas somintaktnar de intjanas, vilketinnebar attrante-
intakter periodiseras till den period de avser enligt effektivrantemeto-
den. Effektivrantemetoden ar en metod for berékning av det upplupna
anskaffningsvérdet for en finansiell tillgang och fér férdelning i tiden
avranteintakter.

Réntekostnader

Réntekostnader avseende utlaning till kreditinstitut avser ranteav-
gifter for perioder med negativ ranta som redovisas som kostnad nar
de upparbetas, vilket innebar att rantekostnader periodiseras till den
period de avser. Rantekostnader avser &veninlaning fran allmanheten,
forlagslan samt avgift for den statliga insattningsgarantin och resolu-
tionsavgiften som bokférs enligt samma princip.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Resultat fran finansiella transaktioner utgors av realiserat och oreali-
seratresultat fran forsaljning och innehav av vardepapper, andelar och
valuta. Har redovisas dven resultat fran tillgangar och skulder i forsak-
ringsrorelsen.
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(i) Finansiella instrument

Finansiellainstrument definieras enligt IAS 32 som avtal som ger upp-
hov till en finansiell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld eller
ett eget kapitalinstrument i ett annat foretag. En finansiell tillgang ar
ett eget kapitalinstrument i ett annat foretag eller tillgdngar med en
avtalsenlig ratt att erhélla kontanter eller annan finansiell tillgéng. En
finansiell skuld ar en avtalsenlig forpliktelse att erlagga kontanter eller
annan finansiell tillgang till ett annat foretag.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen
pa affarsdagen, det vill sdga nar bolaget blir part till instrumentets
avtalsmassiga villkor. De finansiella tillgdngarna och skulderna tas bort
franbalansrakningen nar rattigheternatill kassaflddenafran den finan-
siella tillgangen realiseras, forfaller eller bolaget pa annat satt férlorar
kontrollen 6ver dem respektive nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller
paannat satt utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell tillgang
och finansiell skuld.

Finansiellainstrumentredovisasinitialt tillinstrumentets verkliga varde
vilket motsvarar anskaffningskostnaden med tillagg for direkta trans-
aktionskostnader. De instrument som tillhér kategorin "Finansiella
instrument vérderade till verkligt véarde via resultatrakningen” redo-
visas dock exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker déar-
efter beroende pa i vilka kategorier instrumenten har klassificerats.
Senot 33 Finansiellainstrument.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Tillgéngar vérderade till verkligt varde via resultatrékningen utgors
framst av aktier och andelar samt rantebarande vardepapper som
innehas somettledi forsékringsrorelsen.

Réntebarande vardepapper i forsakringsrorelsen ar tillgangar som
anvands for skuldtackning av koncernens forsékringskontrakt. Avtal
dar betydande forsakringsrisk overfors fran forsakringstagaren till
forsékringsgivaren benamns som forsakringsavtal och ska redovisas i
enlighet med IFRS 4. Avtal som har forsékringsavtalets juridiska form
men som inte exponerar forsakringsgivaren for nagon betydande
forsakringsrisk definieras som investeringsavtal och ska redovisas
i enlighet med IAS 39. Samtliga avtal i Avanzakoncernen har villko-
rad &terbaring dér forsakringstagaren star risken for vardefoérandring
varfor dessa definieras som investeringsavtal och redovisas i enlighet
med IAS 39.

Véardering sker till verkligt varde och har vid forsta redovisningstillfallet
identifierats som finansiella instrument varderade till verkligt varde via
resultatrakningen med avdrag for transaktionskostnader for att und-
vika olika véardering av forsakringsrelaterade tillgangar och skulder (s&
kallad "missmatch"). Férsakringstagarna har fullmakt att sjélva férvalta
tillgdngarna och de star samtidigt all risk avseende vardeférandring
som foljd avdennaforvaltning varfor de forsakringsrelaterade tillgang-
arna och skuldernavid var tid ar lika stora. Huvuddelen av vardepapper
i denna kategori utgérs av noterade vardepapper och det verkliga var-
det faststélls genom den officiella képkursen vid stangning pa balans-
dagen. For de vardepapper som saknar en aktiv marknad faststalls
verkligtvarde genom attifdrstahand erhalla prisuppgifter fran aktorer
som stéller dagliga priser, huvudsakligen fondbolagens NAV-kurser,
dar emittenten vérderar varje enskilt vardepapper och i andra hand
enligt senast kanda transaktion mellan tva oberoende parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av tillgangar i forsakrings-

rérelsen motsvarar vardeforandringen av skulder i forsakringsrorelsen
och blir darfor netto noll.
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Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde klassificeras genom
anvandning av en hierarki for verkligt varde som aterspeglar betydel-
sen av de indata som anvants i varderingarna. Hierarkin innehaller
foljande nivaer:

e Niva 1 — Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for
identiska tillgangar eller skulder. Merparten av aktier tillhérande
tillgédngarna i férsakringsrorelsen aterfinns inom denna kategori.

e Nivd 2 — Andraindata &n de noterade priser somingar i Niva 1, som
ar observerbara for tillgangar eller skulder antingen direkt (det vill
séga som priser) eller indirekt (det vill siga harledda fran priser).
Fonder (g borshandlade) terfinns i denna kategori. Skulder i for-
sakringsrorelsen aterfinns i denna kategori eftersom hela balans-
posten indirekt varderas fran tillgangarna i forsakringsrorelsen.

e Niva 3 — Indata avseende tillgangen eller skulden i fraga, som inte
bygger p& observerbar marknads data (icke observerbara indata).

Nivan i hierarkin for verkligt varde till vilken ett finansiellt instrument
klassificeras bestams baserat p& den lagsta nivan av indata som &r
vasentligt for det verkliga vardet i sin helhet. Se not 33 Finansiella
instrument.

Investeringar som halles till férfall

Finansiella tillgdngar som halles till forfall redovisas initialt i balans-
rakningen till anskaffningsvardet. Efter forsta redovisningstillfallet
varderas instrument i denna kategori till upplupet anskaffningsvarde.
Finansiellainstrumentidenna kategori utgors av beldningsbara stats-
skuldsférbindelser och sakerstallda kommun- och landstingsobliga-
tioner vilka innehas som ett led i forvaltningen av koncernens over-
skottslikviditet.

Lanefordringar och kundfordringar
| denna kategori ingar framforallt utlaning till kreditinstitut, utléning till
allmanheten, fondlikvidfordringar samt kundfordringar.

Lanefordringar och kundfordringar varderas till upplupet anskafnings-
varde med avdrag fér konstaterade och sannolika kreditférluster. Utla-
ning till kreditinstitut bestar av tillgodohavanden hos banker. Ovriga
tillgangar bestar till storsta delen av fondlikvidfordringar.

Avanza har inte féretagsfinansiering och konsumentkrediter som nor-
malt forknippas med bankverksamhet. Avseende utlaning till allman-
heten har sa kallade kontokrediter sékerhetiformav vardepapper och
likvida medel och bolan har sékerhet i bostader.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via
resultatrékningen

| denna kategori redovisas skulder i férsakringsrorelsen eftersom
korresponderande tillgangar varderas till verkligt varde via resultat-
rakningen. Skulderna har vid forsta redovisningstillfallet identifierats
som finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen med avdrag for transaktionskostnader. Varderingen baseras
pé de underliggande tillgangarnas verkliga varde, se "Finansiella till-
gangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen”. Samtliga
forsékringskontrakt i Avanzakoncernen har villkorad aterbaring dar
forsakringstagaren star risken for vardeférandring varfor dessa avtal
redovisas som finansiellainstrument i enlighet med IAS 39.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder i denna kategori avser framférallt inldning fran
allménheten, forlagslan, leverantorsskulder och évriga skulder. Ran-
tekostnaden for forlagslan periodiseras under lanets 16ptid med till-
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lampning av effektivrantemetoden. Andra finansiella skulder varderas
i likhet med lanefordringar och kundfordringar till upplupet anskaff-
ningsvarde.

(j) Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgadngar redovisas som tillgang i balansrék-
ningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt
kostnader direkt hanforbara till tillgdngen. Redovisningsprinciper for
avskrivning framgar under () Avskrivningar och principerna fér ned-
skrivningar under (m) Nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgdngar tas bort ur balansrakningen vid
utrangering eller avyttring. Vinst och forlust redovisas som dvrig rorel-
seintakt eller rorelsekostnad.

(k) Immateriella anldggningstillgadngar

Immateriella anlaggningstillgéngar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvardet pa tillgangen kan
beréknas pé ett tillforlitligt satt.

Enimmateriell anlaggningstillgéng varderas till anskaffningsvarde for-
sta gadngen den tas in i balansrakningen. Efter forsta redovisningstill-
fallet tas en immateriell anlaggningstillgang upp i balansrékningen till
anskaffningsvardet efter avdrag for eventuellaackumulerade avskriv-
ningar och ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning gérs linjart dver
tillgdngens nyttjandeperiod ner till ett beraknat restvarde och avskriv-
ning pabdrjas férst nar tillgdngen kan bérja anvandas.

Deimmateriella anlaggningstillgdngarnas restvarde och nyttjandepe-
riod omprévas, oavsett om det finns indikation pa en vardeminskning,
minst i slutet av varje rakenskapsar varvid, vid behov, en justering av
avskrivningstiden och/eller nedskrivning gors. Redovisningsprinciper
for nedskrivningar framgar under (m) Nedskrivningar. Aven immate-
riella anlaggningstillgangar vilka annu inte tagits i bruk prévas arligen
aven om det inte féreligger indikation pa nedskrivningsbehov.

Goodwill

Goodwillrepresenterar skillnaden mellan anskaffningsvardet forrorel-
seforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, 6vertagna
skulder samt eventualforpliktelser. Goodwill varderas till anskaffnings-
varde med avdrag for eventuella nedskrivningar.

Utgifter for utveckling

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten utgors av externtinkopta
tjanster och av aktiverade personalkostnader. Balanserade utgifter
avser utveckling av handelssystem och andra applikationer, vilkalang-
siktigt ger koncernen ekonomiska férdelar genom antingen 6kade
intékter eller kostnadsbesparingar. Utgifter redovisas som tillgéng
da de uppstér. Aktiverade utvecklingskostnader upptas i balansrak-
ningen till anskaffningsvérdet med avdrag for av- och nedskrivningar.
Avskrivning av aktiverade utvecklingskostnader sker efter att till-
gangen fardigstallts och dver bedomd nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling redovisas som tillgdng i balansrakningen nér ett
antal kriterier &r uppfyllda:
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produkten eller processen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar
bolaget har tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen

bolaget har mojlighet att anvanda eller sélja den immateriella till-
gangen

o anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt

Avanzahar utgifter for marknadsaktiviteter dar utgifterna ejar aktiver-
bara utan kostnadsfors direkt. | vriga fall kostnadsfors utvecklingsut-
gifter da de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till bedomt verkligt varde vid tidpunkten nar
koncernen dvertog risker och férmaner avseende berérda dotterbo-
lag. Kundrelationer har en begransad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvéarde minskat med ackumulerade avskrivningar samt
eventuella nedskrivningar.

() Avskrivningar
Avskrivningar redovisas i resultatréakningen linjart dver tillgdngarnas
beraknade nyttjandeperioder. De beraknade nyttjandeperioderna ar:

e datorer och andra tekniska anlaggningar 3ellerbar
inventarier 5ar

e patentoch varumérken 5ar

e balanserade utvecklingsutgifter 5ar

e kundrelationer 5ar

Bedémningaventillgéngsrestvarde ochnyttjandeperiod gors arligen.
Avskrivningsbaraimmateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de
ar tillgéngliga for anvandning.

(m) Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar provas vid varje
balansdag for att bedéma om det finns indikation p& nedskrivnings-
behov. Om nagon sadan indikation finns berdknas tillgangens ater-
vinningsvarde. En nedskrivning redovisas nar en tillgadngs redovisade
varde Overstiger dtervinningsvardet. En nedskrivning belastar resul-
tatrakningen.

For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestdmbar nytt-
jandeperiod och immateriella tillgangar som &nnu ej ar fardiga for
anvandning beraknas atervinningsvardet arligen.

Finansiellafordringar sominte langre tacks av sakerheter skrivs ned ill
nuvardetav forvantade kassafloden. Avanzas kunder bestér till storsta
delen av privatpersoner och risken for kreditforluster ar kopplad till
varje kunds sakerhet. Reservering avseende sannolika kreditforlus-
ter gors om sakerheten inte tacker det utldnade beloppet avseende
lanebelopp och rantor.

Berékning av atervinningsvérdet

Atervinningsvardet ar det hogre av tillgangens verkliga varde minus
forsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid berdkning av
nyttjandevérdet diskonteras framtida kassafldden med en diskonte-
ringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar férknippad
med den specifika tillgangen. For en tillgang som inte genererar kas-
safldden som &r vasentligen oberoende av andra tillgangar berak-
nas atervinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken
tillgdngen hor.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar &terférs om en senare 6kning av atervinningsvardet
objektivt kan hanféras till en handelse som intraffat efter det att ned-
skrivningen gjordes. Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte.
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(n) Leasing

Operationell leasing innebar att de ekonomiska risker och fordelar
som forknippas med dgandet av ett objekt kvarstar hos leasegivaren.
Betalningar som gérs under leasingperioden kostnadsfors i resul-
tatrakningen linjart 6ver leasingperioden. Inom Avanza férekommer
endast operationell leasing.

(o) Lamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstamman (ordinarie
bolagsstdmma) faststéllt styrelsens utdelningsforslag.

(p) Ersattningar till anstallida

Tjanstepension, genom avgiftsbestdmda pensionsplaner, erhalls
motsvarande ITP 1-planen. Forpliktelser avseende avgifter till avgifts-
bestamda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar de
uppstar. Pensionskostnader avser huvudsakligen tjanstepensions-
och sjukforsakringspremier.

(q) Avséttningar

Enavséttning redovisasibalansrakningennarkoncernenharenbefint-
liglegalellerinformell forpliktelse somen féljd avenintraffad handelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att
kréavas for att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras.

(r) Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transak-
tion redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid
tillhdrande skatteeffekt redovisas pa motsvarande satt.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som &r beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen. Hit hor aven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med ut-
gangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
massigavardenpatillgdngarochskulder.Féljandetemporaraskillnader
beaktas inte; for temporar skillnad som uppkommit vid forsta redovis-
ningen av goodwill, férsta redovisningen av tillgdngar och skulder som
inte &r rérelseférvarv och vid tidpunkten for transaktionen inte péaver-
kar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Varderingen av upp-
skjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar eller
skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det ar sannolikt att
dessakommer att kunna utnyttjas.

(s) Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse ar en méjlig forpliktelse som harrér fran intraf-
fade handelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera
osakraframtidahandelser. Eneventualférpliktelse kan d&venutgorasav
en befintlig forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning
eftersomdetinte artroligtattettutflode avresurserkommerattkrévas
alternativt att forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig
tilforlitlighet.

(t) Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen fér koncernen och moderbolaget &r upprattade
enligt indirekt metod och visar rdkenskapsérets in- och utbetalningar
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frdn den lépande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Kassafldden som ar hanférliga till den I6pande verksamheten harror
framst fran koncernens intdktsgenererande verksamheter. Nettot av
in- och utbetalningar i den I8pande verksamheten beraknas genom
att arets rorelseresultat justeras for icke kassapaverkande poster, for
periodens férandring av rorelsetillgdngar och rérelseskulder samt for
Ovriga poster vilkas kassaflodeseffekt hanfors till investerings- eller
finansieringsverksamheten. De viktigaste typerna av in- och utbe-
talningar som ar hanforliga till investerings- respektive finansierings-
verksamheterna redovisas separat i kassaflodesanalysen. Beloppen
anges brutto.

Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av tillgodohavanden hos banker och
motsvarande institut vilka kan omplaceras med en dags, maximalt en
manads drojsmal. Tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut som avser medel stéllda som sakerhet &r exkluderade fran lik-
vida medel.

(u) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt &rsredovis-
ningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapportering RFR 2
"Redovisning for juridisk person”. RFR 2 innebar att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga
av EU godkanda IFRS och uttalanden sé langt detta ar mojligt inom
ramen for arsredovisningslagen och med héansyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning. Skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har till-
ldmpats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras imoderbo-
lagets finansiella rapporter.

Andelar i koncernbolag

Andelarikoncernbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Som intékt redovisas erhalina utdelningar nar ratten
att erhélla betalning bedoéms som saker.

Koncernbidrag

Redovisning av koncernbidrag fran moderbolag till dotterbolag redo-
visas som en kostnad i resultatrakningen. Skatteeffekten redovisas i
enlighet med IAS 12 i resultatrakningen. Erhallet koncernbidrag fran
dotterbolag redovisas enligt samma principer som sedvanliga utdel-
ningar fran dotterbolag. Detta innebar att koncernbidraget redovisas
som finansiell intékt. Skatt p& koncernbidrag redovisas i enlighet med
IAS 12 iresultatrakningen.

Noter sominte har en direkt referens till resultatrakningar eller balans-
rékningar:

Not 1 Foéretagsinformation

Not 2 Redovisningsprinciper

Not35  Kapitalbas och kapitalkrav

Not36  Finansiellarisker

Not37  Narstaende

Not38  Viktiga uppskattningar och bedémningar
Not39  Handelser efter balansdagen

Not40  Forslag till vinstdisposition
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Not 3 Rorelsens intdkter

MSEK - Koncernen 2016 2015
Direkta sparprodukter 674 648
Indirekta sparprodukter 223 238
Ovriga intakter 22 18
Summa 919 904

Rorelsens intakter fordelar sig pd ovanstdende produktomraden
och tjanstegrupper. Intékter fran direkta och indirekta sparproduk-
ter omfattar courtage, fondprovisioner, ranteintakter fran utlaning till
allmanheten och rantekostnader fran inlaning fran allménheten.
Direkta sparprodukter avser aktie-, fond- och sparkonton samt Inves-
teringssparkontooch IPS. Indirekta sparprodukter avser pensions och
forsakringskonton. Ovriga intakter avser valutaresultat, intakter fran
Corporate Finance, Avanza Markets, diverse provisionsintdkter med
avdrag for provisionskostnader och réntekostnader.

Not 4 Provisionsintakter

Det finns ingen enskild extern kund som genererar intdkter som
Overstiger tio procent av koncernens intékter. Avanza erbjuder en
diversifierad portfolj av spartjdnster pa starkt konkurrensutsatta
marknader. Dettamedforattkoncernens beroende avenskildakunder
arbegransat.

MSEK - Koncernen 2016 2015
Courtage. brutto 543 550
Fondprovisioner 167 160
Ovriga provisioner 224 172
Summa 934 882
Not5 Provisionskostnader
MSEK - Koncernen 2016 2015
Transaktionskostnader* =73 =71
Betalningsférmedlingsprovisioner -32 -23
Ovriga provisioner -28 -24
Summa -133 -118

* Kostnader som ar direkt relaterade till courtageintakterna.
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Not 6 Riantenetto

Noter

MSEK - Koncernen 2016 2015
Rénteintakter

Rénteintakter fran utlaning till kreditinstitut 0 0
Ranteintakter fran utlaning till allmanheten 172 157
Ranteintakter fran rantebérande vardepapper = 4
Ovriga ranteintakter 39 33
Summa réanteintakter 211 194
Réntekostnader

Rénteavgifter for utlaning till kreditinstitut -31 -16
Rantekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Rantekostnader for inlaning fran allmanheten -20 -12
Rantekostnader for rantebarande vardepapper -26 -9
Rantekostnader for efterstallda skulder -3 0
Ovriga rantekostnader* -17 -18
Summa réntekostnader -97 -55
Réntenetto 114 139

* Avgiften fér den statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 som en rantekostnad och har darmed flyttats fran évriga

rorelsekostnader till rantenettot. Jamforelsesiffror for 2015 har justerats.

Genomsnittlig utlaningsranta till kontokunder har under aret upp-
gatt till 2,50 (2,00) procent och genomsnittlig upplaningsranta fran

Not 7 Nettoresultat av finansiella transaktioner

konton med likviditetséverskott har under aret uppgétt till 0,10 (0,00)
procent.

MSEK - Koncernen 2016 2015
Realiserat resultat avseende aktier m.m. 3 2
Valutakursférandringar 0 0
Vardeforandring av tillgangar i forsakringsroérelsen* 4267 8615
Vardeforandring av skulder i férsakringsrorelsen* -4 267 -8615
Summa 3 2
*“Har vid forsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen.
Not 8 Allmédnna administrationskostnader
MSEK - Koncernen 2016 2015
Personalkostnader -290 -266
Kopta konsulttjanster -31 -25
Marknadsinformationskostnader -27 -25
Ovriga allmanna administrationskostnader -49 -56
Summa -397 =372
Not 9 Anstéllda och personalkostnader
MSEK - Koncernen 2016 2015
Léner och andra erséttningar -192 -179
Pensionskostnader -26 -25
Socialférsakringsavgifter -60 -54
Andra personalkostnader -12 -9
Summa personalkostnader -290 -266

Koncernen har ingen anstélld personal utanfér Sverige. Vid utgangen
av dret uppgick antalet medarbetare i koncernen till 365 (334) perso-
ner. Sedvanliga anstallningsvillkor utgérs av 16n och formaner.

Avanza 2016

Tjanstepension, genom avgiftsbestdmda pensionsplaner, erhélls for
alla anstéllda dver 25 ar. Pensionskostnader avser huvudsakligen
tjanstepensions- och sjukférsakringspremier.
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Léner, andra ersattningar och sociala kostnader

2016 2015

Sociala Sociala
Loner kostnader (varav Loner kostnader (varav
och andra pensions- och andra pensions-
MSEK ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Koncernen 192 86 179 79
(26) (25)
varav styrelse och ledande befattningshavare 21 12 22 12
(5) (5)
Moderbolaget 7 2 6 2
(0) (0
varav styrelse och VD 7 2 5 2
(0) )
Medelantalet anstéllda Antal anstéllda Varavméan  Antal anstillda Varav mén
Moderbolag 1 1 1 1
Dotterbolag 342 230 322 214
Summa 343 231 323 215

2016

GrundIon/Styrelse- Rorlig Pensions-

TSEK - Koncernen arvode ersattning kostnad Summa
Styrelsens ordférande 342 - - 342
Styrelseledaméter 1711 - - 1711
Verkstallande direktor 3058 2154 1740 6952
Ovriga ledande befattningshavare 9521 3944 3253 16718
Summa 14631 6098 4993 25723

2015

GrundIon/Styrelse- Rorlig Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersattning kostnad Summa
Styrelsens ordférande 313 - - 313
Styrelseledamoter 1586 - - 1586
Verkstallande direktor 3135 2746 1770 7 651
Ovriga ledande befattningshavare 10 201 3891 3455 17 547
Summa 15235 6637 5225 27 097
TSEK - Moderbolaget 2016 2015

Ovrig Ovrig
Styrelseledaméter Styrelsearvode ersattning Styrelsearvode ersattning

Sven Hagstromer
Sophia Bendz
Jonas Hagstromer
Birgitta Klasén
Lisa Lindstrém
Mattias Miksche
Andreas Rosenlew
Martin Tivéus
Hans Toll
Jacqueline Winberg
Summa

342
266
266
306
266

306
302
2054

Styrelsen i Avanza Bank Holding AB (publ) bestar av 7 (8) personer varav 4 (5) personer &r man.
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Information angaende ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktdr och
ytterligare 7 (7) personer som innehar ledande befattningar. Tillsam-
mans utgor de koncernledningen. Ledande befattningshavare i kon-
cernen har under storre delen av ret uppgatt till 8 (8) personer varav
5 (5) personer &r méan.

Erséttning till ledande befattningshavare under
verksamhetsaret

Till styrelsens ordférande och ledaméter har utgatt arvode enligt
beslut vid arsstdmman 2016. Styrelsens ordférande har ej erhallit
nagon ersattning utéver styrelsearvode.

Ersattning tillverkstéllande direktdren och andraledande befattnings-
havare har i enlighet med Avanzas riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare utgjorts av fast och rorlig ersattning. Den rorliga
ersattningen har utgétt for prestationer utéver vad som normalt for-
vantas. Uppskjuten rorlig ersattning som inte har forfallit till betalning
uppgar till 8,0 (6,5) MSEK varav 3,5 MSEK till verkstallande direk-
tor som slutat under aret. Beloppet har dock kostnadsforts for det
verksamhetsar ersattningen avser. Under 2016 uppgick den kost-
nadsforda rorliga ersattningen till ledande befattningshavare till
6,1 (6,6) MSEK, varav till verkstéllande direktéren 2,2 (2,7) MSEK.
Ersattningar till verkstallande direktéren for verksamhetséret 2016
harberettsavstyrelsenserséttningsutskottochbeslutatsavstyrelsen.

Finansiella instrument, teckningsoptioner

Noter

Rérlig ersattning till andra ledande befattningshavare har beslutats
av styrelsen efter rekommendation av den verkstallande direktoren
och styrelsens ersattningsutskott. Med andra ledande befattnings-
havare avses de sju personer som vid verksamhetsarets utgang till-
sammans med verkstallande direktéren utgér koncernledningen. Fér
koncernledningens sammanséattning vid verksamhetsarets utgang, se
sidorna 44—-45.

For verkstallande direktdr galler vid egen uppségning och vid uppsag-
ning frén bolagets sida en uppsagningstid om 6 respektive 12 ména-
der. For 6vriga ledande befattningshavare galler vid egen uppsagning
en uppsagningstid om 6 ménader. Vid uppsagning fran bolagets sida
gallerenuppsagningstidom 6 manader.Ingaavtal foreligger avseende
avgangsvederlag for verkstallande direktor eller ledande befattnings-
havare. Pensionsalder for verkstéllande direktér och 6vriga ledande
befattningshavare ar 65 &r. Avanza har inga pensionsataganden for
ledande befattningshavare.

Personer som ingér i koncernledningen har till marknadsmassiga vill-
kor under aret forvarvat teckningsoptioner enligt det optionsprogram
som beslutades pa den extra bolagsstdmman den 13 juni 2014. Den
totala ersattningen for personer i koncernledningen ska vara mark-
nadsmassig.

Uppgifter om foretagets ersattningspolicy finns tillganglig pa
avanza.se/ir.

Delprogram 2014-2017 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Véarde* Forvarvspris Férman 2016-12-31
Verkstallande direktor - - - - -
Ovriga ledande befattningshavare 70 260 1061 1061 = 3816
Summa 70260 1061 1061 - 3816
Delprogram 2015-2018 Teckningsoptioner Marknadsvérde

TSEK Antal Vérde* Forvarvspris Forman 2016-12-31
Verkstallande direktor - - - - -
Ovriga ledande befattningshavare 91 150 1671 1671 - 2 756
Summa 91150 1671 1671 - 2756
Delprogram 2016-2019 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Virde* Forvérvspris Férman 2016-12-31
Verkstallande direktor - - - - -
Ovriga ledande befattningshavare 164 380 2642 2642 - 7066
Summa 164 380 2642 2642 - 7066

* Marknadsvéarde vid forvarvstidpunkt.

Delprogrammen har férvarvats till marknadspris under augusti 2014,
augusti 2015 respektive augusti 2016. Marknadsvéardet har berak-
nats enligt Black & Scholes véarderingsmodell. For [optider och 16sen-
pris se not 30 Eget Kapital.

Avanza 2016

Avanzas nytilltradde verkstallande direktor har inte deltagit i options-
programmen men har till marknadsmassiga villkor férvarvat 10 000
optioner fran Creades AB och Biovestor AB.
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Noter

Not 10 Arvode och ersattning till revisorer

TSEK - Koncernen 2016 2015
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -1556 -1296
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -342 -484
Skatteradgivning -263 -140
Summa -2161 -1920
TSEK - Moderbolaget 2016 2015
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -372 -353
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -131 -326
Summa -503 -679

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokfoéringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer

Not 11 Leasingavgifter avseende operationell leasing

att utféra samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakt-
tagelser vid sadan granskning eller genomfdrandet av saddana 6vriga
arbetsuppgifter.

MSEK - Koncernen 2016 2015
Tillgdngar som innehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)

Minimileaseavgifter -16 -16
Totala leasingkostnader -16 -16
Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsdgningsbara kontrakt férfaller till betalning:

Inom ett ar -24 -16
Mellan ett och fem ar -88 -7
Senare an fem ar - -
Summa -113 -23
Not 12 Ovriga rorelsekostnader

MSEK - Koncernen 2016 2015
Marknadsforingskostnader -32 -27
Ovriga rorelsekostnader* =17 -12
Summa -48 -39
* Avgiften for den statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 som en réntekostnad och har darmed flyttats fran 6vriga

rorelsekostnader till rantenettot. Jamférelsesiffror for 2016 har justerats.

Not 13 Kreditforluster, netto

MSEK - Koncernen 2016 2015
Arets nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster 0 0
Arets nedskrivning avseende befarade kreditférluster -1 0
Summa -1 0
Not 14 Resultat fran andelar i koncernbolag

MSEK - Moderbolaget 2016 2015
Erhallen utdelning (anteciperad) 207 318
Erhallet koncernbidrag 1" 16
Lamnat koncernbidrag 0 -2
Summa 218 331
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Not 15 Skatt pa arets resultat

Noter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Aktuell skattekostnad (=) / skatteintakt (+)
Periodens skattekostnad (-) / skatteintakt (+) -66 -70 0 0
Summa aktuell skatt -66 =70 0 (1]
Uppskjuten skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 0 0 - -
Summa uppskjuten skatt 0 0 - -
Totalt redovisad skattekostnad -66 =70 0 0
Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 465 485 207 318
Skatt enligt géllande skattesats 22,0% 22,0% 22,0% 22,0 %
Ej avdragsgilla kostnader 0,3 % 0,1 % 0,0 % 0,0 %
Ej skattepliktiga intakter -0,3% -0,1% -22,0% -22,0%
Annan skattebas i férsakringsrorelsen -8,0 % -7.8% - -
Ovrigt 0,0% 0,0% - -
Effektiv skatt 14,1% 14,2% 0,0 % 0,0 %
Uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag
MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Uppskjuten skattefordran 1 1
Uppskjuten skatteskuld 0 0
Netto 1 1

De temporara skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovisningsmassigt skrivs av pa tre ar och skattemassigt pa fem ar. Det finnsinga

underskottsavdragikoncernen.

Not 16 Resultat per aktie

SEK - Koncernen 2016 2015
Resultat per aktie foére utspadning 13,45 14,23
Resultat per aktie efter utspadning 13,44 14,10

Resultat per aktie fére utspddning

Berakningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat efter
skatt uppgéende till 399 (415) MSEK i férhallande till ett vagt genom-
snittligt antal utestaende aktier fére utspadning under 2016.

Resultat per aktie efter utspddning
Berakningenavresultatperaktieefterutspadningharbaseratspaarets
resultat efter skatt uppgéende till 399 (415) MSEK i férhallande till ett
vagt genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning under
2016.

Avanza har tre utestdende teckningsoptionsprogram: 2014-2017
varslosenkurs ar 316,76 SEK per aktie, 20156—-2018 vars16senkurs ar
393,568 SEK peraktie och2016-2019varslésenkurs ar 375,52 SEK
per aktie. For merinformation, se not 30 Eget kapital. Aktuell borskurs
perden 31 december 2016 uppgick till 369,00 SEK.

Antal aktier 2016 2015
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 29660 143 29171 759
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 29 681 739 29 441 281
Utestaende antal aktier fore utspadning 29838922 29 344088
Utestaende antal aktier efter utspadning 29908 292 29 674 995
Antal aktier vid full utspadning 31308922 30814088
Avanza 2016 69



Noter

Not 17 Belaningsbara statsskuldférbindelser

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Belaningsbara statspapper - 250
Summa - 250

Not 18 Utlaning till kreditinstitut

Koncernen

Klientmedelsfordringar hanférliga till bankrorelsen uppgér till 1 143 (1 085) MSEK vilka redovisats netto mot klientmedelsskulder om 1 143

(1 085) MSEK.

Not 19 Utlaning till allmdnheten

MSEK - Koncernen

2016-12-31 2015-12-31
Kontokrediter med sédkerhet i:
- vardepapper 4118 3821
Bolan med sékerhet i:
— villor 2600 1676
- bostadsréatter 1457 1043
Summa 8175 6540

Utlaning till allmé&nheten redovisas efter avdrag for konstaterade och
befarade kreditférluster. Per 31 december 2016 uppgick avsattning
for befarade kreditforluster till 8 (8) MSEK, se tabellnedan. Utlaning till
allménheten har sakerhet i form av vérdepapper och bostader.

Avsattning for befarade kreditforluster

Totalthar 5074 (3 333) MSEK beviljats avseende bostadslan per den
31 december 2016 varav 4 056 (2 719) MSEK &r utbetalt vilketinne-
bar att dtagande for beviljade ej utbetalda lan uppgar till 1 018 (614)
MSEK. Se aven not 36 Finansiella risker.

MSEK - Koncernen

2016-12-31 2015-12-31
Avsittning vid arets borjan 8 8
Reservering for befarade forluster 0 0
Avsattning vid arets slut 8 8
Not 20 Obligationer
MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Emitterade av stat, kommun och landsting 499 824
Emitterade av banker 12 744 11 026
Summa 13244 11 850
MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Obligationer, noterade 13244 11 850
Summa 13244 11850
Samtliga obligationer &r pantsattningsbara hos Riksbanken och handlas OTC dar indikativa priser publiceras pa Bloomberg.
Not 21 Aktier och andelar
MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Aktier och andelar, noterade 0 0
Aktier och andelar, onoterade 5 0
Summa 5 0
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Not 22 Tillgangar och skulder i férsakringsrorelsen

Noter

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Finansiella tillgangar i férsékringsrérelsen

Aktier och andelar 67533 58903
Rantebarande vardepapper 1534 1168
Likvida medel 6867 6495
Summa 75934 66566
Finansiella skulder i férsékringsrérelsen

Villkorad aterbaring 75934 66 566

Netto

Samtliga tillgangar i forsakringsrorelsen avser tillgangar for vilka for-
sakringstagarna bar direkt placeringsrisk. Samtliga skulder i forsék-
ringsrorelsenavser villkorad aterbaring for vilka forsakringstagarnabéar
direkt risk. Detta innebér att férsakringstagarna erhaller avkastning
men star aven for den risk som tillgangarna och skulderna i forsak-
ringsrorelsen medfor.

Not 23 Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernenharingenratttillkassaflodethanforligttill placerade medel.
Bade tillgdngarna och skulderna varderas enligt kategorin finansiella
tillgdngar och skulder vérderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen. Resultateffekten avseende orealiserade vardeférandringar,
realiserade vardeférandringar, erhélina réantor och utdelningar samt
inbetalda premier och vardeforandring pa skulden ar netto noll.

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Goodwill

Anskaffningsvérden

Vid arets ingang 26 26
Vid arets utgang 26 26
Nedskrivningar

Vid arets ingang -3 -3
Vid arets utgang -3 -3
Redovisat varde vid arets utgang 23 23
Ovriga immateriella tillgangar

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 42 30
Arets investeringar 24 12
Vid arets utgang 66 42
Avskrivningar

Vid arets ingang =27 -27
Arets avskrivning - -
Vid arets utgang -27 -27
Redovisat varde vid arets utgang 39 15
Summa immateriella anlaggningstillgangar 62 38

Goodwillbeloppet i koncernen, vilket uppgar till 23 MSEK, harror fran
forvarv under 2001 av delar av verksamheten, som nu bedrivs inom
koncernen. Nagot nedskrivningsbehov har inte identifierats vid de
arliga nedskrivningsprévningarna. Resultatet for bankverksamheten
dverstiger goodwillvardet pa arsbasis.

Avanza 2016

Ovriga immateriella tillgangar bestar av programvarulicenser och
kundrelationer fran férvarvet av Placera Media Stockholm AB vilka ar
fullt avskrivna samt balanserade utgifter for utveckling av ett nytt han-
delssystem om 39 MSEK vilka aktiverats med 3 MSEK under 2014,
12 MSEK under 2015 och 24 MSEK under 2016.
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Not 24 Materiella anlaggningstillgangar

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 93 77
Arets investeringar 6 16
Arets utrangeringar -13 =
Vid arets utgang 86 93
Avskrivningar

Vid arets ingang -73 -65
Arets avskrivningar -8 -8
Arets utrangeringar 13 =
Vid arets utgang -68 -73
Redovisat viarde vid arets utgang 18 20
Not 25 Ovriga tillgangar

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Fondlikvidfordringar 194 445
Aktuell skattefordran 1142 1019
Uppskjuten skattefordran 1 1
Ovrigt 95 78
Summa 1432 1542
Not26 Foérutbetalda kostnader och upplupna intdkter

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Forutbetalda kostnader 14 18
Upplupna intakter 150 95
Summa 164 113
Not 27 Ovriga skulder

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Momsavrékning 2 2
Fondlikvidskulder 240 194
Leverantdrsskulder 12 1
Aktuell skatteskuld 0 8
Uppskjuten skatteskuld 0 0
Ovrigt 99 77
Summa 353 292
Not 28 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Personalrelaterade skulder 53 49
Ovrigt 36 44
Summa 89 92
Not 29 Efterstillda skulder

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Tidsbundna férlagslan 99 99
Summa 929 99
Raéntevillkor Nominellt belopp Forfallodag
STIBOR 3M + 3 % per ar 100 2025-12-10
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Not 30 Eget kapital

Perden 31 december 2016 omfattade detregistrerade aktiekapitalet
29 838 922 (29 344 088) stamaktier med ett kvotvarde pa 2,50
SEK per aktie. Under 2016 férvarvade Avanza inte ndgra egna aktier.
Balanseratresultatinklusive &rets resultat omfattarintjanade vinstme-
delimoderbolaget och dess dotterbolag.

Teckningsoptioner

Avanzas optionsprogram omfattar 1 470 000 aktier, vilket motsvarar
en utspadning om knappt fem procent. Optionsprogrammet ar upp-
delat i tre delprogram och det totala optionsprogrammet l6per under
perioden augusti 2014 till september 2019.

m Utestaende teckningsoptioner 2014-2017 berattigar till nyteck-
ning av totalt 490 000 aktier till en l6senkurs om 316,76 SEK per
aktie. Loptiden &r till och med den 1 september 2017. Tecknings-
optionerna kan lésas fran och med den 25 augusti 2017 till och
med den 1 september 2017.

m Utestdende teckningsoptioner 20156—-2018 berattigar till nyteck-
ning av totalt 490 000 aktier till en [6senkurs om 393,68 SEK per
aktie. Loptiden &r till och med den 3 september 2018. Tecknings-
optionerna kan ldsas fran och med den 27 augusti 2018 till och
med den 3 september 2018.

m Utestadende teckningsoptioner 2016—-2019 berattigar till nyteck-
ning av totalt 490 000 aktier till en Idsenkurs om 375,562 SEK
per aktie. Loptiden ar till och med den 2 september 2019. Teck-
ningsoptionernakanlésas franochmedden26 augusti2019tilloch
med den 2 september 2019.

Noter

Dettidigare optionsprogrammet 2013-2016 hade [6senperiod mellan
den2maj2016 0ch27 maj2016.Efter omrakning av optionsprogram-
met var |6senpriset 168,23 SEK per aktie och totalt 494 900 aktier
mojliga att teckna. 494 834 aktier tecknades och samtliga tecknade
aktier har emitterats.

Teckningsoptionerna ges ut p4 marknadsmassiga villkor. Black &
Scholes modell anvands fér bestammande av vérdet och féljande
parametrar har tillampats:

m Riskfri rénta — definierad som rantan pa en stadsobligation med
samma |6ptid som optionen

m Losenpris enligt beslut pa bolagsstdmman satt till 120 procent av
ett vagt genomsnitt av aktiekursen under en av bolagsstdmman
faststalld period

m Volatilitet — baserat pa historisk volatilitet i Avanza Bank Holdings
aktie pa borsen

m Utdelning —hansyn har tagits till uppskattad utdelning som kommer
attldmnas under optionens [6ptid

m Likviditetsrabatt — till foljd av att optionernainte handlas pa en aktiv
marknad har en rabatt for illikviditet tillampats

Moderbolaget - Antal utestaende aktier 2016
Vid arets ingang 29344088
Nyemission till foljd av I6sen av teckningsoptioner 494 834
Vid arets utgang 29 838922
Not 31 Aktier och andelar i koncernbolag

MSEK - Moderbolaget 2016-12-31 2015-12-31
Anskaffningsvérde

Vid &rets ingang 415 414
Aktieagartillskott - 1
Vid arets utgang 415 415
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets ingang -7 -7
Vid arets utgang -7 -7
Redovisat virde vid arets utgang 409 409

Organisations- Andel av aktier, Bokfort varde,

Dotterbolag* nummer Site Antal aktier % MSEK
Avanza Bank AB (publ)** 556573-5668 Stockholm 550 000 100 366
Avanza Fonder AB 556664-3531 Stockholm 31000 100 4
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775 Stockholm 350000 100 39
Placera Media Stockholm AB 556642-9592 Stockholm 1000 100 0
Avanza Férvaltning AB 556840-0286 Stockholm 50000 100 0
Summa 409
* Onoterade vardepapper.
**Innehav i kreditinstitut.
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Not 32 Loptider for tillgangar och skulder

Aterstaende I6ptider (bokfért virde)

MSEK - Koncernen Pa
2016-12-31 anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan I6ptid Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 1583 = = = = = 1583
Utlaning till allméanheten - 4118 - - 4056 - 8175
Obligationer = 819 2559 9 866 = = 13244
Aktier och andelar - - - - - 5 5
Tillgangar i forsakringsrorelsen® = 45116 169 3964 26 685 = 75934
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 62 62
Materiella anldggningstillgangar - 18 18
Ovriga tillgangar - 1432 - - - - 1432
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter - 164 - - - - 164
Summa tillgangar 1583 51650 2728 13830 30741 85 100616
Skulder
Inlaning fran allmanheten 22832 - - - - - 22832
Skulder i forsakringsrorelsen*/** - 45116 169 3964 26 685 - 75934
Ovriga skulder - 353 - - - - 353
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 89 - - - - 89
Efterstallda skulder - - - - 99 - 99
Summa skulder 22832 45558 169 3964 26784 - 99 308
* Kapitalférsékring férdelas med 100 procent inom < 3 mén. Kapitalpension 2 procent < 3 ménader, 7 procent 3—12 méanader, 71 procent 1 = 5 &r och
20 procent > b ér. Privat pensionsforsakring 14 procent 1 — 5 ar och 86 procent > b ar. Tjanstepension 7 procent 1 — 5 ar och 93 procent> b ar.
** Se é&ven avsnittet om likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker.
MSEK - Koncernen Pa
2015-12-31 anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan 16ptid Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser - 250 - - - - 250
Utlaning till kreditinstitut 1701 - - - - - 1701
Utlaning till allménheten = 3821 = = 2719 - 6540
Obligationer - 1145 2685 8020 - - 11 850
Aktier och andelar - - - - - 0 0
Tillgangar i forsakringsrorelsen* - 42320 138 3055 21053 - 66 566
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 38 38
Materiella anlaggningstillgangar 20 20
Ovriga tillgangar - 1543 - - - - 1542
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter - 113 - - - - 113
Summa tillgangar 1701 49192 2823 11075 23772 58 88 621
Skulder
Inlaning fran allmanheten 20446 - - - - - 20446
Skulder i férsakringsrorelsen*/** = 42 320 138 3055 21053 = 66 566
Ovriga skulder - 292 - - - - 292
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 92 - - - - 92
Efterstallda skulder - - - - 99 - 99
Summa skulder 20446 42704 138 3055 21152 - 87 495
Kapitalforsakring fordelas med 100 procent inom < 3 man. Kapitalpension 2 procent < 3 manader, 5 procent 3—12 manader, 72 procent 1-5 ar
och 21 procent> b ér. Privat pensionsférsakring 13 procent 1-5 ar och 87 procent > 5 ar. Tjanstepension 5 procent 1-5 ar och 95 procent > b ar.
** Se aven avsnittet om likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker.
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Not 33 Finansiella instrument

Noter

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument Lane-
varderade till verkligt Investeringar fordringar Ej

MSEK - Koncernen véirde via resultat- som halles ochkund- Andra finan- finansiella

2016-12-31 réakningen till forfall fordringar siella skulder instrument Totalt
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut - - 1583 - - 1583
Utlaning till allménheten - - 8175 - - 8175
Obligationer - 13 244* - - - 13244
Aktier och andelar 5 - - - = 5
Tillgangar i forsakringsrorelsen 75934 - - - - 75934
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - 62 62
Materiella anlaggningstillgangar - - - - 18 18
Ovriga tillgangar - - 289 - 1148 1432
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter - 16 133 - 14 164
Summa tillgangar 75939 13260 10180 - 1237 100616
Skulder

Inlaning fran allmanheten - - - 22832 - 22832
Skulder i forsakringsrérelsen 75934 - - - - 75934
Ovriga skulder - - - 353 0 353
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - - = 32 57 89
Efterstéllda skulder - - - 99 - 99
Summa skulder 75934 - - 23317 57 99 308
* Det verkliga vardet uppgar till 13 263 MSEK, varav 13 263 MSEK har hanforts till niva 1 och — MSEK till niva 2 i hierarkin for verkligt varde.

Varderingsprinciperna ar desamma som for liknande instrument som redovisas till verkligt varde i balansrakningen, se not 2 Redovisningsprinciper
avsnitt (i) Finansiella instrument.

Finansiella instrument viarderade till verkligt varde

MSEK - Koncernen

2016-12-31 Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 41598 0 5 41603
Fondandelar 1347 24 308 - 25 655
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 14 506 291 - 14 797
Ovriga vardepapper 166 114 - 280
Likvida medel = = = 6867
Summa tillgangar 57 617 24713 5 89202
Skulder

Skulder i forsakringsrorelsen (investeringsavtal) - 75934 - 75934
Summa skulder - 75934 - 75934
MSEK - Koncernen

Niva 3

2015-12-31 0
Vardeforandring 0
Koép 5
Forséljning 0
2016-12-31 5
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Finansiellainstrument Lane-
varderade till verkligt Investeringar fordringar Ej

MSEK - Koncernen vérde via resultat- som halles ochkund- Andra finan- finansiella
2015-12-31 rakningen till forfall fordringar siella skulder instrument Totalt
Tillgangar
Belaningsbara stadsskuldsforbindelser - 250* - - - 250
Utlaning till kreditinstitut - - 1701 - - 1701
Utlaning till allménheten = = 6540 = - 6 540
Obligationer - 11 850** - - - 11 850
Aktier och andelar 0 - - - - 0
Tillgangar i forsakringsrorelsen 66 566 - - - - 66 566
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - 38 38
Materiella anlaggningstillgangar - - - - 20 20
Ovriga tillgangar = = 523 = 1020 1542
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter - 8 88 - 17 113
Summa tillgangar 66 566 12108 8852 - 1095 88 621
Skulder
Inlaning fran allmanheten - - - 20 446 - 20 446
Skulder i forsakringsrorelsen 66 566 - - - - 66 566
Ovriga skulder - - - 284 8 292
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter = - - 40 52 92
Efterstallda skulder - - - 99 - 99
Summa skulder 66 566 - - 20869 60 87 495

* Det verkliga vardet uppgar till 260 MSEK, varav 2560 MSEK har hanférts till niva 1 och — MSEK till niva 2 i hierarkin for verkligt varde.

** Det verkliga vardet uppgar till 11 806 MSEK, vara 11 806 MSEK har hanforts till niva 1 och — MSEK till niva 2 i hierkin for verkligt varde.
Vérderingsprinciperna &r desamma som for liknande instrument som redovisas till verkligt vérde i balansrakningen, se not 2 Redovisningsprinciper
avsnitt (i) Finansiella instrument.

Finansiella instrument viarderade till verkligt varde
MSEK - Koncernen

2015-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 36 669 0 0 36 669
Fondandelar 1384 20269 - 21653
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 12 987 237 - 13224
Ovriga vardepapper 197 384 - 581
Likvida medel - - - 6495
Summa tillgangar 51237 20890 0 78 622
Skulder

Skulder i forsakringsrérelsen (investeringsavtal) = 66 566 = 66 566
Summa skulder - 66 566 - 66 566

MSEK - Koncernen
Niva 3

2014-12-31
Vardeforandring
Kép

Forsaljning
2015-12-31

© O O © ©o
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Verkligt varde

For finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde och som [6per med rorlig ranta eller dar I6ptiden &r kort dverens-
stdmmer bokfort varde och verkligt varde.

For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde via resul-
tatrakningen, framst tillgangar i forsakringsrorelsen, bestams verkligt
varde utifran noterade kopkurser pa balansdagen pa tillgangarna. | de
fallen aktivmarknad saknas anvands de varderingsmetoder som fram-
garavnot2Redovisningsprinciper. Skulderiforsakringsrorelsenfaren
indirekt vardering frén tillgangssidan, darfor laggs hela skuldsidan av
forsékringsrorelsen pa niva 2.

Not 34 Stéllda siakerheter och eventualférpliktelser

Noter

Det har inte varit nagra forflyttningar mellan nivaerna under éaret.
Pensions- och forsakringskunder (tillgangar i forsakringsrorelsen) ar
i huvudsak endast tilldtna att inneha vardepapper som handlas pa en
reglerad marknad eller multilateral trading facility (MTF), investerings-
fonder ochvardepapper pa OTC-marknader som handlas elektroniskt
via Avanza. Redovisningsprinciper avseende finansiella instrument
aterfinns inot 2 Redovisningsprinciper.

MSEK - Koncernen 2016-12-31 2015-12-31
Stéllda sékerheter fér kunders rédkning

Aktielan 90 41
Séakerhetskrav Nasdagq derivat 364 222
Nasdaq Default fund 18 19
Ovriga stéllda panter och sikerheter

Nasdag OMX MRAH 2 -
Vardepappersavveckling Euroclear 513 415
Véardepappersavveckling EMCF 180 88
Sakerheter Kanadahandel - 2
Riksbanksclearing 20 25
Summa stéllda sékerheter 1187 812

Stéllda sdkerheter

Stallda sékerheter uppgér till 1 187 (812) MSEK och avseri huvudsak
panter hos svenska kreditinstitut och bérsen. De stéllda sakerheterna
ar uppdelade pa likvida medel 130 (102) MSEK och obligationer
1057 (710) MSEK.

Stéllda sékerheter for kunders rékning avser dels aktielan dar Avanza
staller sékerhetiform av likvida medel hos svenska banker som erbju-
der Avanzas kunder aktielan, dels obligationer hos Nasdaq Stockholm
for att tacka upp borsens sakerhetskrav for kundernas derivatposi-
tioner. Avanza har i sin tur motsvarande tackning i panter stéllda av
kundernaftill Avanza.

Ovriga stallda panter och sakerheter avser i huvudsak likvida medel
och obligationer stallda som sékerhet for vardepappersavveckling

hos aktdrer pé olika marknader. Dessa medel hélls pa konto i svenska
banker och uppkommer till f6ljd av de sakerhetskrav som beréknas
for deltagarna i avveckling av afférer via en central clearingmotpart.
Sékerheter for avveckling fér Kanadahandeln avser likvida medel
stéllda hos Avanzas depabank i Kanada och Riksbanksclearing avser
pant for avveckling av transaktioner via Dataclearingen.

Forvaltade medel for tredje mans rékning (klientmedelskonto) som
inte redovisas i balansrakningen uppgar till 1 143 (1 085) MSEK.

Eventualforpliktelser

Avanza har inte nagra eventualforpliktelser per den 31 december
2016.

MSEK - Moderbolaget 2016-12-31 2015-12-31
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualférplikterlser Inga Inga
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Not 35 Kapitalbas och kapitalkrav

Information om kapitaltackning fér konglomerat, konso-
liderad situation samt Avanza Bank AB (publ)
Informationen om Avanzas kapitaltdckning i denna not avser sédan
information som ska lamnas enligt 6 kap. 3-4 88 Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:25) om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och som avser information som
framgér av artiklarna 92, 436, 437 och 438 i férordningen (EU) nr
575/2013 och av 8 kap. 7 § i Finansinspektionens foreskrifter och
allménnarad (FFFS 2014:12) omtillsynskravoch kapitalbuffertar samt
kolumn a bilaga 6 i kommissionens genomférandeforordning (EU) nr
1423/2013. Ovriga upplysningar som krévs enligt FFFS 2014:12
och férordningen (EU) nr 575/2013 lamnas p& Avanzas hemsida
avanza.se/ir.

Konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav

Under 2008 beslutade Finansinspektionen att Avanza Bank Holding
AB (publ) (org. nr. 556274-8458) och dess dotterbolag utgor ett
finansiellt konglomerat. Det finansiella konglomeratet omfattar samt-
liga bolag i koncernen. Sedan det nya Solvens 2-regelverket tradde
i kraft den 1 januari 2016 utgdrs konglomeratets stérsta sektor av
forsakringssektorn. Tidigare var bank- och vardepapperssektorn
den storsta sektorn. Som en foljd av de nya solvensreglerna tillkom-
mer en post i nedanstéende tabell som avser solvenskapital (NPV)
vilket avser det beréknade framtida nuvardet av Avanza Pensions kas-
safloden genererade av forsékringstagarnas kapital. Inom kapitalkrav

for reglerade enheter inom forsékringssektorn ingér det beraknade
kapitalkravet (SCR) vilket paverkas av forsakringstagarnas tillgangar.

Konglomeratets kapitalbas ska tacka de foreskrivna minimikapital-
kraven som regleras i forordningen (EU) nr 575/2013 samt de sol-
venskrav som regleras i Forsakringsrorelselagen. Reglerna bidrar
till att starka koncernens motstandskraft mot finansiella forluster
och darigenom skydda kunderna. For faststallande av det finansiella
konglomeratets lagstadgade kapitalkrav galler Lag (2006:531) om
sarskild tillsyn dver finansiella konglomerat och Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS 2011:26) om sarskild tillsyn
over finansiellakonglomerat. Kapitalbasen och kapitalkravet for kong-
lomeratet har beraknats i enlighet med konsolideringsmetoden.

Styrelsen beslutade i augusti 2015 att stérka kapitalbasen varfor
ett forlagslan om 100 MSEK med en 16ptid om 10 ar emitterades i
december 2015. | borjan av 2016 godkande Nasdag Stockholm
Avanza Bank ABs ansokan om notering fér handel pa Nasdaq Stock-
holm. Forsta dag for handel var den 3 februari 2016. Kapitalbasen i
konglomeratet uppfyller det finansiella konglomeratets kapitalkrav.

Kapitalbas och kapitalkrav fér den konsoliderade
situationen och Avanza Bank AB (publ)

Med den konsoliderade situationen avses Avanza Bank Holding AB
(publ) ochdotterbolagen AvanzaBank AB (publ) ("AvanzaBank") och
Avanza Fonder AB.

MSEK - Finansiella konglomeratet 2016-12-31 2015-12-31***
Kapitalbas
Eget kapital koncernen 1308 1126
Foreslagen/antagen utdelning -313 -308
Eget kapital finansiella konglomeratet (primart kapital) 995 818
Tillkommer
Solvenskapital (NPV)* 2 340 1226
Forlagslan** 92 78
Avgar
Immateriella anlaggningstillgangar -62 -38
Uppskjutna skattefordringar -1 -1
Total kapitalbas 3364 2083
Kapitalbas per sektor
Kapitalbas for reglerade enheter inom forsékringssektorn 2482 1430
Kapitalbas for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 882 653
Total kapitalbas 3364 2083
Kapitalkrav per sektor
Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsékringssektorn 1432 791
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 598 458
varav tillkommande buffertkrav 184 137
varav tillkommande Pelare 2-krav 35 1
Totalt Kapitalkrav 2030 1249
Overskott av kapital 1334 834
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,66 1,67

* Okningen av Solvenskapitalet (NPV) jamfort med foregaende r beror i allt vasentligt pa andrade antaganden av intakt per sparkrona och den starka
tillvaxttakten avseende saval kunder som kapital. Samtidigt 6kar kapitalkravet i Pelare 1 varfér solvenskvoten i Férsakringsbolaget inte férandrats vasentligt.

** Se not 29 Efterstéallda skulder.

*** Siffrorna avseende 2015-12-31 ar omraknade jamfort med Arsredovisning 2015 for att vara jamforbara med siffrorna per 2016-12-31 som ar anpassade till det

nya Solvens 2-regelverket som tradde i kraft den 1 januari 2016.
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For faststallande av lagstadgade kapitalkrav for den konsoliderade
situationen och institutet Avanza Bank galler lagen (2014:968) om
sarskild tillsyn éver kreditinstitut och véardepappersbolag, kapital-
tackningsférordningen (EU nr 575/2013), lagen om kapitalbuffertar
(2014:966) samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
om tillsynskrav och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12).

Syftet med reglerna ar att sékerstalla att féretag hanterar sina risker
och skyddar kunderna. Reglerna séager att kapitalbasen ska tacka
minimikapitalkrav (kapitalkrav for kredit-, marknads-, avvecklings- och
operativ risk), buffertkrav (kapitalkonserverings- och kontracyklisk
buffert) samt tillkommande Pelare 2 krav (ranterisk i bankboken, kon-
centrations- och pensionsrisk).

Avanza har inte Finansinspektionens tillstand att tillampa interna
modeller vid kapitaltackning. Det innebér att kapitalkrav beréknas
enligt kapitaltdckningsforordningens (férordningen (EU) nr 575/
2013) schablonmetoder. Schablonmetoder innebér att kapitalkrav
for olika risker beraknas utifran faststéllda krav i procent som multi-
pliceras med belopp som tas fran Avanzas resultat- och balansrakning.
Produkten blir ett kapitalkrav i kronor. Avanzas kapitalkrav harrér i all
vasentlighet fran kreditrisk och operativ risk.

Inom kategorin kreditrisk &r det framst Avanzas bolan och Avanzas
portfoljav sékerstallda obligationer som kréaver kapital. Riskvagt expo-
neringsbelopp for kreditrisk for bolan berdknas som bolaneexpone-
ringen multiplicerad med riskvikten 35 procent och for sakerstallda
obligationer som exponeringen multiplicerad med riskvikten 10 pro-
cent. Avanzas vardepapperskrediter kraver ocksa kapital men i min-
dre utstrackning da denna exponeringskategori tillater sakerhetsjus-
teringar. Riskvagt exponeringsbelopp for kreditrisk med vardepapper
som sakerhet beraknas som:

e Det kreditriskskydd som tillgodoréknats utgors av likvida medel
samt aktier som ingdr i ESMA specificerade index i enlighet med
CRD IV. Svenska aktier ar avrékningsbara med hégst 78 procent
omdeingari OMXSPI.

e Mottagna sékerheter omvarderas dagligen efter aktuellt mark-
nadsvarde. Belaningsvardet utgor en viss procentsats av detta
marknadsvarde.

e Exponeringen ar i SEK och huvuddelen av sakerheterna utgors av
aktier och fondandelar (94 procent) och huvuddelen av sakerhe-
terna &r noterade i SEK (90 procent).

e Mottagna eller lamnade garantier for kunder eller annan part fére-
kommer inte. Det férekommer inte heller nagra OTC-mellanhavan-
den betraffande nagra former av derivat.

Avanza placerar dven dverskottslikviditet i stats-, kommun- och lands-
tingsobligationer. Dessa har riskvikten O.

Kapitalkravet for operativ risk beréknas enligt kapitaltackningsférord-
ningens basmetod. Basmetoden innebar att kravet beraknas som 156
procent av de tre senaste rakenskapsarens genomsnittliga rorelse-
intakter.
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Till minimiharmoniseringskraven i kapitaltadckningsférordningen laggs
aven institutspecifika kapitalkrav. Dessa institutspecifika kapitalkrav
beraknas enligt en metodik faststalld av Finansinspektionen. Metodi-
ken innebar att Avanza far ytterligare institutspecifika kapitalkrav pa
grund av koncentrationsrisk inom namn, bransch och region.

Kapitaltdckningsanalyser avseende den konsoliderade situationen
och institutet Avanza Bank AB (publ) &terfinns pa nasta uppslag.

Den interna kapitalutvarderingen (IKU)

Enligt EU:s kapitaltackningsférordning (forordning (EU) nr 575/2013
artikel 73) och Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2014:12 10
kap.) skaforetagiett sarskilt dokument beskriva sin beddémning av det
totala behovet av kapital. Detta sérskilda dokument kallas foretagets
interna kapitalutvardering (IKU). IKU:n ska géras arligen och i doku-
mentet ska foretaget gora en intern beddmning av kapitalbehovet for
varje riskslag. Det interna kapitalbehovet ska jamféras med foreta-
gets regulatoriska kapitalkrav. Syftet med IKU:n &r att tvinga foretag
att gora en sjdlvstandig analys av kapitalbehov, inte bara mekaniskt
anvénda sig av foreskrivna metoder.

Avanza Bank gor en arlig IKU for att internt beddma ett kapitalbehov
som inte utsatter Avanzas kunder for risk. Vid den éarliga IKU:n gors
en genomgripande analys av Avanzas strategier, metoder och expo-
neringar for att vardera samtliga risker. Ett kapitalbehov beraknas for
varje risk som sedan jamfors med féreskrivna minimikrav och buffert-
krav. IKU-processen ar ett verktyg som sékerstaller att Avanza pé ett
tydligt och korrekt satt identifierar, varderar och hanterar alla de ris-
ker foretaget ar exponerat for. Som en integrerad del av IKU:n ingér
aven en framatblickande tredrsanalys for att sakerstélla att Avanzas
affarsmodell ar barkraftig och uthallig. | den framétblickande analysen
ingar flera mycket stressade scenarion, samt deras konsekvenser pa
kapitalbasen for att sakerstalla att Avanzainte utsatter sina kunder for
risk. Resultatet av IKU:n godkanns av styrelsen i Avanza Bank samt
delges Finansinspektionen p& anmodan. IKU:n anvénds som under-
lag vid beslut betraffande kapitalstrukturen vid exempelvis beslut om
utnyttjande av bolagsstdmmans bemyndigande betréffande aterkop
av egna aktier samt vid beslut om utdelning.

Den senaste IKU:n for Avanza Bank upprattades under tredje kvar-
talet 2016. Det interna kapitalbehovet per 30 juni 2016 beréknades
till 157,4 MSEK. Vid samma tidpunkt uppgick det samlade kapital-
kravet till 615 MSEK, medan Avanza Banks faktiska kapitalbas var
777 MSEK. IKU:n sammanfattade att Avanza inte utsatte inlénare
eller kunder for risk. IKU:n omfattar samtliga risker inom Pelare 1 och
Pelare 2.

En IKU uppréattas aven for den konsoliderade situationen och bygger
paden IKU som upprattas for Avanza Bank. Den konsoliderade situa-
tionens IKU per 30 juni 2016 bedémde det interna kapitalbehovet till
169,3 MSEK, det samlade kapitalkravet till 607,17 MSEK och den fak-
tiska kapitalbasen till 805 MSEK. Den konsoliderade situationens IKU
konstaterade att Avanzas inlanare eller kunder inte utsattes for risk.
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MSEK - Konsoliderad situation 2016-12-31 2015-12-31
Kapitalbas

Eget kapital, koncernen 1308 1126
Féreslagen/antagen utdelning -313 -308
Eget kapital som inte ingar i den konsoliderade situationen -66 -100
Eget kapital, konsoliderad situation (justert fér féreslagen/antagen utdelning) 929 718
Immateriella tillgangar -62 -38
Uppskjutna skattefodringar -1 -1
Avanza Bank Holding AB:s (publ) innehav i Férsékringsbolaget Avanza Pension -39 -39
Kéarnprimérkapital 827 640
Forlagslan* 92 78
Supplementirkapital 92 78
Total Kapitalbas 919 718
Kapitalkrav

Kreditrisk enligt schablonmetoden 275 234
Marknadsrisk 1 0
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk enligt basmetoden 93 80
Kapitalkrav 369 314

Riskvagda exponeringsbelopp

Kreditrisk enligt schablonmetoden 3436 2929
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 316 340
varav féretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 28 27
varav hushéllsexponeringar (riskvikt 75 %) 172 163
varav exponeringar med sékerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 1420 952
varav sékerstéllda obligationer (riskvikt 10 %) 1276 1103
varav §vriga poster (riskvikt 100 %) 224 344

Marknadsrisk 11 1

Avvecklingsrisk 0 0

Operativ risk enligt basmetoden 1162 995

Totala riskviagda exponeringsbelopp 4609 3925

Kapitalrelationer och buffertar

Kérnprimarkapitalrelation, % 17,9 16,3
Primarkapitalrelation, % 17,9 16,3
Total kapitalrelation, % 19,9 18,3
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav 2,49 2,29
Karnpriméarkapitalkrav, % 4,5 4,5
Ovrigt primarkapitalkrav, % 1,5 1,5
Primarkapitalkrav, % 6,0 6,0
Supplementarkapitalkrav, % 2,0 2,0
Totalt minimikapitalkrav, % 8,0 8,0
Institutspecifika buffertkrav, % 4,0 3,5

varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,5

varav krav pa kontracyklisk buffert, % 1,5 1,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 12,0 11,5
Karnprimarkapital tillgangligt for buffertkrav, % 13,4 11,8
Total kapitalbas 919 718
Kapitalkrav (8%) -369 -314
Buffertkrav -184 -137
Tillkommande Pelare 2 krav -35 -1
Summa krav -588 -462
Kapitaloverskott efter buffertkrav och Pelare 2 331 256

Uppgifter lamnas endast for buffertkrav som tratt i kraft.

*Se not 29 Efterstallda skulder.
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MSEK - Avanza Bank AB (publ) 2016-12-31 2015-12-31
Kapitalbas
Eget kapital 824 759
Foreslagen/ antagen utdelning 0 -170
Eget kapital (justerat for antagen/féreslagen utdelning) 824 589
Immateriella tillgangar -39 -15
Uppskjutna skattefrodringar -1 -1
Karnprimarkapital 784 573
Forlagslan*® 93 76
Supplementarkapital 93 76
Total kapitalbas 877 649
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden 281 227
Marknadsrisk 0 0
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk enligt basmetoden 93 79
Totalt kapitalkrav 374 306
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 3514 2834
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 316 340
varav foretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 28 27
varav hushéllsexponeringar (riskvikt 75 %) 172 163
varav exponeringar med sékerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 1420 952
varav sikerstéllda obligationer (riskvikt 10 %) 1276 11083
varav évriga poster (riskvikt 100 %) 302 249
Marknadsrisk 1 1
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk enligt basmetoden 1156 989
Totala riskvagda exponeringsbelopp 4671 3824
Kapitalrelationer och buffertar
Kéarnprimarkapitalrelation, % 16,8 15,0
Primarkapitalrelation, % 16,8 15,0
Total kapitalrelation, % 18,8 17,0
Kapitalbas i férhallande till kapitalkrav 2,35 2,12
Karnprimarkapitalkrav, % 4,5 4,5
Ovrigt primarkapitalkrav, % 1/ 1,5
Primarkapitalkrav, % 6,0 6,0
Supplementérkapitalkrav, % 2,0 2,0
Totalt minimikapitalkrav, % 8,0 8,0
Institutspecifika buffertkrav, % 4,0 3,5
varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,56
varav krav pa kontracyklisk buffert, % 1,5 1,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 12,0 11,5
Karnprimérkapital tillgangligt for buffertkrav, % 12,3 10,5
Total kapitalbas 877 649
Kapitalkrav (8%) -374 -306
Buffertkrav -187 -134
Tillkommande Pelare 2 krav -35 -1
Summa krav -596 —-451
Kapitaloverskott efter buffertkrav och Pelare 2 281 198
Uppgifter lamnas endast for buffertkrav som tratt i kraft.
*Se not 29 Efterstallda skulder.
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Not 36 Finansiellarisker

Koncernens exponering mot finansiella risker

Avanza exponeras framst mot kreditrisk och operativa risker men har
aven viss exponering mot marknadsrisker, likviditetsrisk och forsak-
ringstekniska risker.

Det har inte skett ndgra storre verksamhetsforéandringar som har
paverkat Avanzas exponering eller riskprofil under 2016. Risker och
riskhantering i verksamheten beskrivs dven pé sidorna 28—30 och i
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 34—46.

Kreditrisker

I och med Avanzas utlaningsverksamhet och hantering av dverskotts-
likviditet exponeras verksamheten for kreditrisk, det vill sdga risken for
att en kredittagare inte fullgor sina finansiella ataganden mot Avanza
(motpartsrisk) och risken for att finansiella sakerheter inte tacker for-
dran. Motpartsrisk forekommer dven inom kundernas vardepappers-
handel vilket beskrivs langre fram.

Det férekommer inte ndgon betydande riskkoncentration mot enskild
finansiell sakerhet, motpart, sektor eller region. Den koncentrations-
risk som finns &r mot kreditinstitut och rantebarande placeringar hos
svenska kreditinstitut till foljd av hanteringen av verskottslikviditeten.
Se vidare under avsnittet Likviditetsforvaltning.

Utlaning till allmanheten uppgick pa balansdagen till 8 175 (6 540)
MSEK. Genomsnittlig utlaning under 2016 uppgick till 6 862 (5 787)
MSEK. Huvuddelen av alla exponeringar ar mot kunder bosattai Sve-
rige, krediter ldamnas endast undantagsvis till kunder bosatta utanfor
Norden. Avanzas utl&ning till allmanheten sker i form av vardepappers-
krediter och bolén.

Véardepapperskrediter

Alla vardepapperskrediter ar sakerstallda med pant i marknadsnote-
rade véardepapper. Vid arsskiftet uppgick utlaningen till allmanheten
med sékerstallda marknadsnoterade vardepapper som sakerhet till
totalt 4 118 MSEK. Marknadsvardet for stallda sakerheter uppgick
till 37 137 MSEK. De finansiella effekterna av erhélina sékerheter
berédknas kund fér kund och ett 6vervérde i en sékerhet for en kund
kan inte avraknas mot en annan kund. Majoriteten av sékerheterna &r
svenskanoterade aktiermed godlikviditetsomvarderasenligtverkliga
vardet pa aktuell marknadsplats. Avanza gor en beddmning av [amplig
belaningsgrad utifran vardepapprets likviditet, volatilitet och substans-
varde och satter en tilltagen sakerhetsmarginal for att skydda Avanza
och kunderna mot kreditférluster.

Samtliga kredittagares aterbetalningsforméaga provas och kredit-
tagarna tilldelas en kreditlimit. Vid kreditgivningen samlimiteras alla
kredittagare som tillhdr samma sfér. Spridningen i kreditgivningen &r
mycket god. N&gon stor koncentration av stalld sékerhet inom var-
depapperskrediter finns inte. Per den 31 december 2016 fanns det
42 (28) krediter éverstigande 10 MSEK. Det sammanlagda belop-
pet for dessa krediter var 966 (777) MSEK och den hogsta uppgick
1ill 92 (93) MSEK.

Stéllda finansiella sakerheter for vairdepapperskrediter

Utlaningen foljs upp dagligen. Uppkommer sa kallad éverbeléning,
det vill sdga nar kundens skuld fortfarande tacks av kunden stallda
sakerheterna men Overstiger beldningsvardet p& sakerheterna och
sakerhetsmarginaler inte uppfylls, kontaktas kunden med angivande
av den dag som &verbeldningen senast ska vara atgardad. Kunden
kan atgarda odverbelaningen genom att satta in pengar eller varde-
papper eller genom att avyttra vardepapper. Om kunden inte vidtar
nagraatgérderhar Avanzaréattattséaljade vardepapper somstarstallda
som sakerhet i den utstrackning som kravs for att &tgarda den upp-
komna &verbelaningen. Vid oroliga marknader eller andra extrema
handelser regleras éverbelaningen genom férsaljning av vardepapper
direkt under den dag den uppkommit. Overbelaningen uppgick per
den 31 december 2016 till 2,4 (0,2) MSEK eller 0,03 (0,00) procent
av utldningen av véardepapperskrediter. Genomsnittlig 6verbeléning
under aret uppgick till 5,1 MSEK eller 0,07 procent av vardepappers-
utlaningen.

Om de stallda sakerheterna inte langre tacker kundens skuld gors en
beddmning av nedskrivningsbehov. Nedskrivningen bestams efter
individuell provning for varje kredittagare av vad som beréknas inflyta.
Avanza har under aret haft kreditforluster inom vardepapperskrediter
pa —1 (0) MSEK. Per den 31 december 2016 fanns det inte ndgra
forfalina, ejnedskrivnafordringar dér sékerhetannuejnyttjatsochinga
ianspréktagna sakerheter som annu ej sdlts. Ackumulerade reserve-
ringar for befarade kreditforluster uppgick per balansdagen till 8 (8)
MSEK. Vardeférandringar till foljd av vaxelkursskillnader eller andra
omvarderingar forekommer inte. Se &ven not 13 Kreditforluster, netto
och not 19 Utlaning till allmanheten.

Stresstest av kreditrisk i vdrdepapperskrediter

Avanza stresstestar vardepapperskrediter i flera dimensioner. Vérde-
papperskreditportfolier stresstestas dels for marginalforluster, dels
for forluster som kan uppstéd pa grund av bristande diversifiering
(koncentrationsrisk). Metoden fér marginalstress innebar att alla
aktier faller efter riskklass/kreditkvalitet enligt beldningsgraden eller
riskmarginalen. Forvantad forlust enligt stresstestet ar 3,6 MSEK.
Om det ovantade skulle intréffa uppgar kreditforlusterna maximailt till
59 MSEK.

For att mata koncentrationsrisk anvands tvé metoder. Metod 1 inne-
bar att en enskild aktie faller 70 till 100 procent, allt annat lika. Detta
for attidentifiera "enbenta” koncentrationer i kreditportfoljer. Maximal
ovantad forlust enligt stresstestet ar 52,8 MSEK. Metod 2 innebar
att sakerheterna i portféljen faller efter kreditkvalité eller riskmargi-
nalen samtidigt som de fem storsta enskilda koncentrationerna faller
motsvarande riskmarginalen och ytterligare 20 procentenheter fran
det nya marknadsvardet. Aven vardepapper som saknar belanings-
grad stresstestas, vilket innebar att vardet skrivs ner till noll. Ovantad
forlust enligt stresstestet ar 109,56 MSEK. Alla vardepapperskredi-
ter till kunder I6per med en manads uppsagningstid och kan saledes
sagas upp om exponeringen snabbt skulle behdva dras ned.

Marknads- Belanings- Andel av
2016-12-31 Valuta varde, MSEK varde, MSEK exponering, %
Aktier SEK 31493 16 247 86
Fonder SEK 2532 1369 7
Aktier usb 1005 574 3
Ovrigt 2107 788 4
Summa 37137 18978 100
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Stéllda sikerheter for bolan

Noter

2016-12-31 Kreditlimit, MSEK Utlaning, MSEK Belaningsgrad, %
Villor 2845 2600 38
Bostadsrétter 1609 1457 41
Summa 4454 4056 39
Bolan

Avanza lanserade utlaning till bolan under slutet av 2013. Under 2016
6kade utldning i boldn fran 2 719 MSEK till 4 056 MSEK. Alla bolén
ar sékerstallda med pant i villor och bostadsratter till en per arsskiftet
genomsnittlig belaningsgrad om 36 procent. Bostadens marknads-
varde estimeras genom sa kallad statistisk vardering, vilket kdpsin fran
extern part. Marknadsvardet omvarderas arligen. Senaste omvarde-
ringen skedde i november 2016.

Erbjudandet om bolén riktas till Avanzas mer kapitalstarka Private
Banking-kunder, som har minst tre miljoner kronor i samlat sparande
hos Avanza, med en lag beldningsgrad om maximalt 50 procent vid
beviljandetillfallet. Anstéllda hos Avanza har personalvillkor med en
belaningsgrad upp till 70 procent vid beviljandetillfallet.

Likviditetsforvaltning

Maximal utlaningsvolym gentemot kunderna ar 4 760 MSEK och
exponeringen mot anstallda maximalt 575 MSEK. Avanza kraver att
varaenda panthavare till sakerheten och sedvanligkreditprévning sker
dar det bland annat upprattas en sa kallad kvar-att-leva-pa-kalkyl
(KALP) for att se om kredittagaren klarar av ett scenario med
nuvarande rénta plus 6 procent givet det sokta beloppet. Till foljd av
Avanzas villkor inférs amortering om kredittagarens beldningsgrad
overstiger 75 procent. Om belaningsgraden overstiger 50 procent
paforsrantepaslagenligt fastslagenréantetrappa. Vid stresstestav kre-
ditrisk i bolan med stress av marknadsvardet med 35 procent uppgar
den forvantade kreditforlusten till 5,6 MSEK vilket ar ettresultat av att
belaningsgraden ar lag och marginalerna stora.

2016-12-31 Bokfortvarde, MSEK Andel, %
Utlaning till kreditinstitut 1583 10,7
Obligationer* 13244 89,3
varav stat, kommun och landsting 499 3,4
varav svenska sakerstéllda bostadsobligationer 12744 86,0

* Genomsnittlig duration fér obligationsinnehavanden r 0,18.

Likviditetsférvaltning

Kredit-ochfinansavdelningen p& Avanzaansvarar forlikviditetsforvalt-
ningen. Utdver att svara for placeringar inbegriper arbetet att férhalla
sig till hanforliga regelverk, méta och rapportera relevanta risk- och
avkastningsmatt samt portféliens sammanséattning.

Avanza har betydligt mer inlaning fran allmanheten &n utlaning till all-
manheten. Placerbar likviditet, bendmnt Overskottslikviditet, utgors
av likvida medel placerade hos kreditinstitut (exklusive klientmedel)
och rantebarande vardepapper med avdrag for stallda panter. Ran-
tebérande vardepapper bestar av sakerstéllda bostadsobligationer
med kort réantebindningstid utgivna av svenska banker och i rante-
bérande vérdepapper utgivna av svenska staten, kommuner och
landsting. Innehav i obligationer uppgick vid balansdagen till 13 244
(11 850) MSEK varav obligationer utgivna av svenska kommuner och
landsting uppgick till 499 (824) MSEK. Ovrig éverskottslikviditet pla-
ceras pa konto framst hos systemviktiga nordiska kreditinstitut och
uppgick vid arsskiftet till 1 583 (1 701) MSEK samt beléningsbara
statsskuldsférbindelser om — (250) MSEK.

| och med en diversifierad portfdlj har Avanza begransad koncen-
trationsrisk mot enskilda motparter. Likviditeten placeras i enlighet
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med Avanzas Finanspolicy som bland annat reglerar tillaten maximal
exponering gentemot respektive motpart och utgivare av obligationer.
Det finns aven krav pa att ha en lag genomsnittlig rantebindningstid
pa maximalt tre manader samt att obligationerna ska vara tilldtna som
pant hos Sveriges Riksbank. Det finns ett regelverk som sakerstal-
ler kvaliteten hos motparter och stéllda sékerheter. Samtliga emit-
tenter eller sékerstallda bostadsobligationer har hdgsta obligations-
rating, AAA, hos Standard & Poor eller Moody's, med undantag for
en enstaka obligation med obligationsrating AA+.

Motpartsrisk inom vérdepappershandel fér kunders rdakning
Avanza har en lag exponering mot motpartsrisk inom vardepappers-
handel. Avanza ar medlem pa borserna i Stockholm, Oslo, Képen-
hamn och Helsingfors. Motpartsriskerna uppkommer framst till foljd
av affarsflodet pa dessa marknadsplatser. Avanza handlar enbart for
kunders rékning i standardiserade derivat avvecklade ¢ver Nasdaq
och nagra OTC-mellanhavanden férekommer inte. Riskerna begran-
sas av att Avanza anvander sig av erkanda clearingorganisationer i
respektive land, som till exempel Euroclear och Nasdaq i Sverige, for
avveckling av utforda affarer.
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Operativa risker

Operativa risker definieras som risken for forluster till f6ljd av miss-
lyckadeinternaprocesser,ménskligafel, felaktigasystemellerexterna
handelser. Definitionen inkluderar &ven legal risk.

Arbetet med operativ riskhantering ar strukturerat och féljer metoder
och riktlinjer for att identifiera risker. Arbetssattet méjliggor en adek-
vathantering av risker som anses vara allvarligainom den riskaptit som
vid var tid galler. Avanza arbetar forebyggande med operativa risker.

Riskervarderas enligten modell fér sannolikhet och konsekvens. Kon-
sekvenserna bedoms utifran tre omradden som ar ekonomisk paver-
kan, kund/ryktespéverkan samt regulatorisk paverkan. Inom operativ
risk utgor bade kvalitativa och kvantitativa matt grunden fér beslut av
riskaptit. Riskaptiten faststélls i form av limiter och en férdefinierad
riskhanteringsprocess.

Affarskonsekvensanalyser genomfors péprocesser somarkritiska for
Avanza. Genom att faststalla tolerabel avbrottstid i dessa aktiviteter
tydliggérs kravstallning gentemot resurser sa som infrastruktur, sys-
tem, personal och lokaler.

Avanzas medarbetare utbildas inom riskhantering, sékerhet samt
intern styrning och kontroll i syfte att hdja forstaelse och kompeten-
sen for omradet. Samtliga medarbetare vars arbetsuppgifter kraver
detta &rlicenserade enligt de krav SwedSec AB stéllt upp. Det starker
forutsattningar for att etablera en sund riskkultur.

Incidentrapportering i verksamheten belyser nulaget och det faktiska
utfallet av risker som Avanza exponeras for. Incidenterna mats, analy-
serasochrapporteras tillansvarigaforattmojliggéraforbattringar men
ocksa ge underlag till vardering av risker i verksamheten.

Forandringar i verksamheten foljer en godkannandeprocess dér rele-
vanta Overvaganden ges vederborlig vikt. Saval affarsméassiga som
tekniska, legala, riskmassiga och sakerhetsméssiga 6vervadganden
gorsinnan beslut tas om genomférande.

IT-risker och informationssakerhet det vill sdga informationens till-
ganglighet, riktighet och konfidentialitet &r av stor betydelse for
Avanza. Information &r en av Avanzas viktigaste tillgangar och digitali-
seringen gorattmangdeninformation 6kar samtidigt som hanteringen
avinformationenbilirallt merkomplex. Informationssakerhetoch Cyber
Security ar for Avanza en ledningsfraga dér styrelsen och ledningen
stéller krav pd att balansera organisationens operativa krav mot de
allt mer omfattande informationssakerhetskraven sa som till exempel
det nya EU-direktivet GDPR. For att pa ett effektivt och strukture-
rat satt kunna sakerstalla att Avanza har ratt skydd av sin information
och att verksamheten kan anpassa skyddet till framtida behov anvan-
der Avanza ett ledningssystem for informationssakerhet baserat pa
de internationella standardernailSO 27000-serien.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar risken for att Avanzas resultat, eget kapital eller
varde minskar pa grund av forandringar i riskfaktorer pa den finansiella
marknaden. Marknadsrisk inkluderar aktiekursrisk, ranterisk och valu-
takursrisk. Avanza ar inte exponerat for nagon marknadsrisk av storre
betydelse varfor det i detta sammanhang inte upprattas ndgon kans-
lighetsanalysienlighetmed IFRS 7.

Aktiekursrisker

Aktiekursrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassaflo-
den frén en aktie varierar pa grund av forandringar i marknadspriser.
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Avanza bedriveringen handel for egen rakning. Bolaget tillhandahéller
enbart handel for kunders réakning. Darutdver maste bolaget hantera
marknadsrisk som uppstar till foljd av sa kallade felaffarer.

Rénterisker

Rénterisker uppstar vid obalans i 16ptid mellan bolagets tillgadngar och
skulder. Ranteférandringar kan aven paverka tillgangars och skulder-
nas marknadsvarde. Avanza har inga avtal med bunden ranta gent-
emot kund. Avanzas kreditgivning sker till rérlig rénta och anpassas vid
normala marknadsférhéllanden endast i samband med Riksbankens
ranteandringar. Avanzas kreditgivning finansieras av inléning till rorlig
rénta.

Avanza utgav 2015 ett obligationslan i form av ett forlagslan med en
|6ptidpa 10 &r. Nominelltbelopp palanetuppgartill 100 MSEK. Avanza
betalar kvartalsvis kupong (ranta) till obligationsinnehavarna. Rantan
palanetarrorligt och foljer STIBOR 3M. Kupongrantan satts om kvar-
talsvis och rantepéaslaget ar 300 rantepunkter.

Inlaningsoverskottet placeras inom placeringsrestriktioner i bolagets
Finanspolicy. For att mojliggora en effektiv forvaltning av likviditeten
har styrelsen faststallt limiter for tillaten ranterisk. Placeringen av
Avanzas Overskottslikviditet gors till en maximal genomsnittlig rante-
bindningstid pa 0,25, det vill sdga tre ménader. Vidare far ranterisken,
baserat pa genomsnittlig rantebindningstid och méatt som ett parallell-
skifte omtvaprocentenheteravrantekurvan,inte dverskrida 8 procent
av Avanzas kapitalbas.

Forvaltningen av dverskottslikviditeten uppgick vid arets slut till ett
varde av 13 639 MSEK. Rantekansligheten i portfoljen méats och rap-
porteras veckovis till funktionen for Riskkontroll och CFO. Rénterisken
ar begransad genom att Avanza utover att redovisa, aven avser samt
har kapacitet att halla samtliga obligationsinnehav till forfall.

Risken att behdva salja obligationsinnehav i fortid till forandrat mark-
nadsvarde ar darav ocksa begrénsat. Av samtliga obligationer har 97
procent rérlig kupong (FRN — Floating Rate Notes) med kvartalsvis
ranteomséattning och 3 procent avinnehaven ar fastforrantade obliga-
tioner med 16ptid understigande ett ar. Varje kvartalsskifte gors aven
en kanslighetsanalys av portféljen i samband med en ranterapport till
Finansinspektionen.

Valutakursrisker
Tillgédngarochskulderibalansrakningenarihuvudsak varderadeiSEK.
Kunderna kan halla utlandsk valuta pa sina konton men ocksa for
avveckling av affarer i utlandsk valuta. Sddana valutasaldon matchas
helt av motsvarande saldon p& Avanzas bankkonton. Nagon valutaex-
ponering av betydelse utanfor balansrakningen foreligger inte.

Likviditetsrisk

Informationen om likviditetsrisker ar sadan som ska lamnas arligen i
enlighet med Finansinspektionens foreskrifter (2010:7) om hantering
och offentliggérande av likviditetsrisker for kreditinstitut och varde-
pappersbolag. Avanzas Kredit- och finansavdelning har det operativa
ansvaret for Avanzas likviditetsrisk. Avdelningen ar understalld CFO.

Likviditetsrisk definieras som risken att inte kunna fullgéra bolagets
betalningsataganden vid forfallotidpunkten eller endast kunna géra
dessatillen vasentligt forhojd kostnad. Likviditetsrisken kan delas upp
i tva delar. Den forsta delen ar risken att inte kunna finansiera verk-
samheten och den andra delen &r risken att inte kunna omvandla pla-
ceringstillgangar till likviditet.
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Avanzas verksamhet &rbegransadtillomfattningen och arinte en likvi-
ditetsforsorjare pa den finansiella marknaden. Verksamheten bedrivs
utan ett signifikant behov av extern finansiering och har 1&g expone-
ring mot likviditetsrisker. Avanza finansieras via eget kapital, ett utgivet
obligationslan i form av ett forlagslan samt kunders inlaning. Inléaning
fran allmanheten anses som en av de sdkraste finansieringskallorna
jamfort med andra finansieringsformer. Likviditetsrisken reduceras av
att finansieringen ar spridd pa en stor hushallskundbas. Historiskt har
dessainsattningar uppvisat en trogrérlighet, det vill saga en forhallan-
devis hdg grad av sé kallad "stickyness". Avanzas nuvarande finansie-
ringsstruktur dverskrider likviditetsbehovet flera gdnger om vilket gor
att Avanza har en stor Overskottslikviditet.

God betalningsberedskap kraver att tillgangssidan i balansrakningen
arlikvid. For att Avanza vid varje tidpunkt ska ha tillrackligt med betal-
ningsmedel for att genomféra sina betalningar och sékerstalla kund-
uttag gor Avanza ldpande prognoser och stresstester for att beddoma
behovet av betalningsmedel. Stresstesterna bygger pa historisk data
och utgar fran ett antal Avanza specifika scenarios.

For att hantera kortsiktiga likviditetsrisker uppréattas likviditetsprog-
noser dagligen. Sarskilda beredskapsplaner finns upprattade for att
hantera allvarliga stérningar av likviditetssituationen. Denna bered-
skapsplans utformning utgar ifran dverskottslikviditetens storlek i for-
hallande till bankens utlaning. Planen foljer en trappstruktur dar &tgar-
der ska genomforas i takt med att olika satta gransvarde for storleken

Noter

pa odverskottslikviditeten i forhallande till utldningen till allmanheten
uppfylls. For att hantera kortsiktiga svangningariallmanhetens in- och
utlaning halls en betydande del av tillgangarnaibanktillgodohavanden
med avista eller forfall nastfoljande bankdag.

Av utlaning till kreditinstitut har 130 (102) MSEK stallts som sakerhet
vilket medfor att utlaning till kreditinstitut, exklusive stallda sakerheter,
om 1 453 (1 599) MSEK kan tas ut av kunderna senast nastkom-
mande bankdag. Férutom bolan med en I0ptid pa normalt 30 &r har
Avanzas dvriga storre balansposter kort [0ptid. Svenska sékerstallda
obligationer med bostader som sakerhet samt svenska stat, kommun
och landstingsobligationer handlas dagligen och kan omsattas med
likvid i normalfallet inom ett par dagar. Portfoljen av obligationer har
en jamn forfallostruktur dels rsvis men &ven kvartalsvis samt till viss
utstrackning dven manadsvis. Stdrre negativa foérandringar i dver-
skottslikviditeten hanteras med hjélp av I6pande forfall, dvs aterbetal-
ning av obligationer. Avanza har inte nagra enskilt stora inlaningskun-
der av betydelse for likviditeten utan inlaningen ar spridd p& méanga
kunder och betalningsberedskapen bedéms som mycket god. Se
vidare not 32 Loptider for tillgangar och skulder.

Skulder i forsakringsrorelsen paverkar inte likviditetsrisken. Anled-
ningen till detta ar att det finns lika mycket tillgangar och att det &r
forsékringstagarnas egna medel och dérmed kunderna som star for
risken. Det finns inte heller ndgra slags kontraktuella forfallodatum.

MSEK 2016-12-31 Loptid
Utlaning till kreditinstitut 1583 1 dag
Utlaning till allménheten — vardepapperskrediter 4118 1 manad
Utlaning till allménheten — bolan 4056 Minst 30 ar
Obligationer 13244 22 manader
Inlaning fran allmanheten exklusive klientmedel 22832 Avista

Forsakringstekniska risker

De forsakringstekniska riskerna i verksamheten ar sma. Dodsfall,
efterlevandepension, premiebefrielse och sjukfdrsakringen formed-
las till extern part och riskerna bars inte av Avanza. Avanza bedriver
dock livforsakring i egen regi kopplat till kapitalférsékringarna dar
utbetalning till den forsakrades efterlevande sker med 101 procent
av forsakringskapitalet i samband med dddsfall. Riskpremien har hit-

Avanza 2016

tills mer an val tackt riskkostnaden forknippade med dodsfall i kapital-
forsékringarna. Forsakringsrisken hanteras genom att riskpremierna
baseras pé statistiska antaganden och genom uppfdljning vilket regle-
ras i de forsakringstekniska riktlinjerna. For att inte fa for stora svang-
ningar i resultatet &terférsakrar Avanza riskkostnader dverstigande
250 TSEK.
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Noter

Not 37 Narstaende
Transaktioner mednarstaende ar prissatta pa marknadsmassigavillkor.

Nérstdendetransaktioner med nyckelpersoner i ledande
stéllning och andra nérstaende

Under aret har ett till styrelsen narstdende bolag anlitats for rekry-
teringen av ny VD. Fakturering fran narstdendes aktiebolag sker pa
marknadsmassiga villkor. Utéver detta har det inte forekommit négra
transaktioner utéver normal kontoférvaltning med vare sig ledning,
styrelse, nara familjemedlemmar till dessa eller foretag som star under

bestammande inflytande av dessa. Det har inte heller redovisats néagra
avsattningar eller kostnader for osakra fordringar hanforliga till nér-
stadende under rékenskapséaret. Utlaning till nyckelpersoner i ledande
stéllning och andra narstdende &r en del i Avanzas normala verk-
samhet.

Ledande befattningshavare deltar i koncernens teckningsoptions-
program pa marknadsmassiga villkor, se not 9.

Néarstaendetransaktioner 2016-12-31 2015-12-31
Narstaendetransaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och andra narstaende
Utlaning, MSEK 45 34
Inlaning, MSEK 181 149
2016 2015
Courtage, TSEK 472 467
Ranteintakter, TSEK 302 500
Rantekostnader, TSEK 38 42
Fakturering fran narstaendes aktiebolag, TSEK 705 27
Narstaendetransaktioner med dotterféretag 2016 2015
Moderféretaget har erhallit ranteintékter fran koncernféretag, MSEK 0 0
Moderféretaget har erlagt rantekostnader till koncernforetag, MSEK 0 0
2016-12-31 2015-12-31
Moderbolagets fordringar pa koncernféretag, MSEK 352 377
Moderbolagets skulder till koncernféretag, MSEK 0 1

Not 38 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Enligtforetagsledningen arkritiskabeddmningar avseende tillampade
redovisningsprinciper, samt kallor till osakerheter i uppskattningar,
framstrelateradetillkreditbeddmningar. Uppskattningar ochantagan-
denses 6verregelbundet. Andringar av uppskattningar redovisasiden
period andringen gérs om andringen endast paverkat denna period,
eller i den period andringen gors och framtida perioder om andringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Not 39 Handelser efter balansdagen

Den 9 februari 2017 meddelade Henrik Kallén, COO och vice VD, att
han avser [dmna sin tjanst pd Avanza.

| dvrigt har det inte intraffat nagra vasentliga héandelser efter balans-
dagen.
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Kreditbedémningar

Nedskrivning for kreditforluster sker utifran en individuell bedémning
och baseras péa ledningens basta uppskattning av nuvardet av kassa-
floden som férvantas erhéllas. Vid uppskattning av dessa kassafléden
gors en beddmning av motpartens finansiella situation och realisa-
tionsvardet pa varje underliggande sékerhet.
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Not 40 Foérslag till vinstdisposition

Utdelningspolicy

Avanza Bank Holding AB (publ) ska lamna som utdelning till aktiea-
garna den del av bolagets vinster som inte bedéms behdvas for att
uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller
pa storleken av det egna kapitalet och bolagets konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i ovrigt eller for att utveckla verksamheten.
Utdelning kan kombineras med andra atgarder, sdsom inldsen eller
aterkop av egna aktier. Styrelsen beddmer att minst 70 procent av
vinsten langsiktigt kan delas ut.

Styrelsens férslag till vinstdisposition

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) féreslar att arsstamman
den 21 mars 2017 beslutar om en utdelning om 10,60 SEK per aktie
for 2016. Aktien handlas utan utdelning onsdagen den 22 mars 2017.
Torsdagen den 23 mars 2017 ar foreslagen som avstdmningsdag
for utdelningen. Om arsstdmman beslutar i enlighet med forslaget
beréknas utdelningen séndas ut av Euroclear Sweden AB tisdagen
den 28 mars 2017.

Noter

Styrelsens yttrande om foreslagen vinstutdelning
Moderbolagets och koncernens resultat och stéllning ar god, vilket
framgaravdensenasteresultat-ochbalansrapporten. Styrelsenbedd-
mer att féreslagen utdelning har tackningieget kapital och liggerinom
ramen fér bolagets utdelningspolicy. Kapitaltdckningsgrad och likvidi-
tetkommer dven efter féreslagenutdelningattvarabetryggandeirela-
tiontilldenverksamhetkoncernenverkarinom.Darmedanserstyrelsen
attden féreslagna utdelningen ar forsvarligmed hansyn till

1. de krav som verksamhetens (bolagets respektive koncernens) art,
omfattning och risker stéller pé storleken av det egna kapitalet, och

2. bolagets respektive koncernens konsolideringsbehoy, likviditet och
stallningi 6vrigt.

Moderbolaget SEK
Till arsstimmans forfogande star féljande medel:

Overkursfond 429 434 815
Balanserad vinst 50 242 904
Arets vinst 206 501 607
Summa 686 179 326
Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

Utdelning till aktieégare, 10,50 SEK per aktie 313308 681
Till ny rakning 6verfors 372870 645
Summa 686 179 326
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Undertecknande forsakrar att koncern- och arsredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av koncernens och féretagets stéllning och

resultat, samt att forvaltningsberattelsen ger en réttvisande dversikt
dver utvecklingenav koncernens och féretagets verksamhet, stalining
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 23 februari 2017

Sven Hagstromer
Styrelsens ordforande

Sophia Bendz

Styrelseledamot

Mattias Miksche
Styrelseledamot

Jonas Hagstromer
Styrelseledamot

Hans Toll

Styrelseledamot

Birgitta Klasén
Styrelseledamot

Jacqueline Winberg

Styrelseledamot

Johan Prom
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 23 februari 2017

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsbercittelse

Till bolagsstamman i Avanza Bank Holding AB, org.nr. 556274-8458

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Avanza Bank Holding AB for ar 2016. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 28-30 samt 47-88 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i
allavasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2016 och av dess finansiellaresultat och kas-
saflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och Lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och véardepappersbolag. Véra uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 34-46. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hariovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och andamaélsenliga som grund fér véara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade varrevision genom att faststalla vasentlighetniva och bedémarisken for vasentliga felaktigheteride finansiellarapporterna. Vibeak-
tade sarskilt de omréden dar den verkstallande direktoren och styrelsen gjort subjektiva beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar som har gjorts med utgédngspunkt fr&n antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid
alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och den verkstallande direktéren asidoséatter den interna kontrollen, och bland annat
Overvagt om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for utféra en andamaélsenlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hénsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Vi har organiserat revisionsarbetet s& att vart centrala team utfor test av centraliserade system och processer, vilket kompletteras med
granskning av system och processer inom respektive juridisk person. Fullstéandig revison utfors for enheter med stor betydelse och risk for grup-
pen; Avanza Bank Holding AB, Avanza Bank AB och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension. Revisionen omfattar beddmning och testning
av kontroller dver viktiga affarsprocesser, tester av bokfdringen kombinerat med analytisk granskning.

Revisionengenomfdrsldpande under aret. | oktober rapporterar vitill styrelsen var granskning avintern kontrollavseende finansiell rapportering
och ledningens forvaltning. Vihar ocksa utfort en 6versiktlig granskning av delérsrapporten den 30 september 2016. Vid &rets slut, rapporterar
viresultatet av var granskning av arsbokslut och férvaltning till styrelsen.

Vasentlighet
Revisionens omfattning ochinriktning paverkades av var beddmning av vasentlighet. En revision utformas for att uppné enrimlig grad av sékerhet
om huruvida de finansiella rapporterna innehaller ndgra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel. De
betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med grund i
de finansiella rapporterna.

Baserat péa professionellt omdéme faststéllde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal, déribland for den finansiella rapportering som helhet. Med
hjalp av dessa och kvalitativa dvervaganden faststallde virevisionens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt bedémde effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pé de finansiella rapporterna som helhet.

Saérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omréden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Revisionsberattelse

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Redovisning av provisionsintakter

Avanza hanterar varje dag en stor mangd transaktioner i form av kun-

ders aktivitet vad galler kdp och sélj av vardepapper. Kunders aktivitet

genererar provisionsintakter vilket ar en vasentlig del av koncernens

intakter. Darfor ar provisionsintakter ettsarskild betydelsefulltomrade.
Se Arsredovisningen not 3 och 4 sida 64.

Vihar testat och utvarderat design och effektiviteti Avanzas kontroller
for redovisning av provisionsintakter.

Vér substansgranskning har bland annat bestatt av dataanalys av
provisionsintakterna, vilketinnebar jamforelse av dataiforsystem med
datairedovisningen for att sékerstélla korrekt dverféringmellan syste-
men. For att sdkerstalla att dataiforsystemet ar korrektharvigranskat
att enskilda transaktioner har registrerats korrekt utifran i systemet
givna parametrar.

Vardering och existens av finansiella placeringstillgangar
Finansiella placeringstillgangar utgors till storsta delen av finansiella
instrumentdar det finns enaktivmarknad med noterade priser.Imindre
utstrackning finns innehav dér véarderingen baseras pa annan mark-
nadsdata &n noterade priser i sammainstrument.

Placeringstillgdngar utgdr en vasentlig del i koncernbalansrak-
ningeniAvanza.

Avanza har kontrollaktiviteter for att forebygga och upptéacka felak-
tigheter i Avanzakoncernens finansiella rapporter.

Fér vidare beskrivning, se Arsredovisningen not 22 och not 33,

Vihar testat och utvarderat design och effektiviteti Avanzas kontroller
for prissattning och évervakning i rutinen for vérdering av finansiella
instrument.

Fordeinstrumentsomar noterade har viutvarderat Avanzas kontrol-
ler for inhdmtning av priser fran externa kallor och vi har utfort egna
tester av pris genom avstamning mot externa kallor.

For de instrument som inte &r noterade har vi utvarderat de modeller
som Avanza anvant for vardering. Vihar ocksa utfort testav marknads-
data som anvénds mot oberoende datakéllor.

IT-system med direkt inverkan pa finansiell rapportering
Den finansiella rapporteringen ar beroende av flera system. Delar av
redovisningen &r automatisk, varfor det ar viktigt att behorigheter och
atkomster i system samt programforandringar sker kontrollerat for att
sakerstalla korrekt finansiell rapportering.

Avanzas IT-organisation syftar till att sékerstalla sekretess, integritet
ochtillganglighet. IT-sakerhetsarbetet avser savélinternasomexterna
hot, se not 36 sida 84.

Var revision har omfattat granskning av generella IT-kontroller samt
beddmning huruvida Avanzakoncernen har tillfredstéllande rutiner
for att uppna erforderlig IT-sakerhet och -miljo for att sakerstalla den
finansiella rapporteringen.

Vart test av IT-miljon innefattar styrningen av [T-funktionen samt de
processer som funktionen ansvarar for. Var granskning har fokuserat
pa vasentliga system med direkt paverkan pa de finansiella rappor-
terna. Véra tester har omfattat granskning av &tkomst till program och
data, hantering av programforandringar samt granskning av hantering
av behorigheter.

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehéller &ven annan information an arsredovisningen, koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-27, 31-46 samt
92-105. Det ar styrelsen och den verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beak-
tar vidven den kunskap vii dvrigtinhdmtat under revisionen samt beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och den verkstallande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att den
ger enrattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU, och enligt lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag. Styrelsen och den verkstéllande direktéren ansvarar &ven for den interna kontroll som
de beddmer dr nddvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av rsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och den verkstéllande direktdren for bedémningen av
bolagets och koncernens forméga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka forméagan att
fortsattaverksamheten och att anvédnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och den verk-
stallande direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ an att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.
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Revisionsberattelse

Revisorns ansvar
Véramalarattuppnaenrimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehéller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en revisionsberattelse som innehaller véra uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsndmndens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev-dok/revisors-ansvar.pdf. Denna beskrivning ar en del av revisions-
berattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och den verkstallande direktérens
forvaltning fér Avanza Bank Holding AB for ar 2016 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslagetiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Grund fér uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende

i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamaélsenliga som grund fér véara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarligmed hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
Styrelsenansvararforbolagets organisation och forvaltningenavbolagets angelagenheter. Dettainnefattar bland annatatt fortlépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den verkstéllande direktoren ska skdta den I6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som &r nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
dverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pé ett betryggande séatt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller den verkstéallande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

m foretagit nagon tgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget
B panagot annat satt handlati strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrorelse, arsredovisningslagen, lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlustinte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsnamndens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
rn/showdocument/documents/rev-dok/revisors-ansvar.pdf. Denna beskrivning 8r en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den 23 februari 2017

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Ovriga hdllbarhets-
upplysningar

Véasentlighetsanalys

Langsiktigheten i Avanzas affar ar tatt sammankopplad och beroende
av hur vi lever upp till vara intressenters forvantningar och hur de i sin
tur bidrar till Avanzas tillvaxt och utveckling. Genom att fokusera pa
aktiviteter som ar vardeskapande for vara intressenter skapar vivarde
for samhallet i stort.

Under éret har vi uppréttat en hallbarhetsgrupp som omfattar per-
soner fran koncernledningen och olika delar av organisationen. Inom
gruppen diskuteras vasentliga aspekter utifran intressentdialogen
och utifran ett riskperspektiv dar vi utsatter oss for en anseenderisk
om viinte lever upp till férvantningarna eller riskerar att tappa affarer
om vi inte kan tillgodose véra intressenters behov. Avanzas vésent-
liga aspeketer omfattar hela verksamheten, utan begrénsningar. Las
mer om dialogen med véra intressenter under respektive avsnitt fran
sidan 18.

Till véara intressenter hor kunder, medarbetare, agare, investerare,
samarbetspartners, leverantdrer, media, myndigheter och lagstiftare,
vilka alla paverkar och paverkas av verksamheten. Véra viktigaste
intressenter ur affarssynpunkt ar varakunder, medarbetare och &gare.
Avanzas arsredovisning ar uppbyggd utifrén dessa och varavasentliga
aspeketer.

En viktig del i att uppréatthalla fortroende bland vara intressenter &r
god styrning och regelefterlevnad, motverkande av korruption samt
effektiv kris- och riskhantering. Detta ser vi som hygienfaktorer och
sjalvklara delar attleva upp till. Lds mer om dettai Bolagsstyrningsrap-
porten fran sidan 34 och i riskavsnittet fran sidan 28.

Identifierade vasentliga aspekter

Noéjda kunder och en kundupplevelse i varldsklass ar grunden i var
affarsidé och av hdgsta betydelse for var tillvaxt. Avanza drivs darfér
med ett standigt fokus pa att skapa kundnytta. Avanzas strategi ar att
skapaetterbjudandebilligare, battre och enklare anandras. Dettakra-
ver en hdg innovationstakt, och vi stravar efter att utveckla produkter
och tjanster genom nyténkande.

Var dvertygelse &r att véra kunder sjélva ar bast Idmpade att fatta
sina egna investeringsbeslut, och vi erbjuder ingen individuell radgiv-
ning. Detta kraver dock vagledning, bra beslutsstdd och verktyg samt
ettbrett och transparent utbud av produkter for olika marknadslagen.
Detta tillsammans med varalaga priser ska ge vara kunder mer pengar
over till sig sjalva &n om de varit kund hos ndgon annan bank eller pen-
sionsbolag. Las mer pa sidorna 18-19.

Avanza har en mycket stark foretagskultur som hamtar sin energi
ur vilian att skapa forandring. Alla pa Avanza ar ansvariga for att vara
nytankande, varfor det &r viktigt att alla kanner till och har en samsyn
kring var vision och strategi. Var dvertygelse &r att allas kunskaper,
erfarenheter och synsétt behdvs for att berika och paverka var utveck-
ling,ochidettaarjamstalldhetochméngfaldenviktigdel. Féross ardet
ocksa viktigt att vi &r ett foretag dar vara medarbetare utvecklas och
trivs. L8s mer pa sidorna 20-21.

Véra agare och investerare bidrar med kapital som mojliggér utveck-
ling. For att vara ett attraktivt investeringsobjekt och kunna attrahera
riskkapital ar det viktigt att kunna leverera en god avkastning over tid.
Var riskprofil innebar laga finansiella risker och ett starkt fokus pa IT-
och informationsrisker. Las mer pé sidorna 22 till 30.
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Gemensamma aspekter

Ho6g kundnojdhet, Stabila & sakra system,
Ansvarstagande, Transparens, Verka for en battre sparmarknad,

Enklaverktyg &
laga priser

Lattnavigerad sajt &
battre mobilt erbjudande

Bredare utbud

Produktutveckling

Hallbar affarsmodell

Samsyn kring visoin &
strategi

Stark kultur & sunda
varderingar

Stimulerande arbetsmiljo
med goda utvecklings-

mojligheter

Jamstalldhet & mangfald

Haog skalbarhet
God avkastning
Réttrisktagande

Godbolagsstyrning
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Affarsetik och arbetsforhallanden en viktig del i
bolagsstyrningen
Avanza har en uppférandekod som bland annat innefattar vara etiska
riktlinjer. Koden géller alla medarbetare och ger vagledning om hur
vi bygger langsiktiga relationer med vara intressenter genom att
beskriva det ansvar som féljer av att vara anstalld. Koden innehaller
saval Avanzas syn pa affarsetik och rutiner for rapportering som hur
man som medarbetare bor upptradaietiskt svérasituationer. Enviktig
del &r dven att forebygga oetiskt beteende, varfér vi uppmanar vara
medarbetare att rapportera oegentligheter. Avanza har en s kallad
visselblasarfunktion dar medarbetarna anonymt kan rapportera for-
modade avvikelser.

Avanza féljer anti-korruptionslagstiftning och praxis i Sverige och
accepterar under inga omstandigheter erbjudande om, eller motta-
gande av, mutor eller andra liknande otillborliga betalningar.

Regelverksutbildningar

Alla medarbetare p& Avanza bar ansvar for att forsté de lagar och
interna regler som paverkar och &r relevanta for arbetet. Vid borjan
av varje anstéllning introduceras de nyanstallda till aktuella regelverk.
Med jamna mellanrum foljs sedan upp att medarbetarna héller sig upp-
daterade péa regelverken och eventuella férandringar i dessa. Utéver
detta anordnar enskilda avdelningar separata utbildningar for att for-
djupa medarbetarnas kunskap inom respektive omrade.

Som aktor pa den finansiella marknaden har vi skyldighet att bidra
till att fortroendet for marknaden uppratthalls. Som en del av detta ar
Avanza anslutet till Swedsec vilka staller kunskapskrav, utfardar licen-
ser och kraver regelefterlevnad for dem som arbetar inom vardepap-
persmarknaden. Alla anstéllda inom mékleri, corporate finance och
kontrollfunktioner har Swedsec-licens och hérutéver flerailedningen,
Pro/PB och bland véra sparcoacher.

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Kollektivavtal

Avanza star bakom medarbetarnas ratt att organisera sig fackligt och
forhandla kollektivt. Avanza tror samtidigt pa individens forméga och
delaktighet och har valt att inte inga kollektivavtal. Stallningstagandet
har stdd bland vara medarbetare. Avanza har likvardiga villkor, eller
battre, jamfort med relevanta kollektivavtal.

Léneskillnader

Avanza jobbar kontinuerligt med en érlig I6nekartldaggning for att
sakerstélla jamstallda l6ner dar vi utgar fran en arbetsvardering for
samtliga roller i foretaget. Vi anvander dven den arliga lonekartlagg-
ningenvid nyrekryteringar ochinterna forflyttningar. Jamstélldhetsas-
pekten beaktas vid allaléneséattningar, och utéver narmaste chef s ar
bade avdelningschef och HR involverade for att sékerstalla en rattvis,
jamstalld och kvalitetssékrad ldneprocess. Den arliga I6nekartlagg-
ningen har resulterat i attinga vasentliga loneskillnader for kollektivet
som helhet har identifierats med undantag for ett fatal individer, bade
kvinnor och mén, dar I6neskillnadernainte langre fullt ut kan motiveras
averfarenhet/prestation.| dessafallharkorrigeringar gjortsisamband
med I6nerevision och léneutvecklingen féljs noggrant.

Medlemskap

De olika bolagen inom Avanza &r medlem och deltar aktivt i relevanta
branschorganisationer som till exempel Svenska Bankforeningen,
Fondhandlareféreningen och Fondbolagens forening.

Information om anstallda 2016 2015 2014
Medelantal anstallda, st 343 323 283
varav visstidsanstallda, st 7 11 8
varav kvinnor, % 33 34 37
varav 0-29 ar, % 43 44 33
varav 30-49 ar, % 53 54 65
varav 50- ar, % 4 3 2
Personalomsattning, % 19,1 16,5 -
varav kvinnor, % 6,1 - -
varav 0-29 ar, % = = =
varav 30-49 ar, % - - -
varav 50- ar, % - - -
Sjukfranvaro*, % 2,6 3,0 2,3
varav kvinnor, % 4,2 4,7 3,56
varav 0-29 ar, % 2,4 2,3 2,2
varav 30-49 ar, % 2,8 3,5 2,4
varav 50- ar, % 1,5 1,6 **
* Avanza har valt att endast rapportera sjukfranvaro, da olycksfall och arbetsskador inte ar relevant for var kontors-och internetbaserad verksamhet.
** Redovisas €j pa grund av undantagsregeln i lagstiftningen som sager att uppgiften inte ska lamnas om antalet anstallda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften
kan hanforas till enskild individ. Med grupp avses bade alderskategori och konsfordelning inom &lderskategori.
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Ovriga hallbarhetsupplysningar

Externa riktlinjer

Avanza bedriver sin verksamhet under Finansinspektionens tillsyn vil-
ketinnebar ett strikt tillampande av olika ekonomiska och etiskaregler
och riktlinjer (FFFS 1998:22). De etiska riktlinjerna ar baserade pa
Fondhandlarefdreningens riktlinjer i vardepappersinstitut samt FFFS
1998:22.

Leverantoérskedja
Avanza bedriver endast verksamhet i Sverige. Stérsta leverantérerna
ar Nasdag, Euroclear Sweden och NGM. [T-driften hanteras internt.

Begransad paverkan pa miljén
Avanzas ar enrenodlad internetbank med begrénsad paverkan pa mil-
jon. Avanza har inga bankkontor och merparten av kommunikationen

med kunderna sker digitalt. Verksamheten kréver inte heller ménga
resor eller transporter, da den endast bedrivs i Sverige vid tre kontor.
100 procent av Avanzas datahallar drivs av férnyelsebar energi.

Varje ar gors en klimatanalys for att folja upp var klimatpaverkan.
Analysen gérs fran och med 2016 med hjalp av ett oberoende ana-
lysverktyg och baseras pa berakningsmetodiken i Green-house Gas
Protocol (GHG Protocol). Metodiken rekommenderas av Global
Reporting Initiative (GRI). Arets resultat bekraftar en begransad mil-
jopaverkan och vi har darfor valt att inte ha nagon formell miljostyr-
ning. Den totala energiférbrukningen uppgick till 1 210 (1 170) MWh
varav 542 (467) MWh avsag intern forbrukning. De totala utslappen
uppgick till 61 (108) ton CO2e. Till foljd av att klimatanalysen fran och
med 2016 gors i ett nytt verktyg skiljer sig siffrorna nagot fran vad
vitidigare har rapporterat. Historiska siffror har justerats.

Klimatanalysen finns publicerade pa avanza.se/ir

Utsladpp per aktivitet, ton Co2e 2016 2015 2014
Tjanstresor 22,7 61,4 42,8
Foretagsagda/leasade fordon 12,9 22,7 15,6
El och varme 4,5 4,2 4.5
Kontorsmaterial 14,6 18,2 25,0
Leverantor av servicetjanster 6,3 6,5 12,5
Totalt 61 108 100
Skapat ekonomiskt virde och férdelning per intressentgrupp, MSEK Intressent 2016 2015
Intakter med avdrag for rantekostnader® Frén kunder 1016 960
Rorelsekostnader, exklusive personalkostnader® Till leverantorer -164 -154
Loner och andra ersattningar exklusive sociala avgifter Till anstéllda -225 -207
Réntekostnader* Till langivare -97 -55
Skatt och sociala avgifter Till samhélle -131 -129
Utdelning** Till aktieagare -313 -308
Behallet ekonomiskt viarde 86 107
Utdelning som andel av arets resultat** 79% 74%

* Avgiften for den statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 om en rantekostnad och har darmed flyttats fran évriga

rorelsekostnader till rantenettot. Historiska jamforelsesiffror har justerats.

** Foreslagen utdelning for 2016.
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Hallbarhetsredovisning (GRI)

Avanzas héllbarhetsredovisning arenviktig deliatt dppetoch balanse-
rat formedla var stdndpunkt, vara aktiviteter och resultatinom vasent-
liga omraden. Avanza tilldampar fjarde versionen av Global Reporting
Initiatives (GRI G4) riktlinjer enligt Core, samt GRI:s sarskilda riktlinjer
for branschen (Financial Services Sector Supplement). GRI-index
innehéller hanvisningar till redovisade standardupplysningar och indi-
katorer. Avanza har under 2016 bedrivit ett arbete med att identifiera
de mestvasentligahéllbarhetsaspekternaav verksamheten. Detta har
medfort vissa justeringar i vilka indikatorer som redovisas.

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Avanza ser positivt pa den nya lagstiftningen om hallbarhetsredovis-
ning som trader ikraft fran rakenskapséaret 2017. Avanzas ambition &r
atthéllbarhetsrapporteringenskavara integrerad med &rsredovisning.
Hallbarhetsredovisningen for 2016 &rinte granskad av tredje part.
Foregdende hallbarhetsredovisning avsag kalenderaret 2015, var
upprattad enligt GRIs principer och publicerades den 11 mars 2016.
Avanzas hallbarhetspolicy finns publicerad pa avanza.se/ir.

Generella standardupplysningar Sida/Not
Strategi och analys

G4-1 Uttalande fran organisationens hégsta beslutsfattare 8,32
Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn 4,Not 1

G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 98-101

G4-5 Organisationens huvudkontor 4,Not 1

G4-6 Lander dér organisationen ar verksam 4,60

G4-7 Agarstruktur och foretagsform 22-25, 34,47
G4-8 Marknad, bransch och kundtyp 11-13,18-19,98
G4-9 Organisationens storlek , inklusive antal anstallda, verksamheter, omsattning och kapital 5,52

G4-10 Medarbetare 20-21,Not 9, 93
G4-11 Medarbetare med kollektivavtal 93

G4-12 Organisationens leverantérskedija 94

G4-13  Vasentliga forandringar avseende organisationens storlek, struktur, dgarstruktur eller leverantérskedja Inga

G4-14 Forsiktighetsprincipens tillimpning Ej tillamplig
G4-15 Externa hallbarhetsprinciper och initiativ 26-27

G4-16 Medlemskap i branschorganisationer 93
Identifierade vasentliga aspekter och avgrénsningar

G4-17 Enheter som ingér i organisationens rapportering Not 2 och 35
G4-18 Process for att definiera rapportinnehall 95

G4-19 Identifierade vasentliga aspekter for att definiera rapportinnehall 14,92

G4-20  Identifierade vasentliga aspekter inom organisationen 14,92

G4-21 Identifierade vasentliga aspekter utifran Inga

G4-22 Effekt av forandrad information fran tidigare rapporter Not 6 och 12
G4-23  Vasentliga férandringar avseende omfattning och aspektavgrénsningar 92,95
Intressentrelationer

G4-24  Intressentgrupper 26, 34,92
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 92

G4-26  Kommunikation med intressenter 18, 20, 22, 26-27
G4-27  Huvudsakliga kommunikationsomraden 18, 20, 22, 26-27

Redovisningsprofil

G4-28  Redovisningsperiod Not 1

G4-29  Datum for publicering av senaste redovisningen 105

G4-30  Redovisningscykel Not 1

G4-31 Kontaktperson for redovisningen eller dess innehall 96, 105
G4-32 GRI-index 95-96
G4-33  Externt bestyrkande av hallbarhetsredovisningen 95
Bolagsstyrning

G4-34  Styrning, inklusive kommittéer med ansvar for beslut géllande hallbarhetsaspekter 34-46,92-95
Etik och integritet

G4-56  Varderingar, principer samt uppférande- och etikkoder 20-21,93-94
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Ovriga hallbarhetsupplysningar

Specifika standardupplysningar Sida

Hallbarhetsstyrning
och indikatorer

Vasentliga aspekter

Ekonomiska aspekter

Ekonomisk utveckling G4-DMA Upplysning om styrning ;312 2820
Ekonomiskt varde G4-ECH Skapat och levererat ekonomiskt varde 26-27,94
Indirekt ekonomisk paverkan G4-EC8 Betydande indirekta ekonomiska effekter och dess omfattning 26-27,94
Miljomassiga aspekter
Energi G4-DMA Upplysning om styrning 94
Energiférbrukning G4-EN3 Energiférbrukning inom organisationen 94
Sociala aspekter
Anstéllning G4-DMA Upplysning om styrning 14,20-21,36
Nyckeltal G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstéllda samt personalomséttning 21,93
Arbetsmiljoforhallanden G4-DMA Upplysning om styrning 20-21
Haélsa och sékerhet G4-LA6 Olycksfall, arbetsskador och sjukfranvaro 20-21
Utbildning G4-DMA Upplysning om styrning 92-94
Nyckeltal G4-LAN1 Andel medarbetare som far utbildning, utvardering och uppfoljning av arbetet 20-21
Jamstélldhet och mangfald G4-DMA Upplysning om styrning 20-21,36
Férdelning anstéllda/chefer G4-LA12 Kénsfordelning och alderskategorier av anstallda samt chefer 20-21,93
Jamstalld ersattning G4-DMA Upplysning om styrning 93
Loéner G4-LA13 Loéneskillnad mellan mén och kvinnor 93
Samhille
Antikorruption G4-DMA Upplysning om styrning 28-30,92-94
Utbildning G4-SO4 Kommunikation och traning avseende antikorruption 28-30,92-94
Regelefterlevnad
Regelefterlevnad G4-DMA Upplysning om styrning gggg SiaS)
Boter och sanktioner G4-S08 Betydande béter och icke-monetéra sanktioner for bristande efterlevnad av

lagar och forordningar 34-46
Produktansvar
Produkter och tjanster G4-DMA Upplysning om styrning 18-19, 26-27
Kundnojdhet G4-PR5 Resultat fran kundundersoékning 16-19
Marknadskommunikation G4-DMA Upplysning om styrning 18,28
Riskprofil G4-PR7 Riskprofil 28
Kundintegritet G4-DMA Upplysning om styrning 28
Rapporterade incidenter G4-PR8 Antal brott mot kunders integritet 28
Regelefterlevnad G4-DMA Upplysning om styrning 34-46
Béter och sanktioner G4-PR9 Betydande béter for brott mot géllande lagar och regler avseende produkter

och tjénster 28-29
Ytterligare vasentliga hallbarhetsaspekter Sida
Vasentliga aspekter gf;l?na(;ihkzttsosrtg:ning
Stabila och sakra system EGEN Drifttillganlighet pa sajten 28
Skalbarhet EGEN Kostnadsutveckling i relation till intaktsutveckling 16-17,22-23
God avkastning EGEN Utdelning ska uppga till minst 70 procent av arets vinst 16-17, 23
Transparens EGEN Transparens i utbud, priser samt i finansiell redovisning 26-27
Verka for en battre sparmarknad  EGEN Driva pa utvecklingen i branschen 26-27
Hallbar affarsmodell EGEN Affarsmodell och vardeskapandeprocess 14-15

Kontakt
Fragor om héllbarhetsredovisningen och dess innehall besvaras av:

Sofia Svavar, Chef Investerarrelationer

Mejl: sofia.svavar@avanza.se
Telefon: 08-409 420 17

26 Avanza 2016



Ovriga hallbarhetsupplysningar

Avanza 2016 97



Kunder och formdans-

nivaer

Vara kunder blir automatiskt placerade i en formansniva beroende pa hur mycket samlat
sparande de har eller hur mycket courtage de betalari manaden. Det innebéar att kunden
sjalv kan paverka sin formansniva genom att satta in pengar, flytta hit vardepapper och sitt
pensionssparande. Ju hogre formansniva desto béttre erbjudande far man.

Silver

Brons

Grunderbjudande

De flesta av vara kunder ingar i vart grunderbjudande och &r antingen

Brons-, Silver-, Guld- eller Platina-kunder. Férutom att man far battre

réantor och erbjudanden né&r man stiger i formansniva far man hjélp

snabbare nar man hor av sig till oss via telefon eller mejl.
Nyakunder far férmansnivan Brons, eftersom deninte har ndgot lag-

sta krav pa insattning. For Silver skaman ha 100 000 kr hos oss, eller

Private Banking

Private Banking

Inom Private Banking har vi véra mer kapitalstarka kunder med ett
samlat sparkapital pa minst tre miljoner kronor. Vierbjuder en modern
Private Banking-tjanst med marknadens lagsta courtage, ett brett
utbud av vérdepapper och mycket attraktiva rantevillkor for bade
vardepapperskredit och bolan. Utdver detta far vara Private Banking-
kunder tillgang till tjdnster som skatteradgivning och juridisk radgiv-
ning. De far dven snabb och personlig service via vart specialiserade
makleri och varakundansvariga. De kunder inom Private Banking som
onskar investeringsradgivning kan fa tillgang till detta viandgot av vara
externa forvaltarsamarbeten.

Pro

Vara Pro-kunder tillhor de mer handelsaktiva kunderna och professio-
nella daytraders. Som Pro-kund gor man minst tva affarer per dag till
minimicourtage eller omsatter 280 000 kronor dagligen. Man erbjuds
formanliga villkor, ett lagt courtage samt tillgang till handelsverktyg
som effektiviserar och underlattar handeln. Véara Pro-kunder far &ven
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Guld

Platina

betala 100 kr i courtage per manad. For att na formansniva Guld ska
man ha 250 000 kr eller 250 kr i courtage och for att bli Platinakund,
var hogsta formansniva for privatkunder, ska man ha ett samlat kapital
pé 1 miljon kronor eller betala 1 000 kri courtage per manad.

Man kan samla hela familjens sparande hos oss och darmed né en
hogre formansniva med battre erbjudanden.

Pro

tillgang till snabb och personlig service fran vart specialiserade makleri
och vara kundansvariga.

Foéretagskunder
Foretagskunder har samma tillgéng till vara tjanster som privatperso-
ner och kan tillhéra vart grunderbjudande eller Private Banking.

Vara foretagskunder far aven tillgang till en tjanstepensionslésning
ochkantadelavformanligaforsakringar sdsom livforsakring, sjuk-och
olycksfallsférsakringar samt sjukvardsforsakring.

For institutionella placerare erbjuder vi ett mycket konkurrenskraf-
tigt alternativ som utmarks av hog kvalitet och serviceniva med snabb
och séker orderhantering via telefon, var sajt och vara olika handels-
applikationer.

Inom omradet Corporate Finance vander vi oss framst till sma och
medelstora bolag som rédgivare i samband med borsintroduktioner,
kapitalanskaffning, uppkdp och samgaenden, samt som partner till
medelstora och stora bolag.
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Courtageklasser

Vierbjuder olika courtageklasser anpassade efter kunders handelsaktivitet. Vi har nagot
som passar den allra minsta aktiehandlaren till den som gér storre affarer och vill handla
till ett fast pris. Kunderna véljer sjalva vilken courtageklass de vill tillhéra, och har méjlig-
het att byta courtageklass en gang per manad.

Start
Rorligt courtage
0%
Lagsta courtage

O

Valbar om du har
under

50 000 kr*

Mini
Rorligt courtage
0525 %

Lagsta courtage

1 kr

Passar affarer
under

15 600 kr

Roérligt courtage
0,15 %

Lagsta courtage

39 kr

Passar affarer
mellan

15600 -
46 000 kr

Rorligt courtage
0,069 %

Lagsta courtage

09 kr

Passar affarer
mellan

46 500 -
143 500 kr

Medium Fast Pris

Rorligt courtage

0%

Lagsta courtage

99 «r

Passar affarer

over

143 500 kr

PB Fast Pris Pro
Roérligt courtage

0,034 % och nedat

Lagsta courtage

49 kr och nedat

PB Mini PB
e G T

Lagsta courtage L&gsta courtage Lagsta courtage

1 kr 5O kr 99 kr

Rorligt courtage

Priserna i vara courtageklasser géller fér aktiehandel pa Stockholmsbdrsen inkl First North, med undantag for Start som enbart
géller handel pa Stockholmsbérsen. Fér mer information om vara priser och vart erbjudande besék var sajt, avanza.se.
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Produkter och utbud

Vara konton

Aktie- och fondkonto

Traditionellt depakonto déarman kan kvitta vinster mot forlusteridekla-
rationen och har rostratt for sina aktier. Reavinstskatten pa 30 procent
betalas nér man séljer vardepapper med vinst eller far utdelningar.

Investeringssparkonto (ISK)

Schablonbeskattat konto for aktier, fonder och andra vardepapper dar
man har rostratt for sittinnehav. Man betalar en arlig procentuell skatt,
baserad pa vérdet avinnehavet och insattningar under aret och beho-
ver inte redovisa nagot ideklarationen.

Kapitalforsakring

Schablonbeskattat konto for aktier, fonder och andra vardepapper dar
man betalar en procentuell skatt som dras automatiskt fran kontot varje
kvartal och dar man inte behéver redovisa nagot i deklarationen. Skat-
ten baseras pa kontots varde och insattningar som gjorts. Aven fore-
tag kan &ga en kapitalforsakring. Det gér att vélja en forménstagare till
kontot som far helainnehavet om férsakringsinnehavaren skulle avlida.

Barnspar

Vart barnspar ar en kapitalférsakring dar man sparar i sitt eget namn
med barnet som formanstagare. Man kan Iamna over hela kontot eller
innehavet till barnet nar man énskar.

Tjanstepension

Pensionssparande till sig sjalv eller till sina anstallda. Man kan vélja en
fardig tjanstepensionslosning eller skapa individuella pensionsplaner.
Via var Foretagswebb kan man snabbt och enkelt administrera sina
anstalldas tjanstepensioner utan blanketter.

Pensionsforsadkring

Forsakringskonto for den som vill pensionsspara privat i aktier, fonder
och andra vardepapper. Man betalar en avkastningsskatt en gang per
ar, baserat p& kontots varde vid arsskiftet. Avdragsratten for kontot
avskaffades arsskiftet 2015/2016. Mojlighet till dterbetalningsskydd
finns, vilketinnebar att narstdende far innehavet nar man avlider. Utan
aterbetalningsskydd tillfaller pensionen istéllet andra som ocksa har
valt bort aterbetalningsskyddet.

Individuellt pensionssparande (IPS)

Ett bankkonto fér den som vill pensionsspara privat i aktier, fonder och
andra vardepapper. Skatten betalas en gang per och baseras pa kon-
tots vérde vid arsskiftet. Avdragsratten for IPS avskaffades arsskiftet
2015/2016. Aterbetalningsskydd ingar alltid i IPS och om kontoinne-
havaren avlider betalas innehavet ut till de forméanstagare man har valt.

Sparkonto+

Sparkonto+ ar ett enkelt och sakert rantesparande som finns bade
med och utan bindningstid. Genom samarbete med Klarna, Nordax,
Santander, Collector och Resurs Bank ges konkurrenskraftiga ran-
tor jamfoért med vanligt bankkonto och flerdubblad insattningsgaranti.
Den statliga insattningsgarantin pa 100 000 EUR géller per institut.
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Handel

Aktier

Handla aktier pa var sajt eller i vara appar pa borser i Norden, USA
och Kanada. Ovriga marknader kan man handla p4 via vart maklarbord.
Automatiskt uppdaterade realtidskurser pa alla nordiska vardepapper
och for amerikanska aktier i samband med orderlaggning.

Fonder

Handla éver 1 300 fonder fran helavéarlden,inklusive Avanza Zero som
ar Sveriges forsta helt avgiftsfria fond, iappen eller pa sajten. Sveriges
bredaste utbud av lagprisfonder och utdver det kan man handla bérs-
handlade fonder (ETF:er) som bland annat féljer olika borsindex.

Ovriga viardepapper

Over 10000 bérshandlade produkter (ETP:er) knutnatill ravaror, valu-
tor eller enskilda aktier samt index runtom i varlden, samt obligationer,
optioner, terminer, warranter, certifikat och strukturerande produkter.
Handla courtagefritt (6ver 1000 kr) i Avanza Markets eller Bull- &
Bear-cerfitikat, Mini Futures, warranter och trackers fran atta olika
emittenter.

Rantesparande

Réntebevis

Utdver sparkonton kan manréantesparairantebevis. Rantebevisen ger
hogre ranta an sparkonton, men lagre risk an aktier, och ranteutbetal-
ning varje kvartal. Rantebevis handlas courtagefritt hos oss.

Belaning

Bolan

Vi erbjuder kunder inom Private Banking méjlighet att teckna vart
Superbolédn. Lanet har en ranta som bestams av Riksbankens repo-
ranta (med ett golv p& —0,2 procent) med ett paslag pa 0,99 procent,
bundet pa tre manader. Lantagaren har en unik flexméjlighet attinom
ramen for sinbeviljade kredit sattain och taut pengar, utan ny ansékan
och kreditprovning. Maxtaket for flex ar 1 miljon kronor.

Vardepapperskredit

Beléning av vardepapper utan bidningstid eller avgifter, uppdelad i
tva nivaer: Superlanet och ordinarie utldningsranta. Superlanet har en
mycket formanlig ranta fran 1,75 procent (februari 2017).

Inspiration och beslutsstéd
Portféljgeneratorn

Portfoljgeneratorn gor det enkelt, snabbt och gratis att skapa sig en
fondportfolj med bred riskspridning och 5-stjarniga fonder.
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Produkter och utbud

Aktieinspiration

Inspiration till att hitta nya favoritaktier med hjélp av Aktieinspiration
dar man hittar olika temalistor, sdasom Sport, Spel eller Mode, topp-
listor med exempelvis Miljonérernas och Kvinnornas favoriter samt
aven specifika portfoljer dar man bland annat hittar vad var ledning
investerar .

Aktiegeneratorn
Filtrerar bland tusentals aktier for att skapaen aktielistamedfavoritak-
tier,bara genom att besvara fem enkla fragor.

Avanza Akademin
Avanza Akademin &r till for den som vill lara sig allt man behdver veta
om sparande i aktier, fonder och andra vardepapper.

Avanza Play

Avanza Play ar till for att ge en bra grund for att bli en battre investe-
rare och fa basta avkastningen pa sitt sparande. Har erbjuds span-
nande intervjuer med VD:ar fran bérsbolag eller fondférvaltare och
man kan hélla sig uppdaterad i aktuella @mnen inom sparande och
investeringar.

Appar

Apparna foriOS och Android ger en snabb och éverskadlig bild éver
sparandet med méjlighet att handla fonder och aktier i Sverige, Nor-
den, USA och Kanada. Man kan skapa och folja egna bevakningslis-
tor som automatisk synkas med sajtensamthélla siguppdaterad med
de senaste nyheterna fran Placera och Nyhetsbyran Direkt.

Placera

Sverigesnaststorstaekonomitidning panatet. Erbjuderanalyseroch
kommentarer om konjunkturlaget, aktier, fonder samt om aktuella
marknadsfenomen och ger tips om hur man ska placera sina pengar.
Innehéller analystjanster fran bland andra Redeye, Investtech, SME
Direkt och Introduce. Placera ar redaktionellt oberoende i forhal-
lande till Avanza.
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Boérsveckan

Renodlad aktietidning med 6ver 300 konkreta kdp- och saljtips pa
fleran240bolagvarje &r.Har tva framgangsrikafiktiva portfoljer som
historiskt sett slagit index med rdge och som ger lasarna inspiration
till battre affarer.

Traderprogram
Marknadens hetaste trader- och handelsapplikation Infront till
mycket konkurrenskraftigt pris.

Portféljrapport

Portféljrapporten ger en unik bild av kundens sparande. Varje sida ar
fylld med information ominnehav och dess férdelning i olika diagram
och tabeller.

Bevakning och larm
Mojlighet att skapa egna bevakningslistor med aktier eller fonder
med larm nar en aktiekurs nar ett visst varde.

Deklaration

Det ska vara enkelt att deklarera. Darfor far kunderna en fortryckt
K4-/K11-blankett med allt de behover veta om sitt konto och sina
transaktioner infor deklarationen.

Signallistan

Nyhetsbrev med dagliga kdp- och séljsignaler for borsens alla aktier
som skickas via mejl fér att man snabbt ska kunna se hur bérsen har
utvecklats. Signallistan innehaller dven en kort teknisk analys av
marknadslaget.

Fér mer information om vara produkter och vart utbud besok var
sajt, avanza.se.
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Definitioner

Nedan definieras matt och nyckeltal som férekommer i &rsredovisningen. Flertalet av de
finansiella nyckeltalen ar att betrakta som allmént vedertagna och av sadan karaktar att de
forvantas presenteras i arsredovisningen for att formedla en bild av koncernens resultat,

ldnsamhet och finansiella stallning.

Affar (Avrakningsnota)

En kunds genomforda kop- eller saljavslut i ett specifikt vardepapper.
En affar kan besta av ett eller flera avslut. En affar utgor debiterings-
underlag for courtage.

Avkastning pa eget kapital”
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt eget kapital under
aret.

Bérsen
Avser aktieindex SIX Return Index som visar den genomsnittliga
utvecklingen pa Stockholmsbdrsen inklusive utdelningar.

Courtageintakter?
Courtage brutto med avdrag for direkta kostnader.

Courtage per affar?

Courtage brutto for kontokunder i férhallande till antalet affarer
exklusive fondaffarer och courtagefria affarer inom Avanza Markets.
Nyckeltalet visar effekten av prissdnkningar och ger en indikation om
férandringar i kundbasen samt handel i olika férmansnivaer.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i forhallande till bdrskursen vid arets slut.

Eget kapital per aktie”
Egetkapitali forhallande till antalet utestdende aktier fére utspadning
vid &rets utgang.

eNPS
Employee Net Promotor Score, dvs medarbetarnas rekommenda-
tionsgrad, enligt Avanzas arliga medarbetarundersokning.

Extern inlaning
Sparkonton i externa banker och kreditmarknadsbolag, Sparkonto+,
som har Oppnats och hanteras av kunder via Avanzas sajt.

Fondprovisioner?
Kickbacks fran fondbolag (utgérs av intradesprovision samt provision
baserad p& fondvolym) samt férvaltningsarvoden fran Avanzas fonder.

Inlaning

Inlaning franallmanheten enligt bankens balansrakningmedavdrag for
den del som avser pantsatta likvida medel pa kapitalforsakringar vilka
i sin helhet motsvaras av utlaning till allmanheten samt med tillagg for
klientmedelskonton och extern inlaning.

Intdkt per sparkrona?
Rorelseintakter i forhallande till genomsnittligt sparkapital under aret.
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Det finns en stark korrelation mellan sparkapital och intakter. Detta
matt visar effekten av prissénkningar, mixeffekter i sparkapital och
effekten av ranteforandringar.

Kapitalbas®

Eget kapital justerat for avdrag enligt bestdmmelserna for kreditinsti-
tut, fondbolag respektive forsakringsbolag om hur kapitalbasen och
kapitalkravet bestams.

Klientmedel?
Likvida medel hos Avanza som innehas for tredje mans rakning och
som darmed inte redovisas i balansrakningen.

Konto
Oppnat konto med innehav.

Kostnad per sparkrona?

Rorelsekostnader i forhéllande till genomsnittligt sparkapital under
aret. Nyckeltalet visar hur fokus pa skalbarhet och kostnadseffektivi-
tet ger resultat. En lag relation visar pa en hogre konkurrenskraft och
behdvs for att kunna leverera goda marginaler oavsett rantelage.

Kreditférlustniva®
Kreditforluster netto i férhallande till ingaende balans for utlaning till
kreditinstitut och utlaning till allménheten.

Kund
Individ eller féretag med minst ett konto med innehav.

Nettoinfléde
Insattningar, med avdrag for uttag, av likvida medel och vardepapper.

Nettoinflode/Sparkapital
Arets nettoinflode i forhallande till sparkapitalet vid arets ingang.

Nettoinlaning/Sparkapital

Inlaning minus utlaning i férhallande till sparkapitalet vid arets slut.
Mattet visar hur likvida kunderna ligger och indirekt hur mycket som
ar placerativardepapper.

P/E-tal
Borskursiforhallande till resultat per aktie.

Resultat per aktie”
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier under

aret.

Rorelsekostnader”
Rorelsekostnader fore kreditforluster.
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Rorelsemarginal”
Rorelseresultati forhallande till rorelsens intakter.

Solvenskapital (NPV)?
Det beradknade framtida nuvardet av Avanza Pensions vinster genere-
rade av forsékringstagarnas kapital.

Solvenskapitalkrav (SCR)?
Beraknat kapitalkrav enligt Solvens 2-regelverket.

Sparkapital
Det sammanlagda vardet pa konton hos Avanza.

Totalavkastning
Kursutveckling inklusive aterinvesterade utdelningar.

Utlaning

Utlaningtillallmanheten enligtbalansrakningen medavdrag fér dendel
somisin helhettacks av pantsatta likvidamedel pa kapitalforsakringar
utan avdrag for reserv for osékra fordringar.

Vinstmarginal®
Resultat efter skatt i forhallande till rorelsens intakter.

" Finansiellt nyckeltal som ar direkt avstamningsbart mot de finansiella rapporterna.

2 Finansiellt nyckeltal som gér att harleda i Avanzas excel-dokument med finansiell historik och som publiceras kvartalsvis pa sokvagen

avanza.se/keydata.

3 Nyckeltal som rapporteras med avseende pa Fl:s forskrifter och allméanna rad, se not 35 Kapitalbas och kapitalkrav.
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Arsstaomma

Arsstamma for Avanza Bank Holding AB (publ) ("Avanza”) hélls i Wallenbergsalen pa IVA
Konferenscenter, Grev Turegatan 16 i Stockholm tisdagen den 21 mars 2017, kl. 15.00.

Ratt att delta pa arsstamman

Réatt att deltaga pa Avanzas &rsstdmma har aktiedgare som

—dels arinford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken ons-
dagenden 15 mars 2017,

—dels senast onsdagen den 15 mars 2017 till Avanza har anmalt sin
avsikt att delta pa arsstamman.

Hur sker dgarregistrering?
Avanzas aktiebok fors av Euroclear Sweden AB. Endast dgarregist-
rerade innehav aterfinns under aktiedgarens eget namn i aktieboken.
For att aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistrerade ska ha ratt
att delta pa arsstdmman fordras att de forvaltarregistrerade aktierna
omregistreras i aktiedgarens eget namn. Sadan omregistrering ska
vara verkstalld onsdagen den 15 mars 2017. Det institut som for-
valtar aktierna behdver i god tid f& i uppdrag att hjalpa aktiedgaren
med detta.

Hur sker anmélan?
Anmalan om deltagande sker per e-post till arsstamma@avanza.se
eller pertelefon 08-562 250 02. Vid anmélan ska namn, person-eller
organisationsnummer, e-postadress eller telefonnummer dagtid, samt
antal aktier och eventuella bitraden uppges.

Om aktiedgare avser att lata sig foretrddas av ombud ombeds sadan
aktiedgare att skicka fullmakt och dvriga behérighetshandlingar per
post ill:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm.

Fullmaktsformulér finns tillgangligt p& bolagets hemsida avanza.se/

ir samt skickas utan kostnad for mottagaren till de aktiedgare som
begér det och uppger sin postadress eller e -postadress.
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Rétt att fa arende behandlat
Aktiedgare har ratt att fa arende behandlat p& Avanzas arsstamma
under forutsattning att skriftlig begéran om detta kommerin till styrel-
seniségod tid att arendet kan tas upp i kallelsen.

Aktiedgares skriftliga begaran till styrelsen bor ha kommit in senast
tisdagenden 31 januari 2017. Begaran ska skickas per post till adres-
sen:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm
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Kommande
rapporttilliclien

MARS
1 2017

Arsstamma

APRIL
2017

Delarsrapport januari—mars

JULI
2017

Delérsrapport januari—juni

Publicerat

FEBRUARI
2017

Arsredovisning 2016

MARS
2016

Arsredovismng 2015

Kontaktpersoner

Sofia Svavar, Chef Investerarrelationer
Telefon: 08-409 420 17

Mejl: sofia.svavar@avanza.se

Birgitta Hagenfeldt, CFO

Telefon:073-661 80 04
Mejl: birgitta.hagenfeldt@avanza.se
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Huvudkontor
Besoksadress:
Postadress:
Telefon:
Hemsida:

Foretagshemsida:

Regeringsgatan 103, Stockholm
Box 1399, 111 93 Stockholm
08-562 25000

avanza.se

avanza.se/ir
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