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Sveriges ledande
plattform for sparande
och investeringar

Avanza startade 1999 med att erbjuda aktiehandel till privatpersoner till Idga priser pa natet.
Laga avgifter, ett brett utbud av sparprodukter samt folkbildning och stéd inom sparande
har sedan dess varit stommen i Avanzas erbjudande. Vi erbjuder ocksa konkurrenskraftiga
tjanstepensionslésningar och bolan.

Hos oss ska
du som kund fa

Ett av

mer pengar éver marknadens

till dig sjalv

bredaste utbud
av sparprodukter

Viinspirerar,
utbildar och skapar

verktyg for att underlatta
investeringsbeslut

Las om produkter och utbud p& sidan 102-103.
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Nyckeltal for 2018

Sveriges nojdaste sparkunder
o )

9arilrad

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex

Sparkapital

300 miljarder

(283 miljarder*)

Borsvarde

13 miljarder

(10 miljarder)

Medelantal medarbetare

406 st

(383 st)

Rorelsemarginal

40%

(45%*)

Uppgifter inom parantes avser féregdende ar.

* Historiska jamforelsesiffror och nyckeltal har justerats mot vad som tidigare har rapporterats.

Antal kunder

837100 st

(710 600 st)

Andel av Sveriges sparmarknad

4,0%

(3,6%)

Intakter

1049 miljoner

(975 miljoner*)

Kostnad per sparkrona**

0,20%

(0, 20%

Avkastning pa eget kapital

25%

(30%*)

**2018 exklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor till Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension i februari 2019.
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Aretikorthet

Aret i korthet per kvartal

ar den i sérklass béasta aktiemaklaren i Sverige
enligt en undersokning utférd av Nordic Bench

Avanzas ambition att méta dkade transparens-
krav i MiFID2 med enkelhet och tydlighet
uppskattas av kunderna

Ledningsgruppen utdkas med Gunnar Olsson,
COO, och Asa Mindus Séderlund, VD Avanza
Fonder

Avanza far priset "Bést service inom finansiella
tjanster” i ServiceScore for fjarde aret i rad

Avanza Corporate Finance utses till "Basta
radgivare” i kategorin kvalitet i klassen sma-
bolag enligt SvD Borsplus IPO-guide

Hallbarhetsaspekter implementeras i Avanzas
egna fonder

Bolan+ utan forhandlingar och helkundskrav
lanseras brett

Priset "Sveriges basta ekonomijournalist” inom
kategorin Lakemedel & Healthcare tilldelas
Lars Frick pa Placera, ett dotterbolag till
Avanza och en av Sveriges stdrsta ekonomi-
sajter

Ledningsgruppen utdkas med Malin Nybladh,
HR-chef

® Avanza har Sveriges nojdaste bankkunder och ® Avanza Global, vérldens billigaste globala

indexfond for privatpersoner, lanseras

Avanza rankas som hdgst ansedda bank
i Nordic Brands Anseendebarometer

Avanza klattrar fran plats 26 till 10 pa
Lynxeyes lista dver Sveriges mest menings-
fulla varuméarken

Annika Saramies, VD for Forsakrings-
aktiebolaget Avanza Pension, beslutar att
l&mna Avanza och ledningsgruppen efter
11 &ribolaget

Avanza vinner SKl:s utméarkelse Sveriges
nojdaste sparkunder for nionde aret i rad

Vardepapperskrediten Superlanet forbattras
med mojlighet att [&na upp till 50 000 kronor
utan rénta

Avanza 6kar agandet i Stabelo till ndrmare 30%
och rantan pa Bolan+ sanks

Avanza utnamns till "Arets Bank” och Avanza
Global far pris som "Arets Sparnyhet” av
Privata Affarer

Allbrightrapporten over Sveriges mest jam-
stéllda bolag placerar Avanza pa en sjatte plats
Avanza placerar sig pa femte plats bland

Sveriges mest rekommenderade varumérken
i YouGov BrandIndex

Asa Mindus Séderlund tilltrader som ny VD for
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
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VD har ordet

VD har ordet

En stark foretagskultur med starkt kundfokus ar karnan i Avanza. Detta tillsammans med
ett stort engagemang fran kunder gor att vi varje dag med outtréttlig energi sporras att

ytterligare vassa vart erbjudande.

Politisk turbulens och oro skapade

svingningar pa borsen 2018

2018 var ett ar med manga ansikten. Visag politisk osékerhet runt om
ivarlden.| USA en rorelse av protektionism och att skapa handelshin-
der, vilket paverkar varldsekonomin i allmanhet men ett litet land som
Sverige med stora exportberoenden i synnerhet. Brexit-férhandling-
arna skapade osakerhet bade bland féretag och individer. | Sverige,
liksomiandra europeiska lander, har vi sett politisk oro samt haft stora
utmaningar med att bilda regering efter hdstens val. Hos Avanza har
alltdetta syntstydligtiomsattning och handelsaktivitet, som varierade
stort under aret. Ett ord jag direkt tanker pa for hosthumaoret 2018 ar
volatilitet. Ena dagen var signalerna positiva, och nasta dag nattsvarta.

"Utndmningarna under
aret dar fina kvitton
pa vart arbete att gora
sparande billigare,
battre och enklare.”

Kundnojdhet dr vart viktigaste mal och en
forutsdttning for att nd 1 miljon kunder 2020

Det &r alltid en utmaning att navigera i en omvarld som &r i snabb for-
andring. Aven om det &r latt att paverkas av vad som hander har och
nu ar vart fokus inte att ta miste pa. Vi glads darfér mycket at att vi for
nionde () ret i rad har de mest nojda sparkunderna i Sverige enligt
SKI. For oss ar det ett kvitto pa att vi dven i turbulenta tider tar hand
om och kan stotta vara kunder i sitt beslutsfattande. Vi fick aven pris
som "Arets Bank" av Privata Affarer samt prisades for "Arets Spar-
nyhet” for var nya fond Avanza Global. Den ar varldens billigaste glo-
bala indexfond for privatsparare och har fatt ett starkt mottagande,
samtidigt som den utgdr en bra bas i de allra flesta sparportféljer. Vi
harunder aret tagitytterligare stegivérbolanesatsning. Bolan+,isam-
arbete med var partner Stabelo, lanserades brett i borjan av april och
efter att ha skruvat i vara processer och finjusterat kundupplevelsen
vagade visnabba pé tillvaxten ytterligare genom att sdnkarantan. Jag
ser boldnesatsningen som ett maratonlopp dar vi har en mycket span-
nande resa framfor oss. Vi kommer att fortsatta utveckla erbjudandet
och dkade i hostas dven vart &gande i Stabelo till strax under 30%. Vi
ser en stor potentiali Stabelo och jag &r dvertygad om attdet &renbra
investering pa sikt.

Vinadde vart mal om kundnéjdhet, och vi ar pa god védg mot mélet om
1 miljon kunder 2020 med en kundtillvaxt p& s manga som 126 500
nya kunder under 2018. Aven mélet avseende var andel av nettoinfls-
dettillden svenskasparmarknadenuppnéaddes. Dettatrots attnettoin-
flodet varierade stortunder &ret pa grund av marknadsoro, vilket ocksa
visade sigien lagre andelinflode fran befintliga kunder som redan har
kapital hos Avanza och funderar pa vad de ska investerai.

"V1i prioriterar investeringar
for framtiden och att
skapa en bdttre framtid
for miljoner ménniskor.”

Investeringar for fortsatt tillvdxt

Nér det géller kostnader guidade viisamband med rapporten for andra
kvartalet att kostnadsokningen for aret bedémdes landa pé runt 11%.
Kostnaderna 6kade med 11,1%", som ett resultat av 6kade investe-
ringar i innovation och tillvéxt. Det betyder dock att mélet om en kost-
nadstillvaxt lagre an intaktstillvaxten inte uppnaddes. Strategiskt ar
det viktigt for oss att sakerstélla var innovationskraft nar vi breddar
Avanza for att bli relevanta for fler, samtidigt som férandringstakten
i omvérlden gér allt snabbare. Det &r ocksa viktigt att alla som deltar
i utvecklingen delar var vision och vara varderingar, darfor skoter vi
all utveckling av nya funktioner och erbjudanden internt genom vara
otroliga medarbetare. Mer an 70% av kostnaderna kan relateras till
vara medarbetare, vilket gér att om vi vill sénka kostnaderna méste vi
ocksa sanka ambitionsnivan. Vihar exempelvis inga kontor som vikan
lagga ner for att kompensera hogre utvecklingskostnader. Samtidigt
arvimanaomattinvesterafor framtiden och prioriteraringakortsiktiga
vinster genom att kompromissa med var l&ngsiktiga vision — att skapa
en battre framtid for miljoner ménniskor. Var affarsmodell bygger pa
skalbarhetvilketbetyder att vihar ett standigt fokus pa varakostnader.
Detta har resulterat i att kostnaden per sparkrona nu ligger pa 0,20%.
Var ambition ar att sanka denna ytterligare och dar har vi sjalvklart de
allra bésta internationella aktorerna i branschen som riktmarke, vilket
betyder en kostnad per sparkrona pa ner mot 0,16%. For att ha flexi-
biliteten att ta tillvara framtida tillvaxtméjligheter och sakerstélla inno-
vation breddar vi var langsiktiga kostnadsguidning nagot till en arlig
kostnadsokningstakt pa 9—12%, fran tidigare 8—10%.

* | februari 2019, efter rapportperiodens utgang, beslutade Finansinspektionen om att utfarda en sanktionsavgift pa 35 miljoner kronor till Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension for bristande regelefterlevnad.
Dennakostnad ar inte inkluderadi 11,1% ochingér inte heller i uppskattningen avseende framtida kostnadstillvaxt.
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VD har ordet

Rikard Josefson, VD
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Under dret har vilanserat mycket ny funktionalitet for vara kunder. Det
arinte bara nya produkter och tjanster som vijobbat med utan dven att
gora befintliga processer annu mer kundvanliga. Exempel pa detta ar
orderlaggningen for fonder som nu ar betydligt enklare, att véara kun-
der kan byta courtageklass varje dag mot tidigare en gdng i ménaden
samt att vara handelsintensiva kunder har en ny stop-loss-funktion i
sitt tradingverktyg Infront. B&de det stora och det lilla &r viktigt nar vi
jobbar med anvandarupplevelsen och for att tillfredsstalla olika typer
av kunder och kundbeteenden.

Vi talar ofta om skalbarheten i var affar, men med det inte sagt att
det inte finns forbattringspotential. Vi har en hog skalbarhet nar det
galler var teknikplattform, men det finns mer att géranérdet géller vara
internaprocesser.Jag haridentifierat ettantal omraden, bade sméoch
lite storre, dar vi definitivt kan bli battre. Utvecklingen framdver handlar
omnya produkter, forbattringar av befintliga erbjudanden, forenklingar
i kundupplevelsen och till viss del aven en del regelverksimplemente-
ringar,meninte att forringa de ytterligare effektiviseringar vikan géra
i vara interna processer for att frigéra resurser till annat och for att
kunna véxa var affarien &n mer skalbar utstrackning.

Ytterligare steg for att underldtta for kunderna
att gora hdllbara val
Jag har tidigare ndmnt att vi har ambitionen att ta vart hallbarhets-
arbete vidare. Fran att framst ha fokuserat pa laga avgifter, utbildning
och att skapa goda forutsattningar for eget beslutsfattande har vi
under aret tagit steg for att &ven gora det lattare att valja hallbart. Vi
har infort hallbarhetskriterier i forvaltningen av véra egna fonder och
vihar gett kunderna méjlighet att sortera fonder efter COo-risk.
Vigéravenmycketannatsomattengageraossiattflerkvinnor soker
tekniska utbildningar och att 6ka sparandet bland kvinnor. Ett jamstallt
samhalle ska ocksa vara jamstallt ekonomiskt. For att vara trovardig
géller det attleva som man lar. Darfor kanns det sarskilt kul att Avanza
placerade sigpésjatte plats avde 47 bolag somkvalade in pa Allbrights
lista over Sveriges mest jamstéallda bolag.

Regelverk som gynnar spararna och skapar
spdnnande mojligheter for Avanza

Vihar sett flera nya regelverk trada ikraft under 2018. Regelverk med
syftet att 6ka konsumentskydd och transparens i branschen, vilket
skapar spannande mojligheter for oss. | takt med att kunder far sina
arsbesked, dar det frdn och med i ar blir tydligt vad de betalar for sitt
sparande, tror jag att det ar manga som kommer att fundera dver vad
de egentligen far for pengarna. Har ar det ocksa viktigt att forsta hur
dessa avgifter paverkar den langsiktiga utvecklingen i sparandet.
Detta galler inte minst pensionssparandet dar vi dessvérre annu inte
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sett de regelverksforbattringar under aret som vi hoppades pa. Fér
mig tog det 113 dagar att flytta mina pensionspengar till Avanza. 113
dagar! Ar 2018! Obegripligt kan man tycka, och dessutom tar manga
aktorer ut en arlig avgift pa omkring 0,60% pa kapitalet. Da blir det
[attare att forsta att det finns starka krafter mot en forbattrad flyttratt.
For mig ar detta en demokratifrdga som borde ha ett mycket storre
utrymme i debatten.

Kundnojdheten grundar sig i var starka
foretagskultur och vdra véirderingar

Avanzas magiska medarbetare ar grundbulten for att skapa kundnojd-
het. Darfor ar jag valdigt nojd dver att medarbetarengagemanget for
2018 har 6kat kraftigt. Viser ocksé att manga vill jobba pa Avanza och
att vart varumarke attraherar talanger som vill dela var resa framover.
Nér Avanza funkar som bast &r det i symbios mellan kund och medar-
betare, darkunden &r var framsta partnerivar utveckling. Detta séker-
stélls av medarbetare som har drat mot rélsen och verkligen lyssnar pa
vad vara kunder har att saga.

"Dialogen med vara
kunder dar en viktig del
1 var utveckling.”

Varje dag kanner jag stolthet Over att varaen delav Avanza, andé ar jag
6vertygad om att vi har den basta tiden framfor oss.

Tackallaforetthandelseriktochengagerande 2018. Jag ser mycket
fram emot 2019 och de ménga spannande mdjligheter for oss att
ytterligare forbattra vart erbjudande!

Stockholmifebruari 2019

Rikard Josefson, VD




Om Avanza

Det har dr Avanza

Viser inte pa varlden som den ar, utan som den borde vara. En béttre framtid for fler, genom
ratt forutsattningar for sparande och investeringar, ar det som driver oss.

Kundfokus utgor basen i vart erbjudande

Var affar bygger pa starkt kundfokus med en anvandarupplevelse och
kundservice i vérldsklass. Genom standig innovation inom produktut-
veckling, och fokus pa vad som &r bast for kunden, bygger vi fortro-
ende och skapar tillvaxt. Var vision ar att skapa en battre framtid for
miljoner manniskor, dar var strategi ar ett billigare, battre och enklare
erbjudande. Var ambition ar att bli det basta verktyget for vara kunder
attlyckas med sin ekonomi.

Produktutveckling och utbildning i syfte att
skapa kundnytta
Vi vill engagera och skapa forstaelse for sparande genom utbildning
och enkla beslutsstdd. Utbildning sker genom flera kanaler, framst
via var sajt och vara verktyg, men ocksa genom var sparekonom. Vi ar
Overtygade om att vara kunder, med ratt verktyg, fattar sina investe-
ringsbeslut bast sjalva och erbjuder darforingen radgivning.

Avanzahar sedanstartarbetatmedattdemokratiserasparande. Vik-
tigadelaridettaarattdrivapautvecklingenibranschenochsattafokus
paavgifternas paverkan pa sparandets utveckling, utmana etablerade
strukturerhos storbankeroch pensionsbolagsominte gynnarspararna
samtattpressapriser. Varakunder erbjuds mojlighetattsparaiettbrett
utbudav saval svenska som utldndska vardepapper och pasparkonton,
helt utan fasta avgifter och till ett mycket 1&gt courtage. | utbudet ingér
dessutom gratisfonden Avanza Zero och vérldens billigaste globala
indexfond Avanza Global samt fond-i-fonder via bland annat Avanza
Auto. Harutover erbjuds mycket konkurrenskraftiga bolan.

Loftet till vara kunder ar att de hos oss ska fa mer pengar éver till sig
sjalva an hos nagon annan bank eller pensionsbolag.

Vi riktar oss primart till privatsparare i Sverige, men har dven tjans-
ter for professionella handlare och foretagskunder, sdsom egenfore-
tagare, kapitalférvaltare och de som vill teckna tjanstepension.

Avanzakoncernen

Koncernen bestar av det noterade moderbolaget Avanza Bank Hol-
ding AB (publ) och fyra heldgda verksamhetsdrivande dotterbolag.
Avanza har tva kontor i Stockholm, varav det ena utgor huvudkontor,
samt ett forsaljningskontor for tjanstepension och Private Banking i
Goteborg. Allverksamhet bedrivs i Sverige.

Den storsta delen av verksamheten bedrivs i dotterbolagen Avanza
Bank AB (publ) och Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension.
Avanza Fonder AB tillhandahéller varaegnafonder och PlaceraMedia
Stockholm AB, som &r helt oberoende frén Avanzas 6vriga verksam-
het, publicerar nyheter och ger opartisk végledning genom ekonomi-
sajten Placera och tidningen Borsveckan.

Under 2018 utdkades &garandelen i Stabelo Group AB som Avanza
varitdelédgareisedan 2017, fran strax under 20 procent tillndrmare 30
procent.| och med detta klassificeras Stabelo som ett intresseféretag
till Avanza.

En investering i tillvixt
UrettaktieagarperspektivserviAvanzasometttillvaxtbolag. Eninves-
tering i var formaga att attrahera fler kunder genom kundnytta och
kundnoéjdhet. Vi arbetar for att bredda erbjudandet och attrahera och
hjalpafler. Viskabliannu battre pa att stétta kunderisinainvesterings-
beslut. Vi ser aven en stark tillvaxtpotential inom tjanstepension déar
Avanza har ett mycket konkurrenskraftigt erbjudande. Var langsiktiga
ambition &r att Avanza ska bli det basta verktyget for vara kunder att
lyckas med sin ekonomi. Har ar vart bolaneerbjudande ocksa en viktig
pusselbit, samtidigt som det pa sikt ger nya, mer stabila intakter.

Avanza 2018



Marknad och omvarld

Stora mojligheter for Avanza pa
Sveriges sparmarknad

Forandrade sparbeteenden och det egna sparandets effekt pa livet som pensionér,
tillsammans med digitalisering, skapar goda tillvaxtmajligheter for Avanza.

Den svenska sparmarknaden

Den svenska sparmarknaden uppgar till 8 300 miljarder kronor* och
har vuxit med i snitt 10 procent per ar under den senaste tioarsperio-
den.Faktorer som skulle kunna begransanettoinflodet tillden svenska
sparmarknaden ar 6kad omvarldsoro, fallande fastighetspriser samt
stigande rantor och hdgre amorteringskrav. Detta kan medfora att pri-
vatpersoner i hogre utstrackning sparar genom att amortera pa sina
bostadslan och i mindre utstrackning tillfor sparmarknaden nytt kapi-
tal. Samtidigt ser vi ett hdgtintresse for enskilt sparande i Sverige och
historiskt ligger sparkvoten pa en hdg niva.

Pensions- och forsakringssparandet, det vill sdga livmarknaden, &r
det enskilt storsta sparsegmentet och utgor knappt hélften av spar-
marknaden. Av denna halft ar uppskattningsvis tva tredjedelar adres-
serbara for Avanza. Drygt en fjdrdedel av sparmarknaden utgérs av
direkt fond- och aktiesparande. Uppskattningsvis 80 procent av den
svenska befolkningen sparar i fonder, antingen direkt eller indirekt via
pensionssparandet. Direkt aktiesparande omfattar omkring 11 pro-
cent av befolkningen. Spar- och férsakringsmarknaden domineras av
de fyra storbankerna, Handelsbanken, Swedbank, Nordea och SEB.
Aven de stora pensionsbolagen Skandia, SEB Tryggliv och Folksam
hor hit. Hartill finns en rad yngre aktorer av vilka Nordnet &r Avanzas
framsta konkurrent.

Svenska sparmarknaden*

Aktier, obligationer och
ovriga virdepapper
13%

Privat pensionssparande
och forsakringar
14%

12,3%

Fonder
15% | 46%

Tjanstepension
och forsakringar
Inlaning/sparkonton 35%

23%

De vita cirklarna avser Avanzas andel av respektive marknad.

Avanzas position pa sparmarknaden
Per den sista september 2018 uppgick Avanzas marknadsandel pa
den svenska sparmarknaden till 4,0 procent”. Avanzas andel av det
totala nettoinflodet till sparmarknaden under perioden oktober 2017
— september 2018 uppgick till 11,0 procent. Avanzas tillvaxt ar inte
bara beroende av sparmarknadens tillvaxt, eftersom méanga kunder
flyttar sitt kapital fran andra banker till Avanza. Sett till Avanzas stora
kundbas p& 837 100 kunder, uppgick marknadsandelen till 8 procent
av Sveriges befolkning. Inom vissa geografiska omraden och alders-
kategorier &r marknadsandelen sa hog som 6ver 20 procent. Avanza
har idag en hdg marknadsandel av den aktiedgande delen av befolk-
ningen. Bland Sveriges fonddgare é&r tillvaxtpotentialen betydligt
storre. Avseende livforsakringsmarknaden var Avanzas andel av pre-
mieinflodet fér tolvmanadersperioden 6,7* procent. Tjanstepensions-
kapitalet star an salange for en mindre del av Avanzas sparkapital och
uppgick vid arsskiftet till 6 procent, eller 18,6 miljarder kronor.

Inom aktiehandeln var Avanza under 2018 den storsta svenska
aktoren pa Nasdaq Stockholm inklusive First North méatt i antal avslut
och den nést stdrsta aktdren avseende omsattning.

Marknadsandelar aktiehandel i Sverige 2018**

%
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@ Omsittning @ Antal avslut

* Statistik avseende spar- och livférsakringsmarknaden (Sparbarometern och Svensk férsakring) publiceras med efterslapning, den senaste avser 2018-09-30.

** Avser marknadsandelar pa Nasdaq Stockholm och First North.
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Marknad och omvarld

Den svenska boldnemarknaden

Sveriges boldnemarknad uppgar till dver 3 260 miljarder kronor*
avseende hushall. Marknaden domineras av de fyra storbankerna,
men med dkande marknadsandelar hos SBAB och Lansforsakringar
Bank. Under 2018 har nya aktorer, daribland Stabelo tillsammans
med Avanza, borjat ta sig in p& boldnemarknaden genom att bland
annat erbjuda konkurrenskraftiga réntor och mer digitala ansok-
ningsprocesser. Den svenska boldnemarknaden utmérks av strikta
kreditgivningsprocesser dér kreditbesluten bygger pa lantagarnas
aterbetalningsforméga. Sverige har en effektiv infrastruktur i form
av fastighetsregister, avseende villor och fritidshus, samt god tillgang
till kreditinformation om l&ntagarna. Den svenska marknaden kanne-
tecknasiiliten utstrackning av spekulativa inslag. Drygt 65 procent av
hushallen ager sin bostad och av dessa har 84 procent ett bostadslan.

Belaningsgraden bland nya bolénetagare uppgick till 63 procent™.
Snittbruttomarginalerna for bolan har okat stadigt under senare ar,
men den 6kade konkurrensen pabolanemarknaden under 2018ledde
tillen minskning. Under perioden oktober 2017—september 2018 har
marginalerna legat pa 1,6 (1,7) procent i genomsnitt. Manga ganger
paverkas rantan for bolanekunden av hur mycket Ian man har, istal-
let for att sattas i relation till belaningsgrad och risk. En annan faktor
somkan paverkarantekostnadenarhuruvidaman somkundsamlar sitt
sparande hos samma bank.

Utlaningen sker framst genom sarskilda bostadsinstitut, men &ven
genom banker. Modellen med bolénefond, i enlighet med Avanzas
samarbete med Stabelo, utgdr en for Sverige unik finansieringsmo-
dell. Det innebar att bolanen finansieras genom en bolanefond déar
institutionella investerare, exempelvis pensionsbolag, placerar kapital.
Modellen &r val beprdvad i andra delar av Europa, sésom Nederlan-
dernaoch Storbritannien. Den nederlandskaboldnemarknaden liknari
stor utstrackning den svenska, men arungefar dubbelt sa stor.| Neder-
landerna har upplagget med boldnemodell funnits i dver tio &r och dar
starbolanefondernanumerafor 11 procentav boldnevolymen ochrunt
20 procent av nyutléningen.

Avanzas position pa bolanemarknaden

Bolanemarknaden ar ett relativt nytt omréde for Avanza déar vi ser en
stor tillvaxtpotential, men dar man dock ska vara medveten om att det
tartid att byggaen boldnestock. Avanzahar sedan 2013 imindre skala
erbjudit bolan till kunder inom Private Banking genom Superbolanet
PB,vilketkraver 3miljonerisamlat sparkapitalhos Avanzaochenbela-
ningsgrad pa max 50 procent.

I slutetav 2017 lanserade Avanza tillsammans med Stabelo Bolan+
till en mindre kundgrupp och i april 2018 breddades erbjudandet till
allmanheten. Har stéllsingakrav pé att varahelkund, sammalagaranta
galler for alla och beldningsgraden far uppgé till 60 procent som hdgst.
Ansokningsprocessen ar digital. Utlaningen via Stabelo uppgick vid
arsskiftet till 4,2 miljarder kronor. Detta tillsammans med Superbo-
l&net PB utgdr an sé lange endast en mycket liten del av den svenska
bolénemarknaden.

Digitalisering och fordiindrade kundbeteenden
skapar goda tillvéixtmojligheter for Avanza

Den svenska bankmarknaden préglas av hdg digitalisering. Efterfra-
gan pé digitala produkter och verktyg ékar, och manga skoter idag en
allt storre del av sina bankarenden och sitt sparande digitalt. Kunder ar
baranagrafaklick bort, vilket staller hdga krav pa tillganglighet, anvan-
darupplevelse och enkelhet.

Digitaliseringen 6kar konkurrensen fran mindre Fintech-bolag, aven
om marknaden fortfarande domineras av de fyra storbankerna. Tro-
ligtvis ar vi fortfarande i den forsta fasen av digitaliseringen av bank-
marknaden. Vi ser storbankernas helhetserbjudande brytas isar av
nischade aktorer som fokuserar pa en produkt eller tjanst och som
darfor kan hélla lagre kostnader och darmed ocksa lagre priser. Tidi-
gare foréandringar av branscher och affarsmodeller i samband med
internets framfart har resulterat i att man gatt fran ett mer heltack-
ande utbud i form av kombinationserbjudanden till en fragmentering.
Jamfor man med andra branscher, ar det troligt att dven bankkunderi
allt storre utstrackning kommer att sdka bast pris och tjanst hos olika
leverantorer. Prisledarskap blir darmed allt viktigare.

Allteftersom kunder sprider ut sin ekonomi pa fler aktérer okar
behovetav dverblick,dar de kan se och skota sinekonomipaettstalle.
Har finns annu inte manga aktdrer som lyckas erbjuda ett tillrackligt
bra verktyg. Avanza ar sedan lange en distributér av olika sparpro-
dukter och darfor val positionerat infor en sadan framtid, bade ur ett
affarsmodellsperspektiv och ett kundupplevelseperspektiv. Pa platt-
formen finns exempelvis aktiehandel fran olika marknadsplatser, ett
fondtorg med éver 1 300 fonder, Sparkonto+ och Boladn+ i samar-
bete med flera nischaktorer. Dessutom ar Avanza valkant, med ett
erkant starkt kundfokus och hog kundnojdhet, vilket &r en fordel nar
man verkar i en bransch dér fortroende vardesatts hogt.

Nya regelverk gynnar konsumenterna och

gdr hand i hand med Avanzas strategi och
vérderingar

Den finansiella sektorn befinner sig i en period med omfattande
regelverksforandringar drivna av EU, vilket Oppnar nya méjligheter for
Avanza. De nyaregelverkeninnebér, for sdval Avanza som andra finan-
siella bolag, dven utmaningar och 6kad komplexitet.

Okad transparens synliggér konkurrenskraften i
Avanzas erbjudande
MiFID2-regelverket som inférdes i januari och Forsakringsdistribu-
tionsdirektivet (IDD) som inférdes i oktober har bada som gemen-
samma ndmnare att oka kraven pa konsumentskydd och transparens,
vilket vi valkomnar. De syftar ocksa till att undvika intressekonflikter
och innehaller provisionsférbud som ska sakerstalla oberoende rad-
givning. Forandringarna innebéar bland annat 6kade kostnader vid
finansiell radgivning till privatpersoner. Detta Okar saval utbud som
efterfragan pa produkter dar spararen kan fa stod i att fatta sina egna
investeringsbeslut. Okad transparens och tydligare redovisning kring
vad man som kund betalar i avgift kommer troligtvis ocksa att dka ifra-
gasattandet av kostnaden, i en tid nér prismedvetenheten dkar och
betalningsviljan sjunker. Inte minst de rekordladga rantorna har under
senare ar sattfokus paavgifternasbetydelse for sparandet palang sikt.
Beddmningen &r att de nyaregelverken kommer att gynna Avanzai
storre utstrackning &n ménga andra aktorer eftersom de val dverens-
stammer med Avanzas varderingar och strategi kring kunderbjudan-
det. Den 6kade transparensen och den hogre kostnadsmedveten-
hetenkommeratttydliggdrakonkurrenskrafteni Avanzas erbjudande
som bygger pa laga priser utan fasta avgifter. Reglerna om provi-
sionsforbud vid radgivning paverkar inte Avanza direkt eftersom vi
inte erbjuder rédgivning. Avanza Pension ar dessutom ett av f& pen-
sionsbolag som inte betalar nagra provisioner till forsakringsformed-
lare. | Sverige ar plattformar undantagna provisionsforbudet sa lange
tjansten anses vardehdjande for kunden.

* Statistik avseende bolanemarknaden (Svenska Bankféreningen) publiceras med efterslapning, den senaste avser 2018-06-30.
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Goda tillvaxtférutsattningar inom pensionsaffaren

nar flyttratten effektiviseras

| Sverige finns det fortfarande begransningar kring flytt av pensions-
sparande. Dagens flyttratt omfattar endast pensioner tecknade
efter 2007. Hanteringen av flyttbart kapital paverkas dessutom i stor
utstrackningavrespektive bolag, vilkketharinverkan paenkelhetenoch
kostnaden for spararen. Idag ligger avgiftsuttagen vid flytt pa i snitt
2 procent av kapitalet. Regeringen har under flera ar haft som ambi-
tion att effektivisera flyttmarknaden. | augusti 2017 kom ett férslag
om lagéndring, vilken omfattar forsakringar tecknade efter juni 2007.
Regleringen syftar till att forbattra pensionsspararens méjligheter att
sjalv paverka sitt sparande och avser begransningar vid avgiftsuttag
franforsakringsforetagets sida. Ett tydliggérande har gjorts kring vilka
avgifter som ska fa tas ut vid flytt. Lagandringen foreslogs trada i kraft
den 1 juli 2018, men an sa lange har ingen lagandring tratt ikraft och
ingenuppdatering gjortsav forslaget. Forattgorasjalvaflyttenenklare
foreslogs samtidigt mojligheten att sla ihop forsékringar med en och
samma forsakrad, vilket foreslagits trada i kraft i januari 2019.

Sveriges pensionssparare betalar flera miljarder kronor i onddiga
avgifter, pengar som istallet skulle kunna véxa till sig pa pensionsspa-
rarnas egna pensionskonton och ddrmed bidra till en battre pension.
Storre delen av pensionskapitalet i Sverige ligger idag hos bolag som
tar ut en arlig volymbaserad avgift pa kapitalet pa omkring 0,60 pro-
cent. Onskvart framover ar darfér dven forenklingar kring flyttadmi-
nistrationen, som att begrénsa den tid en flytt far ta samt attinkludera
aldre forsakringar. Férandringar som Avanza fortsatter att arbeta med
att fa till stand.

| tillagg till diskussionen om flyttrétt, samtidigt som kostnadsmedve-
tenheten okar, blirdet alltmer uppenbart att de allmannapensions-och
valfardssystemen minskar i omfattning och att ansvaret for pensions-
sparandetihdgre grad ligger péindividen. Allt fler borjar inse att deras
ekonomi och livskvalitet som pensionarer beror pa deras aktiva val av
sparande idag. Tjanstepension varderas hogt bland arbetsférméner
hos Sveriges befolkning.

Mot bakgrund av dkad livslangd bland befolkningen hojs pensions-
aldern i Sverige succesivt fram till 2026. Syftet &r att sakra héllbara
pensioner for dagens och framtidens pensionérer. Bland annat hdjs
den lagsta pensionsaldern fran 61 till 64 ar.

Forbattrad flyttratt rorande pensionssparande skulle paverka Avan-
zas tillvaxtforutsattningar positivt. Inte minst var nuvarande kundbas
pa dver 800 000 kunder skapar en god tillvaxtpotential. Lagre statlig
pension tillsammans med hojd pensionsalder, stéller ocksé 6kade krav
pa eget sparande for de som énskar ga i pension tidigare. Den dkade
transparensen tillsammans med Avanzas prisstrategi och enkla digi-
tala erbjudande ar ocksa viktiga for tillvaxten.

Regelverk som varnar kundernas integritet och ger dem
ratten till sin egen data

Under 2018 implementerades det nya betaltjanstdirektivet (PSD2)
som syftar till att reglera forhallandet mellan banker som tillhandahal-
ler betalkonton och sé kallade tredjepartsleverantérer som erbjuder
betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjanster. Direkti-
vetinnehaller kade krav pa skydd av personuppgifter och séker kom-
munikation mellan parterna, men gor ocksa att finansiella aktorer blir
tvungna att dela med sig av kontoinformation till tredjepartsleveranto-
rer pa kundernas begaran —nagot som tidigare varit oreglerat. Samti-
digtkom en uppdaterad version av personuppgiftslagen (GDPR) med
avsikt att starka konsumentskyddet och ge konsumenten storre makt
Over sin egen data. Direktiven sétter bland annat spelreglerna for hur
detta ska ga till. Saval PSD2 som GDPR har inneburit anpassningar
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Marknad och omvarld

i bankers och andra aktorers IT-system. Konsumenten ges nya rat-
tigheter i form av dataportabilitet, vilket innebar att kunden har rétt
att f& ut sin data i ett format som enkelt ska kunna lasas in av andra
aktorer. Dettainnebar att man som bolag méste fortjana kunden varje
dag nar konsumenter far lattare att byta leverantdr av olika tjanster
och produkter —det géller samtligabranscher. Bade PSD2 och GDPR
ar mycket positiva for konsumenten. Inférandet av dessa vantas oka
konkurrensen fran mindre fintechbolag, men kanske framfor allt fran
storre digitala aktérer som kan narma sig finansmarknaden med nya
innovativa tjanster, sarskilt pa betaltjanstmarknaden.

For Avanzafinns det manga mojligheter med bade PSD2 och GDPR
tack vare vart starka fokus pé att skapa kundnytta. Dessa skapar méj-
ligheter for oss att utveckla vara verktyg och vart utbud nar vi far en
helhetsbild av kundernas ekonomi.

Andra regleringar

Den 1 januari 2018 infordes hojd skatt pa Investeringssparkonto och
Kapitalforsékring. Bada sparformerna ar skatteméssigt fordelaktiga,
aven efter skattehojningen. Skattehojningen har hittills inte fatt, och
beddms inte heller fa, ndgra stora konsekvenser pé inflédet av spar-
kapital.

2018 skedde en hdjning av resolutionsavgiften och harefter sker en
stegvis sankning fram till 2020. Avgiften kommer att sénkasitva steg,
fran 0,125 1ill 0,09 procent 2019 och darefter till 0,05 procent 2020.

Riksdagen har under 2018 beslutat att sanka bolagsskatten, vilket
kommer att ske i tva steg fran 22 till 20,6 procent fran 2019 till 2021.
Avanzakoncernens effektiva skatt uppgar till mellan 14 och 15 pro-
centvarforendastomkring 75 procent av skattesankningen beraknas
sldigenom beraknat p& nuvarande volymer.

Fordndrade marknadsforutsdttningar mots med
nya satsningar

Avanzas fokusiden 6kande konkurrensen ar att halla fast vid strategin
om ett billigare, battre och enklare erbjudande, samtidigt som vi ska
ligganarakunden och dgaanvandarupplevelsen. Vihar ett starkt varu-
marke, manga ambassadérer och hog kundnéjdhet, vilket tillsammans
med vérinnovationskraft,kostnadsledarskap och en skalbar affarsmo-
dell &r en bra utgangspunkt.

De forandrade marknadsforutsattningarna vantas fortsatta pressa
priserna i branschen till konsumenternas fordel, men samtidigt starka
Avanzas position. Givet rantehdjningar och utokat produktutbud, med
minskad kanslighet for marknadssvangningar, finns ocksé& goda moj-
ligheter for Avanza att 6ka sina intékter. Konkurrenskraft och lonsam-
het kommer dock fortsatt att behova sakerstallas genom en minskad
kostnad per sparkrona och innovativ produkt- och tjansteutveckling.

Ambitionen &r att vart kunderbjudande framéver ska attrahera bre-
dare malgrupper, saval erfarna och etablerade sparare som nya, vilka
behdver mer stod i sina investeringsbeslut. Tillgangligheten ska star-
kas genom det mobila erbjudandet och vara beslutsstdd ska vidare-
utvecklas. Vi fortsatter ocksé att utveckla erbjudandet inom mer
nischade omraden for att fortsatt tillgodose behovet hos de mer han-
delsintensiva kunderna.

Avanzas satsning pa pensionsomrédet tillsammans med vart ut-
Okade bolaneerbjudande ar viktiga delar for framtida tillvaxt. Samar-
bete med andra kommer att fortsatta om det starker erbjudandet och
liggerilinje med vad vara kunder efterfragar. Var langsiktiga ambition
aratt Avanza skablidet basta verktyget for varakunder att lyckas med
sin ekonomi.
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Intressentdialogen

Var framgadng dr beroende av att
vi lyssnar pa vara intressenter

Langsiktigheten i Avanzas affar ar tatt sammankopplad med var férmaga att leverera det
som vara intressenter efterfragar och vill ha. Genom att kontinuerligt fanga upp deras
synpunkter, behov och férvantningar kan vi utveckla Avanza i ratt riktning.

I dialogen med vdra intressenter identifieras
viktiga omrdden

Avanzas viktigaste intressenter ur affarssynpunkt &r kunder, medar-
betare och &gare. Hartill kommer samarbetspartners, leverantorer,
media, myndigheter och lagstiftare. | kontinuerlig dialog med vara
intressenter fangar vi upp vad som &r viktigt for dem. Omraden som
gemensamt efterfragas avkunder, medarbetare och dgare ar transpa-
rens,innovation, tillganglighet och attviarbetar effektivt med sakerhet
—menframforallt vart starkakundfokus. Det finns ocksa omraden som
ar mer specifika for respektive intressentgrupp, vilket dven illustreras
pé nasta sida. Detta utgor en viktig delivart strategi- och utvecklings-
arbete, och omfattar hela verksamheten utan begransningar.

En ndra kunddialog och lyh6rdhet for 5nskemal har givit
oss Sveriges nojdaste sparkunder

Hos oss star kundernas basta alltid i fokus. Att vara lyhorda infor kun-
dernas 6nskemal och strava efter att tillgodose dem utvecklar vart
erbjudande och ger oss nya perspektiv.

Dialogen med véra kunder sker huvudsakligen genom telefon och
mejl, men ocksa via sociala medier, kundméten och kundundersok-
ningar.

Infor nylanseringar utfor vi anvandartester dar vi bjuder in och inter-
vjuar relevanta malgrupper. Vi skickar I6pande ut kundenkater, bade
av allman karaktar och for mer specifika produkter, verktyg och funk-
tioner. Varje ar har vi ett par enkater mer specifikt inriktade pa vart
erbjudande och utbud, vilka inkluderar en éppen frdga om vad som
skulle géra Avanza perfekt. Svaren ar tillsammans med var omvérlds-
analys en viktig del i utvecklingen av vart erbjudande.

Efter varje avslutat samtal med kundservice sander vi ut en digital
enkat for att sakerstélla att vi alltid ldmnar béasta méjliga service och
bemotande. Det &ren mojlighet for oss att mata kundndjdhet I6pande,
sakerstalla att vi tar emot feedback samt &terkoppla till kunder i de fall
detbehdvs.

Viar manga som fangar upp synpunkter fran kunder, men vi har en
medarbetare som ar sarskilt dedikerad till att samordna och [6pande
framfora kunders synpunkter och forslag till produktteam och led-
ning. Varje vecka gors forbattringar i vart erbjudande genom upp-
dateringar pa sajten samt i appar och infrastruktur. Detta till stor del
baserat parespons fran vara kunder och till foljd av forandrade anvan-
darbeteenden.
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Oppet arbetsklimat och kreativa dialogformer skapar
engagemang bland medarbetare

Véra medarbetare drivs av var vision och av att skapa férandring. Sam-
tidigt vill de kénna att de utvecklas och har kul. Ett dppet arbetsklimat
arenforutsattning for att tillvarataidéer och skapaengagemang, vilket
resulterar i hog innovationskraft.

Vi foljer upp vara medarbetares syn pa arbetsklimatet genom kon-
tinuerliga, anonyma och snabba pulsmatningar, dar vi identifierar vad
som fungerar bra och mindre bra, samt hur viutvecklats éver tid. | mat-
ningarna uppmanas medarbetarna att tala om vad de anser behdver
forbattras eller férandras for att 6ka sin trivsel och sitt engagemang.
Pulsmétningarna ger ocksé indikationer om vara medarbetares moti-
vationochmagkanslanarde gar tilloch fran jobbet. Resultatet folis upp
i workshops inom respektive avdelning.

Utvecklingssamtal frs I6pande under aret mellan medarbetare och
chef. Dessa fangar upp behov, synpunkter och dnskemal samt ska-
par mojlighet att direkt folja upp och aterkoppla pd medarbetarens
personliga utveckling och méluppfyllelse. Valdefinierade mél starker
motivationen.

| samband med att medarbetare slutar hélls avslutningssamtal.
Dessa ar en viktig del i att fa uppriktiga synpunkter om Avanza som
arbetsgivare, vart ledarskap och hur medarbetaren upplevt sin mojlig-
het att paverkasin arbetssituation. Samtalen halls av HR, vilka halvars-
vis sammanstaller en rapport till ledningen med framkomna férbatt-
ringsomraden.

Utover denvardagligakommunikationen férekommer ett flertal olika
moment for att starka dialogen och sakerstélla att vara medarbetare
kommer till tals. Vi har ménatliga rundabordsluncher dér medarbetare
frén olika avdelningar, VD och andra ledningspersoner traffas for att
diskutera forandringsforslag, idéer och lyfta fragor och funderingar.
Vid vara manadsmoten, dar hela foretaget samlas, kan direkta fragor
stallas till ledning och VD.

Vart éppna kontorslandskap skapar en narvaro och tillganglighet
som tillsammans med var prestigeldsa kultur ocksa syftar till att framja
deninterna dialogen.

Avanza 2018



Transparens for att skapa férstaelse och ge en
rattvisande bild av Avanza bland dgare
Vikommunicerar regelbundet med dgare och potentiella investerare,
genom fysiska moten, mejl och telefon. Under 2018 hade vi 180
analytiker och investerarmoten med saval nationella som internatio-
nella investerare. Flera moten hélls pa vart kontor i Stockholm, men
vi genomférde dven roadshows i London, Paris och Frankfurt samt
deltog vid ett antal strre investerarseminarier i Stockholm, New York
och Boston. Vi for ocksa en regelbunden dialog med de analytiker pa
Carnegie, DnB, SEB, Handelsbanken och Nordea som féljer Avanza.
Agare och investerare efterfragar transparens och tillganglighet for
attskapasig en férstaelse for de beslut som fattas, fér branschen som

Intressentdialogen

helhet samt for var finansiellarapportering. Vivillgenom var dialog och
varkommunikation, férutom attlyssnain synpunkter, skapafortroende
bland &gare och analytiker genom att ge en sarattvisande bild av bola-
get och dess utveckling som méjligt. Rapportering och informations-
givning skaspeglavara framsteggentemot méal och prioriteringar, samt
skapa forutsattningar for god analys och bra placeringsbeslut. I manga
moten stélls avslutningsvis en fraga till investeraren kring dennes syn
pa Avanza, vilket ger ytterligare en méjlighet for dem att lyfta viktiga
fradgor och synpunkter, samt for oss att bli battre.

Vad vara intressenter efterfragar och vad dialogen med dem kretsar kring

Viktigt for alla intressenter

Starkt kundfokus, tillganglighet, IT-sakerhet,
transparens och innovation

Specifikt bland
kunder

Enklare och smartare

Specifikt bland
medarbetare

Levavar vision

Specifikt bland
dgare

Skalbarhet &

verktyg & beslutsstod kostnadseffektivitet
Stark kultur & braledarskap
Mindre beroende av marknads-

svangningar

Anvandarupplevelse & service
i toppklass Stimulerande arbetsmiljé med
goda utvecklingsmajligheter
Full funktionalitetiappar Lagtrisktagande
Hakul pajobbet
Utokat utbud & standig

produktutveckling

Hog tillvaxt
Jamstélld arbetsplats
Starktagande
L&gre priser

Mer om kunder pa sidorna 18-19. Mer om medarbetare pa sidorna 20-22. Mer om &gare pa sidorna 26-29.

Resultatuppféljning vasentlighetsanalys

Véasentliga aspekter Utvarderingskriterier Sida

Starkt kundfokus Kundnojdhet samt billigare, battre och enklare erbjudande 16-19

Tillganglighet Drifttillganglighet pa sajten 30

IT-sékerhet Incidenter avseende kunders integritet 30

Transparens Transparens i utbud, priser samt finansiell redovisning 18-19, 23-25, 27
Innovation Produktutveckling och effektivitet 14-15,18-21, 26-27
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Affarsmodell och strategi

En affdrsmodell byggd pa
kundfokus och skala

Var affarsmodell bygger pa skalbarhet. En stark kundtillvaxt kombinerat med marknadens
lagsta kostnad per sparkrona &r det som langsiktigt skapar tillvaxt i rorelseintékter och

mojliggor fortsatt utveckling.

Nojda kunder driver tillvaixt

Det finns en stark korrelation mellan kundtillvaxt, tillvaxt i sparkapital
ochintakter.

1) Inflode av sparkapital drivs av befintliga och nya kunder, vilket s&t-
ter stor vikt vid kundnéjdhet. Hela Avanza genomsyras av ett mycket
starktfokus pavadsomarbastforvarakunder.Noéjdakunder pratarom
oss och rekommenderar oss till andra, vilket ar ett atravart, men ocksa
kostnadseffektivt satt att vaxa pa.

9) Intakten per sparkrona har minskat genom aren, vilket &r ett resul-
tat av var prisledarstrategi for att 6ka attraktionskraften i vart erbju-
dande. Det &r ocksa en foljd av marknadstrender, sasom férandrat
kundbeteende, mixeffekterisparandet, marknadsférutséttningar och
kunders handelsaktivitet samt inte minst det negativa rantelaget.

Intakterna utgors till storsta delen av courtageintakter, &ven om
andelen fondprovisioner vuxit kraftigt under senare ar enligt Avanzas
ambition att béttre kunna parera marknadssvéngningar och minska
volatiliteteniintakterna.

3) For att kunna leverera aktieagarvarde, samtidigt som kundléftet
uppfylls, ar kostnadseffektivitet avgérande. Var affar bygger pa att
skapa kundtillvéxt utan att 6ka kostnadernaisamma utstréackning. Var
framgéngidettaillustreras av den minskade kostnaden per sparkrona.

Tidlos affarsmodell byggd pa skala
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" \/\M o
0,5 /_\/\__—-—\\ 60 000

0 0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

@ 2) Intakt/sparkrona
@ 3)Kostnad/sparkrona

@ 1) Sparkapital

Fem ari sammandrag 2018 2017 2016 2015 2014
Roérelseintakter, MSEK" 1049 975 909 896 678
Roérelseresultat, MSEK 418 441 465 485 296
Roérelsemarginal, %" 40 45 51 54 44
Kunder, st 837 100 710600 570 600 467 600 371200
Nykundsinflode, st 126 500 140000 103000 96 400 54700
Nettoinflode, MSEK 27 600 26 800 26 500 25200 20100
Sparkapital, MSEK? 300000 282900 239100 198 200 147 300
Intakt per sparkrona, %" 2 0,35 0,37 0,42 0,51 0,51
Kostnad per sparkrona, %" 23 0,20 0,20 0,21 0,24 0,29
Medeltal anstallda, st 406 383 343 323 283

" Avgiften for statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas from 2016 som en riantekostnad och har darmed flyttats fran Ovriga rérelsekostnader
till Réntenettot. Kostnader for sékmotoroptimering och liknande tjanster redovisas fran och med 2018 under Provisionsnetto (tidigare under Rérelsens kostnader).

Historiska jamforelsesiffror och nyckeltal har justerats.

2 Definitionen av sparkapital har fran och med 2018 férandrats jamfoért med vad som tidigare rapporterats s& att utlaning inte langre avréknas. Historiska siffror har

justerats.

3 2018 exklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor till Férsékringsaktiebolaget Avanza Pension i februari 2019.

Se definitioner pa sidan 104-105.
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Affarsmodell och strategi

Visionen uppnar vl genom att
leverera pa vara mal

Var strategi &r ett billigare, battre och enklare erbjudande. Detta ska leda till hdg kundndjd-
het, stark tillvaxt och en battre framtid for miljoner manniskor. En férutsattning for detta ar

medarbetare som utvecklas och trivs.

Viarbetar efter strategin att standigt utveckla vart erbjudande till att
blibilligare, battre och enklare. Vikoncentrerar oss pa fyraomraden for
attuppnédetta; att alltid sdttakunderna forst, vara prisledare, skalbara
och effektiva samt fullt ut digitala.

Vivill erbjuda en stark anvandarupplevelse och ett brett utbud med
bra stdd vid investeringsbeslut. Standiga och I6pande forbattringar i
vara system gor att vi snabbt kan svara pa forandrade kundbeteenden.

Att erbjuda prisledande produkter har stor betydelse for spararnas
l&ngsiktiga vardetillvaxt och ar viktigt ur perspektivet att attrahera
kunder. Prisledarskap hénger tatt samman med vart starka fokus pa
att halla ldga kostnader dar skalbarhet och effektivitet &r avgérande
ochuppnéas genom standig utveckling, digitalisering ochinterna effek-
tiviseringar.

Innovation p& Avanza handlar inte bara om produktutveckling, utan
arocksaviktigt ur ettkostnadsperspektiv. Vistravar hela tiden efter att
byggabortsadantsomargammaltochsomriskeraratthdmmautveck-
lingen. Var teknikplattform och vart handelssystem hor till bankvarl-
dens mest moderna. Vi utvéarderar standigt ny teknik och arbetar hela
tiden med att uppdatera och modernisera véra system. Strategin ar
att aldrig forsatta oss i dilemmat med gamla system och att I6pande
automatisera och férenkla vara processer. Genom att inte planera for
langt fram i tiden ar vi flexibla och dppna for det som hander i omvérl-
den.Med en ny release varje vecka uppdaterar vildpande sajten med
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forbattringar och nya funktioner. Vara system ger hog stabilitet, goda
skalférdelar och forutsattningar for fortsatt hog leveranskvalitet. | vart
handelssystem finns ingen begransning avseende antal kunder eller
transaktioner.

Allt detta kréver en foretagskultur som hamtar sin energi ur viljan att
skapa forandring. Kulturen ar viktig for att varamedarbetare skartrivas,
kanna engagemang och utvecklas. Vi lagger darfér stor vikt vid att
bibehalla var starka foretagskultur, dar alla uppmuntras att tanka nytt,
utmana sig sjalva och komma med nyaideer. Annat som karaktariserar
kulturen 8r samarbete och prestigeloshet.

Vér 6vertygelse ar att néjda kunder i kombination med engagerade
medarbetare somtyckerattdetarkulatt gatilljobbet skaparlangsiktig
vardetillvaxt och darmed aven nojda aktiedgare.

- - - -
-

- /g"o‘iemgSkultu,\ .

/ Skalbarhet 100 % \
/ och effektivitet digitalt \

Kunderna Pris-
forst ledarskap \

Engagemang

&
&
g
§
<

Langsiktig S
virdetillvaxt

Skapa en hdttre framtid
for miljoner ménniskor
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Mal och utfall — en 6versikt

Maluppfyllelse

Vara kunder kommer alltid férst. Maluppfyllelse méats darfor i kundnojdhet, tillvaxt,
skalbarhet och kostnadseffektivitet, och inte pa intdktsgenerering och Id6nsamhet.
Vihar ett langsiktigt tank och fokuserar inte pa vad som skapar kortsiktig ldnsamhet.

Sveriges nojdaste sparkunder

Ett av Avanzas mal &r att vinna SKl:s (Svenskt Kvalitetsindex) arliga
utmarkelse Sveriges noéjdaste kunder i kategorin sparande. Fér 2018
vann Avanza utmérkelsen for nionde aret i rad. Studien gérs med hjalp
aven statistisk modell somméjliggéranalys av orsakernatillkundernas
beddmning, liksom till hur lojala kunderna &r mot sina foretag.

Starkt engagemang bland medarbetarna

En forutsattning for ndjda kunder ar engagerade medarbetare. Enga-
gerade medarbetare och en stark rekommendationsgrad bland dem
ar ocksa en viktig forutsattning for att kunna behalla talanger och att-
rahera nya. For att mata néjdhet och engagemang bland véra med-
arbetare anvander vi sedan 2014 ett internationellt lojalitetsmatt,
employee Net Promoter Score (eNPS). Detta visar hur villiga vara
medarbetare ar att rekommendera Avanza som arbetsplats till andra.
Ett resultat 6ver 20 ar mycket bra och ett resultat éver 40 innebar
hogsta betyg och ar ett utmarkt resultat med ett starkt ambassador-
skap. Den senaste matningen gav ett resultat pa 44, vilket visar pa
ett mycket starkt ambassaddrskap och en klar forbattring fran 2017.
Medarbetarmalet pa ett eNPS pé& minst 45 visar pa var hoga ambition
inom omréadet och att vi tar vdra medarbetares trivsel och arbetssitua-
tion pé storsta allvar.
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Engagerade
medarbetare

Stark tillvdxt

Forattsakerstallaengodtillvaxttaktoch en 6kande marknadsandelpé
den svenska sparmarknaden har vi som mal att n& en marknadsandel
pa minst 10 procent av nettoinflodet. For den senaste tolvméanaders-
perioden uppgick andelen av nettoinflodet till 11 procent, att jamfora
med Avanzas marknadsandel av sparmarknaden pé 4 procent. En
drivande faktor till nettoinflodet ar nya kunder. Under 2018 uppgick
kundtillvaxten till 126 500 nya kunder. Malet &r att n& 1 miljon kunder
2020.

Vihar aven som langsiktigt méal att kostnadstillvéxten inte ska dver-
stiga intaktstillvaxten, vilket den dock gjort under de senaste aren.
Detta &r till stor del ett resultat av det negativa rantelaget och en foljd
av 6kade investeringar i tillvaxt.

Var malsattning ar att dela ut minst 70 procent av arets vinst. Forsla-
get for 2018 ar en utdelning motsvarande 91 procent.
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Mal och utfall — en 6versikt

Vara langsiktiga mal och maluppfylinad 2018 2017 2016 2015 2014

Kundndjdhet

Sveriges ndjdaste kunder inom sparande enligt SKI v v v v v
Kundngjdhet enligt index 75,4 77,2 74,4 81,3 78,6

Engagerade medarbetare

eNPS pa minst 45* - - v v v

eNPS enligt index 44 33 51 46 46

Langsiktig vardetillvaxt

Marknadsandel om minst 10 procent av totalt nettoinfléde till den svenska sparmarknaden** v v v v v
Marknadsandel av totalt nettoinflode, %** 11,0 11,8 10,9 9,3 9,2
1 miljon kunder &r 2020*** v v v v v
Arlig kundtillvaxt, % 18 25 22 26 17
Arlig kundtillvéxt i antal kunder 126 500 140000 103000 96 400 54700
Kostnadstillvaxten ska inte dverstiga intaktstillvaxten - - - v v
Intéktsékning, %" 8 7 1 32 17
Kostnadsokning, %2 1 21 8 7 8
Utdelning pa minst 70 procent av rets vinst v v v v v
Utdelning (2018 foreslagen), % 91 83 79 74 81
Utdelning i kronor per aktie (2018 féreslagen) 10,50 10,50 10,50 10,50 7,00

* 2017 justerades malet fran ett eNPS pa 40 till 45.

**2014 justerades malet till 7 procent fran tidigare 5 procent. Ar2017 justerades malet upp tillen marknadsandel om minst 9 procent. 2018 hojdes malet ytter-
ligare till 10 procent. Marknadsandelen for 2018 avser perioden oktober 2017 — september 2018, Sparbarometern publiceras med efterslapning.

***2014 justerades malet for antalet nya kunder fran 20 000 — 30 000 il 30 000 - 40 000. 2016 justerades malet till en kundtillvaxt om 10 procent av antalet
kunder vid arets borjan, dvs 46 760 kunder. For 2017 sattes malet till 1 miljon kunder ar 2020.

" Historiska jamférelsesiffror och nyckeltal har justerats.
22018 exklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor till Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension i februari 2019.
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Vara kunder

Sveriges nojdaste
sparkunder 9 ar 1 rad

Avanza riktar sig primart till privatsparare i Sverige, men har dven tjanster for professionella
handlare och foretag. Loftet till vara kunder &r att de hos oss ska fa mer pengar dver till sig

sjalva an om de varit kunder ndgon annanstans.

En bred kundbas med stark tillvdxt

Avanza har vuxit starkt under aret med 126500 nya kunder. Anta-
let kunder uppgick vid arets slut till 837 100, vilka framst utgors av
privatkunder men dven féretagskunder. Avanzas marknadsandel av
Sveriges befolkning uppgar till 8 procent. Nedbrutet till storstader ar
marknadsandelen hdgre, i vissa alderskategorier sa hog som dver 20
procent. Storre delen av vara kunder bestar av personer mellan 20
och 49 ar och de senaste drens starka tillvaxt bland yngre kunder, i
aldern201ill 30 ar, fortsatte —aven omtillvaxten ocksavar starkidvriga
alderskategorier. Man &r fortsatt 6verrepresenterande och stér for 65
procent av antalet kunder. Dock har andelen kvinnor bland nya kunder
Okat och uppgar till 41 procent. Under 2018 var kundomséttning 1,2
procent, vilket visar att det &r valdigt fa som lamnar oss.

Vara kunder placeras automatiskt i en formansniva beroende pa hur
mycket sparande de har eller hur handelsintensiva de &r. Hos Avanza
star kunderna inom Private Banking for den storsta andelen av spar-
kapitalet. Pro-kunderna, som hor till de mer handelsintensiva, utgor
mindre &n 1 procent av antalet kunder och star for drygt 35 procent av
omsattningen i courtagegenererande vardepapper, men en betydligt
mindre andel av intékterna. Dessa tva kundgrupper star tillsammans
for drygt en fjardedel av courtageintékterna, vilket visar pa vikten av
den breda kundbasen.

Sparkunder kan delas in i tre olika kategorier; de som tar sina egna
investeringsbeslut, de som behdver visst stdd, och de som vill att
investeringarna skots automatiskt. Avanza erbjuder ingen rédgivning
men tillhandahaller olika former av beslutsstdd. | de fall kunderna énda
efterfragar radgivning samarbetar vimed externa parter.

i\ldersférdelning och sparkapital per aldersgrupp

Kundandel, % Sparkapital per kund, MSEK
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Vara féretagskunder utgérs fraimst av sma och
medelstora féretag

Inom tjanstepension har tillvaxten varit god under aret, med en 6kning
av sparkapitalet pa 16 procent och 22 procent fler kunder. Merparten
av foretagskunderna inom tjanstepension utgdrs av smé och medel-
stora foretag med under 100 anstéllda. Sedan 2017 &r det méjligt for
foretagare med upp till fyraanstallda att teckna tjanstepension digitalt,
vilket majoriteten avdessakunder gor. Detta har forbattrat kundupple-
velseninte minst till foljd av behovet av farre manuella kompletteringar
i efterhand och en snabbare process, vilket ocksa frigjort resurser
internt.

Viharett 50-talinstitutionellahandelskunder, huvudsakligen svenska
kapitalforvaltare, som skéter handelninom ramen for sina fonder och/
eller forvaltning hos Avanza.

Inomomradet Corporate Finance vander vioss somradgivare framst
till foretag som ska noteras eller ar noterade pa First North och Stock-
holmsbérsens smabolagslista. Som partnerarbetar viockséd med dgar-
spridning for medelstora och stora noterade bolag. Véar stora kundbas
utgor en attraktiv plattform for kostnadseffektiv agarspridning, och vi
har sett ett Okat intresse fran foretag for denna tjanst. Under aret var
viradgivare i 13 transaktioner och samarbetade med andra partners i
18 transaktioner. Detta ar positivt for varakunder som far mojlighet att
deltaiintroduktioner av méngaintressanta bolag, ndgot sominte alltid
varit sjalvklart for privatkunder.

LL&s mer om vara kunder och férmansnivaer pa sidan 100.

Ett starkt erbjudande skapar virde for vara
kunder

Hos oss star kundernas bésta alltid i fokus. Att vara lyhorda infor vara
kunders dnskemal, och strava efter att tillgodose dem, utvecklar vart
erbjudande och gerossnyaperspektiv. Det arenviktigoch sjalvklar del
ivar produktutveckling. Samtidigt skapar vimest véarde for vara kunder
genom att koncentrera var verksamhet och utveckling till de omréden
som vi &r bast p4, eller kan bli bdst inom. En majoritet av vara kunder
kommer till oss pa rekommendation fran en annan kund, vilket ar ett
resultat av vart starka kundfokus, men ocksa av att vi nar vi lanserar
nya produkter gor det pa vart satt, genom att tanka nytt.

Produktutveckling med syfte att férenkla och forbattra
Den 3januaritradderegelverket MiFID2 ikraft med 6kade krav pa kon-
sumentskydd och transparens, vilket val dverensstdmmer med Avan-
zas varderingar och strategikring kunderbjudandet. Avanzas ambition
var att mota den okade transparensen med enkelhet och tydlighet.
P& fondtorget framgar, utver de nya regelverkskraven, exempelvis
fondernas samlade avgift, vilken dven gar att sortera pa i fondlistan.
Vid aktiehandel visas courtage och valutavaxlingsavgifter redan vid
orderlaggning.
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Som ett led i att underlatta hallbara investeringar lanserade Avanza,
som forsta aktor i varlden, mojligheten att filtrera och valja klimat-
smarta fonder genom ett nytt oberoende riskméatt som Morningsstar
tagitfram.Hallbarhetsaspekterimplementerades dveniAvanzasegna
fonder, vilket innebér att tre olika nivaer av principen "valja bort” har
inforts.

Méjligheten att flytta vardepapper frén andra banker i apparnaintro-
ducerades och fondorderlaggningen forbattrades och forenklades
pa sajten. Detta har bidragit till en hdgre avslutsfrekvens vid fondkdp
samtatten storandelav fondflyttarnanu skeriapparna.Majoritetenav
trafikentill Avanza sker via varaappar och 6ver 50 procent av nykunds-
registreringarna gors viamobiler. Nytt foriar &r daven "Min fondportfolj-
analys” dar man kan fa spédnnande insikter och férdjupade kunskaper
om sitt fondinnehav. | slutet av éret lanserades "Ditt 2018 i siffor” som
ger kunder en personaliserad sammanfattning éver investeringsaret.
Den visar hur kundens portfolj utvecklats, dess personliga hojdpunk-
teriform av transaktionsstatistik, basta och sémsta dagar samt basta
vardepappret med mera. For vara mer handelsintensiva kunder har
funktionen stop-loss inforts aven i tradingverktyget Infront. Vi upp-
daterar [6pande vart erbjudande och utvecklar det standigt med nya
funktioner och férbattringar for att hoja anvandarupplevelsen.

Billigare erbjudanden med syfte att uppfylla vart
kundlbfte

Inom sparande har avgifterna stor betydelse for vardeutvecklingen
oOver tid. Vi vill att ingdngsbarridrerna for sparande ska vara laga. Det
ar darfor viktigt for oss att kunna erbjuda konkurrenskraftiga priser.
Avanzas prislista ar anpassad till kundens aktivitetsniva och storlek pa
kapital for att vara formanlig for varje enskild kund. Avanza tar inte ut
nagrafastaavgifter pd sparandet. Det géller dveninomtjanstepension.

Under aret forbattrades den befintliga vardepapperskrediten Super-
lanet dar man vid en beldningsgrad pa max 10 procent och upp till
50000 kronor, med aktier som sakerhet, betalar O procent i ranta.
Samtidigt sénktes rantan forkunder med upp till 25 procentbelanings-
grad. Denna lansering gor att vi nu har gratiserbjudanden inom samt-
liga produktomraden: aktier, fonder, pension och ranteprodukter.

For manga hushall ar boldn en betydande utgift och ett omrade dér
réantan spelar storrollfor den enskildes ekonomi.Under 2017 smyglan-
serades Sveriges billigaste bolan utan krav pa sparkapital eller andra
engagemang hos Avanza. Bolanet har en redan fardigférhandlad och
prutadranta.Under 2018 breddades erbjudandettillallmanheten. Den
rérligarantan per sistadecember 2018 var 1,09 procent. Réntan satts
med enrabatttillde storabolaneaktorernas listrénta, vilken for decem-
ber uppgick till 1,47 procent i genomsnitt.

Under aretlanserades &ven Avanza Global med en forvaltningsavgift
pé 0,05 procent. Det gor fonden till varldens billigaste globala index-
fond riktad till privatpersoner enligt en undersokning av Morningstar.

Under 2018 sparade véra kunder dver 1 miljarder kronor” i avgifter
jamfort med om de hade gjort sina affarer hos ndgon av storbankerna.
Inte minstinom pensionssparande gar det att famer pengar dver till sig
sjalv bara genom att vi slopat onddiga forsakringsavgifter.

* https://www.avanza.se/vart-utbud/vart-utbud/sa-har-vi-raknat.html
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Vara kunder

Fortsatt hogt betyg frdn vdra kunder under 2018
Ett av vara viktigaste, langsiktiga mal ar att vinna SKl:s (Svenskt
Kvalitetsindex) arliga utmarkelse Sveriges nojdaste sparkunder.
| december erholl vi for nionde aret i rad SKl:s utmarkelse i kategorin
sparande. Resultatet for 2018 uppgick till 75,4 poang pa en skala
som stracker sig fran 0—100. Hur féretagen manar om sina kunder,
enkelhet och produktkvalitet 8r delar som varderas hogt i undersok-
ningen. Undersokningen visar ocksé att Avanza har markant lagst
andel missnojda kunder.

Arets NPS (Net Promoter Score) uppgick till 70. Resultatet stracker
sig fran =100 till 100 och visar kundernas rekommendationsgrad. Ett
resultat mellan 0—50 ar bra, och déréver extremt bra och valdigt ovan-
ligt, inte minst i finanssektorn. Resultatet for kundnojdhet enligt NKI
(N©jd-Kund-Index) var 86.

| undersodkningen ServiceScore tilldelades vi for fiarde aret i rad
utmarkelsen "Bést service inom finansiella tjanster”. Enligt en under-
sokning utford av Nordic Bench under september 2017 till januari
2018 har Avanza Sveriges ndjdaste bankkunder och ar deni sarklass
basta aktiemaklaren i Sverige. Avanza &r ockséa den bank vars kunder
ar mest benagna att rekommendera foretaget till andra. Drivande fak-
torer till det hdga resultatet &r Avanzas satsningar pa teknik, véarde for
pengarnaochsupportenligtundersokningen.| Anseendebarometern,
en undersokning utford av analysforetaget Nordic Brand, rankades
Avanza som hogst ansedda bank och placerade sig pa tio-i-topp-listan
6ver mest ansedda foretag i alla branscher. | Prosperas granskning
av Private Banking 2018 rankas Avanza aterigen pa femte plats, i
konkurrens med aktérer som erbjuder saval radgivning som diskretio-
nar forvaltning. Avanzas digitala erbjudande och konkurrenskraftiga
priser rankas hogst av alla aktorers. Undersdkningen visar ocksa pa
hoégst rekommendationsgrad bland Avanzas kunder. Avanzas avdel-
ning for Corporate Finance utsags till "Basta radgivare” i kategorin
kvalitetiklassen smabolag enligt SvD Bérsplus IPO-guide. | Lynxeyes
undersokning Purposeful Brands Digital 2018, som rankar Sveriges
mest meningsfulla varumarken, klattrade Avanza fran plats 26 till 10
i konkurrens med Swish och BankID samt stora globala varumérken
som Spotify och Google. | YouGov Brandindex arliga undersodkning
placerade sig Avanza pa femte plats bland de mest rekommenderade
varumarkena i Sverige och som nast mest rekommenderade svenska
varumarke. Av Privata Affarer utsags Avanzatill "Arets Bank” samt fick
pris for "Arets Sparnyhet” for fonden Avanza Global.

Dessa erkannanden under aret ar fina kvitton pa var stravan mot en
forbattrad kundupplevelse genom att alltid prioritera kundnytta.
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Vara medarbetare

En stark kultur med medarbetare
som vagar utmana och vill skapa

forandring

Avanza kannetecknas av engagerade medarbetare som vill gora skillnad, dar allas idéer tas
tillvara och far berika och paverka véar utveckling. Grunden i var kultur, och det som driver
oss, ar att vi tycker att det vi astadkommer ar meningsfullt och viktigt.

En stark foretagskultur med kunden i fokus

Vi startade Avanza med en enkel idé — vi ville bygga ett foretag dar
vi sjélva ville vara kunder. P4 samma satt har vi ambitionen att bygga
ett foretag dér vi trivs och vill arbeta. Det har resulterat i en mycket
stark foretagskultur som hdmtar sin energi ur var vision om att skapa
en battre framtid for miljoner méanniskor. Det &r var position som utma-
nare och varamedarbetares vilja att forandra som har format kulturen.
Klimatet som vuxit fram karaktariseras av samarbete, prestigeloshet,
attstandigtutmana, tankanyttochattallataransvarforhelheten. Varje
kvartal utses en medarbetare som visat sarskilt prov pa att leva efter
vara varderingar, med syfte att uppmuntra och varda den innovativa
entreprendrsanda som tagit oss dit vi aridag.

Vihar valt att formulera vara varderingar, eller ledstjarnor, i fyra korta
meningar. Vihjalper en kollega hjalpaen kund; Vitar ansvar; Viutmanar
och tanker nytt; Vi har kul tillsammans. Avanza har varit och ar under
stark tillvaxt samtidigt som vi under aret gjort en del organisatoriska
forandringar samthar fleranyamedlemmarikoncernledningen. Darfor
har vi under aret haft kulturveckor med samtliga medarbetare dar vi
diskuterat vad ledstjarnorna betyder for var och en och for respektive
avdelning samthur vilever upp till dem. Syftet ar att varna och utveckla
kulturen samt sakerstalla en gemensam syn.

Véara medarbetare

Merparten av véra medarbetare har hégskole- eller universitetsutbild-
ning, vanligtvis inom Ekonomi & Finans, Datateknik och Programme-
ring, samt en bakgrund fran IT- och finansbranschen.

Viser positivt pa en bredd av &sikter, bakgrunder, aldrar och livsstilar.
Var dvertygelse &r att olikheter skapar en positiv féretagskultur och
dynamik, samt bidrar till 6kad effektivitet och forstéelse for nuvarande
ochframtidakunder.Vivarunder 2018igenomsnitt 406 medarbetare
pa Avanza, med en snittalder pa 36 ar. Vi ar fortfarande fler méan an
kvinnor med en férdelning pa 64 respektive 36 procent.

Aktivt arbete med att attrahera talanger

Satsningar pa digitala beslutstdd, en forbattrad anvandarupplevelse
och ett starkare mobilt erbjudande, samtidigt som all utveckling sker
internt, gor att vi har behovt starka upp kapacitet och kompetens

sarskiltinom véra utvecklingsteam. Avanzas framgangar héangeriallra
hogsta grad pa var attraktionskraft som arbetsgivare — att vi lyckas
behélla vara talanger och attrahera nya. Konkurrensen om talanger &r
hard, inte minst avseende Tech-kompetens. Var starka foretagskultur,
modernateknikplattformochvartarbetssatt ar viktiga delar for var att-
raktionskraft som arbetsplats. Avanza har en rekryteringspolicy med
malsattningen atthittade mestkompententa och engagerade medar-
betarna, medambitionenoch férmagan attdrivaverksamhetenframat.
Detarrespektive chefs ansvar attratt bemanning finns pa avdelningen
for att arbetet ska kunna utféras pa ett s& effektivt satt som mojligt.

Vi vill skapa forutsattningar for vara medarbetare att véxa genom
tilltrotill deras formaga ochgenomatt skapautrymme forattvagatesta
och ténka nytt. Vara medarbetare ska kénna att de ar med och paver-
kar samt far utlopp for sin kreativitet. Exempel pa hur vi uppmuntrar
och tar tillvara pa all den idérikedom och innovation som finns hos vara
medarbetare ar aterkommande "Brainy Days”. Under dessa dagar pre-
senteras olikaidéer p& enidévéagg och man har chans att saljain sinidé
tillandra kollegor somvill vara med att utveckla den. I[déerna utvecklas
under tvé dagar, enskilt eller tillsammans med andra, och presenteras
sedan. Vissaidéer utvecklas vidare och satts i produktion.

Under slutet av 2017 och bérjan av 2018 har vi vidareutvecklat var
agilateamstrukturochvartarbetssatt. Dettasyftartillatt 6ka stimulan-
sen och kreativiteten hos vara medarbetare samt att 6ka utvecklings-
takten och forbattra erbjudandet. Den nya organisationsstrukturen
har ocksé tydliggjort roller och mandat samtidigt som kompetensen
samlats inom olika produktomraden. Teamen bildades genom sjélvor-
ganisering, dar medarbetarna sjalva valde vilket team de ville tillhdra. Vi
sagdetsomenviktig forutsattning forattna en sabrasammansattning
sommojligt. Sjalvorganiseringen blev ett lyckatinitiativoch viharnu 16
utvecklingsteam pa plats, vilka bestar av flera yrkesroller.

For att sakerstalla kontinuitet och verksamhetskritiska processer
gors en mappning av personer och roller. Sérskilda utvecklingspla-
ner ska sékerstalla Avanzas attraktionskraft som arbetsplats. For att
sakerstélla en smidig 6vergang nar nyckelkompetenser gar vidare i
andraroller identifieras ocksa potentiella interna eftertradare.

Medarbetarnyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014
Medelantal anstallda, st 406 383 343 323 283
varav kvinnor, % 36 35 33 34 37
Genomsnittsalder 36 35 33 33 33
Personalomsattning, % 15,7 17,9 19,1 16,5 -
Intern rérlighet, % 7.6 6,3 6,4 53 13,0
Engagerade medarbetare (eNPS) 44 33 51 46 46
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Manga kommer till Avanza direkt fran universitetet. Var kundservice ar
for ménga en larorik och attraktiv borjan pa arbetslivet och en vég att
efterndgraérgavidaretillandraavdelningarinom Avanza. Varambition
ar att kunna ta tillvara p& s& manga interna talanger som méjligt, aven
om det finns begrénsningar pa en liten arbetsplats. Den laga medelal-
dern och det faktum att en stor del av medarbetarna har Avanza som
sin forsta arbetsplats bidrar till en ndgot hdgre personalomséattning.

God mojlighet till utveckling i en stimulerande
miljo

For att ge vara medarbetare de basta férutsattningarna att leva upp
till sin fulla potential sker kompetensutveckling dagligen i det I6pande
arbetet och genom utbildningar, saval interna som externa. Att med-
arbetare far utvecklas i sin roll ar viktigt for att kunna behalla kompe-
tenta och duktiga medarbetare. Inom avdelningen kundrelationer har
vi exempelvis olika utbildningsprogram enligt en sarskild utvecklings-
trappa beroende pé antal manader eller &r hos Avanza. Varje trapp-
steg kvalificerar till nya utvecklingsmojligheter och karriarsteg. Hartill
arbetar vi dven standigt med att utveckla var feedback-kultur, bland
annat genom "feedback buddies” for vara medarbetares standiga
utveckling. For samtliga medarbetare har vi dessutom Avanza Aka-
demien som erbjuder regelbundna utbildningstillfallen inom véra olika
produktomraden for att alla ska fa mojligheten att lara kanna var affar
ordentligt. Samtliga medarbetare utbildas inom riskhantering och IT-
sakerhet samtintern styrning och kontroll for att sakerstalla forstaelse
och kompetens inom dessa omraden. Utbildningen sker genom konti-
nuerliga och standigt aktuella webbaserade nanoutbildningar.

Okad satsning pa ledarskap

Ledarskap och medarbetarskap hos Avanza handlar om att férsta
och ta ansvar for affaren, att vara en bra kommunikatér och en god
ambassador samt att ha formagan att coacha och utveckla andra. For
att sakerstalla att alla har de kunskaper och de verktyg de behdver i
sitt ledarskap hélls saval interna som externa utbildningar. Vihar &ven
under aret satsat pa ett nytt ledarskapsprogram eftersom vi ser vara
ledare som en viktig del i Avanzas utveckling och framgang. Ledar-
skapsprogrammet innefattar olika block som handlar om uppdraget,
attledaandra, kommunikation samtsamspel och teamet. Utover ledar-
skapsprogrammet anordnas ledardagar och arbetsmiljéutbildningar
for chefer.

Férmaner*

Vara medarbetare

Vi virnar om vara medarbetares vilmdaende

Halsa och en god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for en attraktiv
arbetsplats med motiverade och valmaende medarbetare. Avanza har
en arbetsmiljokommitté som arbetar med detta och likabehandlings-
fragor. Avanza har ocksa en handlingsplan och rutiner for att hantera
incidenter som drabbar vara medarbetare. Vi har under aret inte tagit
emot nagra klagomal fran medarbetare pa grund av hot eller vald. Det
ar hogst ovanligt med denna typ av foreteelse eftersom verksamhe-
ten huvudsakligen bedrivs digitalt och viinte erbjuder nagon finansiell
radgivning.

Vi &r mana om att vara medarbetare ska kanna balans i livet och
kunna hantera den prestationsintensiva miljo viverkar i pa ett sétt som
ar hallbart dver tid. Som medarbetare pa Avanza far man ta del av en
rad forméner fér halsa och balans mellan arbete och privatliv, sdsom
friskvardsbidrag, aktiviteter med var idrottsforening, foraldraférmaner
samt sjuk- och rehabiliteringsforsakringar.

Avanzastarbakommedarbetarnasrattattorganiserasigfackligtoch
férhandla kollektivt. Avanza tror samtidigt pa individens fdrméaga och
delaktighet och har valt att inte ingé kollektivavtal. Stéllningstagandet
har stod bland vara medarbetare. Avanza har likvardiga eller battre vill-
kor jamfort med relevanta kollektivavtal.

Arbetsmiljon mats bland annat genom frisknarvaro och trivsel, samt
foljs upp regelbundet i véra pulsmatningar.

Hog rekommendationsgrad bland medarbetarna
Vi mater vara medarbetares engagemang och valméende genom
|6pande och korta pulsmatningar. Matningarna sakerstaller en kon-
tinuerlig dialog om hur vi har det pa jobbet, sa att vi tillsammans kan
skapa en &nnu battre arbetsplats. Tack vare flexibilitet och snabbhet
i pulsmétningar kan vi stélla frégor kopplade till aktuella héndelser.
Chefer har ocksa mojlighet att skapa egna pulsmatningar for att stalla
fordjupningsfragor anpassade for just deras grupp. De mer foretags-
6vergripande fragorna ar kopplade till omrdden som Engagemang,
Ledarskap och Arbetsmiljo. Dessa omraden, tillsammans med eNPS,
ser visom hornstenar for att skapa en stark och engagerande kultur. |
samband med var senaste pulsmatningioktober fick vietteNPS pa 44
(33), vilket till stor del kan kopplas till att organisationsférandringarna
fallit vél ut och véra satsningar pé ledarskap. De frémsta anledning-
arna till att medarbetarna rekommenderar Avanza &r fortsatt starkt
forknippat med var foretagskultur dér vikanner stolthet och ansvar for
bolaget och att det vi dstadkommer ar meningsfullt och viktigt. Med-
arbetarmalet pa ett eNPS pa minst 45 visar pa var héga ambitioninom
omrédet och att vi tar vara medarbetares trivsel och arbetssituation
pastorsta allvar.

Livforsakring
Halsovard
Sjukvardsforsékring
Foraldraledighet
Tjanstepension
Optionsprogram

Foralla
Arbetsskaderelaterat
For koncernledningen

Foralla

Foralla> 25 ar

Foralla

* Avser tillsvidareanstalld personal, timavlénad personal exkluderad. Av koncernens totalt antal anstallda &r 11 procent timavidnade, 1 procent visstidsanstallda och 1

procent vikarier.
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Vara medarbetare

Medarbetarnyckeltal 2018 2017 2016
Medelantal anstallda, st 406 383 343
varav visstidsanstéllda, st 6 4 7
varav kvinnor, % 36 35 33
varav 0-29 ar, % 29 31 43
varav 30-409 ar, % 64 64 53
varav 50— ar, % 7 5 4
Medelantal anstallda inom IT, st 111 105 -
varav kvinnor, % 20 17 -
varav chefer, % 8 7 -
varav kvinnliga chefer, % 44 42 -
Medelantal heltidsarbetare, st 369 357 =
varav kvinnor, % 34 34 -
Nyanstallningar, st 75 89 -
varav kvinnor, % 36 37 -
varav 0-29 ar, % 42 47 -
varav 30-49 ar, % 54 49 =
varav 50— ar, % 4 3 -
Avslutade anstallningar, st 62 68 -
varav kvinnor, % 34 33 =
varav 0-29 ar, % 37 43 -
varav 30-49 ar, % 62 56 -
varav 50— ar, % 1 1 -
Sjukfranvaro*, % 3,0 2,7 2,6
kvinnor, % 4.4 3,6 4,2
maén, % 21 21 1,7
0-29 ar, % 2,7 2,2 2,4
30-49ar,% 3,2 2,9 2,8
50-ar, % 1,2 2,7 1,5
Medelantal féraldralediga, st 12 17 17
varav kvinnor, % 61 65 54
Koncernstyrelse, st 8 7 7
varav kvinnor, % 38 43 43
varav 0-29 ar, % 0 0 0
varav 30—-49 ar, % 63 57 57
varav 50— ar, % 38 43 43
Anstallda koncernledning, st 9 8 8
varav kvinnor, % 56 50 38
varav 0-29 ar, % 0 0 0
varav 30-49 ar, % 56 75 88
varav 50— ar, % 44 25 13
Antal chefer, st 57 52 55
varav kvinnor, % 44 38 36
varav 0-29 ar, % 9 13 -
varav 30-49 ar, % 75 73 -
varav 50— ar, % 16 13 -

Ovanstaende siffror &r berédknade pa tillsvidareanstélld personal, timaviénad personal exkluderad. Av koncernens totalt antal anstéllda &r 11 procent timaviénade,
1 procent visstidsanstéllda och 1 procent vikarier.

* Avanza har valt att endast rapportera sjukfranvaro, da olycksfall och arbetsskador inte ar relevant for var kontors-och internetbaserad verksamhet. Sjukfranvaron
berédknas i férhallande till ordinarie arbetstid.
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Vart samhéllsansvar

Vart bidrag till ett
hallbart samhadalle

Pa Avanza brinner vi for att forbéattra forutsattningarna for sparande. Det gor vi bland annat
genom folkbildning och genom att utmana etablerade strukturer i finansbranschen. Sam-
tidigt arbetar vi aktivt for 6kad jamstalldhet och mangfald savél pa arbetsmarknaden som
inom sparande. Var vision ar att skapa en béttre framtid for miljoner manniskor.

Avanza driver pd utvecklingen i branschen och
skapar forutsdttningar for eget beslutsfattande
Avanza utmanar etablerade strukturer hos banker och pensionsbo-
lag som inte gynnar spararna. Det syftar till att driva pa utvecklingeni
branschen ochsattafokus paavgifternas paverkan pasparandet.Bara
genom pensionssparandet betalar svenska pensionssparare miljarder
kronor i onddiga avgifter — varje ar. Pengar somistallet skulle kunna fa
vaxa och forréntas och komma spararna sjalva till gagn. Detta &r inte
minst viktigt nu, nér den enskilde individens ansvar for den framtida
privatekonomin dkar,itakt med attde allménnapensions-och valfards-
systemen minskar i omfattning.

De fem senaste aren har SIX Return Index genererat en avkastning
pa 47 procent. Trots detta ligger narmare en fjardedel av sparkapitalet
i Sverige pa sparkonton, ofta utan ranta och ger darmed ingen avkast-
ning alls. Inflationen hartill gor att dessa pengarnas vérde urholkas.
Enligt Statistiska centralbyrédn dgde 11 procent av Sveriges befolk-
ning aktier per den sista juni 2018, dar man var éverrepresenterade
pa narmare 14 procent. Endast 9 procent av den kvinnliga delen av
befolkningen dgde aktier. Genom utbildning och enkla beslutsstod vill
vivackaintresset for sparande hos fler.

Inspiration, utbildning och beslutsstéd foér att underlatta
hallbara investeringar

En viktig del i att hjalpa fler att fatta hallbara investeringsbeslut ar att
erbjudaettbrettochtransparentutbuddér prisochavgiftsmodell fram-
gar tydligt och dar det &r enkelt att forsta respektive produkt. | januari
2018radderegelverket MiFID2 ikraft med 6kade krav pé transparens,
vilket val dverensstammer med Avanzas varderingar och strategikring
kunderbjudandet. Var ambition var att mota den dkade transparen-
sen med enkelhet och tydlighet. Pa fondtorget framgar, utéver de nya
regelverkskraven, exempelvis fondernas samlade avgift, vilken &ven
gar att sortera paifondlistan. Vid aktiehandel visas courtage och valu-
tavaxlingsavgift redan vid orderlaggning.

Ivart utbudingar éver 1 300 externa fonder. For att hjalpa kunderna
attbygga en bred fondportfolj utifran olika riskprofiler tillhandahaller vi
exempelvis Portféljgeneratorn, filtreringsverktyg och vara sex Auto-
fonder. Autofonderna placerar i andra underliggande vardepapper
dar forvaltningen optimeras lopande. Hog efterfrdgan pa sparande i
Avanza Auto visar pa behovet av enkla beslutsstdd. Avanza Auto har
ocksa sarskilt dkatinflodet av kvinnliga sparare till plattformen och det
ar fler kvinnor som valjer ett Autosparande framfor direkt fond- eller
aktiesparande.

Forattunderlattavaletav olikaaktier finnsfiltreringsverktyget Aktie-
generatorn, som filtrerar fram aktier baserat pa fem enkla fragor till
kunden. Vihar dven inspirationssidor och temalistor med olika fokus.

Fordensomvilllarasigmerom sparande &r Avanza Akademin ett vik-
tigt verktyg. Har finns information om hur man ska tdnka nérman valjer
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aktier, fonder och andra vérdepapper samt hur man bygger olika typer
av portféljer. Man far &ven svar pa fragor avseende skatt och deklara-
tion. Genom Avanza Play ger viinspirerande inslag i videoformati form
avintervjuer medrepresentanterinom sparade ochinvesteringar samt
fran borsbolag. Har diskuteras fragor och funderingar som méngakan
identifiera sig med. Amnena omfattar aktuella handelser och syftar
till att bidra med insikter och fordjupningar som stéd i sparandet.
Avanzapodden med ett nytt avsnitt och tema varje vecka &r ett annat
exempel, dar saddant som hor privatekonomin till behandlas, och dar
vara kunder far hjalp att hitta ratt pa sparmarknaden samt far tips pa
hur man kan ténka kring sitt sparande.

Sparande med hansyn till fler hallbarhetsaspekter

| fondlistan finns méjlighet att filtrera pa dver 200 klimatmarkta fon-
der. Markningen gors av Morningstar och visar att fonden har en lag
COo-risk och en begransad exponering mot fossila branslen. Riskmat-
tet visar att bolagen som fonden investerar i &r val anpassade till en
ekonomi med lagre koldioxidutslapp och darmed klarar striktare reg-
leringar och hardare klimatlagar.

Hallbarhetsaspekter har under &retimplementerats i Avanzas egna
fonder. Dessa innebér att tre olika nivaer av principen "vélja bort” har
inforts. Det grundlaggande kravet ar att inga fonder somviinvesterari
skainvestera i foretag som far intakter fran kontroversiella vapen. Var
nastakravniva ar att bolageninte skahaintakter fran spel, porr, alkohol
ochtobak ochinte heller frankol. Vart tredje krav ar att de skavara helt
fossilfria och déarmed inte ha intékter fran fossila branslen. Det senare
kravet ar dock i dagslaget svart att leva upp till p& grund av utbudet av
investerbara fonder, men ar n&got vi arbetar emot péa sikt.

Pa vara aktieinspirationssidor och temalistor finns aven listor med
fokus pa férnyelsebar energi och jamstéllda bolag.

Var sparekonom varnar privatspararnas intressen

Avanzas sparekonom bevakar spararnas intressen, ar opinionsbildare
samt utbildar och inspirerar privatpersoner for att 6ka intresset for
privatekonomi och vagleda till ett battre sparande. Sparekonomen
riktar sig till hela sparmarknaden och bidrar till att sparfragor far storre
utrymme i media. Kommunikationen sker bland annat i sociala medier
och genom externa féreldsningar.

Under &ret medverkade var sparekonom vid ett tiotal utbildningar
anordnade av Gilla din ekonomi, ett ndtverk som leds av Finansinspek-
tionen och som syftar till att folkbilda i privatekonomi. Utbildningarna
riktades mot éverférmyndare, budget- och skuldrédgivare samt fack-
ligarepresentanter.
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Vart samhéllsansvar

Avanzas arbete inom jamstdlldhet och mangfald
Allas lika mojligheter och villkor ar en sjalvklarhet for oss pa Avanza.
Detta galler oavsett kon, kdnsidentitet eller konsuttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuelllaggningelleralder. Vartarbete speglasideinternaregelverken
saval som i vara insatser p& sparmarknaden avseende utbildning och
aktiviteter kring jdmstalldhet och mangfald.

Avanza har en koncerndvergripande policy for mangfald och jam-
stalldhet och nolltolerans avseende trakasserier, diskriminering och
krankande sarbehandling. Vare sig de ar riktade mot en enskild individ
eller grupp. Internt &r det ledningens och respektive chefs ansvar att
detta efterlevs, dven om varje medarbetare sjélv vantas ta ansvar for
sina egna handlingar. VD har det évergripande ansvaret for arbetet
med mangfald och jamstalldhet. Medarbetare som av ndgon anled-
ning trots detta kanner sig utsatt for trakasserier, diskriminering eller
krankande sarbehandling har tolkningsforetrade i vad denne upplevt
som krankande. Arbetet med jamstalldhetsfragor bedrivs systema-
tisk med l6pande dokumentation och kartlaggningar, analyser, aktiva
atgarder, utvarderingar och uppfdljning. Likabehandlingsfragor foljs
upp via medarbetarundersokningar.

Avanzas verksamhet beddms inte innebara nagon vésentlig risk for
krankning av manskliga rattigheter, vare sig direkt eller indirekt. Vi har
darfor ingen formaliserad styrning eller resultatuppfélining pa omra-
det.

Mangfald och jamstélldhet bland vara medarbetare och
inom tech

Var dvertygelse ar att olikheter bland vara medarbetare bidrar till en
béattre foretagskultur,gor Avanzamer dynamisktsamtskaparenbattre
forstaelse for omvérlden och dess utveckling. Det finns forskning som
bekraftar detta och som visar att exempelvis jamstallda ledningsgrup-
per i langden ar mer innovativa, kreativa och ldénsamma. Arbetet med
att &stadkomma val sammansatta grupper &r en viktig del av chefsan-
svaret hos oss och ingdr som en naturlig komponent i den langsiktiga
kompetensforsérjningen.

An s lange &r antalet man fler 4n antalet kvinnor bland vara med-
arbetare, dven om fordelningen &r nagot battre nar det kommer till
chefsbefattningar och framfor alltiledningsgruppen. Inom framfér allt
tech ar kvinnor fortfarande underrepresenterade, dven om andelen
Okat under senare ar. Via rekryteringskanaler arbetar vi darfor aktivt
med att bredda utbudet av kandidater i rekryteringar. For attlocka nya
talanger inom omradet bjuder vi ocksa bland annat in till olika teknike-
vent for att beratta om oss, var teknik samt hur vi tanker kring samar-
beten och kompetensdelning. Vihar ocksa initierat vart andra trainee-
program som bland annat &r ténkt att bidra till en bredare mangfald
pé utvecklingssidan. Under dret har vi deltagit i Agila Sverige Loves
Diversity med fokus pd mangfald och pa hur man skapar en mer inklu-
derande arbetsplats.

For att sprida teknikintresset bland unga kvinnor och spegla vad en
ingenjor gor deltar vii eventet IGEday (Introduce a Girl to Engineering
day). Initiativet syftar till att 6ka jamstélldheten inom teknikbranschen
genom att ldta ungdomar traffa och interagera med kvinnliga ingenjo-
rer,somkan férse dem medidéer och férebilder. Genom ett samarbete
med Sthim JS meet up, ett natverk for teknikintresserade, deltar vi
ocksa for att dela med oss av teknikval samtidigt som vi utbyter kun-
skap och bygger natverk for spannande samarbeten.

DenmobilaanvandningeniSverige arhog samtidigt som manga sak-
nar kunskap om hur tekniken hanger ihop. | samarbete med Datafor-
eningen har Barnhack och hackledarutbildningar for larare, pedago-
ger och foraldrar arrangerats hos Avanza vid dterkommande tillfallen
under de senaste dren. Barnhacket ar en méjlighet for barni &ldrarna
8-13 ar att pa ett lekfullt satt fa lara sig grunderna i programmering,
samtidigt som vuxna som vill stotta barnen far bra verktyg. Detta ar ett
viktigt projektsom syftartill att 6ka den digitalakompetenseniSverige
genom ideella krafter, samtidigt som vi bygger natverk med de som &r
teknikintresserade.

For att 6ka méangfalden bland véra medarbetare arbetar vi ocksa
sedan manga ar med foretag som hjélper manniskor med exempelvis
invandrarbakgrund och funktionsnedsattning, eller annat som gor det
svart att komma in pa arbetsmarknaden. Under aren har vi haft for-
manen att anstélla atta personer genom detta samarbete och fatt se
dem utvecklas.

| Allbrightrapporten som listar Sveriges mest jamstallda bolag pla-
cerade sig Avanza pa sjatte plats av de 47 svenska borsbolag som
kvalade in palistan.

Sikerstidllande av jamstillda I6ner

Avanza jobbar kontinuerligt for att sékerstalla jamstallda I6ner. Detta
sker bland annat genom en arbetsvardering av alla roller. Denna ligger
till grund fér den éarliga lonekartldggningen samt anvands infor nyrek-
ryteringar och interna forflyttningar. Arligen erbjuds samtliga chefer
utbildning inom ramen for I6nerevisionen dar jamstalldhetsperspekti-
vet sarskilt beaktas. Jamstalldhetsaspekten beaktas vid alla lonesatt-
ningar, och utéver narmaste chef sa ar bade avdelningschef och HR
involverade for att sakerstalla en rattvis, jamstalld och kvalitetssakrad
ldneprocess. Infor ldnerevision gérs en lonekartlaggning dver nulaget,
analyser utfors pa forslagna lIonejusteringar under [énerevisionen och
en slutgiltig I6nekartlaggning gors éver utfallet. | fall ddr det ser ut att
kunna finnas en differentiering, som inte ar baserad pa saklig grund,
utreds dennainnan lénerevisionen godkanns.

Lonedata 2018* 2017* 2016**
Kvinnors |6n som andel av méns 16n
Ledningsgrupp (exklusive VD), % 87 100 91
Chefer (exklusive ledning), % 98 99 96
Seniora specialister, % 103 103 107
Ovriga medarbetare, % 99 102 103
* Baseras pa lonekartlaggningen december 2018.
** Baseras pa l6nekartlaggningen december 2017.
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Aktiviteter for 6kad jamstalldhet och mangfald

bland spararna

Viktigt for att 6ka jamstalldheten mellan kvinnor och mén, ar att belysa
vikten av kvinnors privatekonomi. | bloggen Aktuellt fran Avanza intro-
ducerades 2018 initiativet #tjejersomsparar for att dka kunskapen
och inspirera kvinnor att komma igdng med sitt sparande. | inlaggen
delar véra kvinnliga medarbetare och andra kvinnliga géstbloggare
med sig av sina erfarenheter och tips samt funderingar kring sparande.
Hérutover har var sparekonom arrangerat ett flertal spartraffar under
aret. Exempelvis har vihafttraffar forkvinnor somvilllarasiggrunderna
for ett langsiktigt sparande. Aven klasser med nyanlanda akademiker
inom ekonomi,juridik och teknik har tagits emot pa Avanza. De utbildas
i sparande och investeringar och upplyses om vilka sparformer och
produkter som finns pa den svenska sparmarknaden. Traffarna ar bra
tillfallen for bade oss och dem att knyta kontakter.

Andra samhidllsengagemang

Vilgoérenhet

Tilljulskénkervaramedarbetare sinjulklapp fran Avanzatill valgérande
andamal. Det ar en mojlighet for oss att bidra till ndgot som ligger oss
varmt om hjértat, utan att det nddvandigtvis har en koppling till spa-
rande och investeringar. Medarbetarna rostar sjalva fram vilka orga-
nisationer de vill stotta. | ar gick gavan pa 250 000 kronor till Natur-
skyddsforeningen och Fryshuset, som arbetar med att gora det mojligt
for unga att genom sina passioner skapa féréandringar i vérlden, samt
Ecpat, som arbetar med att stoppa sexuella dvergrepp mot barn. Vara
kunder har ocks&d méjlighet attbidra genomatt skanka sina aktieutdel-
ningar till valgérande &ndamal.

Medlemskap

Forkunskapsdelning, diskussioner med andra aktoreribranschen och
for att tillsammans kunna paverka utvecklingenibranschen ar Avanza
och dess bolag medlemmar och deltar aktivtirelevanta branschorga-
nisationer som till exempel Svenska Bankforeningen, Fondhandlare-
foéreningen och Fondbolagens forening.

Vart samhéllsansvar

Avanza ar sedan 2018 medlem i Principles of Responsible Invest-
ments (PRI) som &r ett oberoende organ initierat av FN. De arbetar
med att forsta hur faktorer kopplade till "Environmental, Social och
Governance” (ESG) paverkar investeringsbeslut och hur de kan stétta
sinamedlemmar med den kunskapen. Som medlem i PRI far vi tillgédng
till forskning, utbildning och information inom ESG. Vi skriver ocksa
under pa att vii forvaltningen av Avanzas fonder i sa stor utstréckning
som mojligt bland annat skaanamma ESG-kriterier ivarainvesterings-
beslut och analyser.

Begrdnsad paverkan pd miljon

Avanza ar en renodlad internetbank med begransad péverkan pa
miljon. Vi har inga bankkontor och merparten av kommunikationen
med kunderna sker digitalt. Den dagliga verksamheten kraver inga
transporter och ett begransat antal resor. Tva av vara kontor finns i
Stockholm, varav ett &r Svanenmérkt, och ett finns i Goteborg. Avanza
har inte ndgon formell miljdstyrning, men stravar efter att minska sin
miljdpaverkan.

Varje ar gors en klimatanalys for att folja upp var klimatpaverkan.
Analysen gors med hjalp av ett oberoende analysverktyg och baseras
péa berakningsmetodiken i Green-house Gas Protocol (GHG Proto-
col). Metodiken rekommenderas av Global Reporting Initiative (GRI).
Resultatet bekraftar en begransad miljdpaverkan. Den totala energi-
forbrukningen uppgick 2018 till 1 271 (1 190) MWh varav 586 (573)
MWh avsagintern forbrukning. De totala utsldppen uppgick till 79 (62)
ton COoe.

Klimatanalyserna finns publicerade pé avanza.se/ir

Utslédpp per aktivitet, ton Coze 2018 2017 2016 2015 2014
Tjansteresor 29,5 18,3 22,7 61,4 42,8
Foretagsagda/leasade fordon 6,5 14,7 12,9 22,7 15,6
Eloch varme 6,2 5,8 4,6 4,2 4,5
Kontorsmaterial 10,7 14,9 14,6 13,2 25,0
Leverantor av servicetjanster 26,6 8,7 6,3 6,6 12,5
Totalt 79,4 62,4 61,1 108,1 100,4
Avanza 2018 25




Véra dgare och aktieinformation

Aktiedagarvirde skapas genom

kundnytta

Tillvaxt i sparkapital och skalbarhet &r avgorande for att skapa lénsamhet och god
avkastning. Intédktsgenereringen paverkas darutdver av handelsaktivitet, rantelage

samt in- och utlaningsvolymer.

Avanza dr en investering i tillvixt och
skalbarhet

Var ambition ar att Avanza ska vara ett attraktivt investeringsobjekt
som levererar god avkastning dver tid. For att skapa langsiktigt aktie-
agarvéarde ar kundnéjdhet avgdrande. Det finns en stark korrelation
mellan kundtillvaxt, tillvaxt i sparkapital och intakter. Under 2018
Okade antaletkunder med 126 500 och nettoinflédet uppgick till 27,6
miljarder kronor. Sparkapitalet vid arets slut uppgick till 300 miljarder
kronor. Avanzas marknadsandel av nettoinflodet till den svenska spar-
marknaden under perioden oktober 2017 —september 2018 uppgick
till 11 procent. Detta kan jamforas med det langsiktiga malet om en
marknadsandel p& minst 10 procent av nettoinflodet samt Avanzas
nuvarande marknadsandel pa 4 procent.

Utveckling sparkapital och nya kunder
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Avanzas fortsattatillvaxt ravhangig var formagaatt attraherafler kun-
der och mer sparkapital genom kundnytta och kundnéjdhet. Viarbetar
for att bredda och forbattra erbjudandet for att attrahera och hjalpa fler.
En breddning av kundbasen bland de som behdver stdd i sina inves-
teringsbeslut vantas ge okad tillvaxt inom fondsparande snarare an
inom aktiehandeln, vilket tillsammans med vart nya bolédneerbjudande
beddms minska volatiliteten i intakter. Vihar under den senaste tioars-
perioden attraherat en stor andel yngre kunder. Aven om yngre kun-
der generellt har mindre ekonomiska resurser an aldre, vilket paverkar
forhallandet mellan kundinfléde och tillvaxt i sparkapital och intakter
har och nu, finns en stor potential om vi fortsatter att skapa attraktiva
erbjudanden och bra anledningar for dem att stanna hos Avanza. Fér
aldersfordelning och fordelning av sparkapital se sidan 18.

Vi ser aven en stark tillvaxtpotential inom tjanstepension dar Avanza
har ett mycket konkurrenskraftigt erbjudande. Férbattrad flyttratt
av pensionssparande skulle paverka Avanzas tillvaxtforutsattningar
positivt, men det &r fortfarande osékert nar forbattringar via en regle-
ring kan komma att inforas. Inte minst var nuvarande kundbas pé éver
800 000 kunder skapar en god potential. Idag har knappt 10 procent
av véra kunder sin tjanstepension hos Avanza.

Andra viktiga delar for att leverera séval kundnytta som aktiedgar-
varde ar skalbarhet och kostnadskontroll. Var ambition &r en rérel-
semarginal pa ndrmare 50 procent, samtidigt som vi vill fortsatta att
vara prisledare och erbjuda en kundupplevelse av hdgsta kvalitet. En
rorelsemarginal pa éver 50 procent ar inte férenligmed vart kundlofte.
Detta gor att vi vid en hogre marginal kommer att investera i ¢kad
tilvéxt genom prissankningar eller intensifierad utveckling. Skalbar-
het och kostnadseffektivitet mats i kostnad per sparkrona. Under de
senaste fem &renharvilyckats sénkakostnaden per sparkrona fran 35
till 20" punkter. Var ambition &r att sanka den ytterligare och har har
vi de allra basta internationella aktorerna i branschen som riktmarke,
vilket betyder en kostnad per sparkrona p& narmare 0,16%. Detta gor
oss motstandskraftiga for olika marknadslagen samtidigt som det ar
en viktig konkurrensfordel.

Langsiktigt har Avanza som mél att kostnadsokningstakten inte ska
dverstiga intaktsokningstakten. Detta kan dock ske vid tidpunkter
nar borsen faller och intaktsforutsattningarna forandas eller om vi
ser nya tillvaxtmajligheter som gagnar oss pa lang sikt och som beho-
ver motas med exempelvis nya investeringar eller marknadsforing.
Beslut om utdkade investeringar togs for saval 2017 som 2018 for
att oka utvecklingstakten och snabbare mota vara ambitioner. Den
19 februari 2019 beslutade Finansinspektionen om att utfarda en
sanktionsavgift p& 35 miljoner kronor till Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension for bristande regelefterlevnad. Sanktionsbeloppet
kostnadsfors under 2018, vilket resulterar i en hogre kostnadstillvaxt
an guidat for. Exklusive sanktionsavgiften 6kade rorelsekostnaderna
under 2018 med 11 procent samtidigt som tillvaxteniintakter uppgick
till8 procent.Lonsamhetenunder 2018vargod ochrérelsemarginalen
uppgick till 40 procent.

Digitalisering samt férandrade kundbeteenden och férvantningar ar,
och har alltid varit, en viktig orsak till att vi inte planerar for langt in i
framtiden utan véljer att vara flexibla och 6ppna for det som héander
i omvérlden. For att ha flexibiliteten att ta tillvara framtida tillvaxtmaj-
ligheter och sakerstalla innovation har vi valt att bredda guidningen
avseende Avanzas arliga kostnadsokningstakt nagot till 9-12 procent,
fran tidigare 8-10. Den nya guidningen ger oss pa ett ansvarsfullt och
fortsatt kostnadsfokuserat satt mojligheten att mota nya tillvaxtmaoj-
ligheter till gagn for saval kunder som aktiedgare. Sanktionsavgiften
ar helt exkluderad i guidningen avseende framtida kostnadstillvéaxt.

*Exklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor till Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension i februari 2019.
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Marknadsforutsattningarna paverkar intakterna

Avanzas intakter paverkas i stark grad av marknadsforutsattningar,
sasom kundernas handelsaktivitet, rantelaget samt forandringar i in-
och utléningsvolymer. En stark aktiemarknad tenderar att dka riskvil-
jan bland kunder medan en mer oséker eller nedatgaende marknad
snarare minskar riskvilian. Aven volatiliteten pa marknaden paverkar
handelsaktiviteten. Vid hog volatilitet &r ofta aktiviteten hogre, sarskilt
bland véra tradingkunder. Hog volatilitet och stor osékerhet kan ocksé
bidratill att kunder blir avvaktande och att aktiviteten minskar. Ett 1agt
réanteldge pressar rantenettot, men skapar goda férutséattningar for
héga intakter inom vardepappershandeln, eftersom aktiemarknaden
blirmer attraktivsomavkastningsalternativ. Under periodermedhdgre
eller stigande marknadsrantor 6kar Avanzas rantenetto samtidigt som
kundtillvaxten inom vérdepappershandeln kan mattas av négot. Den
totala réntekansligheten i Avanzas rantenetto vid en férandring av
reporantan pa en procentenhet, allt annat lika, var vid arsskiftet dver
250 MSEK pé érsbasis. Kénsligheten vid en nedgéng i sparkapitalet
till foljd av borsnedgang &r svar att bedéma da intdkterna bland annat
beror pa hur kunderna véljer att placera sitt sparkapital.

Foérdelning av intéakter
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. Fondprovisioner 6vriga intakter

Fokus fran aktiemarknaden under 2018

Vi stravar efter att vara s& transparenta och tillgangliga som mojligt
for att ge en réattvisande bild av Avanza och méjliggéra en god analys
ochtillforlitliga placeringsbeslut. Utdver vararapporter och pressmed-
delanden publicerar vi manadsstatistik samt historisk finansiell data
fran 2001.

Under 2018 har vi haft narmare 180 analytiker- och investerarmo-
ten och under dessa ar det framst fljande omraden som diskuterats;
Vikten av kundnéjdhet och produktutveckling, dar innovation och for-
maga att attrahera talang ses som viktiga omraden. Regelverksimple-
menteringar under varen som resulterade i f& stérre lanseringar under
forstahalvaret, vilkettillsammans med bdrsklimatet bidrog il lagre net-
toinfldde och lagre kundtillvaxt. Manga sag positivt pa den 6kade lan-
seringstakten under hésten. | ljuset av en mer oséker marknad lyftes
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aven fragan om Avanzas kanslighet for marknadssvéngningar. Saval
bredare som mindre bérshumorsberoende intakter efterfragas, vilket
mots med strategin omatt 6kaandelen &terkommande intakter sdsom
exempelvis fondprovisioner samt intakter fran bolan. Aven tillvaxtpo-
tentialen pa den svenska sparmarknaden har behandlats. Avanza
har an s& lange en mycket liten del av den svenska sparmarknaden
och ser fortsatt goda tillvéaxtmaojligheter i saval sparkapital som i antal
kunder. Kostnadsutveckling och utvecklingskapacitet diskuteras ofta
i samband med detta liksom eventuella ytterligare marknadsforings-
satsningar for att 0ka tillvaxttakten. Avanzas affarsmodell bygger pa
skalbarhet och ldga kostnader, men de senaste tvé drens dkade sats-
ningar visar att vi prioriterar tillvaxt nar nya méjligheter uppstar. Ménga
investerare attraheras av den enkla balansrakningen och Avanzas
begransade finansiella risker, vilket vi ar mycket ména om att fortsatta
varna.

Foreslagen utdelning pa 10,50 kronor per aktie for 2018
Styrelsen foreslar en utdelning pa 10,50 kronor per aktie, motsva-
rande 91 procent av vinsten for 2018. Detta kan jamféras med Avan-
zas policy om att dela ut minst 70 procent av vinsten. Styrelsens ytt-
rande om féreslagen vinstutdelning framgér av sidan 91.

Aktieinformation
Avanza Bank Holding AB (publ) &r noterad p& Nasdaq Stockholm
Large Cap-listan som innefattar bolag med ett bérsvarde pa over
1 miljard euro. Avanza ingar i sektorn Financial Services under kort-
namnet AZA. Under 2018 genomférdes 75 (80) procent av handeln
i Avanzaaktien pa Stockholmsbdorsen. Aktien handlades ocksa till viss
del pa europeiska MTF:er. Totalt omsattes 21 695 313 Avanzaaktier
pa Stockholmsborsen, vilket motsvarade en omsattningshastighet pa
72 (50) procent av arets genomsnittliga antal utestdende aktier.
Under 2018 steg Avanzas aktiekurs med 23 procent ill 423,60 kro-
nor. Inklusive lamnad utdelning uppgick totalavkastningen for Avanza-
aktien till 26 procent under éret, att jdmféra med en nedgéng i SIX
Return Index pa 6ver 4 procent.

Avanzas totalavkastning relativt SIX Return Index
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Stor andel utldndskt institutionellt dgande

Vara agare bestar av privatpersoner och institutioner, sdsom fondbo-
lag och kapitalforvaltare. Vid utgangen av aret uppgick antalet aktie-
&gare till 16 654 enligt Modular Finance. De tio stdrsta registrerade
&garnastod for 57 procentav det totalainnehavet ochrésterna. De tva
storsta aktiedgarna var Sven Hagstromer med familj och bolag samt
Creades AB med innehav pa 10,2 respektive 10,1 procent. Andelen
utlandska &gare 6kade under &ret till 50 (44) procent. Det utlandska
&gandetvarstorstiUSAmed 29 procent. Avanza dgdeintenagraegna
aterkopta aktier per den 31 december 2018.

Agande per land, 2018-12-31

&

@ Sverige 50%

@ USA29%

@ Storbritannien 10%
« Ovriga11%

Aktiekapital och incitamentsprogram

Aktiekapitalet och antalet utestaende aktier 6kade under aret till foljd
av optionslosen via nyemission. Avanzas utestaende optionsprogram
omfattar sammanlagt 1 390 000 aktier uppdelat pa tre olika program,
vilka var och ett [6per under tre &r. Den totala utspadningseffekten
uppgar till knappt 5 procent, eller cirka 1,5 procent per ar, vid fullt
utnyttjande. Teckningsoptionerna ges ut pa marknadsmassiga villkor,
och omfattar alla tillsvidareanstéllda som dnskar delta i programmet.
Black & Scholes modell anvands for att bestamma vardet. Det finns
en risk for medarbetarna att forlora investerat kapital om bolaget och
aktieninte utvecklastillrackligt bra. Merinformation om de utestaende
programmen framgar av not 30 Eget kapital.

Agarfordelning, 2018-12-31

Svenska
privatpersoner 13%
Utldndska @gare 50%
Svenska
institutioner 37%

Aktiefakta 2018-12-31
Aktiekapital, SEK 75682 490
Antal utestaende aktier 30272996
Kvotvarde, SEK 2,50
Borsvéarde, MSEK 12824
Borskurs, SEK 423,60
Hogsta stangningskurs (2018-11-02), SEK 510,00
Lagsta stangningskurs (2018-01-02), SEK 349,80
P/E-tal 37
Direktavkastning, % 2,5
Omsattningshastighet, % 72
Resultat per aktie, SEK 11,60
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 11,67
Eget kapital per aktie, SEK 53,32
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 10,50
Antal utestaende teckningsoptioner 1390000
For definitioner se sida 104-105.
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Forandring av aktiekapitalet

. Foérandringar av Totalt Foérandringar av Totalt
Ar Forandringar antalet aktier antal aktier aktiekapitalet, SEK aktiekapital, SEK
2001 Nyemission 4425907 25 415 478 11 064 767 63538695
2001 Nyemission 1207 396 26 622 874 3018 490 66 557 185
2005 Nyemission 842800 27 465 674 2107 000 68664 185
2007 Aterkbp av aktier -305 674 27 160 000 = 68 664 185
2008 Indragning av aterkopta aktier 2007 - 27 160 000 -764 185 67 900 000
2008 Nyemission 435843 27 595 843 1089608 68989 608
2008 Aterkop av aktier -18 233 27577 610 - 68989 608
2009 Indragning av aterkopta aktier 2008 - 27577 610 -45583 68944 025
2010 Nyemission 379860 27 957 470 949 650 69893675
2011 Nyemission 580 603 28538073 1451 507 71345183
2011 i\terk(’jp av aktier -275524 28262 549 - 71345183
2012 Indragning av aterkopta aktier 2011 - 28 262 549 -688810 70656 373
2012 Nyemission 611 198 28 873 747 1527995 72184 368
2015 Nyemission 470 341 29 344088 1175852 73360220
2016 Nyemission 494834 29838922 1237085 74 597 305
2017 Nyemission 157 300 29996 222 393250 74 990 555
2018 Nyemission 276 774 30272996 691935 75682 490

Andel av kapital

De tio storsta dgarna 2018-12-31* Land Antal aktier ochroster, %
Sven Hagstrémer (inkl familj och bolag) Sverige 3083246 10,2
Creades AB Sverige 3060000 10,1
Baillie Gifford & Co Storbritannien 2307 369 7,6
HMI Capital LLC USA 1855 175 6,1
Columbia Threadneedle USA 1309 328 4,3
Sten Dybeck (inkl familj och bolag) Sverige 1285600 4,2
Fjarde AP-Fonden Sverige 1244961 4.1
Capital Group USA 1240259 41
Fidelity Investments (FMR) USA 1041917 3,4
Swedbank Robur Fonder Sverige 966 838 3,2
Ovriga agare 12878 303 425
Summa 30272996 100,0

Andel av kapital

Koncentration (agargrupperat) 2018-12-31* och roster, %
De 10 storsta agarna 57,5
De 20 storsta dgarna 71,5
De 100 storsta agarna 82,3
Fordelning av aktier 2018-12-31* Antal aktieagare Aktieagare,% Antal aktier Aktier,%
1-100 11 966 71,9 305608 1,0
101-1000 3860 23,2 1415 451 4,7
1001 -10000 730 4,4 1927192 6,4
10 001 - 100 000 69 0,4 2278676 75
100001 - 1 000 000 19 0,1 6435 467 21,3
>1000001 9 0,1 16 552 855 54,7
Anonymt dgande 1357 747 4,5
Summa 16 654 100,0 30272996 100

*Kalla: Modular Finance, Monitor
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Var riskprofil

Begrdnsade finansiella risker
och stort fokus pa IT- och
informationssdkerhet

Viverkarien fortroendebransch och ett tydligt riskagarskap och en langsiktigt hallbar risk-
kultur &r en forutsattning for vara kunders fortroende. Var digitala plattform staller stora krav
pa hog tillganglighet samt IT- och informationssakerhet.

Riskarbetet syftar till att bibehdlla ett hogt
fortroende for Avanza samt att kunna ta
medvetna och kontrollerade risker

For ett bibehallet hogt anseende och fértroendet fér Avanza kréavs
tydlig riskstyrning, ett tydligt férdelat riskdgarskap och en langsiktigt
hallbar riskkultur som utgér fran styrelsens och ledningens styrning
och beslutsfattande. Under &ret har vi arbetat med att vidareutveckla
foretagsstyrningen i Avanza samtidigt som vi investerat ytterligare i
vara kontrollfunktioner.

Stort fokus pd IT- och informationssdkerhet
Avanzas verksamhet bedrivs i princip helt digitalt. Snabb teknologisk
utveckling och 6kade digitala hot medfér att IT- och informationssa-
kerhetblirallt viktigare. Som digital plattform fér sparande ochinveste-
ringar kravs en tydlig sékerhetsstrategi genom hela [T-omrédet.

Krav och forvantningar fran kunder, samarbetspartners, lagstiftare
och leverantorer &r hoga nér det galler IT- och informationssakerhet,
detvillsdgahurvihanterarkundinformationenochdendigitalatillgang-
ligheten samt att informationen &r korrekt. Skydd av kunders person-
uppgifter ochintegritet &r av hogsta prioritet och vi valkomnade darfér
den nya dataskyddsférordningen (GDPR) som tradde i kraft 2018.
Denna syftar till att 6ka integritetsskydd, transparens och tydlighet
relaterat il persondata. Avanzas inloggningslésningar och skyddsme-
kanismer utvarderas och uppgraderas lopande for att kunna erbjuda
god sakerhet, samtidigt som I6sningarna ska vara enkla och anvan-
darvanliga for vara kunder. Under aret, och i samband med inférandet
av GDPR, starktes inloggningsforforandet med tvafaktorsinloggning.
Kunder har dven sedan tidigare mojlighet att logga in med Bankld.
Tvafaktorsautentisering anvands aven vid dverfoéringar mellan konton
for att ytterligare minimera risken for bedragerier. Overféringar tillats
endast till eget konto i annan bank och vi erbjuder inte nagra elektro-
niska betaltjanster eller betalkort. Vara kunder far ocksé information
om hur de kan skydda sig mot natfiske och andra bedrégerier. Avanza
har inte mottagit klagomélsansprak fran kunder eller myndigheter
avseende integritetsbrott. Integritetsbrott definieras som obehorig
access av kansliga personuppgifter samt stéld av personuppgifter i
syfte att skada vara kunder eller Avanza samt forlust/forstorelse av
personuppgifter.

Vistravar standigtefterattforbattravar IT-ochinformationssakerhet
genom att arbeta strukturerat och systematiskt med att sakerstalla
regelefterlevnad och motstandskraft vid cyberattacker. Vi samarbe-
tar med andra banker inom Bankforeningen for att utbyta information
inom omraden som exempelvis Gverbelastningsattacker, intréngs-
detektering och sarbarhetsanalyser. Vi testar, undersoker och utvar-
derar regelbundet vara tekniska och organisatoriska skyddsmekanis-
mer. Vara medarbetare trénas i riskhantering, sakerhet samt i intern
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kontroll och styrning for att 6ka forstaelsen inom dessa omraden. De
far dterkommande traning genom webbaserade utbildningar, vilka foljs
upp for att sakerstéllaatt alladeltagit. Dessutomingar IT-sakerhet som
en del i introduktionsutbildningen fér nyanstalida. Aven styrelse och
ledning utbildas I6pande.

En mycket viktig faktor for anseende och fértroende bland framfor
allt kunder ar hog tillganglighet till plattformen och véra tjanster. Detta
sakerstélls genom parallella datacenter som vi somlést kan vaxla mel-
lan. Under &ret har vi bytt ut véar natverkshérdvara och implementerat
ett nytt modernt natverk som ar skalbart och som skapar annu battre
forutsattningar for riktigt bra IT-sékerhet. Vi arbetar ocksa proaktivt
med noggrann testning innan ny funktionalitet slépps i produktion.
Dessutom bidrar vara veckovisa lanseringar av sajten, med l6pande
uppdateringar och forbattringar, till att ytterligare minska den opera-
tivarisken. Skulle var digitala plattform vara otillganglig finns méjlighet
attladgga order via telefon hos vara maklare. Tillgangligheten pa Avan-
zas sajtvar 100 procent (99,9) under 2018.

Motverkande av penningtvdtt

Vi arbetar aktivt med att férebygga och motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism. Utifrén ett riskbaserat férhaliningssatt har
Avanza utformat atgarder och kontroller for att kunna hanterariskerna
i verksamheten. Det av yttersta vikt att kédnna sina kunder och ha god
forstaelse for risken att bli utnyttjad for penningtvatt och finansiering
av terrorism. Vi arbetar s&val proaktivt som reaktivt med att hantera
risken och gor I6pande analyser av kundkdnnedom och avvikelser i
kunders beteenden samt har &ven rutiner for att I6pande utreda och
rapporteramisstankar om brott till Finanspolisen. Avanza vander sig till
svenska kunder och for att blikund hos Avanza kravs ocksé kontoien
annansvensk bank.Internautbildningsprogramfinns for att sdkerstalla
att medarbetare har tillracklig kunskap inom omréadet.

Hantering av tredjepartsleverantorer och
visentliga motparter

Avanza &r en plattform for sparande och investeringar dér vi erbjuder
egna och distribuerar andras spar- och boléneprodukter till kunder.
Majoriteten av Avanzas leverantorer ar sdledes leverantorer av finan-
siella produkter och tjanster. Dessa leverantorer regleras av Finansin-
spektionen eller utlandska motsvarigheter, och/eller star under olika
borsers regelverk. Nara samarbeten och avtal med olika leverantorer
innebér dock alltid en risk. For att skapa insikt om motparten, och
darmed identifiera och minimera eventuella affars- eller anseende-
risker, finns en metodik och ett strukturerat arbetssatt for kontroll
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och uppfdljning av sévél tredjepartssammarbeten som andra vésent-
liga motparter. Motpartsbedémningar genomférs bland annat for att
sakerstalla att motparten star under tillsyn, innehar ratt tillstand for sin
verksamhet och att motparten inte ar involverad i nagra rattstvister
eller tillsynsarenden med potentiell paverkan pa bolagets anseende
eller finansiella stabilitet. | vissa fall gors dven mer detaljerade genom-
gangar och leverantdrsbesok. Alla tredjepartssamarbeten riskkate-
goriseras. Utifran motpartsbeddmning och riskkategorisering fattas
beslut om eventuellt samarbete eller avtalsférhallande grundat pa vad
det skulle kunnafa for konsekvenser for Avanza och varakunder. Upp-
foljning gors darefter arligen eller vid indikation pa forandrad riskniva.
Avanzas storsta tjansteleverantérer utgors av Nasdag, Euroclear
Sweden och NGM. Till de mest vasentliga tredjepartssammarbetena
hor externa fondbolag, vara samarbetspartners kring Sparkonto+,
Avanza Markets samt samarbetet med Stabelo kring distribution av
bolén. | samband med foretagstransaktioner, exempelvis infor en IPO
eller &garspridning, arbetar Avanza uteslutande med val etablerade
motparter pa den svenska finansmarknaden. Vid egna transaktioner,
dar Avanza ar ensam radgivare, gors bakgrundskontroll pa bolaget for
attse attdetlever upp till borsregelverk och noteringskrav. Vasentliga
investeringar ska ocksa godkénnas i Avanzas investeringskommitté.

Ldga finansiella risker

Sett ill de finansiella riskerna, sdsom kreditrisker, marknadsrisker och
likviditetsrisker, ar dessa mycket begréansade. Vi erbjuder varken kon-
sumtionskrediter eller bedriver handel for egen rakning, sa kallad tra-
ding. Balansrakningen utgors till storstadelen av tillgdngar och skulder
i forsakringsrorelsen. Det ar forsakringstagarna som bar den direkta
placeringsrisken, vilket ocksa innebar att de erhéller avkastningen pa
dessa tillgangar. Detta betyder att forsakringsskuldernas varde defi-
nitionsméssigt foljer utvecklingen av forsakringstillgangarnas vérde.
Avanza Pension erbjuder helleringa forsakringsprodukter med garan-
terad aterbaring.

Skuldsidanibalansrakningen utgors harefter framst av kunders inla-
ning. Avanza ar huvudsakligen sjalvfinansierat via eget kapital och
inlaning frankunderna. Endasten begransad delavinlaningenanvands
till kreditgivning med langre avtalsmassig 16ptid, vilket medfor en lag
likviditetsrisk.

Avseende kreditrisken har all utléning sakerheter i form av likvida
finansiella tillgadngar med god marginal eller bostader med lag bela-
ningsgrad. Vardepapperskrediten kréver sakerhet i marknadsnote-
rade vardepapper med god likviditet. Avanza erbjuder Superbolanet
till kunder inom Private Banking med en belaningsgrad pa hogst 50
procent och dar ett sparkapital p& 3 miljoner kronor kravs. Den laga
belédningsgraden ska sakerstélla fullgoda sékerheter, aven vid ett
kraftigt prisfall pa bostadsfastigheter. Koncentrationsrisk beaktas
genom att inget enskilt bolan far éverstiga 10 miljoner kronor. Avse-
ende Bolan+ ar Avanza endast distributor. Detta paverkar darmedinte
Avanzas balansrakning och innebdr inte ndgon kreditrisk for Avanza.
Inlaningen i forhallande till utlaningen var i slutet av aret 557 (454)
procent. Det innebar en dverskottslikviditet p& 22 miljarder kronor
inklusive klientmedel.

Forvaltningen av dverskottslikviditeten syftar till en effektiv kapital-
hanteringmedsalagarisker ochkostnader somméjligt,inomramen for
enuthalliglikviditetstackningsgrad (LCR-kvot). Overskottslikviditeten
placerasihuvudsakisakerstéllda obligationer,samt hos systemviktiga
nordiska kreditinstitut. Likviditetsportféljen forvaltas med en jamn for-
fallostruktur, normalt éver fyra ar, dar den genomsnittliga rantebind-
ningstiden maximalt far uppga till tre manader.

For ytterligare information kring véra risker och riskhanteringen se
not 36 Finansiella risker samt bolagsstyrningsrapporten sid 41-43.
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Var riskprofil

Intern kapital- och likviditetsutvdrdering

Varje ar gors enintern kapital- ochlikviditetsutvardering (IKLU). Sy ftet
ar att sékerstalla att Avanza har tillrdckligt med kapital respektive lik-
viditet och vardebestandiga tillgangar for att tacka ovantade forluster,
utfléden och kunders likviditetsbehov, aven under mycket stressade
forhallanden. IKLU:nbygger paattsystem, processer och personal ska
forebygga risk for saval kunders som investerares skull. Den interna
kapitalutvarderingen omfattar samtliga riskslag.

Storleken p& Avanzas kapital och likviditet handlar ytterst om bar-
kraften och uthélligheten i affarsmodellen. I IKLU:n modelleras resul-
tat- och balansrakningiett realistiskt grundscenario och tre stressade
scenarion Over en tredrsperiod.

Grundscenariots antaganden stressas for att sakerstalla realism
och dér s&vél negativa som positiva avvikelser tas i beaktande. | det
negativa stresscenariot stiger marknadsrantorna kraftigt pa grund av
geopolitisk oro samtidigt som aktiekurserna faller kraftigt under tva
ar. Vimater hur detta pdverkar sparmarknaden, kundernas sparande
och tillgangsallokeringar samt Avanzas kostnader och intakter. | det
positivt stressade scenariot stiger svensk export dver forvantan och
arbetslésheten minskar, vilket ger en tillvaxt i sparmarknaden ver
forvantan, samtidigt som bade marknadsréntor och aktier stiger. | det
operativa stresscenariot drabbas Avanza av ett [T-fel som gér att till-
gangligheten till aktiehandeln via sajten ligger nere. | detta scenario
paverkas de direkta och indirekta kostnaderna samt Avanzas anse-
ende.

Resultatet av 2018 ars IKLU speglar Avanzas laga riskexponering
och visar pa uthéllighet i Avanzas affarsmodell &ven under mycket
stressade forhéllanden. Avanzas kapitalbas underskrider inte vid
nagot tillfalle tillsynsmyndigheternas kapitalkrav och Avanza utsatter
inte sina kunder for risk.

Kapitalplanering

Styrelsenharbeslutatatt Avanzavidvarje tidpunktskahaenkapitalbas
som overstiger Finansinspektionens sammanlagda minimikapitalkrav
och buffertkrav med minst tva procentenheter — en sa kallad intern
kapitalplaneringsbuffert. Deninterna bufferten behdvs for att mota ny
lagstiftning och for att ha beredskap for fortsatt tillvaxt.

Avanzas totala kapitalkrav for den konsoliderade situationen var
vid arsskiftet 12,5 (12,5) procent, exklusive den interna kapitalplane-
ringsbufferten, samtidigt som Avanzas totala kapitalrelation uppgick
till 19,3 (17,5) procent.

| den handelse att Avanzas kapitalbas skulle riskera att understiga
minimikapital- och buffertkrav har vi identifierat ett flertal &terhamt-
ningsatgarder for att aterstalla kapital och likviditet.

Koncerndterhdmtningsplan
Vi uppréttar en arlig koncerndterhdmtningsplan for att forbereda
styrelse och ledning fér en potentiell mycket svar finansiell situation.
2018 ars koncernaterhamtningsplan har faststallts av Avanzas sty-
relse och skickats till Finansinspektionen.

| planen identifieras aterhamtningsatgarder for att aterstélla kapital,
likviditet ochlonsamhet. Har anges ocksa indikatorer som viregelbun-
detfoljer for attitidinse om Avanza befinner sigiettlage da aterhdmt-
ningsatgarder behover vidtas. Avanzas finansiella situation simuleras
ocksa i flera scenarier (system- och institutspecifikt samt kombinerat
scenario). | samtliga scenarier utsatts Avanza for véasentlig finansiell
stress och trots mycket svéra finansiella forhallanden pavisade analy-
senatt Avanza har kapacitet att terstalla likviditet och kapital utan att
utsétta kunder for risk.

31




Var riskprofil

Risktyp

Riskprofil

Riskhantering

Kreditrisker

Risken for att en kredittagare inte

fullgor sina finansiella dtaganden mot
Avanza och for att stallda sakerheter inte
tacker fordran. Kreditrisk inkluderar aven
motpartsrisk, koncentrationsrisk och
avvecklingsrisk.

Vardepapperskrediter: Avanza lanar ut till allman-
heten mot realiserbara marknadsnoterade finansiella
sakerheter. Majoriteten av sékerheterna ar noterade
aktier med god likviditet. Nagon stor koncentration av
stalld sékerhet finns inte.

Férutom kundernas aterbetalningsformaga foljs sakerhe-
ternas varde och kundernas riskmarginal dagligen. Aven
processen for hantering av bristande sakerheter foljs upp
och kontrolleras. Kreditriskerna stresstestas dagligen
och Avanza anvander sig av limiter och riskindikatorer for
att sékerstalla att kreditriskerna hanteras enligt gallande
riskramverk. Avanza satter ocksa en vél tilltagen riskmar-
ginal pa sakerheternas marknadsvarde for att skydda
savél banken som kunderna mot kreditforluster.

Bolan: Bolan riktas till vara mer kapitalstarka kunder
och belaningsgraden far maximalt uppga till 50 procent
av marknadsvardet vid beviljandetillfallet. Detta tillsam-
mans med krav pa att Avanza &r enda panthavare till
bostaden ger en lag riskprofil. Kredittagaren genomgar
sedvanlig kreditprévning, dar en kvar-att-leva-pa-kalkyl
upprattas. Kundens aterbetalningsférmaga stressas
med nuvarande ranta +6 procent, for att mata kredit-
tagarens motstandskraft givet det sokta lanebeloppet.

Bostadens marknadsvérde tas fram genom statistisk
vardering, inkopt fran extern part. Marknadsvardet om-
varderas arligen. Rantepaslag infors om belaningsgraden
Sverstiger 50 procent och amorteringskrav pé en bela-
ningsgrad 6verstigande 75 procent. Harutover tillkommer
myndighetskrav avseende amortering.

Overskottslikviditetsforvaltning: Avanza har ett
overskott av likviditet, till foljd av betydligt storre inlaning
fran an utlaning till allmanheten. Overskottslikviditeten
placerasi allt vasentligt i sékerstallda obligationer och
hos systemviktiga nordiska banker samt till mindre del

i stats- och kommunobligationer.

Avanza har ett riskramverk for att motverka risktagande
med 6verskottslikviditeten. | ramverket regleras bland
annat maximal exponering gentemot respektive motpart
och utgivare av obligationer. Obligationerna ska vara
tillatna som pant hos Sveriges Riksbank.

Marknadsrisker

Risken for att Avanzas resultat, egna
kapital eller tillgdngarnas véarde minskar
pa grund av forandringar i riskfaktorer pa
den finansiella marknaden. Marknadsrisk
inkluderar aktierisk, rénterisk och valuta-
kursrisk.

Avanza bedriver ingen handel fér egen rakning. Avanza
har inga kundavtal med bunden ranta avseende in- eller
utlaning. | forvaltningen av Avanzas 6verskottslikviditet
finns viss ranterisk da placeringar gors i obligationer,
med fast och rérlig kupong (FRN).

Avanza har mycket begrénsad exponering mot
valuta. Avanza bedriver ingen handel med valuta for
egen rakning utan endast i syfte att underlatta kunders
vardepappershandel.

Aktiekursrisk och valutarisk kan uppsta genom manskliga
misstag (felaffar). Vi har interna processer och rutiner for
att minimera denna typ av felaffarer. Risken klassas som
operativ.

Placeringen av bankens overskottslikviditet gérs med
1&g risk till en maximal genomsnittlig réantebindningstid pa
0,25 eller tre manader. Vid ett 2 procents paralleliskifte
far ranterisken aldrig 6verstiga 8 procent av kapitalbasen.
| enlighet med den interna kapitalutvarderingen, och till
foljd av en vél tilltagen likviditesbuffert bedéms risken att
behova avyttra obligationer som mycket lag.

Likviditetsrisk

Risken for att Avanza inte kan infria sina
betalningsforpliktelser vid respektive
forfallotidpunkt.

Avanza finansieras huvudsakligen via eget kapital och
kunders inlaning. Inlaningen fran allmanheten dverstiger
utlaningen, vilket skapar stor 6verskottslikviditet (se
ovan). Inlaning fran allménheten anses som en av de
sakraste finansieringskallorna.

For att kunna hantera kortsiktiga svéangningar i allméanhe-
tens in- och utlaning, halls en betydande del av tillgang-
arna i banktillgodohavande i systemviktiga banker (avista/
forfall nastfoljande bankdag).

Operativa risker

Operativ risk definieras som risken for
forlust till foljd av icke andamalsenliga eller
otillréckliga interna processer eller rutiner,
manskliga fel, felaktiga system eller externa
héndelser.

Definitionen av operativ risk inkluderar
IT- och informationsrisk, Legal risk och
Compliancerisk, och kan f& paverkan pa
bolagets tillgangar (finansiell paverkan),
anseende, tillgénglighet, och/eller resultera
i sanktioner (regulatorisk paverkan).

Operativa risker forekommer i all verksamhet. Det
ar varken mojligt eller kostnadseffektivt att forsoka
eliminera samtliga operativa risker. Avanza strévar efter
att minimera de operativa riskerna genom att skapa sa
effektiva och automatiserade processer som mojligt,
vilket ocksa ger god kostnadseffektivitet. Avanza har,
till skillnad mot andra banker, inte nagra elektroniska
betaltjanster, blancokrediter eller betalkort, vilket gor
hotbilden och bedrageririsken lagre.

Avanza bedriver merparten av verksamheten digitalt.
Information &r en av Avanzas viktigaste tillgangar.

Inom ramen for Avanzas lI6pande riskhantering ingar
kartlaggning av kritiska processer och interna kontroller,
kontinuitetsplanering, riskanalyser inklusive process

fér godkdnnande av véasentliga forandringar (NPAP),
incidenthantering och rapportering. Avanza har ocksa ett
forsakringsskydd som skydd mot vissa typer av operativa
forluster.

For att pa ett effektivt och strukturerat satt kunna séker-
stélla att Avanza har ratt skydd av sin information, och att
verksamheten kan anpassa skyddet till framtida behov,
anvander Avanza ett ledningssystem for informations-
sékerhet, baserat pa de internationella standarderna
i1SO 27000-serien.

Forsakringstekniska risker
Risker i forsakringsverksamheten eller
forsakringsteknisk risk.

Forsakringsriskerna i verksamheten &r sma. Dodsfall,
efterlevandepension, premiebefrielse och sjukforsék-
ring formedlas till extern part och riskerna bars inte av
Avanza. Dock bedrivs livforsakring i egen regi kopplat
till kapitalforsakringarna. Har sker utbetalningar till den
forsakrades efterlevande med 101 procent av férsék-
ringskapitalet vid dodsfall.

Forsakringsrisken hanteras genom att riskpremierna ba-
seras pa statistiska antaganden och genom uppféljning,
vilket regleras i de forsakringstekniska riktlinjerna. For
att inte fa for stora svéngningar i resultatet aterforsakrar
Avanza riskkostnader 6verstigande 250 000 kr. Risk-
premien har hittills mer an val tackt riskkostnaden

i kapitalforsakringarna vid dodsfall.

Las merinot 36 Finansiellarisker.
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Ordforandeord

Ordforande har ordet

Kan foretag ha en sjdl?

2018 var det upp till bevis for Avanza att halvera kostnadsdknings-
takten jdmfért med 2017. Vilyckades néstan uppna malet, men valde
att hoja det med 1%-enhet i halvarsrapporten for att ytterligare ka
utvecklingstakten. Det &r alltid en utmaning att halla kostnaderna i
schack i ett snabbt vaxande bolag i en foranderlig och hart reglerad
bransch. Darfor nagelfar vivarje kostnad for att sakerstalla att vi satsar
rattoch sakostnadseffektivtsommaojligt. Kostnadshojningen berodde
alltsainte pa slapp kostnadskontroll utan p& den standiga strommen av
idéer med det gemensamma malet: att 6ka kundnyttan.

Ledningens uppgift ar att vaska fram och utveckla godbitarna. Med
hansyn till resultatet har vilyckats valdigt bra, fa av vara lanserade pro-
dukter har genom dren behdvtlaggas ner. Desto fler har blivit succéer,
fran Avanza Zero till Superbolanet.

De senaste arens kostnader har resulterat i nya viktiga produkter.
Jag vill garna namna Avanza Global som utnamndes till Arets Spar-
produkt och Bolan+ som lanserades fullt ut. Produkter som pa sikt
kommer att visa att kostnaderna blir till intakter. Dessa ar bra exempel
pa "goda kostnader” som jag skrev om i forra arets arsredovisning. Vi
har ocksa de senaste drenlagtresurser paatt né bredare kundgrupper
och att minska andelen marknadskénsliga intékter.

| takt med att Avanza har vuxit, liksom den 6kande graden av regler
och direktiv har arbetet i styrelsen blivit alltmer tidskravande. Ett satt
att effektivisera styrelsearbetet har varit att forbereda drenden i kom-
mittéer. Vi har sedan tidigare god erfarenhet av ersattningsutskottet
ochhardarforvaltattaventillsattaettrevisionsutskott. Erfarenheterna
arhittills mycketgoda. Utskotten har frigjort tid fér mer strategiska och
produktorienterade diskussioner i styrelsen. Det ar ju trots allt detta
som skapar det framtida vardet for oss dgare i bolaget.

"Kostnader blir till nya
viktiga produkter”

Min uppfattning ar att 2018 sannolikt markerade slutet pa den starka
uppgangen pa tillgangsmarknaderna, samtidigt som varumarkna-
derna praglats av mycket lag inflation, eller till och med deflation inom
vissa omraden. Den senaste tidens olika opinionsundersdkningar
bland aktorerna pa finansmarknaden pekar pa att framst Brexit,
utvecklingen kring USA:s budget och det kinesisk-amerikanska han-
delskriget har lagt sordin pa varldens aktiemarknader. Osékerheten
ar enligt vissa indikatorer pa rekordniva. Till detta kommer att den i
stort sett synkroniserade varldskonjunkturen visar tydliga tecken pa
atttappafartavenbortsetttidigare ndmndafaktorer. Ett sdkerttecken
pa detta ar att kreditmarknaderna under senare tid kravt mer betalt
for risk. Detta kan betyda att de ranteuppgangar vi sett pa senare tid,
i bland annat USA och Sverige, kanske tar paus for att inte ytterligare
forsvaga efterfragan, vilket skulle kunna hindra en stérre nedgang pa
marknaden.
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|vartuppdragingérinte baraatthjalpavarakunderatt Okavardet pasitt
sparande. Lika viktigt 8r att minimera forlusterna nar tiderna ar mindre
gynnsamma. Vara beslutsstdd och Avanza Auto &r exempel p& moj-
ligheter for véara kunder att sjalva hitta sin kombination av risker och
kostnader pa vart stora fondtorg.

Laga kostnader &r ndstan lika viktigt som vardeutveckling for att ge
hog avkastning! Inte minst galler det for vért pensionserbjudande som
ar ett exempel pa ett mycket ldngsiktigt sparande dér kostnaden pa
lang sikt kan bli helt avgérande for pensionens storlek.

Nuundrar nisakertvad allt dettahar med rubriken att géra. Har kom-
mer svaret pd den fragan!

I hostas hade Avanza nagot sominterntkallas for Brainy Days som &r
dagar helt dedikerade till kreativitet och nyaidéer. Jag hade forménen
attvaramed ochlyssnaoch se. Detvar som att tittain i Avanzas hjarna
och sjal. Ett tjugotal projekt presenterades som alla hade det gemen-
samt att gora livet som sparare mer I[énsamt och dessutom, inte minst
viktigt, mer lustbetonat. Sparande ar ndgot som méanga ser somtrékigt
och komplicerat. Genominslag av lust och att gora det mer lattillgang-
ligtforsoker viengageravarakunder. Ettengagemang somkan ge helt
andra mojligheter att forverkliga drommar utan att man tvingas lasa
trakiga opedagogiska kontorapporter for att fa dverblick och forsta.

"Brainy days — dagar
dedikerade till kreativitet
och nya idéer”

Den gladje och uppfinningsrikedom som medarbetarna visade under
Brainy Days var verkligen smittande. Vissa presentationer var riktiga
shower med spannande, roliga och nydanande produkter. Andra hade
inte natt hela vagen pa den korta tiden, men var fast beslutna att fort-
satta utveckla sinaidéer.

Ettav projekten lanserades kort dérefter, vid arsskiftet. Vara kunder
fickenpresentationavhur2018hade gattférdem,medenmangdolika
matt, presenterat pa ett lustfyllt satt — I1angt ifrdn de vanliga svartvita
tryckta A4 man brukar fa per post fran banker och pensionsbolag.

P& samma satt som jag lamnade Brainy Days har Avanza och jag
nu lamnat 2018. Vi &r val medvetna om att Avanza, som alltid, har
stora utmaningar att hantera, men framfor allt stora méjligheter — som
Avanzas alla medarbetare har bade ambition och kunskap att infria.

Tillnytta och ndje for Avanzas kunder och aktie&gare.

Stockholmifebruari 2019

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Avanza 2018



Ordforandeord

Sven Hagstrémer, Ordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrnings-

rapport

Vivill skapa en béttre framtid f6r miljoner manniskor. Darfor tycker vi att det ar viktigt att
lyssna pa vara intressenter samtidigt som vi vill ligga i framkant med vad som hander

i branschen. Avgoérande for en verksamhet som Avanzas ar fortroendet fran kunder,
medarbetare och omvarld. De ska kdnna sig trygga i hur vi agerar och varfor samt att vi
styr var verksamhet pa basta satt och enligt de lagar och regler vi star under.

Avanzas bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med arsre-
dovisningslagen och svensk kod fér bolagsstyring (Koden). Avanza
Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza” gér inga avvikelser frén
Koden. Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag styrs verksam-
heten dven avandralagar ochregler, daribland aktiebolagslagen, Nas-
dags regelverk for emittenter samt International Financial Reporting
Standards (IFRS). Verksamheten bedrivs under Finansinspektionens
tillsyn, vilket innebar ett strikt tilldmpande av olika ekonomiska och
etiska regler och riktlinjer som grundar sig pa inspektionens foreskrif-
ter, EU-regelverk, Fondhandlarféreningens riktlinjer samt svensk lag.

Avanza drivs av att utmana etablerade strukturer och skapa kund-
varde genom att erbjuda produkter som ar billigare, battre och enklare
an vara konkurrenters. Viinspirerar och utbildar ocksa, i syfte att 6ka
kundernas kunskap och underlatta deras investeringsbeslut. Kund|éf-
tetaratt manhos Avanzaska fa utmer pengar till sig sjalv an hos nagon
annan bank. | férlangningen gynnar det vi gor, framfor allt for vara kun-
der, den svenska sparmarknaden och utvecklingenibranschen, vilket
i sin tur har en positiv paverkan pa samhalleti stort.

Mojligheten att uppna visionen och langsiktigt verka for en battre
sparmarknad, bygger pa att vi for en dialog med och lyssnar p& kunder,
medarbetare och andra intressenter. Vi behdver forstd dem och vad
de vill ha, for att helst kunna dvertraffa deras forvantningar och for-
tjana deras fortroende. Till vara intressenter hér kunder, medarbetare,
agare, samarbetspartners, leverantorer, myndigheter och reglerare,
vilka alla paverkar och paverkas av verksamheten.

A. Agande och rostriitt

Aktiekapitalet bestar av ett aktieslag dar samtliga aktier medfor
sammaratt. Detfinnsingenbegransningiratten attdverlataaktiereller
for hur manga roster en aktiedgare far avge. Avanzaaktien ar noterad
pa Nasdaq Stockholms lista for stora bolag. Aktiekapitalet uppgick
vid utgangen av 2018 ill 75 682 490 kronor, férdelat p4 30 272 996
aktier och réster. Agarférdelningen framgér pa sidan 29 i arsredo-
visningen for 2018. De stdrsta dgarna, Sven Hagstromer med familj
och bolag samt Creades AB, ar representerade i valberedningen och
nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, se tabell nedan.
Avanza har utestdende optionsprogram, vilka omfattar 1 390 000
teckningsoptioner och en utspadningseffekt pa under fem procent.

Valberedningens sammansattning

Av dessa teckningsoptioner var 62,4 procent vidaredverlatna till med-
arbetarna vid arets utgang. For ytterligare information om Avanza-
aktien se sidorna 26—29 och Not 30 Eget kapital.

B. Nomineringsforfarande for val av styrelse
och revisor

Vid arsstamman 2018 fattades beslut om vad som galler for val av sty-
relse och revisor samt for att utse valberedning infor stdmman 2019.

Namnen pé valberedningens ledamdter samt de dgare dessa fore-
trader offentliggjordes den 19 september 2018, vilket var sex mana-
der fore faststallt datum for arsstamman 2019. Valberedningen bestar
av en representant for var och en av de fyra storsta aktiedgare som
onskatutse enrepresentant. Tillsattningen baserades pa kant agande
omedelbart fore offentliggdrandet, det vill sdga den sista augusti. Val-
beredningen ar bolagsstammans organ med enda uppgift att bereda
stdmmans beslutival- och arvodesfragor.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess att ny
valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen ar, i enlighet med
nomineringsférfarandet, den ledamot som representerar den storsta
aktiedgaren, om inte valberedningen enats om annat. Om dgare som
ar representerad i valberedningen efter offentliggérandet inte langre
tillhor de fyra storsta aktiedgarna ska dess representant stallasin plats
till férfogande till den &gare som tillkommit bland de fyra storsta. Mar-
ginellaférandringar behéver inte beaktas. Agare som utsett en repre-
sentantivalberedningen har ratt att entlediga sddan ledamot och utse
en ny representant. Alla férandringar i valberedningens sammansétt-
ning ska offentliggoras.

Valberedningen ldmnar infor stdmman forslag till beslut i foljande:

ordférande vid arsstdamman

styrelse och styrelseordférande

styrelsearvoden med uppdelning mellan ordférande och 6vriga
ledamoter samt eventuell ersattning for utskottsarbete

revisor och arvode till bolagets revisorer
e eventuella férandringar vid utseende av valberedning

Namn Representerar Innehav 2018-08-31 Innehav 2018-12-31
Erik Térnberg (valberedningens ordférande) Creades AB 3060 000 (10,2%) 3060 000 (10,1%)
Sven Hagstrémer (Avanzas styrelseordférande) Familjen Hagstrémer med bolag 3083 246 (10,3%) 3083246 (10,2%)

Sean Barrett
Magnus Dybeck
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HMI Capital, LLC
Familien Dybeck med bolag

1544571 (5,1%)
1038 737 (3,5%)

1855 175 (6,1%)
1285 600 (4,2%)
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Valberedningens forslag till styrelse Iamnas i sin helhet for att saker-
stélla att kraven pa exempelvis styrelsens samlade kompetens, mang-
fald och oberoende ar uppfyllda. Aktiedgare som har synpunkter pa
styrelsens sammansattning eller forslag pa nya ledaméter har méjlig-
het att skicka dessatill valberedningen i god tidinnan stamman. Nomi-
neringsférslagen som inkommer till Valberedningen fran aktieédgare
beaktas i nomineringsarbetet. Forslag kan skickas per mejl till valbe-
redningen@avanza.se eller brevledes till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Valberedningens ledamdéter ersatts inte for sitt uppdrag, daremot
svarar Avanza for skéliga kostnader som bedéms nddvandiga for att
valberedningen ska kunna fullfdlja sitt uppdrag.

Valberedningen har enats om att Erik Tornberg, Creades AB, ska
kvarstd som ordférande i valberedningen. Valberedningens forslag,
liksomenrapportomdessarbete, offentliggdrs senastisamband med
kallelsen till arsstamman.

Valberedningen har under 2018 haft tva protokollférda moten, vid
vilka samtliga ledaméter deltog. Valberedningen har &ven genomfort
enutvarderingav styrelsen och dess arbete, dar styrelsens storlek och
sammansattning, med hanvisning till branscherfarenhet och kompe-
tens haringétt.

Nér valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden gors jamfo-
relser med bolag som bedriver liknande verksamhet samt har liknande
storlek och komplexitet. Viktlaggs idet sammanhanget vid att arvodet
skavaraskéligtutifran detansvar och den arbetsinsats somkrévs samt
det bidrag styrelsen kan ge till bolagets vérdeutveckling.

C. Bolagsstimman
Aktiedgarnas inflytande i Avanza utévas genom aktivt deltagande
pa bolagsstamman, vilket ar det hogsta beslutande organet i Avanza.
Bolagsstamman véljer i enlighet med bolagsordningen bolagets sty-
relse samt utser dven Avanzas revisor. Harutover fattas beslut om
faststallande av resultat- och balansrékning, koncernresultat- och
koncernbalansrakning, utdelning och andra dispositioner betraffande
bolagets resultat, ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD, fast-
stéllande av nomineringsforfarande, liksom riktlinjer for ersattning till
koncernledningen och andra viktiga angelagenheter.

Arsstamman halls i Stockholm under varen och kallelsen utfardas
tidigast sex veckor och senast fyra veckor innan stamman.
Foratt deltaibeslut ska aktiedgare vara narvarande vid stdmman, per-
sonligen eller genom ombud. Vidare krévs att aktiedgaren ar inford i
eget namn i aktieboken ett specifikt datum fore stdmman och darut-
Over har anmalt sitt deltagande till Avanza enligt kallelsen.

C. Bolagsstamma
Utser Utser

Utser
D. Extern revisor

Utser
G.3 Intern revisor e

Granskar

Utfér revision

E. Avanza Bank Holding AB (publ)

Utévar dgande och
kontroll éver dotterbolagen

Bolagsstyrningsrapport

Beslut vid bolagsstamma fattas normalt med enkel majoritet. Detta
innebar mer an halften av totalt avgivna réster, om inte annat anges i
aktiebolagslagen. Aktiedgare som vill fa ett arende behandlat vid ars-
stamman kanbegaradetta skriftligen. Sddan begaran bor hainkommit
senastdet datum som anges pa Avanzas hemsida, vilket infor arsstam-
man 2019 var den 29 januari 2019. Begéran skickas till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt for kommande arsstdmma samt hur
aktiedgare tillvaratar sin initiativratt finns tillgangligt pa Avanzas hem-
sida under avsnittet Bolagsstyrning senast i samband med att tredje
kvartalsrapporten aret fore arsstdmman offentliggérs. Dar finns dven
protokoll och underlag fran tidigare bolagsstammor tillgéngliga.

Extra bolagsstdmma kan héllas om styrelsen anser att behov finns
eller om bolagets revisor eller dgare till minst tio procent av aktierna
begér det.

Vid Avanzas arsstdamma den 20 mars 2018 var 240 aktiedgare
representerade med ett innehav motsvarande 58 procent av totalt
antal aktier och roster i bolaget. Arsstamman direktsandes via Avan-
zas hemsida. Vid stamman var bolagets revisor och samtliga styrelse-
ledamoter, forutom Mattias Miksche, narvarande.

Pa arsstamman 2018 fattades foljande beslut:

e faststallande av bolagets resultat- och balansrakning samt
koncernresultat- och koncernbalansrakning

e dispositioner betraffande bolagets resultat enligt faststalld
balansrakning

ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD
faststéllande av antal styrelseledamoter
faststallande av styrelse- och revisorsarvoden

val av styrelse, styrelseordférande och revisor

beslut av emission av teckningsoptioner avsedda fér incitaments-
program for medarbetarna

e bemyndigande for styrelsen att genomfora forvarv av egna aktier
e faststallande av nomineringsforfarande

e faststallande av riktlinjer for ersattning till koncernledningen

Ovan incitamentsprogram I6per ut i augusti 2021 och omfattar totalt
450 000 teckningsoptioner som ger ratt till teckning av lika ménga
aktier. Om samtliga optioner utnyttjas ger det en utspadning pa maxi-
malt 1,5 procent.

Utser

B. Valberedning

Féreslar styrelse, styrelsens
ordforande, revisor

F.1 Ersattningsutskott

Utser

F.2 Kreditutskott

Utser

F.3 Revisionsutskott

3

Avanza Fonder AB

Avanza Bank AB (publ)

Avanza 2018

IRer g e el Placera Media Stockholm AB

Avanza Pension
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D. Extern revisor

Externrevisorn ar en oberoende granskare av Avanzas rakenskaper
och ska avgora om dessa i allt vasentligt &r korrekta och ger en ratt-
visande bild av bolaget och dess finansiella stalining och resultat.

Vid arsstamman 2018 omvaldes Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB (PwC) med Helena Kaiser de Carolis som huvudansvarig revisor
fram till och med arsstdmman 2019. PwC har haft revisionsuppdraget
sedan arsstamman den 14 april 2011, med Helena Kaiser de Carolis
som huvudansvarig sedan 2018.

Revisorn avger vid arsstamman sin revisionsberattelse 6ver revisio-
nen av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning, samt dver
bolagets disposition av resultatet och styrelsens och VD:s férvaltning
samt yttrar sig dver bolagsstyrningsrapporten. Darutover avidmnar
revisorernarapporter avseende |6pande férvaltning ochintern kontroll
saval skriftligen som muntligen till Avanzas styrelse minst tva ganger
per &r samt dven sin granskning av arsbokslut och &rsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med International Standards on Auditing
(ISA) utgivna av International Federation of Accountants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligtldpande rékning. Under 2018 upp-
gick erséattning till PwC avseende revisionsuppdraget till totalt 2 125
TSEK. Total ersattning till PwC framgéar av not 10.

E. Avanzakoncernen

Avanza efterstrvar en tydlig och transparent organisationsstruktur.
Rapporteringen fran dotterbolagen sker Iopande p& manadsbasis.
Avanzas styrelse ar dven styrelse for dotterbolaget Avanza Bank.
Ovriga dotterbolags styrelser bestar av bade interna och externaleda-
moter for att sdkerstélla oberoende och en hdg samlad kompetens for
respektive bolag.

VD och koncernledning
VD é&ransvarig for denépande forvaltningen av bolagetienlighet med
aktiebolagslagen och Avanzas instruktion for VD, vilken faststélls av
styrelsen. VD ansvarar for att hélla styrelsen informerad om bolagets
verksamhet och for att se till att styrelsen har nddvandigt och s full-
standigt beslutsunderlag som méjligt. VD haller dessutom styrelsens
ordférande kontinuerligt informerad om koncernens utveckling.
Under 2018 tilltradde Asa Mindus Séderlund, Gunnar Olsson och
Malin Nybladh som nya medlemmar av koncernledningen. Annika
Saramies, VD for Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension, [dmnade
Avanza i november. Asa Mindus Soderlund eftertradde Annika som
VD for pensionsbolaget den 1 november. | december meddelades att
Jesper Bonnivier, tilltradande VD for Avanza Fonder, aven kommer att
ingd i koncernledningen. Jesper Bonnivier tilltrader sin tjanst senast
till sommaren 2019.
Avanzas koncernledning bestod vid utgangen 2018 av:
e Rikard Josefson, VD Avanza Bank Holding AB (publ) /Avanza
Bank AB (publ)

e Birgitta Hagenfeldt, CFO och Vice VD Avanza Bank Holding AB
(publ) /Avanza Bank AB (publ)

® Maria Christofi Johansson, Chef Kundrelationer

o AsaMindus Séderlund, VD Férsakringsaktiebolaget Avanza
Pension (VD Avanza Fonder fram till 1 november 2018)

E. Avanzakoncernen

Malin Nybladh, HR-chef

Gunnar Olsson, COO

Teresa Schechter, Chief Legal Officer

Peter Stromberg, CIO

Peter Westling, Chef Innovation och Marknad

Merinformation om koncernledningens representanter finns p& Avan-
zas hemsida samt pa sidorna 46—47.

Koncernledningen héller formella ledningsmoten varannan vecka
och darutover informella méten vid behov. Under ledningsmétena
behandlas Avanzas resultat och strategi, diskuteras prioriteringar och
status i storre projekt och initiativ samt rapporteras regelbundet fran
kontrollfunktionerna Compliance och Riskkontroll.

Lamplighetsbedémning

Avanza har interna riktlinjer for lamplighetsbedémning av VD och
6vriga medlemmar av koncernledningen, ansvariga chefer for kon-
trollfunktioner samt personer medansvar forkoncernens AML-arbete.
Lamplighetsbeddmningen gérs i samband med nytillsattning samt
foljs upp minst arligen. | beddémningen provas om personen i fraga har
tillracklig kunskap, insikt, erfarenhet och lamplighet for uppdraget.
Aven risken for intressekonflikter beaktas. Bakgrundskontroller gors
minst en géng arligen. Utifran lamplighetsbedémningarna satts arliga
utbildningsplaner.

Ersattning till koncernledningen

Koncernledningens ersattning ska avspegla personens erfarenhet,
kompetens och prestation. Ersattningen utgors av en fast grundlon
ochenrdrlig prestationsbaserad erséattning. Denrérliga ersattningens
niva ska baseras pa en kvalitativ utvardering av individuella prestatio-
nerirelation till uppsattaindividuella mal, kopplade till koncernens mal,
samt bolagets resultat. Det ska foreligga en lamplig balans mellan fast
och rorlig ersattning och vara mojligt att faststélla den rérliga ersatt-
ningen till noll kronor. Den rérliga ersattningen till medlemmar i kon-
cernledningen ska aldrig verstiga 100 procent av den fasta ersétt-
ningen for samma verksamhetsar.

Under 2018 foreslog styrelsens ersattningsutskott en éversyn av
ersattningsmodellen till VD och koncernledning och att denna skulle
6verga till en modell med endast fasta ersattningar samt bibehéallen
mojlighet till kép av teckningsoptioner. Bakgrunden till férslaget om
att ta bort den rorliga ersattningen till VD och koncernledning ar att
ingen enskild individ i koncernledningen har ett sddant inflytande 6ver
koncernens resultat att en rorlig ersattning kan motiveras, alternativt
pagoda grunder innehallas. Styrelsen beslot attienlighet med ersatt-
ningsutskottets forslag 6verga till en ersattningsmodell med enbart
fast ersattning och sétta ned de rorliga ersattningarna till noll kronor.
For att kompensera for den borttagna mojligheten till rorlig ersattning
justerades de fasta ersattningarna for VD och koncernledning for
2018. Den férandrade ersattningsmodellen med enbart fasta ersatt-
ningar innebér, baserat pa de senaste arens utfall, lagre kostnader och
storre forutsebarhet.

Avanza Bank Holding AB (publ)

‘ 100% 100%

Avanza Bank AB (publ)
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Styrelsens sammantraden 2018

Ekonomisk budget for nastkommande ér,
avrapportering fran internrevision samt omraden
som bor prioriteras kommande styrelsear

Avrapportering fran externrevision
Kvartalsrapportering

Tilldelning av aktier i samband med med-
arbetarnas |6sen av teckningsoptioner
samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till medarbetarna
Utvardering av potentiella intressekonflikter

Kvartalsrapportering

Avanzas ersattningspolicy finns tillganglig pé avanza.se/IR under rub-
riken Bolagsstyrning.

Personer som ingér i koncernledningen har till marknadsméssiga
villkor forvarvat teckningsoptioner enligt optionsprogrammet som
beslutades pa arsstamman den 20 mars 2018.

Fragor som ror VD:s anstélliningsvillkor, ersattningar och férmaner
bereds av styrelsens ersattningsutskott och beslutas av styrelsen.
Ersattning till vriga personer som ingar i koncernledningen beslutas
av styrelsen pa forslag fran ersattningsutskottet efter samrad med
VD.Riktlinjerna fér erséttning till ledande befattningshavare faststalls
av arsstamman och presenteras i Not 9 Anstallda och personalkost-
nader.

Foretagskultur och mangfald
Avanzas féretagskultur hdmtar sin energi ur visionen om att skapa en
battre framtid for miljoner manniskor. Grundférutsattningen ar att det
som astadkoms ar meningsfullt och viktigt. Klimatet som vaxt fram
karaktariseras avsamarbete, prestigeldshet samt att standigt utmana
och véaga tanka nytt. Beslutsvagarna ar korta och det ar hogti tak.

Avanza har en koncernévergripande policy for méangfald och jam-
stélldhet. Mangfald och jamstélldhetinnebér hos Avanza att allas kun-
skaper, erfarenheter och synsatt tas tillvara och far berika och paverka
utvecklingeninom allaomraden. Avanza anser att grupper som bestar
av de med skilda erfarenheter och perspektiv ar mer effektiva och
dynamiska an grupper som bestar av alltfor lika individer. Policyn ska
ocksa sakerstélla att alla medarbetare behandlas pa ett korrekt satt
och att ingen diskriminering férekommer. Jamstalldhet ska genom-
syrahelaverksamheten. VD har det 6vergripande ansvaret for arbetet
medmangfaldochjdmstélldhet. Arbetet skabedrivas systematisk med
|6pande dokumentation och kartldaggningar, analyser, aktiva atgarder,
utvarderingar och uppfélining. Likabehandlingsfragor foljs upp via
medarbetarundersokningar. Avanzas ledning hade vid utgédngen av
2018 en kénsférdelning med 5 kvinnor och 4 man. Bland cheferna ar
fordelningen 25 kvinnor och 32 man, las merinot 9 samtimedarbetar-
avsnitt och i vart samhéllsengagemang pa sidorna 20-25.

Arbetsmiljo &r en prioriterad fraga. Friska medarbetare ger en battre
och effektivare organisation och hégre ldnsamhet. Det dvergripande
malet for arbetsmiljoarbetet ar att skapa och sakerstéalla en miljé som
ger medarbetaren ratt férutsattningar med hansyn till arbetets inne-
halloch mal. Avanza har en arbetsmiljokommitté som arbetar med den
Overgripande strukturen for systematiskt arbetsmiljoarbete och lika-
behandlingsfrégor.

Sammantaget ska detta ge dkad kvalitet och ett bra arbetsklimat
som starker Avanza.

Avanza 2018
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Arsbokslut, bokslutskommuniké, finansiering
Avrapportering fran extern revisor
Faststéllande av forslag att lagga fram for
arsstamman

Faststallande av ersattningar till koncernledning
och ansvariga for kontrollfunktioner

Arsstamma
Konstituerande styrelsemoéte
Strategifragor

Kvartalsrapportering

Strategidag

Strategi- och utvecklingsfragor samt
avrapportering fran internrevision

Regelverksutbildningar

Avanza har en uppférandekod som bland annat innefattar vara etiska
riktlinjer. Koden géller alla medarbetare och ger vagledning om hur
vi bygger langsiktiga relationer med véra intressenter genom att
beskriva det ansvar som foljer av att vara anstalld. Koden innehéller
saval Avanzas syn pa affarsetik och rutiner for rapportering, som hur
man som medarbetare bor upptrada i etiskt svara situationer. Avanza
har en sé& kallad visselblasarfunktion dar medarbetarna anonymt kan
rapportera formodade avvikelser.

Alla medarbetare pa Avanza bar ansvar for att forsta de lagar och
interna regler som paverkar och ar relevanta for arbetet. Vid borjan
av varje anstalining introduceras de nyanstallda till aktuella regelverk.
Med jamna mellanrum foljs sedan upp att medarbetarnahaller sig upp-
daterade péa regelverken och eventuella férandringar i dessa. Utdver
detta anordnar enskilda avdelningar separata utbildningar for att for-
djupa medarbetarnas kunskap inom respektive omrade. Under 2018
harmedarbetarnagenomgatt webbaserade utbildningarilT-ochinfor-
mationssakerhet, regelverket GDPR och uppféljande utbildning inom
MiFID2.

Som aktor pa den finansiella marknaden har Avanza skyldighet att
bidratill att fortroendet for marknaden upprétthalls. Avanza foljer anti-
korruptionslagstiftning och praxis i Sverige och accepterar underinga
omstandigheter erbjudande om, eller mottagande av,mutor ellerandra
liknande otillborliga betalningar. Avanzakoncernen arbetar I6pande
med att motarbeta korruption och har en intern mutpolicy som foljer
svensk lagstiftning. Mutpolicyn riktar sig till samtliga anstéllda inom
Avanzakoncernen och ar faststalld av styrelsen. Compliance har det
6vergripande ansvaret for att policyn efterlevs. Policyn ingar i Avan-
zas uppforandekod och i den obligatoriska regelverksutbildningen for
nyanstallda. En kunskapsuppdatering gors lépande vart tredje ar och
omfattar samtliga anstallda. | regelverksutbildningen ingér verksam-
hetens arbete mot penningtvatt och terrorismfinansiering, centrala
lagar och regler samt dvriga vasentliga riktlinjer och policys. Syftet
ar att belysa vikten av dessa, Oka forstdelsen och bemota eventuella
fragor. Varken Avanza eller nagon av Avanzas medarbetare har fallts i
domstol for mutbrott eller andra brott relaterade till korruption.

Samtliga Avanzas policys finns lattillgangliga for anstéllda och det
ar allas ansvar att hélla sig uppdaterad om saval interna och externa
regelverk som policys och instruktioner. Avanza ar ockséa anslutet till
Swedsec vilkastaller kunskapskrav, utfardarlicenser och kréverregel-
efterlevnad for dem som arbetar som specialister, med bolan eller med
lednings- eller kontrollfunktioner.
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F. Styrelse

Styrelsen satter ramarna for verksamheten, utser VD och utévar kon-
troll av bolagets ledning. Styrelsens uppgift ar att férvalta koncernens
angelagenheter i Avanzas och aktiedgarnas intresse for att skapa
de basta forutsattningarna for en langsiktigt hallbar affar. Styrelsens
arbetsuppgifter regleras i aktiebolagslagen, Koden och den arbets-
ordning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i fragor som rér koncernens strate-
giskainriktning, storre investeringar, organisationsfragor samt forvarv
och avyttringar. Vidare faststaller respektive styrelse policys och rikt-
linjer samt arbetsordningar for VD. | de dotterbolag det &r tillampligt
faststalls aven arbetsordningar for ansvariga for kontrollfunktionerna
Riskkontroll, Compliance, Internrevision och Aktuariefunktionen.

Vid arsstamman 2018 omvaldes samtliga tidigare invalda ledamoter
och harutdver invaldes Viktor Fritzén som ny styrelseledamot. Sty-
relsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst fem och hogst atta
ledamoter. Avanzas styrelse bestod under 2018, fran och med éars-
stdmman, av atta bolagsstdmmovalda ledaméter utan suppleanter,
vilka ar valda fram till ndsta arsstamma. Styrelsens ordférande ar Sven
Hagstromer. Styrelsen holl det konstituerande styrelsemotet den 21
mars 2018.Uppgifteromrespektive styrelseledamot finns pa Avanzas
hemsida samt pa sidorna 44—45.

Mangfald och lamplighet

| riktlinjerna for lamplighetsbedémning faststélls hur Avanza ska
beddmaattpersoner somtillsatts &rlampliga for uppdraget, hurintres-
sekonflikter beaktas samt hur enlamplig méngfald sékerstalls i styrel-
sen. Styrelsens sammansattning av individer i varierande alder, med
jdmn konsfordelning samt med varierade utbildnings- och yrkesbak-
grunder ska bidra till att styrelsen som helhet har forméga att kritiskt
granska, forsta relevanta regelverk och ha formagan att identifiera de
risker somverksamhetenmedforochstarinfor. Vidlamplighetsbeddm-
ning av nyaledamoter efterstravas ocksa att styrelseledamoternainte
har fler verkstéllande och/eller icke-verkstallande uppdrag &n att de
hinner lagga ner den tid som kravs for styrelsearbetet. Beddmningen
ska goras i samband med nytillséttning samt foljas upp minst arligen.
Utifran lamplighetsbeddmningarna satts arliga utbildningsplaner for
styrelsen. Bakgrundskontroll har gjorts av samtliga styrelseledaméter
under 2018. Uppgift om styrelsens sammansattning, alder och bak-
grund finns pa sidorna 44-45.

Styrelserna i dotterbolagen, Avanza Bank AB, Avanza Fonder AB
och Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension, foljer egna riktlinjer for
ldmplighetsbedémningar anpassade tillkraven palamplig sammansatt-
ning och samlad kompetens for styrelsen i respektive bolag. Dotterbo-
lagsstyrelserna bestar av ledamoter med varierande erfarenheter och
utbildning, vilket bidrar till en 13mplig sammansattning av olika kompe-
tenserirespektive styrelse.

Narvaro vid protokoliférda styrelsesammantraden 2018

Styrelsens arbete under 2018
Under aret har styrelsen haft totalt 18 sammantraden, varav 6 ordina-
rie, 1 konstituerande och 11 per capsulam. Styrelsens sammantraden
per capsulam avser huvudsakligen beslut relaterade till Avanzas inci-
tamentsprogram.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden foredras alltid:
® ekonomisk rapportering

e verksamhetsrapportering

e rapportering fran kontrollfunktionerna
Riskkontroll och Compliance

e kreditrapportering avseende dotterbolaget Avanza Bank

Utdver de regelméssigt forekommande fragorna har styrelsen
behandlat fragor under aret enligt illustrationen pa féregdende sida.
Styrelsen har ocksa fokuserat pa arbetet i koncernen med implemen-
teringen av och anpassningar till nya regelverk, vilka beror verksam-
heteniolika delar.

Styrelsen har &ven arbetat med och varit delaktig i strategisk affars-
planering i syfte att standigt anpassa och forbattra Avanzas kund-
erbjudande.

| slutet av varje kalenderar genomférs, i syfte att utveckla styrel-
sens arbetsformer och kompetens, en styrelseutvardering dér varje
ledamot ombeds att fylla i tva utvarderingsdokument. Resultatet av
utvarderingen kommuniceras till valberedningen och sammanstélls i
enrapport,vilken sedanligger till grund fér eventuella férandringar och
kompetenshojning i styrelsen.

Styrelsens kompetensutveckling
Styrelsen faststaller varje ar en utbildningsplan som bilaggs styrelsens
arbetsordning for att 0ka ledamoternas kunskap om olika delar inom
verksamheten, kommande regelverk ochrisker somberor verksamhe-
ten samt nya produkter och tjanster som Avanza lanserar. Styrelsens
ledamoter tar &ven egna initiativ till besok inom olika delar av Avanza
for att hoja sin kompetens inom specifika verksamhetsomraden. Sty-
relsens utbildningsbehov ses l6pande éver och punktinsatser kan
forekomma for att informera och héja kompetensen inom spetsomra-
den vid behov. Under 2018 har styrelsen genomgatt utbildningar med
fokus pa nya regelverk, bolan samt riskhantering.

Nya styrelseledamdter genomgar en introduktionsutbildning for att
shabbt f& en dverblick ver koncernen och dess verksamhet samt fa
en forstaelse for Avanzas varderingar och kultur.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsearbetet styrs av en av styrelsen arligen faststalld arbetsord-
ning som reglerar arbetsférdelning, beslutsordning, firmateckning,
motesordning och ordférandens uppgifter. Darutdver regleras styrel-
sens ansvar och uppgifter samt hur potentiella intressekonflikter ska
identifieras och hanteras.

I relation till bolaget och

I relation till bolagets

Styrelseledamot Narvaro dess ledning storre aktiedgare
Sven Hagstromer, ordférande 18/18 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Sophia Bendz 18/18 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Viktor Fritzén 14/14 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jonas Hagstromer 18/18 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 18/18 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 18/18 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Hans Toll 18/18 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 18/18 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
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Styrelsens arbete foljer en foredragningsplan som tillgodoser styrel-
sens behov av information. Planen styrs i 6vrigt av den arbetsordning
styrelsen faststallt rorande arbetsfordelningen mellan styrelsen och
VD. Dartill avrapporterar bolagets revisor sin granskning for styrelsen.
Bolagets revisor har varit nérvarande och avrapporterat for styrelsen
vid ett styrelsemote samt for Revisionsutskottet vid ett mote under
2018.Medarbetareibolaget deltar vid styrelsens sammantraden som
foredraganden och sekreterare.

Styrelsens ersattning och narvaro vid
styrelsesammantraden
Arsstamman 2018 faststallde styrelsearvodet till 350 000 kronor
vardera till styrelsens ordférande och 6vriga ledaméter. Darutéver
faststalldes att arvode om 50 000 kronor utgar till ledamot i Avanza
Banks kreditutskott och 40 000 kronor utgar till ledamot i bolagets
ersattningsutskott. For revisionsutskottet utgar arvode pa 160 000
kronor for utskottets ordférande och 80 OO0 kronor vardera for
utskottets ledamoter. Styrelseledamot som pé grund av anstallning i
bolaget erhaller 16n faringet styrelsearvode. Se not 9 for mer informa-
tion om styrelsens ersattning.

Styrelsearbetetkréverallaledamotersengagemangoch deltagande
i fragor som ror bolagets och koncernens organisation och férvaltning
av dess angelagenheter, faststallande av kvalitativa och kvantitativa
mal for verksamheten samt godk&nnande av bolagets strategi for att
n& malen. Hartill kommer dven Avanzas langsiktiga finansiella intres-
sen,derisker Avanzaochdotterbolagenexponeras fér,ochkankomma
attexponeras for, samt det kapital som kravs for att tdcka dessarisker.
Arbetsfordelningen i styrelsen ar uppdelad i nedan beskrivna utskott.
| fragor som kréver viss spetskompetens och integritet diskuteras
vilka, eller vilken, avledaméternasom ar mest kvalificerad att driva eller
utreda fragan. Styrelsen utvarderar l6pande behovet av kompetens
inom respektive utskott.

Styrelseledaméterna har utéver detta och nedan angivna utskott
ingaindividuella ansvarsomraden.

F.1 Ersdttningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhetsaret
2018 har bestatt av Sven Hagstromer och Jacqueline Winberg
(ordférande) samt Mattias Miksche. Utskottet har till uppgift att utvar-
dera och ge styrelsen rekommendationer angdende principerna for
ersattning.

Utskottet bereder saval fast som rorlig ersattning till koncernled-
ningen och till ledningen i dotterbolagen Avanza Bank AB, Avanza
Fonder AB och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension samt till
cheferna for kontrollfunktionerna Riskkontroll och Compliance.
Ersattningarna faststélls av styrelsen. Utskottet bereder dven fragor
som ror VD:s anstélliningsvillkor och formaner for beslut i styrelsen.

Ersattningsutskottetharunder 2018 haft 15 moten vid vilka samtliga
ledamoter deltagit, samt daremellan haft I6pande kontakt.

G. Intern kontroll och riskhantering,
Tre férsvarslinjer

Bolagsstyrningsrapport

F.2 Kreditutskott
Styrelsen for Avanza Bank AB utser kreditutskottet som under verk-
samhetsaret 2018 har bestatt av styrelseledaméterna Sven Hagstro-
mer, Birgitta Klasén och Hans Toll. Utskottets uppdrag ar att I6pande
fatta beslut i de kreditfrdgor som hela styrelsen tidigare har fattat
beslutom, med undantag for fragor om javskrediter, somhelastyrelsen
fortfarande ska fatta beslut om. Utskottets méten och beslut proto-
kollférs och delges styrelsen vid varje ndstkommande styrelseméte.
Kreditutskottet har under 2018 haft 6 méten vid vilka samtliga leda-
moter deltagit, och daremellan haft Iopande kontakt.

F.3 Revisionsutskott

Styrelseni Avanza utsag efter arsstdmman 2018 ett revisionsutskott,
vilket tidigare utgjorts av hela styrelsen. Revisionsutskottet bestar av
BirgittaKlasén (ordférande), Hans Toll och Viktor Fritzén och uppfyller
aktiebolagslagens och Kodens krav p& oberoende samt krav p& redo-
visnings- och revisionskompetens. Revisionsutskottet har I6pande
kontakt med foretagets revisor for att informera sig om revisionens
omfattning samt diskutera synen pa bolagets risker. Revisionsutskot-
tet Overvakar att den finansiella rapporteringen héller hog kvalitet, tar
del av rapporter fran revisorn, granskar och évervakar revisorns opar-
tiskhet och sjalvstandighet, utvarderar revisionsinsatsen samt Iamnar
input till valberedningen avseende forslag till bolagsstdmmans beslut
omrevisorsval.

Revisorn har avrapporterat sin granskning och lamnat rekommenda-
tionertill styrelsengenomrevisionsutskottetvidetttillfalle under 2018.
Internrevisorn har vid tva tillifallen under 2018 rapporterat resultatet av
arets oberoende granskning for styrelsen och revisionsutskottet.

G. Intern kontroll och riskhantering
En god styrning, riskhantering och kontroll ska pragla Avanzakoncer-
nen. Verksamheten ska drivas pa ett etiskt ansvarsfullt och profes-
sionellt satt med tydliga roller och ansvarsomraden. Riskhanterings-
processerna ska vara effektiva och andamalsenliga och forvaltas av
den oberoende funktionen for riskkontroll med ansvar for styrning,
uppfélining och rapportering av koncernens samlade risker.
Dotterbolagen ska som huvudregel tilldmpa samma principer for
styrning, riskhantering ochkontroll pabolagsniva som de somfaststalls
pa koncernniva. Undantag medges for specifika legala eller tillsyns-
massiga krav samt av proportionalitetshansyn for det specifika dot-
terbolagets verksamhet, omfattning och/eller komplexitet samt dar
specifika riskslag endast existerar i ett enskilt dotterbolag.

Principen om tre forsvarslinjer

Koncernens och dotterbolagens riskhantering och riskkontroll byg-
ger pa principen om tre forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen utgors
av affarsverksamheten. Den andra forsvarslinjen utgors av Riskkon-
troll, Compliance och, for Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension,
Aktuariefunktionen, vilka &r oberoende fran varandra och fristdende
fran dvrig verksamhet. Den tredje forsvarslinjen utgors av Internrevi-
sion som rapporterar direkt till respektive styrelse.

3.

Internrevision

Affarsenheter

Avanza 2018

Riskkontroll Compliance Aktuariefunktion
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1. F6rsta férsvarslinjen - Riskhantering

i affarsverksamheten
Riskhanteringenskeriforstahandidenforstaforsvarslinjensomutgors
av verksamhetens affars- och stédfunktioner, med tydligt ansvar for
varje avdelning. Inom bolagets regelverk finns specifika ramverk for
riskhantering med policys, riktlinjer, instruktioner, riskaptit och limiter
for respektive riskslag.

2. Andra férsvarslinjen

2.1 Riskkontroll

Enviktigdeliriskarbetet arattverka forenlangsiktigt hallbar riskkultur
och ettrisktagande som aldrig far aventyra bolagets fortlevnad. Kultu-
renutgar fran styrelsens och ledningens styrning och beslutsfattande.
Inomramenforkoncernensfinansiellakapacitet har styrelsen formule-
rat sin riskaptit, vilken ytterligare brutits ned och konkretiserats i form
avVD-limiter.Foratt sékerstallaattrisktagandet haller siginomriskap-
tit- och limitstruktur finns riskhanterings- och riskkontrollprocesser
som omfattar riskidentifiering, vardering, hantering, rapportering och
uppfolining for alla riskslag bolaget, inklusive dotterbolagen, &r expo-
neratemot.

Uppfélining och kontroll av risker sker bland annat genom limitering
och méatning av finansiella risker, sjalvutvardering av icke-finansiella
risker, incidentrapportering och uppféljning, samt riskanalys och god-
kannande fran kontrollfunktionerna infor stérre forandringar. Risk-
kontroll rapporterar en samlad bild dver koncernens riskexponering
och limitutnyttjande p& ménadsbasis till ledning och pa kvartalsbasis
till styrelse.

Chefen for Riskkontroll &r direkt understélld VD och har en staende
punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sammantraden och
regelbunden rapportering for koncernledningen. Harutover rapporte-
ras direkt till VD och styrelsens ordférande vid behov.

2.2 Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstandspliktiga verksamheten i
dotterbolagen bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, interna reg-
ler och god sed. Compliance kontrollerar och bedémer regelbundet
om de atgéarder och rutiner som Avanza och dotterbolagen infort ar
lampliga och effektiva. Compliance foreslar internaregler samt rutiner
och atgarder som behover inforas for att minimera risker for bristande
regelefterlevnad och for att moéjliggéra for Finansinspektionen att
utdva en effektiv tillsyn.

Compliance ansvarar dven for att utbilda Avanzas medarbetare om
vid var tid gallande regler for den tillstandspliktiga verksamhet som
Avanzas dotterbolag bedriver. Kunskap om géllande regler sprids till
exempel genom koncernens interna regelverk, utbildningsinsatser
och annan information.

Compliance ar direkt understalld VD i respektive dotterbolag och
har en staende punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sam-
mantraden och regelbunden rapportering till koncernledningen, samt
rapporterar darutover ldpande direkt till VD och styrelsens ordférande
vid behov.
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2.3 Aktuariefunktionen
Aktuariefunktionen ansvarar for att kravstélla och kontrollera att de
forsékringstekniska berakningar som goérs i dotterbolaget Forsak-
ringsaktiebolaget Avanza Pension dverensstdammer med faststéllda
limiter samt bistar styrelse och VD i fragor som ror metoder, berék-
ningar och bedémningar av férsakringstekniska avsattningar, varde-
ring av forsakringsrisker samt aterforsakringsskydd och andra risk-
reduceringstekniker.

Aktuariefunktionen, som har lagts ut pa Northern Actuarial AB, ar
understélld VD. Aktuariefunktionen rapporterar regelbundet vid sty-
relsens sammantraden i Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension.

3. Tredje foérsvarslinjen - Internrevision

Internrevision utses av, och &r direkt understalld, respektive styrelse.
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan faststalld av
styrelsen. Planen baseras pé en riskanalys och arbetet innefattar att
granskaoch beddmaom system, interna kontrollaktiviteter och rutiner
ar lampliga och effektiva, inklusive kontrollfunktionernas arbete och
funktion i andra forsvarslinjen. Internrevisionen utfardar dven rekom-
mendationer och kontrollerar att dessa féljs samt rapporterar minst
arligen skriftligen till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att sékerstalla
kvalitet och oberoende i utvardering och granskning. Internrevisionen
har under 2018 pa styrelsens uppdrag utforts av det externa konsult-
bolaget OMEOQ Financial Consulting AB.

Under 2018 har Internrevisionens granskningar i Avanza Bank
omfattat styrning av operativa risker, ersattningspolicy, AML/CTF-
arbete, implementering av IFRS 9, implementering av amorterings-
regler for bolan, vasentliga samarbetsavtal och bedémning av viktiga
motparter, aktiehandelsprocessen, processer for myndighetsrappor-
tering samt hantering av javsfragor. For Avanza Pension harinternrevi-
sionen huvudsakligen granskat ersattningspolicy, AML/CTF-arbete,
uppfolining av anpassningar till Solvens ll-reglerna, processer for
myndighetsrapportering, riskfunktionens arbete samt aktuariefunk-
tionensarbete. For Avanza Fonder harinternrevisionen huvudsakligen
granskat investeringsprocessen, AML/CTF-arbete, processer for
myndighetsrapportering samt riskfunktionens arbete.

Utfallet av arets internrevisionsgranskningar rapporterades vid
styrelsemoten respektive revisionsutskottets moéten i juni och dec-
ember 2018.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS2005:
551), arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) och Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden) for den interna kontrollen avseende séaval
Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza”, som avseende hela
Avanzakoncernen. Denna beskrivning ar avgransad till intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Beskrivningen utgér en del
av den bolagsstyrningsrapport som fogas till bolagets rsredovisning.

System for intern kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering &r en process genom
vilken det sékerstalls att fastlagda principer for intern kontroll och
finansiell rapportering efterlevs. Det sékerstalls &ven att den finan-
siella rapporteringen ar upprattad i dverensstammelse med lag, fore-
skrifter, tilldmpliga redovisningsstandarder och god redovisningssed,
samt évriga krav pa bolag vars Overlatbara vardepapper ar upptagnatill
handel pa enreglerad marknad.

Kontrolimiljé

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella rappor-
teringen ar den kontrollmilj som har beskrivits i bolagsstyrningsrap-
porten, en tydlig och transparent organisationsstruktur och ansvars-
fordelning samt styrande interna dokument sasom policys, riktlinjer
och instruktioner. Som exempel kan ndmnas arbetsordningarna for
styrelse och for VD, samt for Riskkontroll, Compliance, Aktuariefunk-
tionen och Internrevision. Harutdver finns ocksa riktlinjer for intern
styrning och kontroll, rapportering, samt en attestinstruktion och
informationspolicy.

Ytterligare en del av kontrollmiljon utgérs av riskbedémningen, det
vill séga identifiering och hantering av de risker som kan péverka den
finansiella rapporteringen samt de kontrollaktiviteter som syftar till att
forebygga, upptacka och korrigera fel och avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringen inom Avanza, omfattande risker avseende den finan-
siellarapporteringen, ar proaktiv och uppféljande med tyngdpunkt pa
|6pande utvardering, kontroller och utbildningsinsatser. Avanza tillam-
par tillgangliga tekniker och metoder forriskhantering pa ett kostnads-
effektivt satt. Riskhanteringen ar enintegrerad del av affarsverksam-
heten. Las mer pa foregaende sida.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen for finansiell rapporte-
ring. Dessa innefattar s&vél generella som mer detaljerade kontroller,
avsedda att forhindra, identifiera och korrigera fel och avvikelser. Kon-
trollerna utarbetas och dokumenteras pa bolags- och avdelningsniva,
utifrén en rimlig niva relaterad till risken for fel och dess effekter. Res-
pektive avdelningschefariforstahandansvarig for atthanterariskerna
knutna till den egna avdelningens verksamhet och finansiella rappor-
teringsprocesser.

Vidare ar en hog IT-sakerhet en forutsattning for god intern kontroll
av den finansiella rapporteringen. Darfor finns regler och riktlinjer for
attsékerstallatillganglighet, riktighet, sekretess och sparbarhetiinfor-
mationen i affarssystemen.

Avanza 2018
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Information och kommunikation
Avanza har informations- och kommunikationsvégar som syftar till att
framja fullstandighet ochriktighetidenfinansiellarapporteringen. Sty-
rande dokument avseende den finansiella rapporteringen har gjorts
tillgangliga och ar kanda for berérda medarbetare viabolagets intranat
och har kompletterats med relevanta rutin- och processbeskrivningar.
Med I6pande information, dialog, utbildningsinsatser och kontroller,
sakerstélls att personalentardelavoch forstar detinternaregelverket.
Dettaskasakerstallakvalitetenidenfinansiellarapporteringen. Syste-
met for finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppfodljning

Avanzas controllerfunktion sammanstaller och rapporterar |6pande
finansiella och operativa siffror och analyser till avdelningschefer, led-
ning och styrelse. Redovisnings- och controlleravdelningen arbetar
vidare aktivt med I6pande uppféljning av rorelsens kostnader i forhal-
lande till budget och prognos. Arbetet sker i nara samarbete med led-
ningsgruppen och chefernaiorganisationen.

Kontrollfunktionerna Riskkontroll, Compliance och Internrevision
foljer upp attinterna policys, riktlinjer och instruktioner efterlevs. Har-
utéver har Avanza en intern forvaltarorganisation med syfte att folja
upp och utvardera intern kontroll och riskhantering med fokus pa den
finansiella rapporteringen. Forvaltarorganisationen bestar av foretra-
dare for Ekonomi, Backoffice, Handel, Pension, IT, Riskkontroll och
Compliance och héll under 2018 fyra protokollférda méten.

Styrelsen far ménatliga ekonomiska rapporter och vid varje styrel-
sesammantrade behandlas den ekonomiska situationen. Infor varje
ordinarie styrelsesammantrade erhéller styrelsen en rapport fran var-
dera kontrollfunktion Riskkontroll och Compliance. Samtliga dessa
rapporter baseras pa en utvardering av den egna verksamheten och
rapporteringen tacker hela organisationen.

Styrelsen granskar ocksadenfinansiellakvartalsrapporteringenoch
arsbokslutet samt de externa och interna revisorernas iakttagelser
och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvagar foljs I6pande
upp for att sakerstélla att dessa &r &ndamalsenliga for den finansiella
rapporteringen.

Utvardering och stéllningstaganden avseende
internrevision
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan somfaststalls
arligen av styrelsen i respektive dotterbolag. Planen baseras pa en
riskanalys och arbetet innefattar att granska och bedéma om system,
interna kontrollmekanismer och rutiner &r lampliga och effektiva, samt
utfarda rekommendationer, kontrollera att dessa rekommendationer
foljs och minst arligen skriftligen rapportera till styrelse och VD.
Internrevisionen skots av extern part med syfte att sékerstalla kva-
litet och oberoende i utvardering och granskning. Styrelsens ordfo-
rande i respektive dotterbolag har méten med internrevisorerna om
vilka fragor som ska fokuseras pa.
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Styrelse och revisorer

4

4

Sven Hagstromer, Ordférande

Fodelsear: 1943

Invaldistyrelsen: 1997

Utskott: Ersattnings- & Kreditutskott

Utbildning: Studier vid Stockholms Universitet

Mangfald och Iamplighet: Over 40 ars erfarenhet fran finansbranschen. Hog kompetens inom naringsliv
och foretagande. Entreprendr som har startat flera bolag och varit medfinansiér i bolag dven utanfér finans-
branschen. Stort samhéllsengagemang med diverse sociala projekt och projektinom jamstalldhet och méng-
fald. Gedigen kunskap och vél utvecklad fingertoppskéansla for de finansiella marknaderna.
Relevantarbetslivserfarenhet: Startade Sven Hagstromer Fondkommission AB 1981. Styrelse-
ordférande i Avanza sedan 1999

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseordforande i Creades AB och Biovestor AB, Styrelseledamot

i Doberman AB och Doberman Group AB

Egna och)néirstéendes aktieinnehav perden 31 december2018: 6 143 246 (varav Creades
3060000

Sophia Bendz

Fodelsear: 1980

Invaldistyrelsen: 2015

Utskott: -

Utbildning: Kandidatexamen i foretagsekonomi vid Stockholms Universitet, konststudier vid Baruch
CollegeiNew York samt studier vid Hyper Island i New York

Mangfald och lamplighet: Erfarenheter fran public relations och e-commerce, bland annat genom att
bygga och vaxa en internationell uppstickare som Spotify. Bidrar med vardefulla perspektiv av framtiden
med digitalisering.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2013-2016 Norstedts, Styrelseledamot. 2007-2014 Spotify, Global
Maketing Director. 2010-2011 Happy Socks, Styrelseledamot. 2010-2011 AllBright.se, Styrelseledamot
och medgrundare. 2006-2007 Prime PR, PR-konsult. 2005-2006 Deloitte, Risk Management Consultant.
2000-2005 Handelsbanken Capital Markets, Trading Assistant

Ovriga vasentliga uppdrag: Executive in Residence pa Atomico, Styrelseledamot i Kindred Group,
Telia Division X's Advisory och Race for The Baltic

Egna och narstaendes aktieinnehav perden 31 december2018: 426

Jonas Hagstrémer
Fodelsear: 1982
Invaldistyrelsen: 2015
Utskott: -

Utbildning: Magisterexamen i foretagsekonomivid Lunds Universitet, studier vid Hong Kong University
of Science and Technology

Mangfald och lamplighet: Erfarenheter fran corporate finance, investmentbolag och styrelseuppdrag

i ettflertal bolag. Bred kunskap inom finansmarknaden. Bidrar med investerar- och aktiedgarperspektiv

samt kunskap om den finansiella tjdnstesektorns mekanismer och forutsattningar.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2012- Creades AB, Investeringsansvarig. 2007-2011 Keystone
Advisers, Associate och analytiker inom Corporate Finance

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseordférande i Inet AB, Styrelseledamot i Biovestor AB och Apotea AB
Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december2018: 3 000 samtindirekt &gande via
Biovestor och Creades

Viktor Fritzén

Fodelsear: 1985

Invaldistyrelsen: 2018

Utskott: Revisionsutskott

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen fran Handelshégskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Bakgrund inom finansbranschen och erfarenhet fran tillvaxtbolag, bolag med
starka féretagskulturer, IT samt regelefterlevnad.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2018- LeoVegas Group, Senior Advisor. 2012-2018 LeoVegas Group,
CF0.2011-2012 GP Bullhound, Analytiker inom Corporate Finance. 2007-2011 Goldman Sachs, Global
Investment research analyst

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamoti Appjobs Sweden AB

Egna och nirstaendes aktieinnehav per den 31 december2018: 1 000
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Styrelse och revisorer

Birgitta Klasén

Fodelsear: 1949

Invaldistyrelsen: 2014

Utskott: Kredit- & Revisionsutskott

Utbildning: Civilingenjor i Teknisk Fysik vid KTH i Stockholm, Ekonomutbildning vid Stockholms
Universitet samt Lararexamen vid Stockholms Lararhogskola

Mangfald och lamplighet: Gedigen erfarenhet och brett kunnande inom IT. 19 &riledande stéllining
paIBM samt suttiti ett flertal styrelser inom bade bank- och IT-branschen samt arbetat som IT-konsult &t
foretagsledningar och styrelser. Realistisk och faktabaserad forstaelse av tekniken bakom Avanzas kund-
erbjudande och vad som kravs for att sékra Avanzas plats i teknikens framkant.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2008-2016 Acando AB, Styrelseledamot. 2009-2016 IFS AB,
Styrelseledamot. 2006—2008 Telelogic AB, Styelseledamot. 20056—-2008 OMX AB, Styrelseledamot.
2004-2005 EADS, CI0.2000-2005 Foreningssparbanken, Styrelseledamot. 1996-2001 Pharmacia
&Upjohn, ClO. 1995-1996 Telia, CIO. 1976-2004 IBM, Varierande chefsbefattningar inklusive vice VD
pa IBM:s heldgda outsourcingbolag Responsor AB

Ovriga vasentliga uppdrag: Senior IT Advisor samt Styrelseledamoti Assa Abloy AB och Benefie Ltd.
Egna och nirstaendes aktieinnehav perden 31 december2018: 10 000

Mattias Miksche

Fodelsear: 1968

Invaldistyrelsen: 2008

Utskott: Ersattningsutskott

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen inom Finansiell ekonomi fran Handelshégskolan i Stockholm
Mangfald och lamplighet: Omfattande och gedigen kompetens av internet och mobila tjanster. Operativ
erfarenhet fran att utveckla och fornya den digitala interaktionen med kunder och anvandare inom olika bran-
scher. Erfarenhet fran diverse styrelseuppdrag samt privatinvesteringar i teknikbolag.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2005-2016 Glorious Games Group AB (f.d. Stardoll), Grundare och
VD.2009-2016 Sportamore AB, Styrelseledamot. 2008-2011 Eniro AB, Styrelseledamot. 2003-2005
Boxman AB (sedemera Lovefilm Nordic) VD och Grundare. 2003-2005 E*'TRADE Sverige AB, Styrelse-
ledamot. 2002-2003 E'TRADE Bank AG (Tyskland), VD.2000-2002 E*TRADE Sverige AB, VD

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Hem Design Studio AB, Styrelseledamot i Dustin
Group AB, Euroflorist Intressenter AB och PriceRunner Group AB. Radgivare i tekniska fragor till Altor
Equity Partners.

Egna och néarstaendes aktieinnehav per den 31 december2018:2 790

Hans Toll

Fodelsear: 1970

Invaldistyrelsen: 2014

Utskott: Kredit- & Revisionsutskott

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: 20 irs erfarenhet fran finanssektorn med ett brett kontaktnat. Stor forstéelse
for Avanzas operativa uppgifter och utmaningar efter sin tidigare roll som vice VD i Avanza Bank. Bakgrund
som finansanalytiker och djup forstaelse av och kunskap om den finansiella tjanstesektorn, de olika akto-
rernaoch de finansiellainstrumenten.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2010-2013 Avanza Bank, Vice VD och Chef for Bank & Placeringar.
2002-2010 RAM One — Rational Asset Management AB, Portfoljférvaltare. 1999-2002 Investor Trading
AB, Analytiker. 1995-1999 Investor AB, Aktieanalytiker

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamoti Creades AB samtiBright Sunday AB
Egna och néarstaendes aktieinnehav perden 31 december2018: 25 000

Jacqueline Winberg

Foédelsear: 1959

Invaldistyrelsen: 2003

Utskott: Ersattningsutskott

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Brett kunnande inom féretagsstyrning, implikationerna av féretagskultur och
olika typer av ledarskap. Erfarenhet fran banksektorn och av styrelseutvarderingar samt styrelseuppdrag.
Bidrar med kunskap om successionsplanering, kompetensférsorjning, rekrytering och kompensationsfragor.

Relevantarbetslivserfarenhet: 2006- Stanton Chase, Managing Partner.1996-2005 Ray & Berndtson
i Sverige, Partner. 1995-1996 Michaél Berglund Chefsrekrytering, Konsult.1985-1990 Handelsbanken,
1984-1985 PK-banken

Ovriga vasentliga uppdrag: VD, grundare, Managing Partner och styrelseledamoti Stanton Chase Inter-
national AB, Styrelseledamot i Aktiebolaget Fastator och Offentliga Hus i Norden AB

Egna och nirstaendes aktieinnehav per den 31 december2018: 1 700

Revisorer

Ohrlings
Pricewaterhouse
Coopers AB

Huvudansvarig revisor:
Helena Kaiser de Carolis

Fodelsear 1971
Auktoriserad revisor
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Ledning

Rikard Josefon, VD

Fodelsear: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Fil.kand Ekonomi, Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2011-2017 Lansférsékringar Bank, VD. 2011 SEB, Chef Global Transaction
Services. 2004-2010 Retail Sverige SEB, Stf Chef. 2000-2004 SEB Finans, VD. 1999-2000 Latvijas
Unibanka (SEB), Vice VD. 1998-1999 SEB, Projektledare

Egna och néarstaendes innehav per den 31 december2018:

Aktier:3 000

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 20 000

Maria Christofi Johansson, Chef kundrelationer
Fodelsear: 1970

Anstalld: 2000

Utbildning: Jur. kand, Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 1996-2000 SEB, Kundansvarig externa fonder
Egna och nirstaendes innehav per den 31 december2018:
Aktier:8701

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 38 980

Birgitta Hagenfeldt, CFO, Vice VD

Fodd: 1961

Anstalld: 2008

Utbildning: Civilekonom, Hogskolan i Orebro

Arbetslivserfarenhet: 2002-2008 RAM One — Rational Asset Management AB,
Administrativ chef. 1980-2002 KPMG, Auktoriserad revisor och Chef Finansrevision
Egna och nirstaendes innehav per den 31 december2018:

Aktier:62 260

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 53 090

AsaMindus Séderlund, VD Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
Fodd: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Arbetslivserfarenhet: 2017-2018 Avanza Fonder, VD. 2012-2017 SPP, VD SPP Konsult samt med-
lemiSPP Pension & Férsékrings ledningsgrupp. 2010-2012 mindUS Consulting, Projektledare inter-
nationell outsourcing inom fond- och kapitalférvaltningsindustrin. 2005-2010 Atos Consulting, Director
och VD. 1998-2005 Capgemini Ernst&Young, Senior Manager Ernst & Young Management Consulting.
1991-1997 Finansdepartementet, Departementssekreterare.

Egna och nirstaendes innehav perden 31 december2018:

Aktier:50

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 2 040
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Ledning

Malin Nybladh, HR-chef

Fodelsear 1965

Anstalld: 2018

Utbildning: PAO programmet (personal, arbetsliv, organisation), Stockholms Universitet
Arbetslivserfarenhet: 2014-2018 Swedavia AB, HR Forandringsledare. 2010-2014 Swedavia
AB, HR-chef Strategi. 2007-2010 Telenor Sverige AB, HR-chef.2005-2007 Telenor AB, HR-chef.

Egna och nérstaendes innehav perden 31 december2018:
Aktier:0
Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 2 250

Gunnar Olsson, COO

Fodelsear: 1972

Anstalld: 2018

Utbildning: Civilekonom, Mittuniversitetet

Arbetslivserfarenhet: 2012-2018 Lansforsakringar Bank AB, Affarsutvecklingschef och
Produktchef. 2000-2012 SEB, Chef tredjepartsforsaljning och Affarsutvecklare. 1998-2000 PAR
AB (Numera Bisnode), Account Manager

Egna och nérstaendes innehav perden 31 december2018:

Aktier:500

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 2 720

Teresa Schechter, CLO

Fodelsear: 1970

Anstalld: 2006

Utbildning: Jurkand, Goteborgs Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2006-2017 Avanza Bank AB, Chef Compliance, Legal och Surveillance.
2004-2006 Aktieinvest FK AB, Compliance Officer och Bolagsjurist. 2002—-2004 Aktiesparares
Riksforbund, Jurist. 1999-2001 Aktiesparinvest AB/ HQ.se AB, Jurist

Egna och néarstaendes innehav per den 31 december2018:

Aktier:0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 6 340

Peter Stromberg, CIO

Fodelsear: 1972

Anstalld: 2014

Utbildning: Magisterexamen Ekonomi/IT, Hogskolan pa Gotland/Stockholms Universitet
Arbetslivserfarenhet: 2010-2014 RSA Scandinavia IT-Service Management, IT Director.
1998-2010 Nasdaq OMX, Vice President OMX Technology

Egna och nirstaendes innehav perden 31 december2018:
Aktier:0
Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 22 340

Peter Westling, Chef Innovation & Marknad

Fodelsear: 1971

Anstalld: 2012

Utbildning: Civilekonom Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2002-2011 Garbergs Reklambyra, VD, partner och kommunikationsstrateg
Egna och nirstaendes innehav per den 31 december2018:

Aktier: 800

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 60 770
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Stockholm den 25 februari2019

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Sophia Bendz Viktor Fritzén Jonas Hagstromer Birgitta Klasén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Hans Toll Jacqueline Winberg

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstallande direktor

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Tillbolagstdmman i Avanza Bank Holding AB, org.nr 556274-8458

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2018 pa sidorna 36—48 och fér att den
ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.

Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt min-

dre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt &r i Gverensstdammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 25 februari 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och den verkstallande direktoren for Avanza Bank Holding AB (publ),
org. nr. 556274-8458, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret 2018.
En bolagsstyrningsrapport aterfinns skild fran forvaltningsberattelsen pa sidorna
36-48. Avanzas arsredovisning finns tillganglig pa avanza.se/ir.

Koncernstruktur

Avanza Bank Holding AB (publ) 4&r moderbolag inom Avanzakoncer-
nen. Den operativa verksamheten bedrivs i de helagda dotterbolagen
Avanza Bank AB (publ), Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
("Avanza Pension") och Avanza Fonder AB, vilka star under Finans-
inspektionens tillsyn. Aven Placera Media Stockholm AB ingér, ett
mediebolag som tillhandahaller ekonomisajten Placera och tidningen
Borsveckan med aktuella nyheter och oberoende vagledning. Dot-
terbolaget Avanza Forvaltning AB har som enda uppgift att forvarva
och vidaredverlata optioner i de optionsprogram som &r beslutade av
bolagsstamman och som ska saljas till personalen.

Under 2018 utdkades dgarandeleni Stabelo Group AB som Avanza
varitdelagareisedan 2017, fran strax under 20 procent till ndrmare 30
procent. | och med det klassificeras Stabelo som ett intresseféretag i
koncernens och moderbolagets redovisning.

Verksamhetsbeskrivning

Avanza erbjuder digitala tjanster for sparande till laga avgifter med
ett brett utbud av sparprodukter, enkla beslutsstdd och ett starkt
erbjudande for tjanstepensionslosningar. Pa ett kostnadseffektivt
satt erbjuds kunderna mojlighet att, helt utan fasta avgifter och till ett
mycket lagt courtage, sparai saval svenska som utlandska vardepap-
per och pé sparkonton. | utbudetingar dven Avanzas egna fonder samt
bolén till en konkurrenskraftig ranta. Avanza riktar sig primart till pri-
vatsparare i Sverige men har aven tjanster for professionella handlare
och foretagskunder, sdsom egenforetagare, kapitalforvaltare och de
som vill teckna tjanstepension.

Marknad och forscljning

Den svenska sparmarknaden uppgar till 8 300 miljarder kronor.” Per
den 30 september 2018 hade Avanza 4,0 procent av sparmarknaden
i Sverige, en dkning fran 3,6 procent under den senaste 12-méanaders-
perioden. Under perioden oktober 2017 — september 2018 uppgick
Avanzas andel av det totala nettoinflddet till den svenska sparmark-
naden till 11 procent vilket var hdgre 4n malet om minst 10 procent.

Pensions- och forsakringssparandet, det vill saga livmarknaden, ar
det enskilt storsta sparsegmentet och utgor knappt hélften av den
svenska sparmarknaden. Av denna halft &r uppskattningsvis tva
tredjedelar adresserbara fér Avanza. Enligt statistik fran Svensk For-
sakring uppgick Avanzas marknadsandel av inbetalda premier fér
livforsakring under perioden oktober 2017 — september 2018 till
6,7 procent. Under samma period 6kade Avanzas marknadsandel av
premieinflode till tjdnstepension fran 3,9 procent till 4,8 procent och
Avanza var den femte storsta aktoren avseende inflode av flyttkapital
paden svenska livmarknaden.

2018 praglades av politisk osakerhet saval globalt somi Sverige och
under &ret sjonk SIX Return Index med 4 procent. Handelsaktiviteten
pa Stockholmsbérsen och First North var hég, antalet transaktioner
6kade med 15 procent och omséattningen med 8 procent jamfért med
foregéende ar.Under aret gjordes 11,9 procent av avsluten pa Nasdaq
Stockholm inklusive First North via Avanza vilket innebar att Avanza
alltjamt var den storsta svenska aktéren matti antal avslut.

Reporantan lag oforéandrad pa —0,50 procent under 2018. Riksban-
ken beslot i december att héja reporantan den 9 januari 2019 med
25 punkter till =0,25 procent. Riksbankens egen prognos indikerar en
nésta hojning av reporantan under andra halvaret 2019. Den laga ran-
tan &r enligt manga en viktig faktor till att utlaningstakten for bostads-
lan har dkat de senaste aren. Sveriges boldanemarknad avseende hus-
halluppgartill 3 260 miljarder kronor.” Detta r ettrelativtnyttomrade
for Avanza som sedan 2013 i mindre skala har erbjudit Superbolanet
PB tillkunder inom Private Banking och sedan slutetav 2017, i samar-
bete med Stabelo, erbjuder Bolan+ till en bredare kundgrupp.

Under 2018 ¢kade antalet kunder med 126 500 motsvarande en
kundtillvaxt pa 18 procent. Inom tjanstepension 6kade antalet kunder
med 22 procent. Vid arets slut uppgick antalet kunder till 837 100
vilket &rilinje med Avanzas mal om att na 1 miljon kunder ar 2020.

Avanzas nettoinflode uppgick under aret till 27,6 miljarder kronor
vilket var 3 procent hégre an under 2017 och darmed det hogsta
arsinflodet nagonsin. Nettoinflddet till externa inlaningskonton, Spar-
konto+, nast intill fordubblades jamfort med 2017.

Aktivitet och marknadsandelar 2018 2017 fordandr %
Antal affarer, tusental 35900 30800 17
Antal affarer per kund och manad, st 3,6 3,8 =3
Omséttning, MSEK 738 200 705 400 5
Marknadsandelar Nasdaq Stockholm och First North:

Antal avslut, % 11,9 14,2 =23
Omséttning, % 55 5,9 -0,4

* Sparbarometern, publiceras med efterslépning, den senaste avser 2018-09-30.

** Svenska Bankféreningen, publiceras med efterslépning, den senaste avser 2018-06-30.
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Forvaltningsberattelse

Nettoinflode, MSEK 2018 2017 forandr %
Grunderbjudande 26 300 27 090 -3
Private Banking 730 -930 -
Pro 570 640 =11
Nettoinfléde 27 600 26 800 3
Aktie- och fondkonton 4570 130 3761
Investeringssparkonton 12300 17 900 -31
Sparkonton 6930 3400 104

varav externa inlaningskonton (Sparkonto+) 6850 3490 96
Pensions- och férsékringskonton 3800 5370 -29

varav kapitalforsakring 460 2330 -80

varav tjanstepension 3330 3050 9
Nettoinflode 27 600 26 800 3
Nettoinflode/Sparkapital, %" 10 1 -1
Kunder, sparkapital och utlaning, MSEK (om annat inte anges) 2018-12-31 2017-12-31 férandr %
Grunderbjudande, st 810990 687 770 18
Private Banking, st 24200 21100 15
Pro, st 1910 1730 10
Kunder, st 837 100 710600 18

varav tjanstepensionskunder, st 77 700 63 700 22
Grunderbjudande 166 400 157 170 6
Private Banking 122 000 115800 5
Pro 11 600 9930 17
Sparkapital” 300000 282900 6
Aktie- och fondkonton 94900 93400 2
Investeringssparkonton 94 200 85800 10
Sparkonton 19900 12900 54

varav externa inlaningskonton 19000 12100 57
Pensions- och forsékringskonton 91 000 90800 0

varav kapitalférsékring 61800 63600 =&

varav tjanstepension 18600 16 100 16
Sparkapital? 300000 282900 6
Aktier, obligationer, derivat m m 161 000 159 500 1
Fonder 81100 80200 1
Inlaning 57 900 43200 34

varav extern inlaning 19000 12100 57
Sparkapital? 300000 282900 6
Internt finansierad utlaning 10400 9510 9

varav vardepapperskrediter 4370 4230 3

varav bolan (Superbolanet PB) 5980 5280 13
Extern bolanevolym (Bolan+) 4210 - -
Utlaning 14600 9510 54
Inlaning/Utlaning, % 557 454 103
Nettoinlaning/Sparkapital, %" 16 12 4
Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, %" -4 6 -10
SIX Return Index sedan arsskiftet, % -4 9 -13

" Definitionen av sparkapital har fran och med 2018 férandrats jamfort med vad som tidigare rapporterats sé att utlaning inte langre avraknas. Historiska siffror har justerats.

For definitioner se sida 104-105.
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Kundernas sparkapital hos Avanza vaxte under 2018 drivet av det
hégakund-ochnettoinflédet men paverkades negativtav borsutveck-
lingen. Vid arets slut uppgick sparkapitalet till 300 miljarder kronor,
en 6kning med 6 procent sedan arets borjan. Sparkapitalet placerat i
tjanstepensionskonton dkade med 16 procent och fondkapitalet med
1 procent. Inlaningens andel av sparkapitalet uppgick till 19 procent
vid arets slut vilket var 4 procent hogre an vid arets borjan paverkat av
kundernas minskade riskvilja till foljd av den negativaborsutvecklingen
islutetav aret.

Utlaningen 6kade med 54 procent. Denexternaboldnevolymenmed
Stabelo som kreditgivare, Bolan+, uppgick vid arets slut till 4,2 miljar-
der kronor. Det internt finansierade Superbolanet PB till kunder inom
Private Banking uppgick till ndrmare 6 miljarder kronor, en 6kning med
13 procent sedan arets borjan. Vardepapperskrediten dkade nagot.

Sdsongsvariationer

Avanza haringa storre sésongsvariationer, forutom att tredje kvartalet
kannetecknas av lagre personalkostnader pa grund av medarbetar-
nas sommarsemestrar samt lagre intakter fran Corporate Finance.
Bolagets finansiella resultat paverkas snarare av marknadscykliska
effekter sdsom bérsutveckling, volatilitet och reporanta. Kund- och
nettoinflodet &r normalt hogre i borjan av aret.

Affdrsutveckling och investeringar
Avanzas erbjudande uppdateras och utvecklas I6pande med nya funk-
tioneroch forbattringar. Under 2018lanserades bland annatindexfon-
den Avanza Global med en férvaltningsavgift pa 0,05 procent. Det gér
fonden till vérldens billigaste globala indexfond riktad till privatperso-
ner enligt en undersékning av Morningstar.

| april breddades erbjudandet Bolan+, Sveriges billigaste bolan utan
kravpé 6vrigaengagemang, tillallmanheten. Erbjudandetsomlansera-
des tillsammans med Stabelo i mindre skala i november 2017, innebéar
pa sikt nya och stabilare intékter for Avanza. Stabelo Group AB, som
Avanzavaritdeldgareisedan 2017,genomforde under dreten nyemis-
sion och i samband med den 6kade Avanza sin dgarandel till n&rmare
30 procent, fran strax under 20 procent.

Foérdelning av rérelseintiakter 2018

Courtage 41%
Fondprovisioner 29%
Réntenetto 11%
Ovriga intdkter 19%
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Under hosten forbattrades den befintliga vardepapperskrediten
Superlanet genom att erbjuda O procents ranta vid en belaningsgrad
pa maximalt 10 procent och upp till 50 000 kronor med aktier som
sakerhet. Samtidigt sanktes rantan for kunder med upp till 25 procent
beléningsgrad.

Héllbarhet och samhallsansvar &r en viktig ochintegrerad del i Avan-
zas verksamhet och under aretimplementerades héllbarhetsaspekter
i Avanzas egna fonder. Detta innebar att tre olika nivaer av principen
"véljabort”infordes. Motsslutetav aretintroducerade Avanzaaven, som
forsta bank i véarlden, en mojlighet for kunderna att filtrera och valja
klimatsmarta fonder mérkta med lag COo-risk.

Den lépande utvecklingen av sajten och mobilapparna fortsatte
under &ret med nya funktioner och forbattringar for att hoja anvandar-
upplevelsen ytterligare. Bland annatintroducerades "Min fondportfol-
janalys” dar man kan fa spannande insikter och fordjupade kunskaper
om sitt fondinnehav. Fér de mer handelsintensiva kunderna inférdes
funktionen stop-loss aven i tradingverktyget Infront. | apparna intro-
ducerades mojligheten att flytta vardepapper fran andra banker
samtidigt som fondorderlaggningen forbattrades och férenklades pa
sajten. Som ett led i att méta de 6kade kraven pa konsumentskydd
och transparens, inte minst till foljd av regelverket MiFID2 som trédde
ikraftiborjan av aret, lades fondernas samlade avgift till pa fondtorget
liksommojligheten att sorterapadenifondlistan. Vid aktiehandel visas
courtage och valutavaxlingsavgifter redan vid orderlaggning.

Resultat

Rorelsens intakter 0kade under 2018 med 8 procent jdmfért med
foregadende ar, framst som en fljd av hogre fondprovisioner men dven
forbattrat rantenetto och hogre 6vriga provisionsintakter. Courtage-
nettot minskade med 3 procent.

Courtagenettot minskade till foljd av [agre omsattning i courtagege-
nererande notor och hdgre transaktionskostnader, framst avseende
utlandshandeln. Saval antal courtagegenerande kunder som antal
notor 6kade. Kundernas vardepappersaffarer gjordes dock i lagre
volymer och i lagre courtageklasser. Courtageintakterna per omsatt-
ningskrona var darmed 0,2 punkter hdgre an under 2017.

Fordelning av rérelsekostnader 2018

Personal 58%
Marknadsféring 3%
IT 10%
Avskrivningar 3%
Externa tjanster 6%
Ovrigt 20%
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Femarsoversikt, Koncernens utveckling i sammandrag

Resultatrikningar, MSEK 2018 2017 2016 2015 2014
Provisionsnetto?) 928 865 792 755 486
Réntenetto? 119 108 114 139 192
Ovriga intakter 2 2 3 2 0
Roérelsen intdkter»2 1049 975 909 896 678
Rérelsens kostnader fore kreditforluster? -629 -535 -443 -411 -383
Resultat fore kreditforluster 420 441 465 485 296
Kreditforluster, netto -1 0 -1 0 0
Resultat fran andelar i intresseforetag -1 - - - -
Rorelseresultat 418 441 465 485 296
Skatt -69 -63 —66 =70 -46
Arets resultat 349 379 399 415 250
Balansrakningar, MSEK 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Tillgodohavanden hos centralbanker 2907 - - - -
Belaningsbara statsskuldsférbindelser - - - 250 -
Utlaning till kreditinstitut 914 1731 1583 1701 4535
Utlaning till allménheten 10339 9507 8175 6540 5349
Obligationer 16 958 14 420 13 244 11 850 6070
Aktier och andelar 1 22 5 0 34
Aktier och andelar i intresseféretag 116 - - - -
Tillgangar i forsakringsrorelsen 86 457 86 041 75934 66 566 50898
Ovriga tillgangar 4449 4399 1675 1714 410
Summa tillgangar 122138 116 120 100616 88 621 67 296
Inlaning fran allmanheten 33317 27901 22832 20446 15038
Skulder i férsakringsrorelsen 86 458 86 041 75934 66566 50898
Ovriga skulder 650 651 443 384 545
Efterstallda skulder 100 99 99 99 -
Summa skulder 120 524 114693 99 308 87495 66 481
Eget kapital 1614 1427 1308 1126 815
Summa skulder och eget kapital 122138 116 120 100616 88621 67 296
Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014
Rérelsemarginal, %"2) 40 45 51 54 44
Vinstmarginal, %" 33 39 44 46 37
Resultat per aktie, SEK 11,60 12,66 13,45 14,23 8,64
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 11,67 12,66 13,44 14,10 8,66
Avkastning pa eget kapital, % 25 30 33 45 32
Kreditférlustniva, % 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00
Intékt per sparkrona, %"2 0,35 0,37 0,42 0,51 0,51
Kostnad per sparkrona, %"2)5) 0,20 0,20 0,21 0,24 0,29
Courtagenetto per handelsdag, MSEK 1,8 1,8 1,9 1,9 1,2
Courtage per affar, SEK 31 34 4 55 68
Courtage/Omsiéttning, % 0,098 0,096 0,088 0,081 0,091
Handelsdagar, st 2475 249,0 251,0 248,5 247,0
Medelantal anstéllda, st 406 383 343 323 283
Driftstillgénglighet pa webbtjansten, % 100,0 99,9 99,9 100,0 99,7
Nyckeltal 2018-12-31 2017-12-31  2016-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Eget kapital per aktie, SEK 53,32 47,57 43,83 38,37 28,22
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,35 1,559 1,66 1,674 1,72
Utdelning per aktie, SEK (2018; forslag) 10,50 10,50 10,50 10,50 7,00
Antal aktier, tusental 30273 29 996 29 839 29 344 28 874
Genomsnittligt antal aktier, tusental 30086 29890 29 660 29172 28874
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 30165 29890 29682 29 441 29139
Borsvarde, MSEK 12800 10300 11 000 10800 7 450
Borskurs, SEK 423,60 344,10 369,00 367,50 258,00
Antal anstallda, st 422 390 365 334 296

For definitioner se sida 104-105.

1 Kostnader for sékmotoroptimering och liknande tjanster redovisas fran och med 2018 under Provisionsnetto, tidigare under Rérelsens kostnader. Historiska
jamforelsesiffror och nyckeltal har justerats.

2 Avgiften for den statliga insattningsgarantin och resolutionsavgiften redovisas fran och med 2016 som en rantekostnad och har darmed flyttats fran Rorelsens
kostnader till Rantenettot. Historiska jamférelsesiffror och nyckeltal har justerats.

3 En omtolkning har gjorts vid berékning av kapitalkravet for en kreditfacilitet till Stabelo AB. Kreditfaciliteten avslutades under andra kvartalet 2018.

4 Siffran avseende 2015-12-31 &r omréknad jamfért med Arsredovisning 2015 for att vara jamforbar med siffror fran och med 2016 som &r anpassade till Solvens
2-regel verket som tradde i kraft 1 januari 2016. Omrakning avseende tidigare ar har inte gjorts.

5 2018 exklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor till Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension i februari 2019.
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Fondprovisionerna 6kade med 26 procent, huvudsakligen till foljd av
fondinflode i linje med Avanzas strategi att bredda kundbasen samt
positiv vardetillvaxt. Fondprovisionerna utgjorde 29 procent av totala
intakter, att jamfora med 25 procent for 2017.

Réntenettot 6kade framst till f6ljd av hogre utlaning. Genomsnittlig
STIBOR (3M) var 11 punkter hogre an i fjol vilkket medforde en lagre
kostnad for dverskottslikviditeten. Fér 2018 skedde en hojning av
resolutionsavgiften, vilkket 6kade kostnaderna med 3 MSEK. Pro-
centsatsen for berakning av resolutionsavgiften kommer att séankas
i tva steg, fran 0,125 procent till 0,09 procent 2019 och déarefter till
0,05 procent 2020. Avgiften for insattningsgaranti och resolutions-
avgift uppgick totalt till 29,6 MSEK. Reporéantan under aret var —0,50
procent, vilket var oférandrat jamfort med 2017. Allt annat lika, utan
héansyntillandratkundbeteende, skulle 1 procentenhets rantehdjning
med dagens volymer innebdra en helérseffekt pa rantenettot pa dver
250 MSEK. I slutet av december meddelade Riksbanken att reporan-
tanden 9januari 2019 skulle héjas med 25 punkter till 0,25 procent.
Denna hojning har ingen effekt pa Superbolanet PB. Vardepappers-
krediten arinte kopplad tillreporantan utan justeras efter det allmanna
rantelaget och konkurrenssituationen.

Ovriga provisionsintakter dkade, vilket huvudsakligen forklaras av
hogre valutaintakter till foljd av okad handel i utlandska aktier. Aven
intakterna fran Avanza Markets var hogre. Intakterna fran Corporate
Finance var nagotlagre an 2017 som avslutades sarskilt starkt.

Den 19 februari 2019 beslutade Finansinspektionen om att utfarda
en sanktionsavgift pa 35 miljoner kronor till Férsakringsaktiebolaget
Avanza Pension for bristande regelefterlevnad. Sanktionsbeloppet
kostnadsfors under 2018 och ar ej avdragsgillt. Detta medfor avvikel-
ser mot vad som tidigare har rapporterats avseende rakenskapsaret
2018. For mer information om sanktionen, se sidan 90. Rérelsekost-
naderna 6kade med 18 procent under 2018. Exklusive sanktions-
avgiften 0kade rorelsekostnaderna med 11 procent. Langsiktigt har
Avanzasom mal att kostnadsokningstakteninte ska dverstigaintakts-
okningstakten. Detta kan dock ske om Avanza exempelvis ser nya
tillvaxtmajligheter som gagnar Avanza pa lang sikt och som behdver
motas med nya investeringar eller marknadsféring. Under 2018 togs
beslutet att ytterligare 6ka utvecklingskapaciteten i utvecklingstea-
men for att kunna snabba p& utvecklingstakten och snabbare méta
Avanzas ambitioner. Personalkostnaderna dkade sdledes till foljd av
fler medarbetare samtidigt som &vriga kostnader dkade bland annat
som ett resultat av utdkad lokalyta. Aven IT-kostnader férknippade
med regelverksforandringar dkade, inte minst pa grund av MiFID2
och GDPR. Avskrivningarna var hégre pa grund av det nya handels-
systemet, vilket borjade skrivas av under slutet av 2017.

Digitalisering samt forandrade kundbeteenden och forvantningar &r
en avgorande orsak till varfor Avanza inte planerar sin utveckling for
l&ngt in i framtiden utan véljer att vara flexibel och 6ppen fér det som
hander i omvarlden. Fér att ha flexibilitet att ta tillvara framtida tillvaxt-
mojligheter och sékerstalla innovation breddas guidningen avseende
Avanzas arliga kostnadsokningstakt nagot till 9-12 procent, fran tidi-
gare 8—10 procent. Den nya guidningen ger Avanza mojligheten att
pa ett ansvarsfullt och fortsatt kostnadsfokuserat satt mota nya till-
vaxtmojligheter till gagn for séval kunder som aktiedgare. Sanktions-
avgiften om 35 miljoner kronor ar helt exkluderad i uppskattningen
avseende framtida kostnadstillvaxt.

Kostnaden per sparkrona uppgick till 0,21 procent for 2018, men
oférandrattill 0,20 procent exklusive sanktionsavgift. Giveten fortsatt
stark tillvaxt i kunder och sparkapital samt fortsatta effektiviseringar
ar den langsiktiga ambitionen att sanka kostnaden per sparkrona ner
mot 0,16 procent med de allra b3sta internationella aktérerna i bran-
schen som riktmérke. Detta gér Avanza motstandskraftigt for olika
marknadsldgen samtidigt som det utgér en viktig konkurrensfordel.
Under de senaste fem &ren har Avanza sanktkostnaden per sparkrona
fran 0,35 1ill 0,20 procent, exklusive sanktionsavgift.
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Redovisade kreditforluster ar hanforliga till nya modeller for berak-
ningar av befarade kreditforluster enligt IFRS 9.

Tillfoljd av att Avanza under aret utdkade dgarandelen i Stabelo fran
strax under 20 procent till narmare 30 procent klassificeras Stabelo
som ett intresseféretag i Avanzas redovisning. Avanzas andel av Sta-
belos resultatinkluderadesikoncernredovisningen for 2018 ienlighet
med kapitalandelsmetoden.

Rorelseresultatet for aretvar 418 miljoner kronor,enminskningmed 5
procent jamfort med 2017. Rorelsemarginalen uppgick till 40 procent.
Exklusive sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor 6kade rorelseresul-
tatet med 3 procent.

Under aret beslutade Skatteverket att pafora Avanza Pension skatt
relaterad till formedlarprovisioner. Detta innebar en dkad skattekost-
nad avseende aren 2016 och 2017 p& 4 MSEK och pa 2 MSEK avse-
ende 2018.Riksdagen har under 2018 beslutat att sénkabolagsskat-
ten, vilket kommer att ske i tva steg fran 22 ill 20,6 procent fran 2019
till 2021. Under de forsta tva aren sanks skatten till 21,4 procent och
darefter till 20,6 procent. Avanzakoncernens effektiva skatt uppgar
till mellan 14 och 15 procent och darfor berédknas endast omkring 75
procent av skattesankningen sla igenom beraknat pa nuvarande voly-
mer.

Resultatet efter skatt minskade med 8 procent till 349 miljoner kro-
nor vilket motsvarar ett resultat per aktie om 11,60 kronor. Arets resul-
tat innebar en avkastning pa eget kapital om 25 procent. Exklusive
sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor 6kade resultat efter skatt
med 1 procent till 384 miljoner kronor, vilket motsvarar ett resultat
per aktie om 12,77 kronor och en avkastning pa eget kapital pa 27
procent.

En marknadsvérdering har gjorts av aktieinnehavet i Stabelo i sam-
band med ytterligare forvary, vilket innebar ett 0kat bokfort varde pa
40 MSEK som paverkade bade moderbolagets och koncernens total-
resultat.

Framtidsutsikter

Avanzas marknadsandel p& den svenska sparmarknaden vaxer och
Avanza &r val positionerat for att méta de férandrade forutsattningar
som finansbranschen star infor.

Den 6kade transparensen och fragmenteringen med nya aktérer pa
bankmarknaden inom savél sparande som bolan forstarker vikten av
kundnojdhet, ett starkt varumarke och innovationskraft. Detta accen-
tueras ytterligare av digitaliseringen som gor kunderna mer attrorliga,
samtidigt som den mobila anvandningen har dkat kundernas aktivitet.
Avanzas beddmning ar att dessa trender och féréndringar ytterligare
kommer att driva utvecklingen framéat avseende digitalisering, kund-
erbjudanden och digitala beslutsstdd. Ett 6kat fokus pa avgifternas
betydelse for sparande i det laga rantelaget, tillsammans med de all-
manna pensions- och valfardssystemens gradvisa férsdmring, och
darmed ett 6kat eget ansvar for den enskilde individens framtida pri-
vatekonomi, utgér ett gynnsamt tillvaxtklimat fér Avanza. Nya regel-
verk Overensstammer val med Avanzas varderingar och strategi kring
kunderbjudandet samtidigt som konkurrenskraften i Avanzas erbju-
dande tydliggérs. Regelverken skapar dven mojlighet att erbjuda nya
innovativa tjdnster och forbattrade verktyg.

Avanzas tillvdxtambitioner ar att framover attrahera bredare mal-
grupper, saval erfarna och etablerade sparare som nya. Avanzas
moderna plattform och laga priser samt breda utbud ger goda moj-
ligheter att tillgodose spararnas forandrade behov och beteenden.
Harutover vantas Avanzas tillvaxtambitioner inom pensionsomradet
och bolan minska kansligheten for marknadssvangningar. Nar rantorna
vander uppat vantas Avanza fa utdelning pa den kraftiga 6kningen i
sparkapitalet, &ven om aktiviteten pa aktiemarknaden kan mattas av
nagot.
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Finansiell stéllning
Avanza ar huvudsakligen sjalvfinansierat via eget kapital och inlaning
fran kunderna.

Samtliga Avanzas tillgangar har hog likviditet och fér en betydande
del av tillgangarna kan omplaceringar géras med ett par dagars drojs-
mal. Overskottslikviditeten placeras i allt vasentligt hos systemviktiga
nordiska banker och Riksbanken samt i sékerstallda obligationer och
till en mindre del i stats-, kommun- och landstingsobligationer. Av
koncernens likvida medel pa 3 821 MSEK vid arets utgang var 24
MSEK stallda som sakerhet, framst hos svenska kreditinstitut och
bérsen. Avanza bedriver inte, och har inte heller bedrivit, handel med
vardepapper for egen rakning, sa kallad trading.

All utlédning ar sékerstalld med pant i marknadsnoterade vardepap-
per eller bostader. Mellan 2001 och 2018 uppgick de sammanlagda
kreditforlusternatill 11 MSEK, vilketigenomsnitt motsvarar mindre &n
0,03 procent per ar.

Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) &r moderbolag i Avanzakoncernen.
Rorelseresultatet for 2018 var =17 (=16) MSEK. Moderbolaget redo-
visar ingen omsattning. Anteciperad utdelning fran dotterbolag om
267 (248) MSEK har redovisats avseende 2018.

Utdelning avseende 2017 om 315 (313) MSEK lamnades till aktie-
agarnaimars 2018 efter beslut pa arsstamman.

Hallbarhetsrapportering

Avanzas hallbarhetsrapportering ar en viktig deli att 6ppet och balan-
serat formedla Avanzas standpunkt, aktiviteter och resultat inom
vasentliga omraden. | enlighet med ARL 6 kap 11§ har Avanza valt att
uppratta en hallbarhetsrapport skild fran férvaltningsberéttelsen ochi
huvudsak fran de formella finansiella rapporterna. Hallbarhetsrappor-
ten har dverlamnats till revisorerna samtidigt som arsredovisningen.
Ett separat yttrande har upprattats. Avanza rapporterar enligt Global
Reporting Initiatives riktlinjer, GRI Standards samt GRI:s sarskilda
riktlinjer fér branschen (Financial Services Sector Supplement) enligt
nivan Core. En dvergang fran fiarde versionen (GRI G4) skedde under
2017. Den lagstadgade hallbarhetsrapporten omfattar Avanza och
dess dotterféretag och omfattningen framgér pa sidan 98.

Avanzas verksamhet beddms inte innebara ndgon vasentligt negativ
miljopaverkan eller risk for krankningar av manskliga rattigheter, vare
sig direkt eller indirekt. Avanza har darfor ingen formaliserad styrning
eller resultatuppfolining pa dessa omraden. Hallbarhetsupplysning-
arna fokuserar pa fragor som bland annat ror samhallsnytta, sociala
forhallanden, jamstalldhet, personal och motverkande av korruption.

Foregéende héllbarhetsrapport avsag kalenderaret 2017 och publi-
cerades den 23 februari 2018.

Avanzas héllbarhetspolicy finns publicerad pé avanza.se/ir.

Medarbetare

Under 2018 hade koncernen i genomsnitt 406 (383) medarbetare
varav 36 (35) procent var kvinnor. Genomsnittsaldern var 36 (35) ar.
Moderbolaget hade i genomsnitt 3 (2) anstéllda under aret. Samtliga
medarbetare harindividuellamal som bygger pa Avanzas 6vergripande
mal och som foljs upp i regelbundna utvecklingssamtal. Ett av Avanzas
Overgripande och langsiktiga mal ar engagerade medarbetare vilket
mats med ett internationellt lojalitetsmatt, employee Net Promoter
Score (eNPS). Den senaste méatningen gav ett resultat pa 44 (33),
vilketvisar pa ettmycket starktambassaddrskap. Lds merom Avanzas
medarbetare pé sidorna 20-22 och i not 9 Anstéllda och personal-
kostnader.
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Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer
Avanzaharenkonservativsyn parisk och stravar efter att hallariskerna
palaganivaer.|verksamheten &r Avanza huvudsakligen exponerad for
finansiellarisker iform av kreditrisk och operativa risker. Aven [ T-risker
ochinformationssakerhet ar av stor betydelse for Avanza. Risker mats,
kontrolleras och atgérdas vid behov for att skydda bolagets kapital och
anseende. De satt pa vilket Avanzaidentifierar, foljer upp och hanterar
dessa risker ar viktiga for verksamhetens sundhet och bolagets lang-
siktigalonsamhet. Ytterligare information omkoncernens riskexpone-
ring och riskhantering aterfinns pa sidorna 30-32, 41-42 samt i not
36 Finansiellarisker.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare faststélldes av
arsstamman 2018 och presenteras i not 9 Anstéllda och personal-
kostnader. Uppgifter om Avanzas erséttningspolicy finns tillganglig pa
avanza.se/fr.

Styrelsens forslag till arsstdmman den 19 mars 2019 innebér till skill-
nad frantidigare riktlinje attingenrorligersattning ska utgatillmediem-
mar av koncernledningen. Koncernledningens 16n ska enbart utgoras
av en fast grundlon. Erséttningen till personer i koncernledningen ska
spegla personens erfarenhet, kompetens och prestation.

Fragor som ror den verkstéllande direktérens anstallningsvillkor,
ersattningar och formaner bereds av styrelsens ersattningsutskott
och beslutas av styrelsen. Ersattning till 6vriga personer som ingar i
koncernledningen beslutas av styrelsen pé forslag fran ersattnings-
utskottet efter samradd med den verkstéllande direktoren. Las mer i
Avanzas bolagsstyrningsrapport pa sidorna 36—48.

Styrelsen och verkstdllande ledning

Vid arsstdmman den 20 mars 2018 omvaldes samtliga tidigare invalda
ledamoter och harutdver invaldes Viktor Fritzén som ny styrelseleda-
mot. Avanzas styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst fem
och hogst atta ledaméter. Avanzas styrelse bestod under 2018, fran
och med arsstdmman, av atta bolagsstdmmovalda ledaméter utan
suppleanter, vilka ar valda fram till nésta arsstamma.

Den 1 mars 2018tilltradde Gunnar Olsson somny COO och medlem
ikoncernledningen. Gunnarharnarmare 20 &rs erfarenhetfran svensk
bankmarknad och kommer ndrmast fran Lansférsakringar Bank dér
han under de senaste tre aren varit ansvarig for digitaliseringsfragor
och bankens utvecklingsportfol).

Malin Nybladh tilltradde den 28 majsom ny HR-chef och medlem av
koncernledningen. Malin har I&ng och bred erfarenhet fran kundfoku-
serade och vardeskapande organisationer,narmast fran entjanstinom
HR pa Swedavia.

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pensions VD, Annika Saramies,
ldBmnade inovember Avanza efter 11 &r. Annika var medlemikoncern-
ledningen sedan 2014. Asa Mindus Soderlund, hittills VD fér Avanza
Fonder AB sedan augusti 2017 och medlem av koncernledningen
sedan februari 2018, har tilltratt som ny VD for pensionsbolaget.
Jesper Bonnivier har utsetts till ny VD for fondbolaget och medlem
av koncernledningen. Jesper har éver 18 ars erfarenhet av kapital-
forvaltning och har de senaste 13 aren haft ledande befattningar pa
Lansforsakringar Fonder. Jesper kommer att tilltréda sin tjanst senast
till sommaren 2019.

Merinformation om Avanzas styrelse och verkstallande ledning finns
ibolagsstyrningsrapporten pé sidorna 36—48.
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Kapitaloverskott, MSEK 2018-12-31 2017-12-314
Kapitalbas
Eget kapital i koncernen 1614 1427
Solvenskapital" 909 2523
Avdrag for e utdelningsbart solvenskapital? -138 -960
Forlagsland 74 99
Immateriella anlaggningstillgadngar och uppskjutna skattefordringar -85 -89
Kapitalbas fore utdelningsjusteringar 2375 3001
Kapitalkrav
Kapitalkrav enligt Pelare 14 -1254 -2018
varav Solvenskapitalkrav’ =771 -1563
Buffertkrav4 -293 -254
Kapitalkrav enligt Pelare 2 -83 -81
Kapitalkrav -1629 -2 352
Kapitaléverskott fére utdelning 745 648
Kapitaloverskott per aktie, SEK 24,62 21,61

" Fér 2018 har antaganden for berakning av Solvenskapital och Solvenskapitalkrav reviderats. Se not 35 Kapitalbas och kapitalkrav.
2) Ejutdelningsbart solvenskapital (framtida vinster) = Solvenskapital — Solvenskapitalkrav.
3 En omtolkning har gjorts vid berakning av kapitalbasen for konsoliderad situation enligt gruppreglerna for bankverksamhet, vilket &ven paverkar konglomeratet.

Se not 35 Kapitalbas och kapitalkrav.

4 En omtolkning har gjorts vid berakning av kapitalkrav for kreditfacilitet till Stabelo AB per 2017-12-31, vilket ocksa rapporterats till Finansinspektionen. Se not 35
Kapitalbas och kapitalkrav. Kreditfaciliteten avslutades under andra kvartalet 2018.

Immateriella anldggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar ingar inte i kapitalbasen enligt kapitaltdckningsreglerna och &r dérmed inte utdelnings-

bara utan ska avrdknas fran det egna kapitalet.

Avanzaaktien

Avanzaaktien ar noterad pa Nasdaqg Stockholm Large Cap i sektorn
Financial Services under kortnamnet AZA. Antal aktier i Avanza upp-
gick vid arets slut till 30 272 996. Det finns bara ett aktieslag, varje
aktie har en rost och det finns inte nagra begrénsningar fér hur ménga
roster enaktiedgare far avge vid enbolagsstdmma. Det finnsinte heller
nagon bestammelse i Avanzas bolagsordning som begréansar ratten
att Overlata aktier.

Per den 31 december 2018 hade Avanza tva dgare som vardera
direkt eller indirekt representerade minst en tiondel av réstetalet for
samtliga aktier, Sven Hagstromer med familj och bolag med 10,2 pro-
centsamt Creades ABmed 10,1 procent.

Utestadende optionsprogram omfattar 1 390 000 teckningsoptio-
ner vilket motsvarar en utspadning om knappt fem procent vid fullt
utnyttjande. Av dessa teckningsoptioner var 62,4 procent vidaredver-
|&tna till personalen vid rets utgang.

Ytterligareinformation om Avanzaaktien aterfinns pé sidorna 26—29
ochinot 30 Eget kapital.

Aterkop av egna aktier

Arsstamman den 20 mars 2018 beslutade om ett nytt bemyndigande
for styrelsen att genomféra férvarv av egna aktier uppgaende till
maximalt 10 procent av aktierna i Avanza Bank Holding AB (publ).
Bemyndigandet galler fram till nasta arsstdmma. Inga aktier har ater-
kopts under 2018 och inga egna aktier innehas per den 31 december
2018.
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Kapitaloverskott

Kapitaloverskottet, det vill sdga det maximala utrymme som finns
tillgangligt for utdelning och aterkdp av egna aktier, uppgick per 31
december 2018 ill 745 MSEK.

Solvens 2-reglernamedfor att konglomeratets storsta sektor utgérs
av forsakringssektorn. Till foljd av detta dkar koncernens kapitalbas
med ytterligare solvenskapital samtidigt som kapitalkravet dkar. Net-
toeffekten, som &r positiv, utgor inte utdelningsbart kapital, varfor
detta avraknas som ej utdelningsbart solvenskapital. L&s merinot 35
Kapitalbas och kapitalkrav.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) féreslar att arsstam-
man den 19 mars 2019 beslutar att den balanserade vinsten inklusive
arets vinst och dverkursfond enligt den faststéllda balansrakningen,
779 276 887 SEK, ska disponeras sa att 10,60 SEK per aktie delas
ut till aktiedgarna samt att resterande belopp dverfors i ny rékning.
Detta motsvarar en utdelning om sammantaget 318 (315) MSEK
och en utdelningsgrad om 91 (83) procent. Avanzas policy ar att
dela ut minst 70 procent av arets vinst. Styrelsens yttrande om fore-
slagen vinstudelning framgar pa sidan 91, se not 40 Forslag till vinst-
disposition.
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Koncernens resultatrikningar

MSEK Not 2018 2017
Roérelsens intékter
Provisionsintéakter 4 1111 1023
Provisionskostnader? 5 -183 -1567
Rénteintakter enligt effektivrantemetoden 6 212 190
Ovriga ranteintiakter 6 29 28
Rantekostnader 6 -122 -110
Nettoresultat av finansiella transaktioner 7 2 2
Ovriga rérelseintakter 0 0
Summa rorelsens intakter" 3 1049 975
Rorelsens kostnader
Allmanna administrationskostnader 8-11 -541 —-489
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 23-24 -20 -12
Ovriga rérelsekostnader? 12 -69 -34
Summa rérelsens kostnader fére kreditférluster? -629 -535
Resultat fore kreditférluster 420 441
Kreditforluster, netto 13 -1 0
Resultat fran andelar i intresseforetag 21 -1 -
Rérelseresultat 418 441
Skatt pa arets resultat 15 -69 -63
Arets resultat? 349 379
Resultat per aktie, SEK 16 11,60 12,66
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 16 11,57 12,66

1 Kostnader for sékmotoroptimering och liknande tjanster redovisas fran och med 2018 under Provisionskostnader, tidigare under Ovriga rérelsekostnader.

Historiska jamforelsesiffror och nyckeltal har justerats.

2) Helaresultatet tillfaller moderbolagets aktieagare.
KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET - MSEK Not 2018 2017
Arets resultat 349 379
Poster som skall aterforas till resultatet

Vardeforandringar av finansiella tillgangar som kan séljas -39 =
Skatt pa vardeforandringar av finansiella tillgdngar som kan séljas 9 -
Poster som inte skall omklassificeras till resultatrdkningen

Véardeforandringar av finansiella placeringar? 21 40 -
Ovrigt totalresultat efter skatt 9 -
Totalresultat efter skatt? 359 379

) Bokfort varde pé aktieinnehavet i Stabelo Group AB har upptagits till marknadsvérde i samband med ytterligare forvarv av aktieinnehavet.
2 Helaresultatet tillfaller moderbolagets aktieagare.
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Koncernens balansrakningar

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
Tillgangar 32,33

Tillgodohavanden hos centralbanker 2907 =
Utlaning till kreditinstitut 17 914 1731
Utlaning till allménheten 18 10339 9507
Obligationer 19 16 958 14 420
Aktier och andelar 20 1 22
Aktier och andelar i intresseforetag 21 116 -
Tillgangar i forsakringsrorelsen 22 86 457 86 041
Immateriella anlaggningstillgangar 23 84 88
Materiella anlaggningstillgangar 24 40 30
Ovriga tillgangar 15,25 4104 4113
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 26 221 168
Summa tillgangar 122138 116 120
Skulder och eget kapital

Skulder 32-34

Inlaning fran allmanheten 33317 27 901
Skulder i férsakringsrorelsen 22 86 458 86 041
Ovriga skulder 15,27 508 544
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 28 142 107
Efterstallda skulder 29 100 99
Summa skulder 120524 114693
Eget kapital 30

Aktiekapital 76 75
Ovrigt tillskjutet kapital 484 442
Fond for verkligt varde -6 -
Balanserade vinstmedel 1061 910
Summa eget kapital 1614 1427
Summa skulder och eget kapital 122138 116 120

Fordndringar i koncernens eget kapital

Ovrigt Fond for
tillskjutet verkligt Balanserade Totalt eget
MSEK Aktiekapital kapital virde vinstmedel kapital
Eget kapital 2016-12-31 75 449 - 784 1308
Totalresultat = = = 379 379
Transaktioner med &dgare
Lamnad utdelning - -61 - -252 -313
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 0 49 - - 50
Emission av teckningsoptioner - 4 - - 4
Eget kapital 2017-12-31 75 442 - 910 1427
Justering av eget kapital 2018-01-01 for retroaktiv
tillampning av IFRS 9 (netto efter skatt)
Okad reserv for befarade kreditforluster enligt IFRS 9 - - - -3 -3
Vardering av obligationer enligt verkligt vérde via 6vrigt totalresultat = = 24 = 24
Omvérdering av aktier och andelar) - - 10 - 10
Justerat eget kapital 2018-01-01 75 442 34 907 1458
Avrets resultat - - - 349 349
Ovrigt totalresultat - - -40 50 9
Totalresultat - - -40 399 359
Transaktioner med &dgare
Lamnad utdelning - =70 - —245 -315
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 108 - - 108
Emission av teckningsoptioner - 5 - - 5
Eget kapital 2018-12-31 76 484 -6 1061 1614
" Férandring mot tidigare rapporterat.
Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
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Koncernens kassaflodesanalyser

MSEK Not 2018 2017
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 418 441
varav inbetalda rantor 241 218
varav utbetalda rantor -122 -110
Justering fér poster som ej ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 23-24 20 12
Betald inkomstskatt 3 -83
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring
iden I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 441 370
Forandringar i den I16pande verksamhetens tillgangar och skulder
Okning (-) / minskning (+) av utlaning till kreditinstitut 34 26 80
Okning (-) / minskning (+) av utlaning till allmanheten -835 -1332
Okning (-) / minskning (+) av vardepapper -38 -1
Okning (-) / minskning (+) av évriga tillgangar -113 -2666
Okning (+) / minskning (=) av inlaning fran allmanheten 5416 5069
Okning (+) / minskning (=) av évriga skulder -1 209
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 4454 1359
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4 895 1730
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 23 -4 -30
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 24 -21 -20
Forvérv av aktier och andelar = -16
Forvarv av aktier och andelar i intresseforetag -46 -
Investering i obligationer -2506 -1176
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2577 -1242
Finansieringsverksamheten
Utdelning kontant -315 -313
Férlagslan 0 0
Nyemission 108 50
Emission av teckningsoptioner 5 4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -202 -259
Arets kassaflode 2116 228
Likvida medel vid &rets borjan 1681 1453
Likvida medel vid &rets slut 3797 1681
Forandring 2116 228
Sammanstallning av likvida medel, MSEK 2018-12-31 2017-12-31
Tillgodohavanden hos centralbanker 2907 -
Utlaning till kreditinstitut 914 1731
Stéllda sékerheter i likvida medel -24 -50
Summa 3797 1681
Forandring av skulder inom finansieringsverksamheten
Icke kassaflédes-
MSEK 2017-12-31 Kassafléde paverkande 2018-12-31
Forlagslan 99 - 0 100
Summa 929 - 0 100
Se not 2 Redovisningsprinciper dér grunderna for uppréttande av koncernens kassaflodesanalyser framgar.
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Moderbolagets resultat- och
balansrdakningar

MSEK Not 2018 2017
Rorelsens kostnader

Administrationskostnader 9 -10 =11
Ovriga rérelsekostnader 10 -7 -6
Rorelseresultat -17 -16

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernforetag 14 284 264
Ranteintakter och liknande resultatposter = 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 0 -
Resultat fore skatt 267 248
Skatt pa arets resultat 15 0 0
Arets resultat 267 248
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET - MSEK 2018 2017
Arets resultat 267 248
Poster som inte skall omklassificeras till resultatrdkningen

Vardeférandringar av finansiella placeringar? 21 40 -
Ovrigt totalresultat efter skatt 40 -
Totalresultat efter skatt 307 248

1 Bokfort varde pa aktieinnehavet i Stabelo Group AB har upptagits till marknadsvarde i samband med ytterligare forvarv av aktieinnehavet.

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
Tillgadngar

Anliaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar i koncernforetag 31 417 409
Andelar i intresseféretag 21 117 -
Andra langfristiga vardepappersinnehav - 21
Summa anléggningstillgangar 533 430

Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 336 324
Aktuell skattefordran 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1
Summa kortfristiga fordringar 337 325
Kassa och bank 1 0
Summa omsattningstillgangar 338 325
Summa tillgangar 871 755

Eget kapital och skulder

Eget kapital 30

Aktiekapital 76 75
Overkursfond 463 422
Balanserade vinstmedel 317 248
Summa eget kapital 855 745

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder - 0
Skulder till koncernforetag 8 0
Skatteskuld 0 0
Ovriga skulder 1 1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 7 9
Summa kortfristiga skulder 16 10
Summa eget kapital och skulder 871 755
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Forcdndringar 1 moderbolagets

eget kapital

Overkurs- Balanserade

MSEK Aktiekapital fond vinstmedel Summa
Eget kapital 2016-12-31 75 429 257 761
Arets totalresultat - - 248 248
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning - -56 -257 -313
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 0 49 = 50
Eget kapital 2017-12-31 75 422 248 745
Justering av eget kapital 2018-01-01 for retroaktiv tillimpning av IFRS 9

Omvirdering av aktier och andelar?) - - 10 10
Justerat eget kapital 2018-01-01 75 422 258 755
Arets resultat - - 267 267
Arets bvriga totalresultat - - 40 40
Arets totalresultat - - 307 307
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning - —-67 —248 -315
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 108 - 108
Eget kapital 2018-12-31 76 463 317 855
) Férandring mot tidigare rapporterat.
M 0

oderbolagets kassaflodesanalyser

MSEK 2018 2017
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 267 248

varav inbetalda rantor 0 0
varav utbetalda rantor 0 0

Justering for poster som ej ingar i kassaflédet

Anteciperad utdelning och koncernbidrag -267 —248
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring

iden I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 0 0
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning (-) / minskning (+) av dvriga tillgangar 255 276
Okning (+) / minskning (=) av évriga skulder 7 3
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 262 279
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 262 279
Investeringsverksamheten

Férvarv av aktier och andelar = -16
Forvarv av aktier och andelar i intresseforetag —-46 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -46 -16
Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant -315 -313
Nyemission (genom utnyttjade av teckningsoptioner) 108 50
Lamnat agartillskott -8 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -214 -263
Arets kassafléde 1 0
Likvida medel vid &rets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 1 0
Foérandring 1 0

Grunderna for upprattande av moderbolagets kassaflodesanalyser &r desamma som for koncernen, se not 2 Redovisningsprinciper.
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Noter

Not 1Foretagsinformation

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ) org.nr. 556274-8458
ar ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Moder-
bolagets aktie ar noterad p& Nasdaq Stockholms Large Cap-lista som
innefattar bolag med ett bérsvarde pa éver 1 miljard euro. Adressent till
huvudkontoret &r Regeringsgatan 103,Box 1399, 111 93 Stockholm,
Sverige.

Koncernredovisningenforrakenskapsaret 1 januari2018-31 decem-
ber 2018 bestér av moderbolaget, dess dotterbolag och intresse-
foretag, tillsammans benamnt koncernen. Koncernens verksamhet
beskrivs i Forvaltningsberattelsen. Koncernredovisning och arsredo-
visning for Avanza Bank Holding AB (publ) for rakenskapsaret 2018
godkandes av styrelsen och verkstéllande direktéren den 25 februari
2019. Koncernredovisningen och arsredovisningen faststalls av ars-
stdmman den 19 mars 2019.

Not 2Redovisningsprinciper

(a) Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen &r upprattad i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av dessa standarder
som antagits av EU. Darutéver tilldmpas de tillagg som féljer av lagen
1995:15659 om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL) och av Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
FFFS 2008:25 om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappers-
bolag. I koncernredovisningen tilldmpas dven RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler forkoncerner samtuttalanden frdn Rédet for finan-
siell rapportering.

Moderbolagets redovisningsprinciper framgéar av avsnitt (u) Moder-
bolagets redovisningsprinciper.

(b) Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Samtliga
belopp, ominte annat anges, ar avrundade till narmaste miljontal.

Tillgéngar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarden, férutom
vissa finansiella tillgangar och skulder vilka varderas till verkligt varde
viaresultatrakningen eller via 6vrigt totalresultat. Finansiella tillgangar
och skulder som varderas till verkligt varde via resultatrékningen ar
tillgdngar och skulder i férsakringsrorelsen samt aktier och andelar.
Finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde via évrigt total-
resultat &r obligationer samt aktier och andelar iintresseféretag.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tillam-
pats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter, om inte annat framgar nedan.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet (u) Moderbolagets
redovisningsprinciper.

(c) Nya IFRS och tolkningar

Nedanredovisas enbartsadanaIFRS och tolkningar sombedémsvara
relevanta for Avanzas koncernredovisning.
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Under 2018 inforda IFRS och tolkningar

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 omfattar klassificering, vardering samt nedskrivning av finan-
siella tillgangar och har ersatt de tidigare kraven inom dessa omréden
i IAS 39.IFRS 9 tradde i kraft 1 januari 2018, tidigare tillampning var
tilldten men Avanza har inte tillampat standarden i fortid. Avanza har
inte raknat om jamforelsetalen for 2017 i &rsredovisningen 2018 till
folid av IFRS 9.

Klassificering och vardering:

Enligt klassificerings- och vérderingskraven i IFRS 9 ska finansiella
tillgangar klassificeras som och varderas till upplupet anskaffnings-
varde, verkligt varde viaresultatrakningen eller verkligt varde via 6vrigt
totalresultat. Avanza analyserade kassaflodena fran de finansiella till-
gangarnaunder 2017 for att faststallaom de endast utgér betalning av
kapitalbelopp och ranta. For att kunna beddma affarsmodellen delade
Avanza in sina finansiella tillgangar i portfoljer utifran hur olika grup-
per av finansiella tillgangar forvaltas tillsammans for att uppna ett visst
affarsmal. Vid beddmningen av affarsmodell for respektive portfolj
analyserade Avanza savél syftet med de finansiella tillgdngarna som
hur man managerar och foljer upp dem. Analysen av kassaflédena
samt beddmningen av affarsmodell resulterade i en férandring som
innebaratt Avanzaper2018-01-01 har vergatttillattredovisaobliga-
tioner till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Detta mojliggjorde dven
forsaljningar innan forfall vilket optimerar forvaltningen av likviditets-
portfélien. | samband med 6vergangen till IFRS 9 marknadsvardera-
des aven en postinom aktier och andelar fran att tidigare varit bokford
tillanskaffningsvarde. Med anledning av ovan paverkades eget kapital
av skillnaden i varde pa obligationerna, mellan upplupet anskaffnings-
varde och verkligt varde justerat for skatt, samt av den orealiserade
vardeférandringen pa aktier och andelar. Overgangseffekten framgar
av tabellen langre fram. | dvrigt har dvergangen inte resulterat i nagra
betydande forandringar jamfért med hur de finansiella instrumenten
varderades enligt IAS 39.

Nedskrivning:

Nedskrivningskraven enligt IFRS 9 baseras p& en modell for férvan-
tade kreditforluster till skillnad fran den tidigare modellen for intraffade
kreditforluster i IAS 39. IFRS 9 anger att alla tillgangar som varderas
till upplupet anskaffningsvarde och verkligt véarde via ovrigt totalre-
sultat, liksom ataganden utanfér balansrakningen, inklusive garantier
och kreditataganden, ska omfattas av prévningen av nedskrivnings-
behovet. De tillgangar vars nedskrivningsbehov ska prévas delas in i
tre kategorier, beroende péa graden av kreditforsamring. Avanza har
tagit fram modeller fér attkunna delain krediternaide tre olika katego-
rierna.Denposthos Avanzasom paverkats meden dvergangseffektar
utlaning till allmanheten. Overgangseffekten, vilken redovisas i tabel-
len langre fram, innebar en dkad reserv for befarande kreditforluster.
Effekten beddms inte vara vasentlig. Metodiken for att komma till
dessa slutsatser har inneburit ett omfattande arbete for att ta fram
de slutligamodellerna for tillgangar inom utlaning till allmanheten. Den
obligationsportfoljsom redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalresul-
tatharlag kreditrisk for vilken antagandet att kreditrisken inte har 6kat
vasentligt har gjorts.

61



Noter

Makroanalys:

Vid berékningen av forluster under den aterstaende loptiden enligt
IFRS 9 ska berakningen baseras pa sannolikhetsviktad, framatblick-
ande information. Avanza har beslutat att anvénda tre makroekono-
miska scenarier for att tahansyn till de icke-linjara aspekterna av befa-
rade kreditforluster. De olika scenarierna anvands for att justera de
aktuella parametrarna for berakning av befarade kreditforluster och
ett sannolikhetsviktat genomsnitt av de befarade forlusterna enligt
respektive scenario redovisas som reserveringar.

Berakningen av nedskrivningsbehovet enligt IFRS 9 kréver mer erfa-
renhetsmassiga kreditbedémningar anvad somtidigare kravdes enligt
IAS 39. Anvandandet av framatblickande information 6kar komplexi-
teten och gor reserveringar mer beroende av ledningens syn pa de
ekonomiska utsikterna.

Kapitaltédckning:

| samband med 6vergangen till att redovisa obligationsportféljen till
verkligt varde via dvrigt totalresultat dkade kapitalbasen med skillna-
den mellan anskaffningsvarde och marknadsvérde, samtidigt 6kade
exponeringen av tillgangsposten obligationer vilket ger ett dkat kapi-
talkrav for obligationer. Nettoeffekten for kapitaldverskottet ar positiv
salange marknadsvardet dverstiger det upplupna anskaffningsvardet.

Overgangseffekter IFRS 9

MSEK

Eget kapital 2017-12-31 fore 6vergangseffekter 1427

Poster som paverkar eget kapital vid évergangen till IFRS 9

Okade reserver for befarade kreditforluster -3
varav Utlaning till allménheten -3
varav Obligationer -

Vardeforandring obligationer? 24

Omviérdering av aktier och andelar 10

Eget kapital 2018-01-01 efter 6vergangseffekter 1458

Reserv for befarade kreditforluster

Ackumulerad reserv 2017-12-31 -8

Okad reserv i samband med évergangen -3

Reserv efter 6vergangen till IFRS 9 per 2018-01-01 =11

» Fran och med 2018-01-01 redovisas obligationer till verkligt varde via évrigt
totalresultat. Beloppet avser skillnaden mellan upplupet anskaffningsvérde
och marknadsvérde per 2017-12-31 justerat for skatt.

| 6vrigthar 6vergéngeninte haftndgonbetydandeinverkan pé Avanzas
finansiella stalining, finansiella resultat eller egna kapital. Overgangen
harinte heller haft ndgon annan betydande inverkan pa Avanzas kapi-
taltdckning, stora exponeringar, riskhantering eller alternativa resul-
tatmatt.

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder

IFRS 15 &r den nya standarden for intaktsredovisning. IFRS 15 har
ersatt IAS 18 Intakter och IAS 11 Entreprenadavtal samt alla dartill
hérande tolkningsuttalanden (IFRIC och SIC). Standarden galler inte
for finansiella instrument, forsakringsavtal eller leasingavtal. Under
IFRS 15 redovisas en intakt nar kunden erhaller kontroll dver den for-
salda varan eller tjanster, en princip som ersatter den tidigare princi-
penattintakter redovisas nar risker och formaner dvergatt till kdparen.
Grundprincipen i IFRS 15 8r att ett foretag redovisar en intakt pa det
sattsombast speglar dverféringen av den utlovade varan eller tjdnsten
till kunden. Ett foretag kunde i samband med évergangen till IFRS 15
valjamellan full retroaktivitet eller framatriktad tilldmpning med ytterli-
gare upplysningar. Avanza valde framétriktad tilldmpning.
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Avanza har gatt igenom samtliga intaktsfléden och relaterade kon-
traktdarintaktsredovisningeninte styrsavenannan standardvilket for
Avanzaavser IAS 39/IFRS 9 avseende intakter fran finansiellainstru-
mentsamt|AS 17/IFRS 16 avseende leasing. IFRS 15 ar tillamplig pa
Avanzas provisionsintakter. Avanza har analyserat kontrakten utifran
de fem stegen i IFRS 15 och kommit fram till att standarden inte har
négon paverkan pa Avanzas redovisning av intakter. Intaktsstandar-
den géller for alla kontrakt med kunder.

De principer som IFRS 15 bygger pa ska ge anvandare av finansiella
rapporter mer anvandbar information om foretagets intakter. Den uto-
kade upplysningsskyldigheten innebér att information om intéktsslag,
tidpunkt for reglering, osakerheter kopplade till intaktsredovisning
samt kassafléde hanforligt till foretagets kundkontrakt ska lamnas.

IFRS 15 tradde i kraft 1 januari 2018. Tidigare tilldmpning var tilldten
men Avanza har inte tillampat standarden i fortid. Standarden har inte
fatt nagon betydande inverkan pa& Avanzas finansiella rapporter, kapi-
taltackning eller stora exponeringar.

|6vrigtharinganyaellerandradelFRS, IFRIC-tolkningarellerandringar
till folid av IASB:s arliga forbattringsprojekt som har trétt i kraft per
1 januari 2018 beddmts ha haft nagon vasentlig paverkan pa kon-
cernen.

IFRS och tolkningar som ska tillimpas under

2019 eller senare

De nya standarder, andringar i standarder samt tolkningsuttalanden
somtraderikraftfranrakenskapsaret 2019 eller senare harinte tillam-
pats i fortid vid upprattandet av de finansiella rapporterna. Endast de
andringar som bedéms kunna paverka koncernen i framtiden beskrivs
nedan.

IFRS 16 Leasing

ljanuari2016 publicerade IASB enny leasingstandard som kommer att
ersatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolkningar IFRIC 4, SIC-
156 och SIC-27. Standarden kraver att tillgangar och skulder hanfor-
liga till leasingavtal, med nagra undantag, redovisas i balansrakningen.
Dennaredovisning baseras pé synsattet att leasetagaren har enrattig-
het att anvanda en tillgang under en specifik tidsperiod och samtidigt
en skyldighet att betala for denna rattighet. Redovisningen for leasegi-
varen kommer i allt vasentligt att vara oférandrad. Standarden trader i
kraft 1 januari 2019, tidigare tilldmpning &r tilldten men Avanza har inte
tillampat standarden i fortid.

Avanza tilldmpar den férenklade 6vergangsmetoden och den huvud-
sakliga paverkan pa Avanzas redovisning hérror fran redovisningen av
hyreskontrakt avseende lokaler. Den ingdende effekten p& balansrak-
ningen i koncernen per den 1 januari 2019 framgér av nedanstdende
tabell.

Overgangseffekter IFRS 16

MSEK

Tillgangar 2018-12-31 fore 6vergangseffekter 122138
Nyttjanderétt (tillkommande tillgdngspost) 119
Tillgangar 2019-01-01 efter 6vergangseffekter 122 257
Skulder 2018-12-31 fére 6vergangseffekter 120524

Leasingskuld (tillkommande skuldpost) 119
Skulder 2019-01-01 efter 6vergangseffekter 120643
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(d) Segmentsrapportering

Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen
som bedriver affarsverksamhet, som far intékter och &drar sig kost-
nader, for vilken det finns fristdende finansiell information samt vars
rérelseresultat foljs av ledningen.

Avanzas interna uppfolining sker baserat pa resultatet for hela kon-
cernen och kostnadsuppfoljning sker per kostnadsenhet. Affaren ar
kopplad till kundernas konton och Avanza styr efter total kundvolym
snarare an utifran finansiell information for olika produktkategorier.
Rorelseresultatet foljs enbart upp p& koncernniva och mot bakgrund
av detta utgdr Avanza som helhet ett totalt segment enligt kriterierna
for segmentsredovisning i IFRS 8.

(e) Klassificering

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas atervin-
nas eller betalas efter mer an tolv ménader raknat fran balansdagen.
Omséttningstillgangar och kortfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas
eller betalas inom tolv ménader réknat frén balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterforetag ar alla féretag éver vilka koncernen har bestdmmande
inflytande. Koncernen kontrollerar ett féretag nar den exponeras for
eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foreta-
get. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med
den dag da det bestdmmande inflytandet 6verfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdmmande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelsefor-
varv.Kopeskillingenforforvarvetav ett dotterforetagutgorsavverkligt
varde pa Overlatna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig till tidi-
gare &gare av det forvarvade bolaget och de aktier som emitterats av
koncernen. | kdpeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla tillgangar
eller skulder som &renfoljd aven dverenskommelse om villkorad kdpe-
skilling. Identifierbara forvéarvade tillgangar och dvertagna skulderiett
rorelseforvarv véarderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvs-
dagen. For varje forvarv avgor koncernen om innehav utan bestam-
mande inflytandeidet forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde
eller till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det
forvarvade foretagets identifierbara nettotillgangar. Forvarvsrelate-
rade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala kdpeskil-
lingen och verkligt varde fér innehav utan bestdmmande inflytande
Overstiger verkligt varde péa identifierbara forvarvade tillgangar och
Overtagna skulder. Om kopeskillingen ar lagre an verkligt véarde pa
det forvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i
resultatrakningen.

Intresseforetag utgor foretag over vilka koncernen utdvar ett bety-
dande inflytande. Ett betydande inflytande antas foreligga da koncer-
nen direkt eller indirekt innehar mellan 20 och 50 procent av rosterna
i ett foretag. Redovisning av aktier och andelar iintresseforetag sker
enlighet med kapitalandelsmetoden fran det att innehavet klassifice-
ratssomandeliintressefdretag. Resultatandelen bokfors somresultat
fran andelariintresseféretag.

Begrénsningar att féra éver medel till moderbolaget

Dotterbolagen Avanza Bank AB (publ), Férsékringsaktiebolaget
Avanza Pension och Avanza Fonder AB ar enligt externa regelverk
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ochlagar skyldiga att uppratthalla ett visst eget kapital i det egna bola-
get, vilket innebar att begransningar finns for att fora dver medel till
moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ).

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder samt intakter eller kostnader
och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran koncern-
interna transaktioner elimineras i sin helhet. Redovisningsprinciperna
for dotterforetag har i forekommande fall andrats for att garantera en
konsekvent tilldmpning av koncernens principer.

(g) Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till svenska kronor till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar
och skulder i utlandsk valuta raknas om till svenska kronor till den
valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.

(h) Intakter
For redovisningsprinciper avseende intakter for jamforelsearet 2017
hanvisas till not 2 Redovisningsprinciper i &rsredovisningen for 2017.

Provisionsnetto

Provisionsintakter utgdrs framst av courtage, fondprovisioner och
ovriga provisioner som enligt IFRS 15 ska redovisas nar kunden erhal-
ler kontroll éver den forsalda varan eller tjansten och har mojlighet att
anvandaocherhaller nyttan franvaraneller tjansten.Enkund arenpart
somingar ett kontrakt med Avanzafor att erhalla tjanster som arresul-
tatetav Avanzas ordinarie verksamhet. Courtage redovisas somintakt
pa affarsdagen. Fondprovisioner erhalls fran externa fondférvaltare
och utgdrs i huvudsak av provision baserad pa fondvolym, vilken redo-
visas som intakt manatligen. Ovriga provisioner avser huvudsakligen
provision vid férmedling av vérdepapper i samband med emissioner,
vid férséljning av strukturerade produkter och vid valutavéxlingar rela-
terade till kunders handelivardepapper och fonder. Ovriga provisioner
redovisas som intakt i samband med fullgérande av transaktioner.

Provisionskostnader utgors framst av transaktionskostnader vilka
ar direkt relaterade till courtageintékter, kostnader for betalnings-
férmedling och administration av bolan.

Réntenetto

Intakter fran finansiella instrument redovisas enligt IFRS 9. Ran-
teintékter relaterade till tillgdngar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde och verkligt varde via évrigt totalresultat redovisas som
ranteintakter enligt effektivrantemetoden i resultatrakningen, évriga
ranteintékter redovisas under Ovriga ranteintakter. Ranteintakter
avseende utlaning till kreditinstitut och utlaning till allménheten
redovisas som intékt ndr de intjanas, vilket innebar att ranteintakter
periodiseras till den period de avser enligt effektivrdntemetoden.
Effektivriantemetoden ar en metod for berdkning av det upplupna
anskaffningsvérdet for en finansiell tillgédng och for férdelning i tiden
avranteintakter. Obligationer genererar netto ranteintakter i perioder
med positiv rdnta som en effekt av summan av periodisering av dver-
kurs samt kupongranta dar kupongréntan dverstiger rantekostnaden
for periodisering av dverkurs.

Réntekostnaderavseende utlaningtillkreditinstitutavserranteavgifter
for perioder med negativ rdnta som redovisas som kostnad nér de upp-
arbetas, vilket innebar att rantekostnader periodiseras till den period
de avser. Obligationer genererar netto rantekostnader i perioder med
negativ ranta som en effekt av summan av periodisering av dverkurs
samt kupongranta dar kupongrantan understiger rantekostnaden for
periodisering av dverkurs. Rantekostnader avser aveninlaning fran all-
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manheten, forlagslan samt avgift for den statliga insattningsgarantin
och resolutionsavgiften som bokférs enligt samma princip.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Intékter fran finansiella instrument redovisas enligt IFRS 9. Resultat
franfinansiella transaktioner utgors av realiserat och orealiserat resul-
tat frén forséljning och innehav av vardepapper, andelar och valuta.
Har redovisas aven resultat fran tillgangar och skulder i forsakrings-
rorelsen.

(i) Finansiella instrument

For redovisningsprinciper avseende finansiella instrument for jam-
forelsedret 2017 hanvisas till not 2 Redovisningsprinciper, avsnitt (i)
péa sidorna 62—63 i arsredovisningen for 2017.

Finansiellainstrument definieras enligt IAS 32 som avtal som ger upp-
hov till en finansiell tillgang i ett foretag och en finansiell skuld eller
ett eget kapitalinstrument i ett annat féretag. En finansiell tillgang ar
ett eget kapitalinstrument i ett annat féretag eller tillgdngar med en
avtalsenlig ratt att erhélla kontanter eller annan finansiell tillgang. En
finansiell skuld &r en avtalsenlig forpliktelse att erlagga kontanter eller
annan finansiell tillgang till ett annat foretag.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen
pa affarsdagen, det vill sdga nér bolaget blir part till instrumentets
avtalsmassiga villkor. De finansiella tillgangarna tas bort fran balans-
rakningen da rattigheten att erhélla kassafloden forfallit eller i allt
vasentligt overforts till annan part. Finansiella skulder tas bort fran
balansrékningen d& skulden utslackts genom att avtalet fullgjorts,
annullerats eller upphort. Detsamma géller for del av en finansiell till-
gang och finansiell skuld.

Finansiellainstrumentredovisasinitialttillinstrumentets verkligavarde
vilket i normalfallet motsvarar anskaffningskostnaden med tillagg for
direkta transaktionskostnader. De instrument som tillhér kategorin
verkligt varde viaresultatrakningen redovisas dock exklusive transak-
tionskostnader. Redovisning sker dérefter beroende paivilka katego-
rier instrumenten har klassificerats.

Enligt klassificerings- och varderingskraven i IFRS 9 ska finansiella
tillgangar klassificeras som och varderas till upplupet anskaffnings-
varde, verkligt varde viaresultatrakningen eller verkligt varde via dvrigt
totalresultat. Klassificeringen bestdms av en affarsmodellbeddém-
ning for olika grupper av instrumenten och i ett sa kallat SPPI-test
(Solely Payment of Principal and Interest) som avgér om tillgangens
kassafldde endast bestar av dterbetalning av kapitalbelopp och ranta.
SPPI-testet méste passeras (klaras) for att finansiella instrument ska
klassificeras till upplupet anskaffningsvarde eller till verkligt varde via
Ovrigt totalresultat. Om SPPI-testet inte passeras klassificeras det
finansiellainstrumentet till verkligt varde via resultatrékningen.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Egetkapitalinstrument och derivatinstrument redovisas till verkligt
varde viaresultatrakningen och utgors av aktier och andelar samt ran-
tebarande vardepapper sominnehas som ettlediforsakringsrorelsen.

Réntebarande vardepapper i forsakringsrorelsen ar tillgdngar som
anvands for skuldtackning av koncernens forsakringskontrakt. Avtal
dar betydande forsakringsrisk éverfors fran forsakringstagaren till
forsékringsgivaren bendmns som forsékringsavtal och skaredovisas i
enlighet med IFRS 4. Avtal som har forsakringsavtalets juridiska form
men som inte exponerar forsakringsgivaren for nagon betydande
forsakringsrisk definieras som investeringsavtal och ska redovisas i
enlighet med IFRS 9. Samtliga avtal i Avanzakoncernen har villkorad
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aterbaring dar forsékringstagaren star risken for vardeforandring var-
for dessa definieras som investeringsavtal och redovisas i enlighet
med IFRS 9.

Vardering sker till verkligt varde och har vid forsta redovisningstillfal-
let identifierats som finansiella instrument varderade till verkligt véarde
via resultatrakningen med avdrag for transaktionskostnader for att
undvika olika vardering av forsakringsrelaterade tillgangar och skulder.
Forsakringstagarna har fullmakt att sjélva forvalta tillgdngarna och de
star samtidigt all risk avseende vardeférandring som foljd av denna
forvaltning varfér de forsakringsrelaterade tillgdngarna och skulderna
(villkorad &terbéring) vid var tid ar lika stora. Fran 2018 finns dven en
mindre post avseende oreglerade skador bland de férsakringsrela-
terade skulderna (ej villkorad aterbéaring) vilket medfor att de totala
forsakringsrelaterade skulderna overstiger de forsakringsrelaterade
tillgdngarnanagot. Férsakringstagarnastarriskavseendevardeférand-
ring av de forsakringstillgadngar som motsvarar den del av forsakrings-
skulderna som avser villkorad aterbaring, vardefdrandringen blir darfér
netto noll for dessa poster. Férandring av resterande forsakringsskuld
vilken avser oreglerade skador garanteras av forsakringsbolaget.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde klassificeras genom
anvandning av en hierarki for verkligt varde som aterspeglar betydel-
sen av de indata som anvants i varderingarna. Hierarkin innehaller fol-
jande nivaer:

e Niva 1 —Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader fériden-
tiska tillgangar eller skulder. Det verkliga vardet faststalls genom
den officiella kdpkursen vid stangning pa balansdagen. Merparten
av aktier tillhoérande tillgdngarna i forsakringsrorelsen aterfinns
inom denna kategori.

e Niva 2 — For de vardepapper som saknar en aktiv marknad fast-
stalls verkligt varde genom att i forsta hand erhélla prisuppgifter
fran aktorer som staller dagliga priser, huvudsakligen fondbolagens
NAV-kurser, dar emittenten varderar varje enskilt vardepapper och
i andra hand enligt senast kénda transaktion mellan tva oberoende
parter. Fonder (ej bérshandlade) &terfinns i denna kategori och
baseras pa priser satta av fondadministratorer. Obligationer som ar
mindre likvida finns inom denna nivé och varderas pé avkastnings-
kurvan for rantor. Skulder i forsékringsrorelsen aterfinns i denna
kategorieftersom helabalanspostenindirekt véarderas fran tillgang-
arnaiforsakringsrorelsen.

e Niva 3 — Indata avseende tillgangen eller skulden i frdga, som inte
bygger pa observerbar marknadsdata (icke observerbara indata).

Nivan i hierarkin for verkligt varde till vilken ett finansiellt instrument
klassificeras bestams baserat pa den lagsta nivan av indata som &r
vasentligt for det verkliga vardet i sin helhet.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt védrde via

Ovrigt totalresultat

Tillgéngar varderade till verkligt varde via dvrigt totalresultat redovisas
initialt i balansrakningen till verkligt varde plus anskaffningskostnader.
Efter forsta redovisningstillfallet varderas instrument i denna kategori
till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat. Finansiella instrument i denna
kategori utgors av sakerstallda obligationer, till en mindre del stats-,
kommun-ochlandstingsobligationer vilkainnehas somettlediforvalt-
ningen av koncernens éverskottslikviditet. Affarsmodellen bestariatt
béde generera varde genom att erhélla avtalsenliga betalningar eller
genom att erhélla avtalsenliga betalningar och genom viss férsaljning
av de finansiella tillgéngarna. Instrumentens villkor innebér kassaflo-
den som passerar SPPI-testet.
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Finansiella tillgangar vérderade till upplupet
anskaffningsvérde

| dennakategoriingar framfor allt tillgodohavanden hos centralbanker,
utlaning till kreditinstitut, utlaning till allmanheten, fondlikvidfordringar,
skattefordringar varav merparten avser saldo pa skattekonto samt
kundfordringar. Affarsmodellen bestar i att generera vérde genom att
erhalla avtalsenliga betalningar. Instrumentens villkor innebéar kassa-
fldden som passerar SPPI-testet.

Lanefordringar och kundfordringar vérderas till upplupet anskaff-
ningsvarde med avdrag for konstaterade och befarade kreditforluster.
Avanza har vare sig féretagsfinansiering eller konsumentkrediter som
normalt forknippas med bankverksamhet. Avseende utlaning till all-
manheten har sa kallade kontokrediter sakerhetiformav vardepapper
och likvida medel och bolan har sékerhet i bostader.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via
resultatrékningen

| denna kategori redovisas skulder i forsékringsrérelsen, exklusive
avsattning for oreglerade skador, eftersom korresponderande till-
gangar varderas till verkligt varde via resultatrékningen. Samtliga
forsékringskontrakt i Avanzakoncernen har villkorad aterbaring dar
forsakringstagaren star risken for vardeférandring varfor dessa avtal
redovisas som finansiellainstrumentienlighet med IFRS 9. Skulderna
har vid forsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella skul-
der varderade till verkligt varde via resultatrakningen med avdrag for
transaktionskostnader. Varderingen baseras pa de underliggande till-
gangarnas verkliga varde.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella skulder i denna kategori avser framfor allt inlaning frén all-
manheten, efterstéallda skulder, leverantorsskulder, fondlikvidskulder
och 6vriga skulder. Réntekostnaden for forlagslan periodiseras under
lanets 16ptid med tillampning av effektivrantemetoden.

Nedskrivning:

Enligt IFRS 9 ska alla tillgangar som varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde och verkligt vérde via évrigt totalresultat, liksom &tagan-
denutanforbalansrakningen, inklusive garantier och kreditataganden,
omfattas av prévningen av nedskrivningsbehov. Avanza delar in de till-
gangar vars nedskrivningsbehov ska provas i tre kategorier, beroende
pa graden av kreditforsdmring enligt IFRS 9. Kategori 1 omfattar till-
gangar dar det inte har skett ndgon vasentlig 6kning av kreditrisken,
kategori 2 omfattar tillgangar dar det har skett en vasentlig okning av
kreditrisken och kategori 3 omfattar fallerade tillgangar. Tillgéngar av
betydande vardeikategori 3 provas for nedskrivning paindividuell niva,
medan det for tillgangar av obetydligt varde gérs en kollektiv bedém-
ning. Till detta kopplas framatblickande scenarier dar makrofaktorer
vagsiniindelningenide olika kategorierna.

Nedskrivning utlaning till allménheten

Vardepapperslan respektive bolan klassificeras till kategorierna 1-3
enligt ovan beskrivna forandringar av kreditférsamring. For framat-
blickande scenarier anvands makrofaktorer vilka beskrivs nedan.

e Kategori 1: Vardepapperslan dar lantagarna foljer géllande kredit-
och kontovillkor. Bolan dar lantagarna skott sina rantebetalningar
den senaste rullande 12-ménadersperioden.

o Kategori 2: Vérdepapperslan respektive bolan med vasentlig
o6kning av kreditrisk flyttas fran kategori 1 tillkategori 2 nar foljande
villkor &r uppfyllda. Vardepapperslan dar lantagarna ar dverbela-
nade men dar sakerheternas varde Overstiger den aktiva skulden
under mer &n 10 dagar eller 1an som varit kategoriserade i kategori
3 under de senaste 90 dagarna. Bolan dér lantagarna den senaste
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12-manaders perioden haft minst en dvertradelse gallande betal-
ningavrantansompagéattlangre an 10 dagar. Forattbliaktuell féren
aterflytttillkategori 1 kravs skotselenligtkravenikategori 1 samten
tidsfaktor med fordréjning vilketinnebar att lanet inte flyttas tillbaka
omedelbart dal&ntagaren ater uppfyller kravenikategori 1.

o Kategori 3: Véardepapperslan med vésentlig 6kning av kreditrisk
jdmfort med kategori 2 flyttas till till kategori 3 nar foljande villkor
ar uppfyllda. Vérdepapperslan dar lantagarna ar Overbelanade
samtidigt som sékerheternas varde understiger den aktiva skulden
eller 6vertradelsen mot kredit- och kontovillkor pagatt langre an 90
dagar. Bolan dar lantagarna den senaste treméanadersperioden haft
en Overtradelse gallande betalning av rantan som pagatt 90 dagar
eller langre. For att bli aktuell for en aterflytt till kategori 2 krévs
skotselenligt kravenikategori 1 samt en tidsfaktor med fordrojning
vilketinnebér attlanet inte flyttas tillbaka omedelbart da lantagaren
ateruppfyllerkravenikategori 1. Aterflytt sker alltid forst till kategori
2, aldrig direkt till kategori 1.

Reserveringarnaberaknas som exponeringen vidfallissemang ganger
sannolikheten for fallissemang ganger férlusten i handelse av fallisse-
mang. | kategori 1 skareserveringarna avse den del av hela |6ptidens
befarade kreditforluster som &r hanforlig till en forlusthédndelse inom
kommande 12 ménader. | kategori 2 och 3 ska reserveringarna mot-
svara befarade kreditforluster under hela den aterstaende [6ptiden.

Om nedskrivningen anses vara definitiv redovisas den som en konsta-
terad kreditforlust och vardet palanetjamte tillhérande reservering for
kreditforluster tas bort frdn balansrakningen.

Nedskrivning likviditetsportfélj

Avanzas portfolj av obligationer som fran 1 januari 2018 redovisas
enligt verkligt varde via ovrigt totalresultat bedéms vara av hogsta
tankbara kreditkvalitet med lag kreditrisk. Samtliga obligationer &r
marknadsnoterade. Obligationerna placeras i kategori 1 och Avanza
satter inte av nagot till reserven for befarade kreditforluster avseende
obligationer da portfoljen till sin helhet har hog rating och bedéms
enligtundantaget forinnehav medlag kreditrisk i enlighet med IFRS 9.

Makroanalys:

Avanza anvander tre makroekonomiska scenarier med data fran
Konjunkturinstitutet, Finansinspektionen och Riksbanken for att ta
hansyn till de icke-linjara aspekterna av forvantade kreditforluster; ett
basscenario, ett negativt scenario och ett positivt scenario. Analysen
utgér fran dessa scenarier for att bedéma eventuell paverkan pa PD
(probability of default), LGD (loss given default) och EAD (exposure at
default). Syftet ar att med denna analys pa ett opartiskt satt uppskatta
befarade kreditforlustienlighet med IFRS 9.

(j) Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgéngar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgéngar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt
kostnader direkt hanforbara till tillgdngen. Redovisningsprinciper for
avskrivning framgar under (I) Avskrivningar och principerna for ned-
skrivningar under (m) Nedskrivningar.

Materiella anléggningstillgdngar tas bort ur balansrakningen vid
utrangering eller avyttring. Vinst och forlust redovisas som ovrig rorel-
seintakt eller rérelsekostnad.
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(k) Immateriella anlaggningstililgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrék-
ningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvardet pa tillgdngen kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Enimmateriell anlaggningstillgang varderas till anskaffningsvarde for-
sta gadngen den tas in i balansrakningen. Efter forsta redovisningstill-
fallet tas en immateriell anlaggningstillgédng upp i balansrékningen till
anskaffningsvardet efter avdrag for eventuella ackumulerade avskriv-
ningar och ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning gors linjart dver
tillgdngens nyttjandeperiod ner till ett beraknat restvarde och avskriv-
ning pabdrjas forst nar tillgdngen kan borja anvandas.

De immateriella anlaggningstillgangarnas restvarde och nyttjande-
period omprovas, oavsett om det finns indikation pa en vardeminsk-
ning, minstislutet av varje rakenskapsér varvid, vid behov, en justering
av avskrivningstiden och/eller nedskrivning gors. Redovisningsprinci-
per for nedskrivningar framgar under (m) Nedskrivningar. Avenimma-
teriellaanlaggningstillgangar vilka dannuinte tagitsibruk prévas arligen
aven om det inte foreligger indikation pa nedskrivningsbehov.

Goodwill

Goodwillrepresenterar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorel-
seforvarvet och det verkliga véardet av forvéarvade tillgangar, 6vertagna
skulder samteventualforpliktelser. Goodwill varderas till anskaffnings-
varde med avdrag for eventuella nedskrivningar.

Utgifter f6r utveckling

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten utgors av externtinkdpta
tjanster och av aktiverade personalkostnader. Balanserade utgifter
avser utveckling av handelssystem och andra applikationer, vilka l&ng-
siktigt ger koncernen ekonomiska fordelar genom antingen 6kade
intakter eller kostnadsbesparingar. Utgifter redovisas som tillgang
da de uppstar. Aktiverade utvecklingskostnader upptas i balansréak-
ningen till anskaffningsvardet med avdrag for av- och nedskrivningar.
Avskrivning av aktiverade utvecklingskostnader sker efter att till-
gangen fardigstallts och éver bedémd nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling redovisas som tillgangi balansrékningen nér ett
antal kriterier &r uppfyllda:

e produkten eller processen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar

bolaget har tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen

e bolaget har mojlighet att anvanda eller sélja den immateriella
tillgdngen

e anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt

Avanza har utgifter for marknadsaktiviteter dar utgifterna ej ar aktiver-
bara utan kostnadsférs direkt. | 6vriga fall kostnadsfors utvecklings-
utgifter da de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till bedomt verkligt varde vid tidpunkten nar
koncernen dvertog risker och férmaner avseende berérda dotterbo-
lag. Kundrelationer har en begransad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar samt
eventuella nedskrivningar.

(I) Avskrivningar

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver tillgdngarnas
beraknade nyttjandeperioder. De berdknade nyttjandeperioderna ar:
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e datorer och andra tekniska anlaggningar 3ellerbar
e inventarier 5ar

e patentoch varumérken 5ar

e balanserade utvecklingsutgifter 5ar

e balanserade utvecklingsutgifter handelssystem 10 &r

e kundrelationer 5ar

Beddmningaventillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.
Avskrivningsbaraimmateriella tillgéangar skrivs av fran det datum da de
ar tillgangliga for anvandning.

(m) Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar provas vid varje
balansdag for att beddma om det finns indikation pa nedskrivnings-
behov. Om nagon sadan indikation finns beraknas tillgangens ater-
vinningsvarde. En nedskrivning redovisas nér en tillgangs redovisade
varde dverstiger atervinningsvérdet. En nedskrivning belastar resul-
tatréakningen. For goodwill och andraimmateriella tillgangar med obe-
stambar nyttjandeperiod och immateriella tillgangar som annu ej ar
fardiga for anvandning beraknas &tervinningsvardet arligen.

Avanzas kunder bestar till storsta delen av privatpersoner och risken
for kreditforluster ar kopplad till varje kunds sakerhet. Reservering
avseende befarade kreditforluster gors i enlighet med stycket Ned-
skrivning under avsnitt (i) Finansiella instrument.

Berékning av atervinningsvérdet

Atervinningsvardet ar det hogre av tillgangens verkliga varde minus
forséliningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid berakning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en diskon-
teringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar forknip-
pad med den specifika tillgangen. For en tillgang som inte genererar
kassafldden som ar vasentligen oberoende av andra tillgangar berak-
nas atervinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken
tillgdngen hor.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar aterfors om en senare ékning av atervinningsvardet
objektivt kan hanforas till en handelse som intréffat efter det att ned-
skrivningen gjordes. Nedskrivningar pa goodwill dterfors inte.

(n) Leasing

Operationell leasing innebar att de ekonomiska risker och férdelar
som férknippas med dgandet av ett objekt kvarstar hos leasegivaren.
Betalningar som gors under leasingperioden kostnadsfors i resultat-
rékningen linjart over leasingperioden. Inom Avanza férekommer
endast operationell leasing.

(o) Lamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstamman (ordinarie
bolagsstamma) faststallt styrelsens utdelningsforslag.

(p) Ersattningar till anstallda

Pensionskostnader avser tjanstepensionspremier och sarskild 16ne-
skatt. Tjanstepension, genom avgiftsbestdmda pensionsplaner,
erhalls motsvarande ITP 1-planen. Forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen
nar de uppstar. Till skillnad fran formansbestamda pensioner, dar den
anstallde ar garanterad en viss férbestamd pension, beror vardet pa
pensionen for den anstéllde pa hur stora premier som har betalats in
samt vilken avkastning placeringarna har genererat.
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(q) Avsattningar
Enavséattningredovisasibalansrékningennarkoncernenharenbefint-
liglegalellerinformell forpliktelse somen foljd av enintraffad handelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att
krévas for att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras.

(r) Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transak-
tion redovisas i dvrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid
tillhérande skatteeffekt redovisas pa motsvarande satt.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen. Hit hor aven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med ut-
gangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
massigavardenpatillgdngarochskulder. Féljandetemporaraskillnader
beaktas inte; for temporar skillnad som uppkommit vid forsta redovis-
ningen av goodwill, forsta redovisningen av tillgangar och skulder som
inte &r rérelseforvarv och vid tidpunkten for transaktionen inte paver-
kar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Varderingen av upp-
skjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar eller
skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas.

Dotterbolaget Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension betalar dven
en avkastningsskatt som baseras pa schablonberakningar av avkast-
ningen pa tillgangar som forvaltas for forsékringstagarnas rékning.
Avkastningsskatten dras fran forsakringstagarnas tillgangar.

(s) Stillda sakerheter och eventualforpliktelser

Stéllda sakerheter utgors av stéllda sékerheter for andra poster an
for egna skulder redovisade i balansrakningen. Stéllda sékerheter
avser ihuvudsak panter hos svenska kreditinstitut och bérsen. Stéllda
sakerheter for kunders rakning avser dels aktielan dar Avanza stal-
ler sakerhet i form av likvida medel hos svenska banker som erbjuder
Avanzaskunder aktiel&n, dels obligationer hosbdrsenfor atttacka upp
borsens sakerhetskrav for kundernas derivatpositioner. Avanza har i
sin tur motsvarande tackning i panter stéllda av kunderna till Avanza.
Ovriga stallda panter och sakerheter avser i huvudsak likvida medel
ochobligationer stallda som sékerhet for vardepappersavveckling hos
aktorer pa olika marknader.

En eventualforpliktelse ar en majlig forpliktelse som harror fran intraf-
fade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera
osakraframtidahandelser. Eneventualférpliktelse kan dvenutgérasav
en befintlig forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning
eftersomdetinte artroligtattettutflode avresurserkommerattkrévas
alternativt att forpliktelsens storlek inte kan berédknas med tillracklig
tillforlitlighet.

(t) Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen for koncernen och moderbolaget ar upprattade
enligt indirekt metod och visar rakenskapsérets in- och utbetalningar
fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.
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Kassafloden som &r hanforliga till den [opande verksamheten harror
framst fran koncernens intdktsgenererande verksamheter. Nettot av
in- och utbetalningariden I6pande verksamheten berdknas genom att
aretsrorelseresultat justeras foricke kassapaverkande poster, for peri-
odensforandringavrorelsetillgangar ochrorelseskulder samt for dvriga
poster vilkas kassaflodeseffekt hanfors till investerings- eller finansie-
ringsverksamheten. De viktigaste typerna av in- och utbetalningar som
ar hanforliga till investerings- respektive finansieringsverksamheterna
redovisas separat i kassaflddesanalysen. Beloppen anges brutto.

Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av tillgodohavanden hos banker och
motsvarande institut vilka kan omplaceras med en dags, maximalt en
manads drojsmal. Tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut som avser medel stéllda som sakerhet ar exkluderade fran lik-
vidamedel.

(u) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets &rsredovisning &r uppréttad i enlighet med arsredovis-
ningslagen (1995:15654) ochRFR 2 Redovisning for juridiska personer
fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2 innebar att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga
av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar méjligt inom
ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning. Skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har till-
ldampats konsekvent pa samtliga perioder som presenterasimoderbo-
lagets finansiella rapporter.

Aktier och andelar i koncernféretag

Andelar i koncernforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaff-
ningsvardemetoden. Som intakt redovisas erhalina utdelningar nér
ratten att erhalla betalning bedéms som séker.

Aktier och andelar i intresseféretag

Aktier och andelar i intresseféretag redovisas till anskaffningsvarde
i moderbolagets balansrakning till skillnad fran koncernen déar vardet
justeras for Avanzas andel av intresseféretagets resultat (netto efter
skatt) i enlighet med kapitalandelsmetoden.

Koncernbidrag

Redovisning av koncernbidrag frdn moderbolag till dotterbolag redo-
visas som en kostnad i resultatrakningen. Skatteeffekten redovisas i
enlighet med IAS 12 i resultatrakningen. Erhéllet koncernbidrag fran
dotterbolag redovisas enligt samma principer som sedvanliga utdel-
ningar fran dotterbolag. Detta innebar att koncernbidraget redovisas
som finansiell intakt. Skatt pa koncernbidrag redovisas i enlighet med
IAS 12iresultatrakningen.

(v) Noter som inte har en direkt referens till
resultatrakningar eller balansrakningar

Not 1 Foretagsinformation

Not 2 Redovisningsprinciper

Not35  Kapitalbas och kapitalkrav

Not36  Finansiellarisker

Not37  Narstdende

Not38  Viktiga uppskattningar och bedémningar
Not39  Handelser efter balansdagen

Not40  Forslagtill vinstdisposition
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Not 3Intdkter fran avtal med kunder

MSEK - Koncernen 2018 2017
Handel med courtagegenererande vardepapper 621 602
Fondhandel 327 266
Foretagstjanster 24 35
Ovriga provisionsintakter 140 121
Intikter fran externa kunder 1111 1023
Tidpunkt f6r intaktsredovisning

Tjéanst eller vara 6verford till kund vid en tidpunkt 1111 1023
Tjanst eller vara 6verford till kund 6ver tid - -
Summa 1111 1023

Avanzas kunder utgérs framst av privatsparare i Sverige, féretagskun-
der samt samarbetspartners inom tredjepartsomradet. Intékter fran
avtal med kunder kommer huvudsakligen fran vérdepappershandel
dar valutaresultat om 127 MSEK (100 MSEK) ingér i raderna Handel
med courtagegenererade vardepapper och Fondhandel.

Det kravs inte nadgra bedémningar som i vasentlig grad paverkar stor-
leken pa, eller tidpunkten for, ovanstdende intékter. Avanza har inte

heller nagra utgifter for att erhalla eller fullgdra avtalen med kunderna.

Det finns ingen enskild extern kund som genererar intakter som dver-
stiger tio procent av koncernens intakter. Avanza erbjuder en diversi-

Not 4Provisionsintdkter

fierad portfoljinom sparande och utlaning pa starkt konkurrensutsatta
marknader.Dettamedforattkoncernens beroende avenskildakunder
ar begréansat. Storsta enskilda kund har under 2018 genererat cour-
tagepa 1,7 MSEK respektive ranteintakterom 1,3 MSEK. Denstorsta
kunden inom kategorin féretagstjanster har genererat en intdkt om
11,7 MSEK. Avseende handel i externa fonder erhaller Avanza provi-
sionfransamarbetspartnersochtarinte utnagonavgiftfrankund. Fran
det fondbolag som férmedlade den enskilt stdrsta provisionen under
2018 erholl Avanza en intdkt om 31 MSEK.

AllverksamhetbedrivsiSverige och savalintakter fran externakunder
som anlaggningstillgangar hanfor sig till Sverige.

MSEK - Koncernen 2018 2017
Courtage, brutto 520 528
Fondprovisioner 301 240
Ovriga provisionsintakter 290 255
Summa 1111 1023
Not 5Provisionskostnader

MSEK - Koncernen 2018 2017
Transaktionskostnader? -85 -79
Betalningsférmedlingsprovisioner -49 -41
Ovriga provisionskostnader? -49 -37
Summa -183 -157

" Kostnader som &r direkt relaterade till courtageintékterna.

2) Kostnader for sokmotoroptimering och liknande tjénster redovisas fran och med 2018 under 6vriga provisionskostnader, tidigare under 6vriga rérelsekostnader.

Historiska jamférelsesiffror har justerats.
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Not 6 Rdntenetto

Noter

MSEK - Koncernen 2018 2017
Rénteintdkter

Rénteintédkter enligt effektivrantemetoden

Ranteintakter fran utlaning till kreditinstitut 4 0
Ranteintakter fran utlaning till allmanheten 208 190
Summa ranteintidkter enligt effektivrantemetoden 212 190
Ovriga rénteintékter

Ovriga ranteintakter 29 28
Summa ovriga ranteintdkter 29 28
Summa ranteintakter 241 218
Réntekostnader

Ranteavgifter for utlaning till kreditinstitut -32 -30
Rantekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Réntekostnader for inlaning fran allmanheten -30 -22
Rantekostnader for rantebarande vardepapper -28 -28
Rantekostnader for efterstallda skulder -3 -3
Ovriga rantekostnader -30 -27
Summa rantekostnader -122 -110
Réntenetto 119 108

Genomsnittlig utlaningsrénta till kontokunder har under aret upp-
gatt till 1,80 (1,90) procent och genomsnittlig uppléningsranta fran

Not 7 Nettoresultat av finansiella transaktioner

konton med likviditetsdverskott har under aret uppgétt till 0,00 (0,00)
procent.

MSEK - Koncernen 2018 2017
Realiserat resultat avseende aktier m.m. 2 2
Valutakursférandringar 0 0
Vardeforandring av tillgangar i forsakringsrérelsen -3483 4755
Vardeforandring av skulder i forsakringsrorelsen 3483 -4 755
Summa 2 2
Not 8 Allmédnna administrationskostnader

MSEK - Koncernen 2018 2017
Personalkostnader -367 -340
K&pta konsulttjanster -36 -61
Marknadsinformationskostnader -34 -31
Ovriga allmanna administrationskostnader -103 =57
Summa =541 -489
Not 9 Anstdllda och personalkostnader

MSEK - Koncernen 2018 2017
Loner och andra erséttningar —241 -223
Pensionskostnader -33 -29
Socialférsékringsavgifter =75 -70
Andra personalkostnader -17 -19
Summa personalkostnader -367 -340

Koncernen har ingen anstalld personal utanfér Sverige. Vid utgangen
av aret uppgick antalet medarbetare i koncernen till 422 (390) perso-
ner. Sedvanliga anstéllningsvillkor utgdrs av [6n och férméaner.
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Pensionskostnader avser tjanstepensionspremier och sarskild 16ne-
skatt. Tjanstepension, genom avgiftsbestdmda pensionsplaner, erhalls
for alla anstallda dver 25 ar.
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Léner, andra ersattningar och sociala kostnader

2018 2017

Sociala Sociala
Léner kostnader (varav Loner kostnader (varav
och andra pensions- och andra pensions-
MSEK ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Koncernen 241 109 223 99
(33) (29)
varav styrelse och ledande befattningshavare 24 15 22 12
(7) (6)
Moderbolaget 8 4 9 3
(M Ol
varav styrelse och VD 6 3 6 2
M (1)

2018 2017
Medelantalet anstillda Antal anstéllda Varav mdn Antal anstéllda Varav mdn
Moderbolag 3 1 2 1
Dotterbolag 403 268 381 257
Summa 406 269 383 258

2018 Grundlon/Styrelse- Rorlig Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersattning kostnad Summa
Styrelsens ordférande 425 - - 425
Styrelseledaméter 2693 - - 2693
Verkstallande direktor 6435 - 2632 9067
Vice verkstallande direktor 2289 = 1076 3365
Ovriga ledande befattningshavare 12567 - 3338 15904
Summa 24409 - 7 045 31454

2017 GrundIon/Styrelse- Rorlig Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersattning kostnad Summa
Styrelsens ordférande 371 - - 371
Styrelseledaméter 1873 - - 1873
Verkstallande direktor 3160 1025 1260 5445
varav ersattning till verkstallande direktor for perioden 1 jan—-5 nov 2296 413 756 3466
Vice verkstallande direktor 1730 697 654 3082
varav ersattning till vice verkstéllande direktor for perioden 1 jan—31 mar 439 108 175 723
Ovriga ledande befattningshavare 9595 3247 3133 15976
Summa 16729 4970 5047 26 746

TSEK - Moderbolaget 2018 2017

Ovrig Ovrig
Styrelseledaméter Styrelsearvode ersattning Styrelsearvode ersattning

Sven Hagstromer
Sophia Bendz
Viktor Fritzén

Jonas Hagstromer
Birgitta Klasén
Mattias Miksche
Hans Toll
Jacqueline Winberg
Summa

425
338
323
338
506
368
446
377
3118

Styrelseni Avanza Bank Holding AB (publ) bestar av 8 (7) personer varav 5 (4) personer &r man.
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Information angaende ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktér och
ytterligare 8 (6) personer som vid arets slut innehade ledande befatt-
ningar. Tillsammans utgdr de koncernledningen. Ledande befatt-
ningshavare i koncernen har under storre delen av aret uppgatt till 10
(8) personervarav 4 (4) personer &rméan. Férkoncernledningens sam-
mansattning vid verksamhetsérets utgang, se sidorna 46—47.

Erséttning till ledande befattningshavare under
verksamhetsaret

Till styrelsens ordférande och ledaméter har utgatt arvode enligt
beslut vid arsstdmman 2018. Styrelsens ordférande har ej erhallit
nagon ersattning utéver styrelsearvode.

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befatt-
ningshavare har i enlighet med Avanzas riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare utgjorts av fast och rorlig ersétt-
ning. Uppskjuten rorlig erséttning som inte har forfallit till betal-
ning uppgar till 7,5 (8,3) MSEK varav 1,9 (3,9) MSEK till verkstal-
lande direktdr som slutat. Beloppet har dock kostnadsforts for det
verksamhetsar ersattningen avser. Under 2018 uppgick den kost-
nadsforda rorliga ersattningen till ledande befattningshavare till
- (5,0) MSEK, varav till vice verkstallande direktér - (0,7) MSEK samt
till verkstallande direktéren - (1,0) MSEK. Ersattningar till verkstal-
lande direktoren for verksamhetsaret 2018 har beretts av styrelsens
ersattningsutskott och beslutats av styrelsen.

Finansiella instrument, teckningsoptioner

Noter

Erséttning till andra ledande befattningshavare har beslutats av
styrelsen efter rekommendation av den verkstallande direktoren
och styrelsens ersattningsutskott. Den rérliga ersattningen har for
2018 for verkstéllande direktdren och andra ledande befattningsha-
vare satts ned till O kronor ilinje med att flera avdelningar inom bolaget
upphor med rorliga ersattningar. Den fasta ersattningen har justerats i
samband med dversyn av bolagets ersattningsstruktur. Baserat pé de
senaste drens utfall av tilldelade rérliga ersattningar innebér forand-
ringen lagre kostnader och storre forutsebarhet.

For verkstallande direktor géller vid egen uppsagning en uppsag-
ningstid om 6 manader och vid uppséagning fran bolagets sida ett
avgangsvederlag som motsvarar 12 manadsloner. For dvriga ledande
befattningshavare galler vid egen uppséagning en uppsagning om 6
manader. Vid uppsagning fran bolagets sida galler en uppsagningstid
om 6 manader. Inga avtal foreligger avseende avgangsvederlag for
andra ledande befattningshavare. Pensionsalder for verkstallande
direktor och évriga ledande befattningshavare ar 65 ar. Avanza har
inga pensionsataganden for ledande befattningshavare.

Personer som ingér i koncernledningen har till marknadsmassiga vill-
kor under aret forvarvat teckningsoptioner enligt det optionsprogram
som beslutades pa arsstdmman den 20 mars 2018. Den totala ersétt-
ningen for personer i koncernledningen ar marknadsmassig.

Uppgifter om féretagets ersattningspolicy finns tillgénglig pa
avanza.se/fr.

Delprogram 2016-2019 Teckningsoptioner Marknadsvérde

TSEK Antal Varde? Forvarvspris Forman 2018-12-31
Verkstallande direktor - - - - -
Ovriga ledande befattningshavare 90 280 1451 1451 = 4322
Summa 90 280 1451 1451 - 4322
Delprogram 2017-2020 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Varde? Forvérvspris Férman 2018-12-31
Verkstallande direktor 10000 174 174 - 440
Ovriga ledande befattningshavare 61870 1077 1077 - 2725
Summa 71870 1251 1251 - 3165
Delprogram 2018-2021 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Varde? Forvarvspris Férman 2018-12-31
Verkstallande direktor 10000 367 367 - 494
Ovriga ledande befattningshavare 36 380 1337 1337 - 1798
Summa 46 380 1704 1704 - 2292

" Marknadsvérde vid forvarvstidpunkt.

Delprogrammen har forvarvats till marknadspris under augusti 2016,
augusti 2017 respektive augusti 2018. Marknadsvéardet har berak-
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nats enligt Black & Scholes varderingsmodell, se not 30 Eget kapital
dar &ven loptider och ldsenkurs framgar.
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Noter

Not 10 Arvode och erscittning till revisorer

TSEK - Koncernen 2018 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -2125 -2208
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -896 -516
Skatteradgivning -69 -96
Ovriga tjanster =112 -460
Summa -3202 -3280
TSEK - Moderbolaget 2018 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -396 -383
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget -436 -392
Ovriga tjanster -25 -
Summa -857 =775

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokfdringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisorer

att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakt-
tagelser vid sddan granskning eller genomforandet av sédana évriga
arbetsuppgifter.

Not 11 Leasingavgifter avseende operationell leasing

MSEK - Koncernen 2018 2017
Tillgdngar som innehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)

Minimileaseavgifter -30 -20
Totala leasingkostnader -30 -20
Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsdgningsbara kontrakt forfaller till betalning:

Inom ett ar -33 -28
Mellan ett och fem ar -86 -144
Senare &n fem ar - -
Summa -119 -172
Not 12 Ovriga rorelsekostnader

MSEK - Koncernen 2018 2017
Marknadsféringskostnader? -17 -19
Ovriga rorelsekostnader? -52 -15
Summa -69 -34
" Kostnader for sckmotoroptimering och liknande tjanster redovisas frdn och med 2018 under provisionskostnader, tidigare under évriga rorelsekostnader.

Historiska jamforelsesiffror har justerats.

2) 2018 inklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor till Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension i februari 2019.

Not 13Kreditforluster, netto

MSEK - Koncernen 2018 2017
Arets nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster 0 0
Arets nedskrivning avseende befarade kreditforluster -1 0
Summa -1 0

Redovisade kreditforluster 2018 ar hanforliga till nya modeller for berakningar av befarade kreditforluster enligt IFRS 9. Se not 2 Redovis-
ningsprinciper avsnitt (c) fér information om évergangen till IFRS 9 avseende metodik for avsattning for befarade kreditférluster.

Not 14 Resultat fran andelar i koncernforetag

MSEK - Moderbolaget 2018 2017
Erhallen utdelning (2018 anteciperad) 267 248
Erhallet koncernbidrag 17 17
Lamnat koncernbidrag 0 0
Summa 284 264
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Not 15 Skatt pd drets resultat

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2018 2017 2018 2017
Aktuell skattekostnad (=) / skatteintakt (+)
Periodens skattekostnad (-) / skatteintakt (+) -69 -63 0 0
Summa aktuell skatt -69 -63 0 0
Uppskjuten skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 0 0 - -
Summa uppskjuten skatt 0 0 - -
Totalt redovisad skattekostnad -69 -63 0 0
Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 418 441 267 248
Skatt enligt géllande skattesats 22,0% 22,0% 22,0% 22,0%
Ej avdragsgilla kostnader 2,6 % 0,2% 0,0 % 0,0 %
Ej skattepliktiga intakter -0,1% -0,1% -22,0% -22,0%
Annan skattebas i forsékringsrorelsen -8,9% -8,1% = =
Ovrigt 0,9% 0,0 % - -
Effektiv skatt 16,5 % 14,1 % 0,0 % 0,0 %
Uppskjuten skatt i temporéra skillnader
MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Uppskjuten skattefordran 2 0
Uppskjuten skatteskuld - -
Netto 2 0

De temporara skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovisningsmassigt skrivs av pa tre ar och skattemassigt pa fem ar. Det finnsinga
underskottsavdragikoncernen.

Not 16 Resultat per aktie

SEK - Koncernen 2018 2017
Resultat per aktie 11,60 12,66
Resultat per aktie efter utspadning 11,567 12,66

Avanzas utestaende optionsprogram omfattar 1 390 000 aktierupp-  Aktuell bérskurs per den 31 december 2018 var 423,60 SEK. Den
delat pa tre program, vilka var och ett [oper under tre &r: 2016-2019  totala utspadningseffekten vid fullt utnyttjande uppgar till knappt fem
vars l6senkurs ar 375,52 SEK per aktie, 2017-2020 vars l6senkurs ~ procent. Fér mer information, se not 30 Eget kapital.

ar 430,33 SEK per aktie och 2018-2021 vars l6senkurs ar 504,30

SEK per aktie.
Antal aktier 2018 2017
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 30086 431 29889 744
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 30165 484 29889 744
Utestaende antal aktier fore utspadning 30272996 29996 222
Utestaende antal aktier efter utspadning 30328613 29996 222
Antal aktier vid full utspadning 31662996 31426 222

Not 17 Utldning till kreditinstitut

Koncernen

Klientmedelsfordringar hanforliga till bankrorelsen uppgar till 1 575 (1 199) MSEK vilka redovisats netto mot klientmedelsskulder om 1 575
(1 199) MSEK.
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Not 18 Utldning till allmdnheten

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Kontokrediter med sékerhet i:

- véardepapper 4361 4179
- bolan (Stabelo AB) - 43
Bolan med sékerhet i:

— villor 3893 3397
- bostadsréatter 2085 1887
Summa 10339 9507

Utlaning till allménheten har sdkerhetiform av vardepapper och bosta-
der. Avseende bolan hade 6 979 (6 466) MSEK beviljats per den 31
december 2018 varav atagande for beviljade ej utbetalda bolan upp-
gicktill 998 (1 182) MSEK. Kreditfaciliteten till Stabelo AB avslutades
under andra kvartalet 2018.

Reserv for befarade kreditforluster

Utlaning till allmanheten redovisas efter avdrag fér konstaterade och
befarade kreditforluster. Per 31 december 2018 uppgick reserv for
befarade kreditforluster till 12 (8) MSEK varav 3 MSEK avség en jus-
tering till foljd av dvergangen till IFRS 9 och 1 MSEK férandring av den
ackumulerade reserven for befarade kreditforluster berdknad enligt
dennyametodikenilFRS 9, se tabellnedan. Se dvennot 36 Finansiella
risker samt not 2 Redovisningsprinciper avsnitt (c).

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Reserv vid arets borjan -8 -8
Justering 2018-01-01 till fljd av vergang till IFRS 9 -3 -
Reservering for befarade forluster -1 0
Reserv vid arets slut -12 -8
Bolan Viardepapperskredit Bolan Vardepapperskredit
MSEK - Koncernen 2018-12-31 2018-12-31 2018-01-01 2018-01-01
Utlaning Reservering Utlaning Reservering Utlaning Reservering Utlaning Reservering
Kategori 1 5 252 0 4288 =l 5004 =] 4217 =2)
Kategori 2 694 -2 74 0 272 0 5 0
Kategori 3 35 0 8 -8 9 0 8 -8
Summa 5981 -3 4369 -9 5285 -1 4230 -10
Not 19 Obligationer
MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Emitterade av stat, kommun och landsting 606 455
Emitterade av banker 16 352 13965
Summa 16 958 14420
MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Obligationer, noterade 16 958 14 420
Summa 16958 14420

Per 31 december 2018 var obligationer om 1 679 (1 550) MSEK
stallda som sékerhet. Samtliga obligationer &r pantsattningsbara hos
Riksbankenochhandlas OTCdarindikativapriserpubliceraspaBloom-
berg.Samtligainnehav av sékerstallda obligationer emitterade av ban-

Not 20 Aktier och andelar

ker har hdgsta obligationsrating hos Standard & Poor, AAA, eller hos
Moody’s, Aaa. Obligationerna placeras i kategori 1 och Avanza satter
inte avnagon reserv for befarade kreditforluster da portfolijen bedoms
enligtundantaget forinnehav med lag kreditrisk i enlighet med IFRS 9.

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Aktier och andelar, noterade 1 1
Aktier och andelar, onoterade” = 21
Summa 1 22

" Stabelo Group AB, som Avanza varit delédgare i sedan 2017, genomférde under slutet av 2018 en nyemission. | samband med denna 6kade Avanza sin dgaran-
deltillndrmare 30 procent och darmed klassificeras Stabelo som ett intresseforetag i Avanzas finansiella rapporter per 31 december 2018.

Not 21 Aktier och andelar i intresseforetag

MSEK

Organisations- Huvudsaklig Antal Andelav Koncernen Moderbolaget
Intresseforetag nummer verksamhetsort aktier aktier,% 2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Stabelo Group AB 559030-7996 Stockholm 2254 29,8 116 - 117 -
Summa 116 - 117 -
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Samarbetet med Stabelo &r en strategisk investering som skapar
mojlighet att erbjuda Avanzas kunder bolén utan férhandlingar och
helkundskrav, finansierade av stora pensions- och forsakringsfore-
tag. Investeringen varderas enligt kapitalandelsmetoden och Avanzas
andel av Stabelos resultat inkluderas i koncernredovisningen. Agar-
andelen ar densamma som réstandelen.

| samband med évergangen till IFRS 9 omvarderades innehavet i
Stabelo Group AB (da Aktier och andelar) fran 21 MSEK per den 31

Noter

december 2017 till 31 MSEK per den 1 januari 2018 vilket framgar
i tabellen "Forandringar i koncernens eget kapital” avseende dver-
gangseffekter. Under 2018 6kades innehavet i Stabelo Group AB
med 46 MSEK till en andel om ndrmare 30 procent av aktierna och
dérmed omklassificerades innehavet till Aktier och andelar i intresse-
foretag. En marknadsvérdering avinnehavetisamband med det ytter-
ligare forvarvet medforde en 6kning av bokfort varde med 40 MSEK
vilket paverkade moderbolagets och koncernens totalresultat.

Not 22 Tillgdngar och skulder i forsdkringsrorelsen

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Finansiella tillgangar i férsékringsrérelsen

Aktier och andelar 74 471 75942
Rantebarande vardepapper 2359 2302
Likvida medel 9627 7797
Summa 86457 86 041
Finansiella skulder i férsékringsrérelsen

Villkorad aterbaring 86 457 86 041
Oreglerade skador 1 -
Summa 86458 86 041

Samtliga tillgangar i forsékringsrorelsen avser tillgangar for vilka
forsakringstagarna béar direkt placeringsrisk. Motsvarande skulder
i forsakringsrorelsen avser villkorad aterbaring for vilka férsékrings-
tagarna bér direkt risk. Detta innebér att forsakringstagarna erhaller
avkastning men star dven for denrisk som tillgdngarna och skuldernai
forsakringsrorelsen medfor.

Not 23Immateriella anldggningstillgangar

Koncernenharingenrétttillkassaflodethanforligt till placerade medel.
Bade tillgangar och skulder (villkorad &terbaring) vérderas enligt kate-
gorin verkligt véarde via resultatrékningen. Resultateffekten avse-
ende orealiserade vardeforandringar, realiserade vardeférandringar,
erhélina rantor och utdelningar samt inbetalda premier och véardefor-
andring pa skulden ar netto noll.

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Goodwill

Anskaffningsvérden

Vid arets ingang 26 26
Vid arets utgang 26 26
Nedskrivningar

Vid arets ingang -3 -3
Vid arets utgang -3 -3
Redovisat varde vid arets utgang 23 23
Ovriga immateriella tillgangar

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 96 66
Arets investeringar 4 30
Vid arets utgang 100 96
Avskrivningar

Vid arets ingang -31 =27
Arets avskrivning -8 -4
Vid arets utgang -39 =31
Redovisat véirde vid arets utgang 61 65
Summa immateriella anlaggningstillgangar 84 88

Goodwill i koncernen, vilket uppgar till 23 MSEK, harror fran forvarv
under 2001 av delar av verksamheten som nu bedrivs inom koncer-
nen. Nagot nedskrivningsbehov har inte identifierats vid de arliga ned-
skrivningsprovningarna. Resultatet fér bankverksamheten 6verstiger
goodwillvardet pa arsbasis.

Avanza 2018

Ovriga immateriella tillgangar bestdr av programvarulicenser och
kundrelationer fran forvarvet av Placera Media Stockholm AB, vilka &r
fulltavskrivna, samtbalanserade utgifter for utveckling av ett nytthan-
delssystem om 72 MSEK vilka upparbetats under 2014-2018, varav
3,5 MSEK under 2018. Avskrivningen av handelssystemet paborja-
desislutetav 2017 och avskrivningstiden uppgér till 10 ar.
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Not 24 Materiella anldggningstillgangar

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 106 86
Arets investeringar 21 20
Arets utrangeringar -20 0
Vid arets utgang 107 106
Avskrivningar

Vid arets ingang -76 -68
Arets avskrivningar -1 -8
Arets utrangeringar 20 0
Vid arets utgang -67 -76
Redovisat varde vid arets utgang 40 30
Not 250vriga tillgdngar

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Fondlikvidfordringar 347 316
Aktuell skattefordran 3540 3612
Uppskjuten skattefordran 2 0
Ovrigt 214 185
Summa 4104 4113
Not 26 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Forutbetalda kostnader 28 19
Upplupna intékter 193 149
Summa 221 168
Not 27 Ovriga skulder

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Momsavrékning 3 2
Fondlikvidskulder 259 340
Leverantorsskulder 13 15
Aktuell skatteskuld 0 0
Ovrigt 233 187
Summa 508 544
Not 28 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Personalrelaterade skulder 48 54
Ovrigt 94 53
Summa 142 107
Not 29 Efterstdllda skulder

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Tidsbundna forlagslan 100 99
Summa 100 29
Raéntevillkor Nominelit belopp Forfallodag
Kvartalsvis kupongranta STIBOR 3M + 3 % per ar 100 2025-12-10

Loptiden ar 10 ar. Forlagslanet har eninbyggd képoption dar Avanza ager ratten, men inte behover, kdpa tillbaka forlagslanet pa nominal 100 pa

call date vilket infaller b &r efter emissionsdag.
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Not 30Eget kapital

Perden 31 december 2018 omfattade detregistrerade aktiekapitalet
30 272 996 (29 996 222) stamaktier med ett kvotvarde pa 2,50
SEK per aktie. Under 2018 férvarvade Avanza inte ndgra egna aktier.
Balanseratresultatinklusive arets resultat omfattarintjanade vinstme-
delimoderbolaget och dess dotterbolag.

Teckningsoptioner

Avanzas optionsprogram omfattar 1 390 000 teckningsoptioner,
vilket motsvarar en utspadning om knappt fem procent vid fullt utnytt-
jande. Av dessateckningsoptioner ar 867 770 vidaredverlatna till per-
sonalen. Optionsprogrammet ar uppdelat i tre delprogram och I6per
under perioden augusti 2016 till september 2021.

e Utestaende teckningsoptioner 2016—-2019 berattigar till nyteck-
ning av totalt 490 000 aktier till en Idsenkurs om 375,52 SEK per
aktie. Loptiden ar till och med den 2 september 2019. Tecknings-
optionerna kan losas fran och med den 26 augusti 2019 till och
med den 2 september 2019.

e Utestadende teckningsoptioner 2017-2020 berattigar till nyteck-
ning av totalt 450 000 aktier till en l6senkurs om 430,33 SEK per
aktie. Loptiden ar till och med den 30 augusti 2020. Tecknings-
optionerna kan I8sas fran och med den 26 augusti 2020 till och
med den 30 augusti 2020.

e Utestaende teckningsoptioner 2018—-2021 berattigar till nyteck-
ning av totalt 4560 000 aktier till en [6senkurs om 504,30 SEK per
aktie. Loptiden &r till och med den 2 september 2021. Tecknings-
optionerna kan lésas frén och med den 27 augusti 2021 till och
med den 2 september 2021.

Moderbolaget

Noter

Det tidigare optionsprogrammet 2015-2018 hade I6senperiod mel-
lan den 27 augusti 2018 och 3 september 2018. Efter omrakning av
optionsprogrammet var l6senpriset 391,60 SEK per aktie och totalt
276 774 aktier var mojliga att teckna. 276 774 aktier tecknades och
samtliga tecknade aktier har emitterats.

Teckningsoptionerna ges ut pa marknadsmaéssiga villkor. Black &
Scholes modell anvands for bestammande av vérdet och féljande
parametrar har tillampats:

e Riskfriranta — definierad som rantan pa en stadsobligation med
samma |6ptid som optionen

e Losenpris enligt beslut pa bolagsstdamman satt till 120-130
procent av ett vagt genomsnitt av aktiekursen under en av bolags-
stdmman faststalld period

e Volatilitet — baserat pa historisk volatilitet i Avanza Bank Holdings
aktie pa borsen

e Utdelning —hansyn har tagits till uppskattad utdelning som kom-
mer attlamnas under optionens loptid

o Likviditetsrabatt 30 procent — till foljd av att optionernainte hand-
las pa en aktiv marknad har en rabatt for illikviditet tilldmpats

Antal utestaende aktier

2017-12-31 29996 222
Nyemission till foljd av I6sen av teckningsoptioner 276 774
2018-12-31 30272996
Not 31 Aktier och andelar i koncernforetag
MSEK - Moderbolaget 2018-12-31 2017-12-31
Anskaffningsvérde
Vid &rets ingang 415 415
Aktiedgartillskott (Avanza Fonder AB) 8 -
Vid arets utgang 423 415
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets ingang -7 -7
Vid arets utgang -7 -7
Redovisat virde vid arets utgang 417 409
Organisations- Andel av aktier, Bokfort varde,
Dotterbolag” nummer Site Antal aktier % MSEK
Avanza Bank AB (publ)? 556573-5668 Stockholm 550000 100 366
Avanza Fonder AB 556664-3531 Stockholm 31000 100 12
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775 Stockholm 350000 100 39
Placera Media Stockholm AB 556642-9592 Stockholm 1000 100 0
Avanza Forvaltning AB 556840-0286 Stockholm 50000 100 0
Summa 417
" Onoterade vardepapper.
2 Innehav i kreditinstitut.
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Not 32 Loptider for tillgdngar och skulder

Aterstaende I6ptider (odiskonterade kassafloden)

2018-12-31 Pa
MSEK - Koncernen anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan 16ptid Totalt
Tillgangar
Tillgodohavanden hos centralbanker 2907 - - - - - 2907
Utlaning till kreditinstitut 914 - - - - - 914
Utlaning till allménheten - 4 361 - - 5978 - 10339
Obligationer - 1320 2985 12 387 - - 16 692
Aktier och andelar - - - - - 1 1
Aktier och andelar i intresseforetag - - - - - 116 116
Tillgangar i férsakringsrorelsen?) - 43327 101 5112 37917 - 86 457
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 84 84
Materiella anlaggningstillgangar = = = = = 40 40
Ovriga tillgangar - 4104 - - - - 4104
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter - 221 - - - - 221
Summa tillgadngar 3821 53333 3086 17 499 43 895 241 121 875
Skulder
Inlaning fran allmanheten 33317 - - - - - 33317
Skulder i forsakringsrorelsent? B 43327 101 5112 37917 1 86 458
Ovriga skulder - 508 - - - - 508
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - 142 - - - - 142
Efterstéllda skulder? - 1 2 13 106 - 122
Summa skulder 33317 43978 103 5125 38023 1 120 547
D Kapitalférsakring férdelas med 100 procentinom <3 man. Kapitalpension 2 procent< 3 manader, 4 procent 3—12 manader, 74 procent 1 =5 &roch
20 procent > b5 ar. Privat pensionsforsakring 15 procent 1 — 5 &roch 85 procent> 5 ar. Tjanstepension 8 procent 1 —5 &roch 92 procent>5 ar.
2) Se aven avsnittet om likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker.
3 Rantebetalningar under hela l6ptiden &r berdknade med STIBOR 3M + 3 %.
2017-12-31 Pa
MSEK - Koncernen anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan 16ptid Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 1731 - - - - - 1731
Utlaning till allménheten - 4180 43 - 5284 - 9507
Obligationer - 1039 4211 9023 - - 14 273
Aktier och andelar - - - - - 22 22
Tillgangar i férsakringsrorelsen?) - 46 695 108 4628 34610 - 86 041
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 88 88
Materiella anlaggningstillgangar = = = = = 30 30
Ovriga tillgangar - 4113 - - - - 4113
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter - 168 - - - - 168
Summa tillgangar 1731 56 195 4362 13 651 39894 140 115973
Skulder
Inlaning fran allmanheten 27901 - - - - - 27901
Skulder i forsakringsrorelsent? - 46 695 108 4628 34610 - 86 041
Ovriga skulder - 544 - - - - 544
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 107 - - - - 107
Efterstallda skulder - 1 3 17 107 - 128
Summa skulder 27901 47 347 11 4645 34717 - 114721
" Kapitalférsakring fordelas med 100 procentinom < 3 méan. Kapitalpension 2 procent < 3 manader, 4 procent 3—12 ménader, 73 procent 1-5 ar
och 21 procent> 5 ar. Privat pensionsférsékring 15 procent 1-5 aroch 85 procent> 5 ar. Tjanstepension 7 procent 1-5 aroch 93 procent>5 ar.
2 Se &ven avsnittet om likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker.
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Not 33 Finansiella instrument

Noter

Klassificering av finansiella instrument

Verkligt
Verkligt virde Upplupet vérde via Ej
2018-12-31 via resultat- anskaff-  ovrigt total- finansiella
MSEK - Koncernen rakningen ningsvarde resultat instrument Totalt
Tillgangar
Tillgodohavanden hos centralbanker - 2907 - - 2907
Utlaning till kreditinstitut - 914 - - 914
Utlaning till allménheten = 10339 = - 10339
Obligationer - - 16 958 - 16 958
Aktier och andelar 1 - - - 1
Aktier och andelar i intresseforetag - - 116 - 116
Tillgangar i forsakringsrérelsen 86 457 - - - 86 457
Immateriella anlaggningstillgangar - - - 84 84
Materiella anlaggningstillgangar = = = 40 40
Ovriga tillgangar - 4104 - 0 4104
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 193 - 28 221
Summa tillgangar 86 457 18456 17 074 152 122138
Skulder
Inlaning fran allmanheten - 33317 - - 33317
Skulder i forsakringsrérelsen 86 457 - - 1 86 458
Ovriga skulder - 508 - 0 508
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 59 - 83 142
Efterstallda skulder = 100" = = 100
Summa skulder 86 457 33983 - 84 120524
" Det verkliga vardet dverensstammer med det bokférda vérdet.
Finansiella instrument virderade till verkligt virde
2018-12-31
MSEK - Koncernen Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Aktier 42 345 0 0 42345
Fondandelar 1067 31060 - 32127
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 18 545 476 = 19022
Ovriga vardepapper 252 43 - 295
Likvida medel - - - 9627
Summa tillgangar 62208 31580 0 103415
Skulder
Skulder i férsakringsrérelsen (investeringsavtal) - 86 457 - 86 457
Summa skulder - 86 457 - 86 457
MSEK - Koncernen Niva 3
2017-12-31 21
Vardeforandring 0
Omklassificering -21
Forsaljning 0
2018-12-31 1]
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Klassificering av finansiella instrument

Finansiellainstrument Lane-
varderade till verkligt Investeringar fordringar Ej
2017-12-31 vérde via resultat- som halles ochkund- Andra finan- finansiella
MSEK - Koncernen rakningen till férfall fordringar siella skulder instrument Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - - 1731 - - 1731
Utlaning till allménheten = = 9507 = - 9507
Obligationer - 14 420" - - - 14 420
Aktier och andelar 22 - - - - 22
Tillgdngar i forsékringsrorelsen 86 041 - - - - 86 041
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - 88 88
Materiella anlaggningstillgangar - - - - 30 30
Ovriga tillgangar - - 4112 - 0 4113
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 7 142 - 19 168
Summa tillgangar 86063 14427 15492 - 137 116 120
Skulder
Inlaning fran allmanheten - - - 27 901 - 27901
Skulder i forsakringsrérelsen 86 041 - - - - 86 041
Ovriga skulder - - - 544 0 544
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - - - 49 59 107
Efterstéllda skulder - - - 992 - 99
Summa skulder 86 041 = = 28 593 59 114693
" Detverkliga vardet uppgartill 13 263 MSEK, varav 13 263 MSEK har hanforts till niva 1 och — MSEK till nivéa 2 i hierarkin for verkligt varde.
Véarderingsprinciperna ar desamma som for liknande instrument som redovisas till verkligt varde i balansrakningen, se not 2 Redovisningsprinciper
avsnitt (i) Finansiellainstrument.
2) Det verkliga véardet uppgar till 100 MSEK.
Finansiella instrument viarderade till verkligt virde
2017-12-31
MSEK - Koncernen Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Aktier 43623 0 21 43644
Fondandelar 1272 31048 - 32320
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper 15579 638 - 16 217
Ovriga vardepapper 397 138 - 535
Likvida medel = = = 7797
Summa tillgangar 60872 31824 21 100514
Skulder
Skulder i férsakringsrérelsen (investeringsavtal) - 86 041 - 86 041
Summa skulder - 86 041 - 86 041
MSEK - Koncernen Niva 3
2016-12-31 5
Véardeforandring 0
Koép 16
Forséljning 0
2017-12-31 21
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Verkligt varde

For finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde och som [6per med rorlig ranta eller dar I6ptiden &r kort dverens-
stdmmer bokfort varde och verkligt varde. For utlaning till allménheten
med finansiella instrument eller bostader som sékerhet beddms verk-
ligt varde varalika som bokfort varde.

For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde via resul-
tatrakningen, framst tillgangar i forsakringsrorelsen, bestams verkligt
varde utifran noterade kdpkurser pa balansdagen pa tillgangarna. | de
fallen aktivmarknad saknas anvands de varderingsmetoder som fram-

Noter

garav not 2 Redovisningsprinciper. Skulderiforsakringsrérelsenfaren
indirekt vardering frén tillgangssidan, darfér laggs hela skuldsidan av
forsékringsrorelsen pa niva 2.

Det har inte varit nagra forflyttningar mellan nivaerna under aret.
Pensions- och forsakringskunder (tillgangar i forsakringsrorelsen) ar
i huvudsak endast tilldtna att inneha vardepapper som handlas pa en
reglerad marknad eller multilateral trading facility (MTF), investerings-
fonder ochvardepapper pa OTC-marknader som handlas elektroniskt
via Avanza.

Not 34 Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser

MSEK - Koncernen 2018-12-31 2017-12-31
Stallda sakerheter fér kunders rakning

Aktielan 153 153
Séakerhetskrav Nasdaq derivat 459 484
Nasdaq Default fund 21 28
Ovriga stéllda panter och sékerheter

Nasdag OMX MRAH 2 2
Vardepappersavveckling Euroclear 668 511
Vérdepappersavveckling EMCF 200 200
Riksbanksclearing - 20
Riksbanken 200 201
Summa stillda séakerheter 1703 1600

Stéllda sékerheter

Stallda sakerheter uppgér till 1 703 (1 600) MSEK och avser i huvud-
sak panter hos svenska kreditinstitut och borsen. De stéllda sékerhe-
terna ar uppdelade pa likvida medel 24 (50) MSEK och obligationer
1679 (1 550) MSEK.

Stéllda sékerheter for kunders rakning avser dels aktielan dar Avanza
stéller sékerhetiform av likvida medel hos svenska banker som erbju-
der Avanzas kunder aktielan, dels obligationer hos Nasdaq Stockholm
for att tdcka upp borsens sakerhetskrav for kundernas derivatpositio-
ner.Avanzaharisintur motsvarande sékerhetskrav pa Avanzas kunder.

Ovriga stallda panter och sakerheter avser i huvudsak likvida medel
och obligationer stallda som sékerhet for vardepappersavveckling hos
aktorer pa olika marknader. Dessa medel halls pa konto i svenska ban-
ker och uppkommer tillfoljd av de sakerhetskrav som beraknas for del-
tagarna i avveckling av affarer via en central clearingmotpart. Stallda
sakerheter hos Riksbanken avser Riksbanksclearing for avveckling av
Avanzas insattningar och uttag via dataclearingen.

Eventualforpliktelser

Avanza har inte nagra eventualforpliktelser per den 31 december
2018.

MSEK - Moderbolaget 2018-12-31 2017-12-31
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualférplikterlser Inga Inga
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Not 35Kapitalbas och kapitalkrav

Information om kapitaltackning fér konglomerat,
konsoliderad situation samt Avanza Bank AB (publ)
Informationen om Avanzas kapitaltdckning i denna not avser sédan
information som skalamnas enligt 6 kap. 3-4 8§ Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:25) om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och som avser information som
framgér av artiklarna 92, 436, 437 och 438 i férordningen (EU) nr
575/2013 ochav 8kap. 7 §iFinansinspektionens foreskrifter och all-
méanna rad (FFFS 2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar samt
kolumn a bilaga 6 i kommissionens genomférandeférordning (EU)
nr 1423/2013. Ovriga upplysningar som krévs enligt FFFS 2014:12
och férordningen (EU) nr 575/2013 1amnas pa Avanzas hemsida
avanza.se/ir.

Konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav

Under 2008 beslutade Finansinspektionen att Avanza Bank Holding
AB (publ), med org. nr. 556274-8458, och dess dotterbolag utgor
ett finansiellt konglomerat. Det finansiella konglomeratet omfattar
samtliga bolagikoncernen.Sedan Solvens 2-regelverket tradde i kraft
den 1 januari 2016 utgors konglomeratets storsta sektor av for-
sakringssektorn. Tidigare var bank- och vardepapperssektorn den
storsta sektorn. Avanza Pensions solvenskapitalkrav och kapitalbas
beraknas med Solvens 2-direktivets standardmodell. Standardmodel-
len kraver antaganden som bestams dels av myndigheter, dels av
Avanza Pensions styrelse.

Kapitalbasen och kapitalkravet for konglomeratet har beraknats i
enlighet med konsolideringsmetoden. Konglomeratets kapitalbas ska
tacka de foreskrivna minimikapitalkraven som regleras i férordningen
(EV) nr 575/2013 samt de solvenskrav som regleras i Férsakrings-
rorelselagen.Reglernabidrartillatt starkakoncernens motstandskraft
mot finansiella forluster och dérigenom skydda kunderna. For faststal-
lande av det finansiella konglomeratets lagstadgade kapitalkrav géller
Lag (2006:531) om sérskild tillsyn éver finansiella konglomerat och
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2011:26)
om sarskild tillsyn éver finansiella konglomerat. Kapitalbasen i konglo-
meratet uppfyller det finansiella konglomeratets kapitalkrav.

Styrelsen beslutade under 2015 att starka kapitalbasen varfor
ett forlagslan om 100 MSEK med en 16ptid om 10 ar emitterades i
december 2015. Forsta dag for handel pa Nasdaq Stockholm var den
3 februari 2016.

MSEK - Finansiella konglomeratet 2018-12-31 2017-12-31
Kapitalbas
Eget kapital koncernen 1614 1427
Foreslagen/antagen utdelning -318 -315
Eget kapital finansiella konglomeratet (primart kapital) 1296 1112
Tillkommer
Solvenskapital®) 909 2523
Forlagslan2 74 99
Avgar
Immateriella anlaggningstillgangar -84 -88
Uppskjutna skattefordringar 0 0
Total kapitalbas 2195 3646
Kapitalbas per sektor
Kapitalbas for reglerade enheter inom forsékringssektorn 1071 2683
Kapitalbas for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 1124 963
Total kapitalbas 2195 3646
Kapitalkrav per sektor
Kapitalkrav for reglerade enheter inom férsakringssektorn®) 771 1563
Kapitalkrav fér reglerade enheter inom bank- och virdepapperssektorn? 859 790
varav tilkommande buffertkrav® 293 254
varav tillkommande Pelare 2-krav 83 81
Totalt Kapitalkrav 1629 2352
Overskott av kapital 566 1293
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,35 1,55

" Under 2018 har de forsakringstekniska riktlinjerna, det férsakringstekniska berakningsunderlaget samt antaganden uppdaterats vilket medfér en férandring
i solvenskapital och solvenskapitalkrav per 2018-12-31. Jamférelsesiffrorna per 2017-12-31 &rinte omréknade.

2) En omtolkning har gjorts vid berakning av kapitalbasen for konsoliderad situation enligt gruppreglerna for bankverksamhet, vilket &ven paverkar konglomeratet.
Dettainnebar att Avanza Banks forlagslan om 100 MSEK endast kan inkluderas i den konsoliderade situationens kapitalbas med den andel som kravs for att
tacka Avanza Banks kapitalkrav. Darmed uppgar medrékningsbart supplementarkapital till 74 MSEK. Om motsvarande tolkning hade gjorts per 2017-12-31
skulle medrakningsbart supplementarkapital ha minskat med 18 MSEK fran 99 MSEK till 81 MSEK.

3) Vid arsskiftet 2017-12-31 berdknade Avanza ett kapitalkrav for en kreditfacilitet till Stabelo AB. Under 2018 gjordes en omtolkning av reglerna, vilket héjde
riskvikten fran 35 till 100. Omtolkningen har rapporterats till Finansinspektionen. Kreditfaciliteten avslutades under andra kvartalet 2018.
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Kapitalbas och kapitalkrav fér den konsoliderade
situationen och Avanza Bank AB (publ)

Med den konsoliderade situationen avses Avanza Bank Holding AB
(publ) och dotterbolagen Avanza Bank AB (publ) ("Avanza Bank”) och
Avanza Fonder AB.

For faststallande av lagstadgade kapitalkrav for den konsoliderade
situationen och institutet Avanza Bank galler lagen (2014:968) om
sarskild tillsyn over kreditinstitut och vardepappersbolag, kapital-
tackningsférordningen (EU) nr 575/2013, lagen om kapitalbuffertar
(2014:966) samt Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad
om tillsynskrav och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12).

Syftet med reglerna ar att sakerstélla att foretag hanterar sina risker
och skyddar kundernas inlaning. Reglerna sager att kapitalbasen ska
tacka minimikapitalkrav (kapitalkrav for kredit-, marknads-, avveck-
lings- och operativ risk), buffertkrav (kapitalkonserverings- och kon-
tracyklisk buffert) samt tillkommande Pelare 2 krav (ranterisk i bank-
boken, koncentrations- och pensionsrisk).

Avanzas kapitalkrav berdknas enligt kapitaltdckningsférordningens
(EU) nr 5756/2013 schablonmetoder. Schablonmetoder innebér att
kapitalkrav for olika risker beréknas utifran faststallda krav i procent
som multipliceras med belopp som tas fran Avanzas resultat- och
balansrakning. Produkten blir ett kapitalkrav i kronor. Avanzas kapital-
krav harror i all vasentlighet fran kreditrisk och operativ risk.

Inom kategorin kreditrisk &r det framst Avanzas bolan och Avanzas
portfoljav sékerstallda obligationer som kréaver kapital. Riskvagt expo-
neringsbelopp for kreditrisk for bolan berdknas som bolaneexpone-
ringen multiplicerad med riskvikten 35 procent och for sakerstallda
obligationer som exponeringen multiplicerad med riskvikten 10 pro-
cent. Avanzas vardepapperskrediter kraver ocksa kapital men i min-
dre utstrackning da denna exponeringskategori tillater sakerhetsjus-
teringar. Riskvagt exponeringsbelopp for kreditrisk med vardepapper
som sakerhet beraknas som:

o Detkreditriskskydd som tillgodoraknats utgors av likvida medel
samt aktier som ingari ESMA specificerade index i enlighet med
CRD V. Svenska aktier ar avrakningsbara med hogst 78 procent
omdeingari OMXSPI.

e Mottagna sakerheter omvarderas dagligen efter aktuellt mark-
nadsvarde. Belaningsvardet utgor en viss procentsats av detta
marknadsvarde.

e Exponeringen ar i SEK och huvuddelen av sakerheterna utgors av
aktier och fondandelar (99,9 procent) och huvuddelen av sakerhe-
terna &r noterade i SEK (93 procent).

e Mottagna eller lamnade garantier for kunder eller annan part fére-
kommer inte. Det férekommer inte heller nagra OTC-mellanhavan-
den betraffande nagra former av derivat.

Avanza placerar dven dverskottslikviditet i stats-, kommun- och lands-
tingsobligationer. Dessa har riskvikt O.

Kapitalkravet for operativ risk beréknas enligt kapitaltackningsférord-
ningens basmetod. Basmetoden innebar att kravet beraknas som 15
procent av de tre senaste rakenskapsarens genomsnittliga rorelse-
intakter.
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Till minimiharmoniseringskraven i kapitaltackningsférordningen laggs
aven Pelare 2 kapitalkrav. Dessa berdknas enligt en metodik faststalld
av Finansinspektionen och innebar att Avanza far ytterligare institut-
specifika kapitalkrav pa grund av dels koncentrationsrisk inom namn,
bransch och region, dels rénterisk i bankboken.

Kapitaltackningsanalyser avseende den konsoliderade situationen
och institutet Avanza Bank AB (publ) &terfinns pa nista uppslag.
Total kapitalrelation for konsoliderad situation var 19,3 procent per 31
december 2018 respektive 18,7 procent for Avanza Bank vilket ska
jamforas med totala krav och buffertar om 12,6 procent. Kapitalrela-
tionerna har historiskt sett alltid legat dver krav.

Den interna kapitalutvarderingen (IKU)

Enligt EU:s kapitaltackningsdirektiv 2013/36/EU artikel 73 och
Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2014:12 10 kap.) ska foretag
i ett sarskilt dokument beskriva sin beddmning av det totala behovet
av kapital. Detta dokument kallas foretagets interna kapitalutvarde-
ring, IKU.IKU:n ska goras arligen och i dokumentet ska féretaget géra
en intern beddmning av kapitalbehovet for varje riskslag. Det interna
kapitalbehovet ska jamféras med foretagets regulatoriska kapitalkrav.
SyftetmedIKU:n &r att féretag ska gora en sjalvstandig analys av kapi-
talbehovet, inte bara mekaniskt folja foreskrivna metoder.

Vid den érliga IKU:n gérs en genomgripande stresstestning av Avan-
zas exponeringar for att vardera samtliga risker och sakerstélla att
Avanzas affarsmodell ar barkraftig och uthéallig. Ett kapitalbehov
beraknas for varje risk vilket sedan jamférs med féreskrivna minimi-
kravochbuffertkrav.|denframatblickande analyseningarfleramycket
stressade scenarion, samtderas konsekvenser pakapitalbasen, for att
sakerstalla att Avanza inte utsatter inlénare for risk.

Resultatet av IKU:n godkénns av styrelsen i Avanza samt delges
Finansinspektionen p& anmodan. IKU:n anvénds som underlag vid
beslut betraffande kapitalstrukturen vid exempelvis beslut om utnytt-
jande av bolagsstdmmans bemyndigande betraffande aterkop av
egna aktier samt vid beslut om utdelning.

Den senaste IKU:n for Avanza Bank upprattades under forsta kvar-
talet 2018 med referensdatum per 31 december 2017. Det interna
kapitalbehovet beraknades till 199 MSEK. Vid samma tidpunkt upp-
gick det samlade kapitalkravetinom Pelare 1 och 2, exklusive buffert-
krav, till 494 MSEK, medan Avanza Banks faktiska kapitalbas var 959
MSEK. Inklusive buffertkraven uppgick det samlade kapitalkravet till
747 MSEK.IKU:nsammanfattade att Avanzainte utsatteinlanareeller
kunder for risk.

En IKU upprattas aven for den konsoliderade situationen och byg-
ger pa den IKU som upprattas fér Avanza Bank. Den konsoliderade
situationens IKU per 31 december 2017 bedémde det interna kapi-
talbehovet till 199 MSEK, det samlade kapitalkravet till 496 MSEK
och den faktiska kapitalbasen till 984 MSEK. Inklusive buffertkraven
uppgick det samlade kapitalkravet till 750 MSEK. Den konsoliderade
situationens IKU konstaterade att Avanzas inlanare eller kunder inte
utsattes for risk.
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MSEK - Konsoliderad situation 2018-12-31 2017-12-31%
Primart kapital

Eget kapital, konsoliderad situation 1585 1327
Foreslagen/antagen utdelning -318 -315
Eget kapital, konsoliderad situation (justerat for féreslagen/antagen utdelning) 1267 1012
Immateriella anlaggningstillgangar -84 -88
Uppskjutna skattefordringar 0 0
Avanza Bank Holding AB:s (publ) innehav i Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension? - -39
Karnprimarkapital 1184 885
Forlagslan? 74 99
Supplementarkapital 74 99
Total kapitalbas 1258 984

Kapitalkrav

Kreditrisk? 391 338
Marknadsrisk 0 0
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 130 113
Kapitalkrav 521 451

Riskvagda exponeringsbelopp

Kreditrisk enligt schablonmetoden 4892 4227
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 182 345
varav foretagsexponeringar (riskvikt 35 %/100 %)3) 37 55
varav hushallsexponeringar (riskvikt 75 %) 161 175
varav exponeringar med sékerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 2092 1850
varav sikerstéllda obligationer (riskvikt 10 %) 1645 1397
varav aktier (riskvikt 250 %)" 386 52
varav 6vriga poster (riskvikt 100 %) 389 354

Marknadsrisk 1 3

Avvecklingsrisk 3 0

Operativ risk 1620 1410

Totala riskvagda exponeringsbelopp 6516 5641

Kapitalrelationer och buffertar

Karnprimérkapitalrelation, % 18,2 15,7
Primérkapitalrelation, % 18,2 15,7
Total kapitalrelation, % 19,3 17,5
Kapitalbas i férhallande till kapitalkrav 2,41 2,18
Kérnprimarkapitalkrav, % 4,5 4,5
Ovrigt primarkapitalkrav, % i/ 1/
Primarkapitalkrav, % 6,0 6,0
Supplementéarkapitalkrav, % 2,0 2,0
Totalt minimikapitalkrav, % 8,0 8,0
Buffertkrav, % 4,5 4,5

varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,5

varav krav pa kontracyklisk buffert, % 2,0 2,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 12,5 12,5
Kéarnprimarkapital tillgangligt for buffertkrav, % 13,7 11,2
Total kapitalbas 1258 984
Kapitalkrav (8%) -521 -451
Buffertkrav -293 —-254
Tillkommande Pelare 2 krav -83 -81
Summa krav -897 -786
Kapitaloverskott efter buffertkrav och Pelare 2 362 199

Uppgifter lamnas endast for buffertkrav som tratt i kraft.

" Fran och med 2018 hanteras innehavet genom att berdkna kapitalkrav for aktieinnehav med riskvikt 260 procent istallet for en avgéende post i kapitalbasen.

2) En omtolkning har gjorts vid berakning av kapitalbasen fér konsoliderad situation enligt gruppreglerna for bankverksamhet. Detta innebér att Avanza Banks for-
lagslan om 100 MSEK endast kan inkluderas i den konsoliderade situationens kapitalbas med den andel som kravs for att tdcka Avanza Banks kapitalkrav. Darmed
uppgar medrakningsbart supplementarkapital till 74 MSEK. Om motsvarande tolkning hade gjorts per 2017-12-31 skulle medrékningsbart supplementérkapital ha
minskat med 18 MSEK fran 99 MSEK till 81 MSEK.

3 Vid arsskiftet 2017-12-31 berdknade Avanza ett kapitalkrav for en kreditfacilitet till Stabelo AB. Under 2018 gjordes en omtolkning av reglerna, vilket héjde riskvikten
fran 35 till 100. Omtolkningen har rapporteras till Finansinspektionen. Kreditfaciliteten avslutades under andra kvartalet 2018.
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MSEK - Avanza Bank AB (publ) 2018-12-31 2017-12-31Y
Kapitalbas
Eget kapital 1131 1044
Féreslagen/ antagen utdelning -57 -118
Eget kapital (justerat for antagen/féreslagen utdelning) 1074 925
Immateriella tillgangar -62 -66
Uppskjutna skattefordringar 0 0
Karnprimarkapital 1012 859
Forlagslan 100 99
Supplementarkapital 100 99
Total kapitalbas 1112 959
Kapitalkrav
Kreditrisk? 367 344
Marknadsrisk 0 0
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 109 106
Kapitalkrav 476 450
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 4582 4298
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 181 345
varav féretagsexponeringar (riskvikt 35 %/100 %)" 37 55
varav hushallsexponeringar (riskvikt 75 %) 161 175
varav exponeringar med sékerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 2092 1850
varav sékerstéllda obligationer (riskvikt 10 %) 1645 1397
varav dvriga poster (riskvikt 100 %) 466 477
Marknadsrisk 1 3
Avvecklingsrisk 3 0
Operativ risk 1368 1320
Totalariskvdgda exponeringsbelopp 5954 5621
Kapitalrelationer och buffertar
Karnprimérkapitalrelation, % 17,0 15,3
Primarkapitalrelation, % 17,0 15,3
Total kapitalrelation, % 18,7 171
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav 2,33 2,13
Karnprimérkapitalkrav, % 4,5 4,5
Ovrigt primarkapitalkrav, % 1,5 1,5
Primarkapitalkrav, % 6,0 6,0
Supplementarkapitalkrav, % 2,0 2,0
Totalt minimikapitalkrav, % 8,0 8,0
Buffertkrav, % 4.5 4,5
varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,5
varav krav pa kontracyklisk buffert, % 2,0 2,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 12,5 12,5
Kéarnprimarkapital tillgangligt for buffertkrav, % 12,5 10,8
Total kapitalbas 1112 959
Kapitalkrav (8%) -476 -450
Buffertkrav -268 -253
Tilkommande Pelare 2 krav -83 -81
Summa krav -827 -783
Kapitaloverskott efter buffertkrav och Pelare 2 285 176

Uppgifter lamnas endast for buffertkrav som tratt i kraft.

D Vid arsskiftet 2017-12-31 beraknade Avanza ett kapitalkrav fér en kreditfacilitet till Stabelo AB. Under 2018 gjordes en omtolkning av reglerna, vilket hojde risk-
vikten fran 35 till 100. Omtolkningen har rapporterats till Finansinspektionen. Kreditfaciliteten avslutades under andra kvartalet 2018.
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Not 36 Finansiella risker

Koncernens exponering mot finansiella risker

Avanza exponeras framst mot kreditrisker och operativa risker, men
har &ven viss exponering mot marknadsrisker, likviditetsrisker och for-
sakringstekniska risker.

Inga storre verksamhetsforandringar har paverkat Avanzas expone-
ring eller riskprofil under 2018. Risker och riskhantering i verksamhe-
ten beskrivs aven pa sidorna 30—32 och i bolagsstyrningsrapporten
pasidorna 41-43.

Kreditrisker

Avanzas utlaning och hantering av dverskottslikviditeten exponerar
verksamheten for kreditrisk, det vill sdga risken for att en kredittagare
inte fullgér sina finansiella dtaganden mot Avanza och risken for att
finansiella sakerheter inte tacker fordran. Motpartsrisk forekommer
aven inom kundernas vardepappershandel.

Det finns ingen betydande riskkoncentration mot enskild finansiell
sakerhet, motpart, sektor eller region. Den begransade koncentra-
tionsrisk som finns ar mot kreditinstitut och rantebarande placeringar
hos svenska kreditinstitut och Riksbanken till f6ljd av hanteringen av
Overskottslikviditeten. Se vidare under avsnittet Likviditetsforvaltning.

Utlaning till allmanheten uppgick pa balansdagen till 10 339 (9 507)
MSEK. Genomsnittlig utlaning under 2018 uppgick till 9 923 (8 830)
MSEK. Utlaning till allmanheten redovisas efter avdrag for konstate-
rade och befarade kreditforluster. Per 31 december 2018 uppgick
reserv for befarade kreditforluster till 12 (8) MSEK varav 3 MSEK
avsag en justering i borjan av aret till foljd av 6vergangen till IFRS 9.
Arets nedskrivning av befarade kreditforluster om 1 MSEK berakna-
des baserat pa den nya metodiken i enlighet med IFRS 9. Se dven not
18 Utlaning till allmanheten samt not 2 Redovisningsprinciper.

Huvuddelen av alla exponeringar ar mot kunder bosattai Sverige, kre-
diter lamnas endast undantagsvis till kunder bosatta utanfér Norden.
Avanzas utlaning till allménheten sker i form av vardepapperskrediter
och bolan.

Véardepapperskrediter

Alla vardepapperskrediter ar sakerstallda med pant i marknadsnote-
rade vardepapper. Vid arsskiftet uppgick utlaningen till allmanheten
med marknadsnoterade vardepapper stéllda som sékerhet till totalt
43614 179)MSEK.Marknadsvardetavstalldasikerheter uppgickHill

Stallda finansiella sakerheter for vardepapperskrediter

29 001 (34 419) MSEK. De finansiella effekterna av erhélina saker-
heter beraknas kund for kund, detinnebar att ett dvervarde i en saker-
het for en kund inte kan avraknas mot en annan kund. Majoriteten av
sakerheterna ar svenska noterade aktier med god likviditet som var-
deras enligt verkliga véardet pa aktuell marknadsplats. Avanza gor en
beddmning av lamplig beldningsgrad utifran vérdepapprets likviditet,
volatilitet och substansvérde och satter en tilltagen sakerhetsmarginal
for att skydda saval Avanza som kunderna mot kreditforluster.

Samtliga kredittagares aterbetalningsférméga prévas och kredit-
tagarna tilldelas en kreditlimit. Vid kreditgivningen samlimiteras alla
kredittagare som tillhér samma sfar. Spridningen i kreditgivningen ar
mycket god. Nagon stor koncentration av stalld sékerhet inom véar-
depapperskrediter finns inte. Per den 31 december 2018 fanns det
33(37) vardepapperskrediter éverstigande 10 MSEK. Det samman-
lagda beloppetfor dessakreditervar 910 (887) MSEK och denhdgsta
uppgick till 101 (87) MSEK.

Utlaningen foljs upp dagligen. Vid s& kallad &éverbeldning, det vill
saga nar skulden tacks av kundens stallda sékerheter men dversti-
ger belaningsvardet pa sakerheterna och sakerhetsmarginaler inte
uppfylls, kontaktas kunden om nar éverbelaningen senast ska vara
atgardad. Kunden kan antingen satta in likvida medel eller varde-
papper pa kontot eller avyttra vardepapper. Vidtas inga atgarder har
Avanza ratt att sélja de vardepapper som star stéllda som sékerhet
i den utstrackning som kravs for att atgarda éverbelaningen. Vid
oroliga marknader eller andra extrema handelser regleras éverbela-
ningen genom forsaljning av vardepapper direkt under den dag den
uppkommit. Overbelaningen uppgick per den 31 december 2018 il
7,1 (5,4) MSEK motsvarande 0,16 (0,05) procent av utlaningen av var-
depapperskrediter. Genomsnittlig 6verbelaning under aret uppgick till
5,1 (4,7) MSEK motsvarande 0,11 (0,05) procent av vardepappers-
utlaningen.

Vardepapperskrediter nedskrivningsprévas genom att klassificera
lanen till kategorierna 1-3 enligt not 2 Redovisningsprinciper avsnitt
(i) p& sidan 65. Avanza har under &ret haft konstaterade kreditférlus-
ter inom vardepapperskrediter pa 0 (0) MSEK. Per den 31 december
2018 fanns detinte nagra forfallna, ej nedskrivna fordringar dar saker-
hetannuejnyttjats ochhelleringaianspraktagnasékerheter soméannu
ej salts. Ackumulerade reserveringar for befarade kreditforluster for
vardepapperskrediter uppgick per balansdagen till 9 (8) MSEK. Se

Marknadsvirde, Kreditexponering, Andel av
2018-12-31 MSEK MSEK exponering, %
Aktier 26 802 3999 92
Fonder 2142 357 8
Ovrigt 58 5 0
Summa 29001 4361 100
Valuta for stéllda finansiella sikerheter for virdepapperskrediter

Marknadsvarde, Kreditexponering, Andel av
2018-12-31 MSEK MSEK exponering, %
SEK 26 979 4049 93
uSD 1116 176 4
DKK 263 48 1
NOK 282 42 1
EUR 264 34 1
Ovrigt 98 12 0
Summa 29001 4361 100
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avennot 13 Kreditforluster, netto och not 18 Utlaning till allménheten.
Vardeforandringar till foljd av vaxelkursskillnader eller andra omvarde-
ringar férekommer inte.

Avanzastresstestarlopande vardepapperskrediterifleradimensioner.
Vardepapperskreditportféljer stresstestas dels for marginalférluster,
dels for forluster som kan uppsta pé grund av bristande diversifiering
(koncentrationsrisk).

Alla vardepapperskrediter till kunder [6per med en méanads uppsag-
ningstid och kan séledes sagas upp om exponeringen snabbt skulle
behova dras ned.

Bolan

Avanza erbjuder bolan sedan slutet av 2013. Erbjudandet Superbola-
netriktas till Avanzas mer kapitalstarka kunder inom Private Banking,
med minst tre miljoner kronor i samlat sparande hos Avanza och med
en 1&g beldningsgrad om maximalt 50 procent vid beviljandetillfallet.
Aven anstallda kan ta del av erbjudandet dar belaningsgraden maxi-
malt far uppga till 70 procent vid beviljandetillfallet. Per 31 december
2018 uppgick utlaningen till 5 978 (6 284) MSEK. Ackumulerade
reserveringar for befarade kreditférluster for bolan uppgick till 3 (=)
MSEK till folid av nya berékningsmodeller i och med 6vergangen till
IFRS 9. Alla bolan &r sékerstéllda med pant i villor och bostadsratter i

Stéllda sakerheter for bolan

Noter

Sverige. Per arsskiftet var genomsnittlig bel&ningsgrad 36 (36) pro-
cent. Bostaden marknadsvérderas arligen genom statistisk vardering,
vilken kops in frén extern part. Den senaste omvarderingen skedde i
november 2018.

Avanza kraver att vara enda panthavare till sdkerheten. Sedvan-
lig kreditprévning gors dar bland annat en kvar-att-leva-pa-kalky!
(KALP) upprattas for att se om kredittagaren klarar av ett scenario
med nuvarande ranta plus 6 procent givet det sokta beloppet. Amor-
tering kravs om kredittagarens belaningsgrad overstiger 75 procent.
Om belaningsgraden éverstiger 50 procent paférs rantepaslag enligt
fastslagen réantetrappa. Utover detta tillkommer myndighetskrav
avseende amortering. Fran och med 1 mars 2018 skarptes amorte-
ringskravet for nya bolan sa att hushall som lanar mer &n 4,5 ganger
bruttoinkomsterna maste amortera mer. Vid stresstest av kreditrisk
i bolén med stress av marknadsvardet med 35 procent uppgar den
férvantade kreditforlusten till 5,2 (3,9) MSEK vilket &r ett resultat av
lag belaningsgrad.

Utdver Superbolanet erbjuder Avanza en extern bolédneprodukt,
Bolan+, som riktas till en bredare kundgrupp. Detta sker i samarbete
med Stabelo AB som kreditgivare varfér denna utldning inte ingar i
Avanzas balansrakning och dérmed inte innebar nagon kreditrisk for
Avanza.

Kreditlimit, Utlaning, Belaningsgrad Belaningsgrad
2018-12-31 MSEK MSEK (kreditlimit), % (utlaning), %
Villor 4248 3893 38 35
Bostadsrétter 2298 2 085 M 37
Summa 6 546 5978 39 36

Likviditetsférvaltning

Kredit- och finansavdelningen ansvarar for Avanzas likviditetsforvalt-
ning. Utéver arbetet med placeringar omfattar arbetet att forhalla sig
till tilldmpbart regelverk samt att méta och rapportera relevanta risk-
och avkastningsmatt samt portféljsammansattning.

Inlaning fran allménheten éverskrider med réage utlaning till allmanhe-
ten.Placerbar likviditet,bendmnd 6verskottslikviditet, utgors av likvida
medel (exklusive klientmedel) placerade hos kreditinstitut, Riksban-
ken och svenska statliga motparter samt rantebarande vardepapper
med avdrag for stéllda panter. Innehav i vardepapper utgors av saker-
stéllda obligationer med kort rantebindningstid utgivna av svenska
banker samt till mindre del av vardepapper utgivna av svenska staten,
kommuner och landsting.

Innehavet i obligationer inklusive pant uppgick vid balansdagen till
16 958 (14 420) MSEK varav obligationer utgivna av svenska kom-
muner och landsting uppgick till 606 (455) MSEK. Ovrig éverskotts-
likviditet placeras pa konto framst hos systemviktiga nordiska kredit-
institut samt hos Riksbanken och uppgick sammantaget vid arsskiftet
till3821 (1 731) MSEK.

Likviditetsforvaltning

Avanzaharendiversifierad portféljmed begréansad koncentrationsrisk
mot enskilda motparter. Likviditeten placeras i enlighet med Avanzas
interna regelverk, vilka reglerar tilldtna emittenter av obligationer,
maximal rantebindningstid pa 3 manader och att innehaven ska vara
pantsattningsbara hos Sveriges Riksbank. Det finns ocksé ett regel-
verk som sakerstaller kvaliteten hos motparter och stéllda sakerheter.
Samtliga innehav av skerstallda obligationer har hgsta obligations-
rating hos Standard & Poor (AAA) eller Moody's (Aaa). Avanza satter
inte av nagon reserv for befarade kreditforluster for portfoljen da den
bedéms enligtundantaget forinnehav medlagkreditrisk enligt IFRS 9.

Motpartsrisk inom vérdepappershandel fér kunders rdkning
Avanza har en begransad motpartsrisk inom vardepappershandel.
Avanza ar medlem pa bérserna i Stockholm, Oslo, Képenhamn och
Helsingfors. Motpartsriskerna uppkommer framst till foljd av affars-
flodet pa dessa marknadsplatser. Avanza handlar enbart for kunders
rakning i standardiserade derivat avvecklade 6ver Nasdag. Négra
OTC-mellanhavanden forekommer inte. Riskerna begrénsas av att
Avanza anvander sig av erkdnda clearinghus, som till exempel Euro-
clear och Nasdagq i Sverige, for avveckling av utforda affarer.

2018-12-31 Bokfort virde, MSEK Andel, %
Tillgodohavanden hos centralbanker 2907 14
Utlaning till kreditinstitut inklusive stéllda s&kerheter 914 4
Obligationer? inklusive stallda sakerheter 16958 82
varav stat, kommun och landsting 606 3
varav svenska sakerstéllda obligationer 16 352 79
' Genomsnittlig duration for obligationsinnehavanden &r 0,19.
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Noter

Operativa risker

Operativa risker definieras som risken for forluster till foljd av miss-
lyckade internaprocesser, manskligafel, felaktiga systemeller externa
handelser. Definitionen inkluderar dven legal risk.

Arbetet med operativ riskhantering ar strukturerat och foljer metoder
och riktlinjer for att identifiera risker. Arbetssattet mojliggor en adek-
vathantering av risker som anses vara allvarligainom den riskaptit som
galler vid var tid. Avanza arbetar férebyggande med operativa risker.

Risker varderas enligt en modell for sannolikhet och konsekvens.
Konsekvenserna beddms utifran fyra omraden: ekonomisk paverkan,
paverkan pa anseende, paverkan pa tillganglighet samt regulatorisk
paverkan. Inom operativ risk utgor bade kvalitativa och kvantitativa
matt grunden for styrelsens beslut av riskaptit. Darutéver faststaller
VD toleranslimiter.

Affarskonsekvensanalysergenomfors paprocesser somarkritiska for
Avanza. Genom att faststalla tolerabel avbrottstid i dessa aktiviteter
tydliggérs kravstalining gentemot resurser sasom infrastruktur, sys-
tem, personal och lokaler.

Avanzas medarbetare utbildas inom riskhantering, sékerhet samt
intern styrning och kontroll i syfte att hoja forstaelse for och kompe-
tensinom omréadet. Samtligamedarbetare vars arbetsuppgifter kraver
dettaar licenserade enligt de krav SwedSec AB stallt upp. Det starker
forutsattningarna for att etablera en sund riskkultur.

Incidentrapportering i verksamheten belyser nulaget och det faktiska
utfallet av risker som Avanza exponeras for. Incidenterna méts, ana-
lyseras och rapporteras till ansvariga for att mojliggora forbattringar
men ocksa for att ge underlag till vardering av risker i verksamheten.

Forandringar i verksamheten foljer en godkénnandeprocess dér rele-
vanta évervaganden ges vederborlig vikt. Saval affarsmassiga som
tekniska, legala, riskmassiga och sakerhetsmassiga 6vervaganden
gorsinnan beslut om genomforande fattas.

[T-risker och informationssékerhet, det vill sdga informationens till-
ganglighet, riktighet och konfidentialitet, ar av stor betydelse for
Avanza. Information &r en av Avanzas viktigaste tillgangar och digitali-
seringen gor att mangden information 6kar samtidigt som hanteringen
av informationen blir allt mer komplex. Informationssakerhet och
cybersakerhet ar for Avanzaiallrahdgsta grad enlednings- och styrel-
sefraga. For att pé ett effektivt och strukturerat satt kunna sakerstalla
att Avanza har ratt skydd av sin information och att verksamheten kan
anpassa skyddet till framtida behov anvander Avanza ett lednings-
system for informationssakerhet baserat pa de internationella stan-
dardernailSO 27000-serien.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar risken for en forlust pa grund av férandringar i mark-
nadsvardet pa positioner till foljd av &ndrade marknadsriskfaktorer.
Marknadsrisk inkluderar aktiekursrisk, ranterisk och valutakursrisk.
Avanza ar inte exponerat for ndgon marknadsrisk av storre betydelse
varforingen kanslighetsanalys i enlighet med IFRS 7 uppréttas.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassaflo-
den fran en aktie varierar pa grund av forandringar i marknadspriser.
Avanza bedriver ingen handel for egen rakning utan tillhandahaller
enbart handel for kunders rakning. Darutdver maste Avanza hantera
marknadsrisk som uppstar till foljd av sa kallade felaffarer.
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Rénterisk

Ranterisker uppstar vid [optidsobalans mellan Avanzas tillgangar och
skulder. Ranteférandringar kan paverkatillgangars och skulders mark-
nadsvarde. Avanza har inga avtal med bunden ranta gentemot kund.
Avanzas kreditgivning sker till rorlig rénta och anpassas vid normala
marknadsférhéllanden endastisamband med Riksbankens ranteand-
ringar. Kreditgivningen finansieras av inlaning till rorlig ranta.

Avanza gav 2015 ut en obligation i form av ett férlagslan med en 16p-
tid pa 10 ar. Nominellt belopp pa forlagslanet &r 100 MSEK. Avanza
betalar kvartalsvis kupong (ranta) till obligationsinnehavarna. Kupong-
réntan pa forlagslanet satts om kvartalsvis och réantepéslaget ar 300
rantepunkter dver STIBOR 3 ménader.

Avanzas inl&dningsoverskott placeras inom placeringsrestriktioner
i Avanzas interna regelverk. For att mojliggora en effektiv forvaltning
av likviditeten har styrelsen faststallt riskaptiter for ranterisk. Place-
ringen av Avanzas Overskottslikviditet gors tillen maximal genomsnitt-
lig rantebindningstid pa 0,25, det vill saga tre manader. Vidare far ran-
terisken, baserat pa genomsnittlig rantebindningstid och matt som ett
parallellskifte om tva procentenheter av rantekurvan, inte dverskrida
8 procent av Avanzas kapitalbas i enlighet med Avanzas riskaptit- och
limitramverk.

Overskottslikviditeten exklusive stallda sakerheter uppgick vid arets
slut till 19 076 (14 550) MSEK. Réntekénsligheten i portfélien mats
ochrapporterasinterntveckovis. Ranterisken ar begransad genomatt
Avanzaavser, samt har kapacitet, att halla samtliga obligationsinnehav
tillforfall. Riskenattbehdvasaljaobligationsinnehavifortid till forandrat
marknadsvarde ar darav begransad. Av samtliga obligationer har 95
procent rorlig kupong (FRN — Floating Rate Notes) med kvartalsvis
ranteomséattning och 5 procent avinnehaven ar fastférrantade obliga-
tioner med 16ptid understigande ett ar. Varje kvartalsskifte gors aven
en kanslighetsanalys av portfoljen i samband med en ranterapport till
Finansinspektionen. | samband med dvergangen till IFRS 9 fran och
med 1 januari 2018 vérderas likviditetsportfoljen till verkligt varde via
ovrigttotalresultat. Framtillochmed den 31 december 2017 hardessa
finansiella tillg&ngar varderats till upplupet anskaffningsvarde, se not
2 Redovisningsprinciper avsnitt (c) och not 33 Finansiellainstrument.

Valutakursrisk

Avanza bedriver inte handel i valutor fér egen rékning. Tillgéngar och
skulder i balansrakningen ar i huvudsak varderade i SEK. Kunderna
kan hélla utlandsk valuta pa sina konton samt for avveckling av affarer
i utlandsk valuta. S&dana valutasaldon matchas helt av motsvarande
saldon pa Avanzas bankkonton. N&gon valutaexponering av betydelse
utanfor balansrékningen féreligger inte.

Likviditetsrisker

Informationen om likviditetsrisker ska lamnas arligen i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter (2010:7) om hantering och offentlig-
gorande av likviditetsrisker for kreditinstitut och vardepappersbolag.
Avanzas Kredit- och finansavdelning har det operativa ansvaret for att
hantera Avanzas likviditetsrisk. Avdelningen ar understalld COO.

Likviditetsrisk definieras som risken att inte kunna fullgéra bolagets
betalningsataganden vid forfallotidpunkten eller att endast kunna
goradessatillenvasentligt forhojd kostnad. Likviditetsrisken kan delas
upp i tva delar. Den forsta delen ar risken for att inte kunna finansiera
verksamheten och den andra delen &r risken att inte kunna omvandla
placeringstillgéngar till likviditet.
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Avanzasverksamhetbedrivs utan ett signifikantbehov avextern finan-
siering och har 1&g exponering mot likviditetsrisker. Avanza finansie-
ras via eget kapital, ett utgivet obligationslan i form av ett forlagslan
samt kunders inléning. Inléning fran allmanheten anses som en av
de sakraste finansieringskallorna jamfort med andra finansierings-
former. Likviditetsrisken reduceras av att finansieringen &r spridd pa
ett mycket stort antal hushéll. Historiskt har inlaning frén allmanheten
uppvisat en trogrorlighet, det vill sdga en forhallandevis hog grad av s
kallad"stickyness". Avanzas nuvarande finansieringsstruktur dverskri-
derlikviditetsbehovet flera ganger om vilket gor att Avanza har en stor
Overskottslikviditet.

God betalningsberedskap kraver att tillgangssidan i balansrakningen
ar likvid. For att Avanza vid varje tidpunkt ska ha tillrackligt med betal-
ningsmedel for att genomfodra sina betalningar och séakerstéalla kund-
uttag goér Avanza ldpande prognoser och stresstester for att beddéma
behovet av betalningsmedel. Stresstesterna bygger pa historisk data
och utgér fran ett antal Avanza specifika scenarios. Avanza berak-
nar och dvervakar likviditetsrisker med hjélp av olika riskmatt enligt
Avanzas riskaptit- och limitramverk. Avanza ska ha en lag riskaptit for
likviditetsrisk. Det ska sakerstallas genom att addera en extra likvi-
ditetsbuffert till det vid var tid géllande regulatoriska kravet. Avanzas
Treasury-avdelning beraknar regelbundet likviditetstackningsgraden
(LCR-kvoten) och kontrollfunktionen Riskkontroll rapporterar utfallet
till styrelse och ledning.

For att hantera kortsiktiga likviditetsrisker upprattas dagligen likvidi-
tetsprognoser. Séarskilda beredskapsplaner finns upprattade for att

Aterstaende I6ptider (odiskonterade kassafloden)

Noter

hantera allvarliga storningar av likviditetssituationen. Beredskapspla-
nens syfte ar att effektivt och andamalsenligt kunna vidta likviditets-
skapande atgarder som aterstaller likviditetssituationen. For att han-
tera kortsiktiga svangningar i allménhetens in- och utlaning placeras
en betydande del av tillgdngarna i banktillgodohavanden med avista
eller forfall nastféljande bankdag.

Av utlaning till kreditinstitut har 24 (50) MSEK stéllts som sékerhet.
Dettamedforattutlaning tillkreditinstitut, exklusive stéllda sékerheter,
pa 890 (1 681) MSEK och tillgodohavanden hos Riksbanken 2 907
() MSEKkan tas utav kunderna senast ndstkommande bankdag. Fér-
utom boladn med en 16ptid pa normalt 30 &r har Avanzas dvriga storre
balansposter kortloptid. Svenskasakerstallda obligationer med bosta-
der somsakerhet samt svenska staten, kommun och landstingsobliga-
tionerhandlas dagligen ochkaninormalfalletomséattas medlikvidinom
ett par dagar. Portféljen av obligationer har en jamn forfallostruktur
dels arsvis, dels kvartalsvis samt till viss del aven manadsvis. Storre
negativa férandringar i dverskottslikviditeten tacks av [opande forfall.
Avanza har inte nagra enskilt stora inlaningskunder av betydelse for
likviditeten utaninlaningen ar spridd p4A ménga kunder och betalnings-
beredskapen beddms som mycket god. Se vidare not 32 Loptider for
tillgdngar och skulder.

Skulder i forsakringsrorelsen paverkar inte likviditetsrisken. Anled-
ningen till detta ar att det finns lika mycket tillgangar och att det &r
forsékringstagarnas egna medel och darmed kunderna som star for
risken. Det finns inte heller nagra kontraktuella forfallodatum.

MSEK - Koncernen Pa

2018-12-31 anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan I6ptid Totalt
Inlaning frén allmanheten 33317 - - - - - 33317
Ovriga skulder - 508 - - - - 508
Upplupna skulder och forutbetalda intékter = 142 = = = - 142
Efterstallda skulder? - 1 2 13 106 - 122
Summa skulder? 33 317 651 2 13 106 - 34089

" Réntebetalningar under hela l6ptiden &r beraknade med STIBOR 3M + 3 %.

2 Totala skulder exklusive skulder i férsakringsrorelsen for vilka forsakringstagarna star risken for vardeforandring. Dessa skulder paverkar inte likviditetsrisken.

Likviditet och finansiering, MSEK 2018-12-31 Loptid
Tillgodohavanden hos centralbanker 2907 1 dag
Utlaning till kreditinstitut exklusive klientmedel 914 1dag
Utlaning till allménheten - vardepapperskrediter 4361 1 méanad
Utlaning till allmanheten — bolan 5978 Minst 30 ar
Obligationer 16 958 28 manader
Inlaning fran allmanheten exklusive klientmedel 33317 Avista

Forsakringstekniska risker

De forsakringstekniska riskerna i verksamheten ar sma. Dodsfall,
efterlevandepension, premiebefrielse och sjukforsékring formed-
las av extern part och riskerna béars inte av Avanza. Avanza bedriver
dock livforsakring i egen regi kopplat till kapitalférsakringarna dar
utbetalning till den forsakrades efterlevande sker med 101 procent
av forsakringskapitalet i samband med dddsfall. Riskpremien har hit-

Avanza 2018

tills mer &n val tackt riskkostnaden férknippad med dodsfall i kapital-
forsékringarna. Forsakringsrisken hanteras genom att riskpremierna
baseras pé statistiska antaganden och genom uppfdljning vilket regle-
ras i de forsakringstekniska riktlinjerna. Fér att inte f& for stora svang-
ningar i resultatet aterforsékrar Avanza riskkostnader dverstigande
250 TSEK.
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Noter

Not 37 Ndrstdende
Transaktioner mednarstaende ar prissatta pa marknadsmassigavillkor.

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och
andra nérstaende

Ingatransaktioner med narstaendes aktiebolag har forekommit under
2018. Under 2017 anlitades ett till styrelsen narstdende bolag for
rekryteringen av ny VD. Fakturering fran narstdendes aktiebolag sker
pa marknadsmassiga villkor.

Under 2017 beviljades Stabelo AB en kredit hos Avanza pa maximalt
350 MSEK. Krediten var en bryggfinansiering for att finansiera utbe-
talning av Bolan+ innan lanen kdptes av Stabelos bolanefond. Kredit-
faciliteten avslutades under andra kvartalet 2018.

Det har inte forekommit nagra transaktioner utéver normal konto-
forvaltning med vare sig ledning, styrelse, nara familiemedlemmar till
dessaeller féretag som star under bestdmmande inflytande av dessa.
Det har inte heller redovisats nagra avsattningar eller kostnader for
osakra fordringar hanforliga till narstdende under rakenskapsaret.
Utlaning till nyckelpersoner i ledande stélining och andra narstaende
aren deli Avanzas normala verksamhet.

Ledande befattningshavare deltar i koncernens teckningsoptions-
program pa& marknadsmaéssiga villkor, se not 9 Anstéllda och perso-
nalkostnader.

Narstaendetransaktioner 2018-12-31 2017-12-31
Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stillning och andra nirstaende
Utlaning, MSEK 21 31
Inlaning, MSEK 331 390
2018 2017
Courtage, TSEK 870 470
Ranteintakter, TSEK 159 283
Rantekostnader, TSEK 49 44
Fakturering fran nérstaendes aktiebolag, TSEK - 1393
Transaktioner med dotterféretag 2018 2017
Moderbolaget har erhallit ranteintakter fran koncernforetag, MSEK - -
Moderbolaget har erlagt rantekostnader till koncernféretag, MSEK 0 -
2018-12-31 2017-12-31
Moderbolagets fordringar pa koncernféretag, MSEK 336 324
Moderbolagets skulder till koncernféretag, MSEK 8 0

Transaktioner med intresseféretag

Moderbolaget har inte redovisat négra transaktioner med intresseféretag.

Not 38 Viktiga uppskattningar och bedomningar
Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gors om andringen
endast paverkat denna period, eller i den period andringen gérs och
framtida perioder om andringen péverkar bade aktuell period och
framtida perioder. Enligt foretagsledningen ar kritiska beddomningar
avseende tillampade redovisningsprinciper,samtkallor till osakerheter
i uppskattningar, framst relaterade till kreditbedémningar.

Not 39 Hiindelser efter balansdagen

Den 19 februari beslutade Finansinspektionen om att utfarda en var-
ning och sanktionsavgift pd 35 miljoner kronor till Férsakringsaktie-
bolagetAvanzaPensionforbristanderegelefterlevnad.Bristernaavser
implementeringen av Solvens 2-regelverket som tradde ikraft 2016
och Avanza Pensions berdkning av forsakringstekniska avsattningar
och rapporteringsrutiner for aren 2016 till 2018. Avanza Pension har
sedan dess gjortinvesteringar for att forbattra den interna styrningen
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Kreditbedémningar

Nedskrivning for kreditforluster sker utifran en modell dér krediter
delas in i tre kategorier vilka bygger pa beddmningar om nér vasent-
liga 6kningar i kreditrisk uppstar. Till detta laggs bedémningar som tar
hansyn till makroekonomiska scenarier i beréakningen av nedskriv-
ningsbehovet. Se not 2 Redovisningsprinciper, avsnitt (i) Finansiella
instrument.

ochkontrollen.Bolagetharenny VD ochistortsettenheltny styrelse.
Bristerna ar atgardade och forbattringsarbetet fortsatter Iopande.
Det har inte vid nagot illfalle funnits nagon risk for att Avanza Pension
inte skulle kunna infria sina &taganden. Avanza Pension har alltid haft
en betryggande marginaltill solvenskapitalkravet. Sanktionsbeloppet
har kostnadsforts under 2018. Avgiften exkluderas i uppskattningen
avseende kostnadstillvaxten for 2019 pa 9—12 procent.
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Not 40 Forslag till vinstdisposition
Utdelningspolicy

Avanza Bank Holding AB (publ) ska lamna som utdelning till aktie-
agarna den del av bolagets vinster som inte bedoms behdvas for att
uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller
pa storleken av det egna kapitalet och bolagets konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt eller for att utveckla verksamheten.
Utdelning kan kombineras med andra atgarder, sdsom inldsen eller
aterkop av egna aktier. Styrelsen beddmer att minst 70 procent av
vinsten langsiktigt kan delas ut.

Styrelsens férslag till vinstdisposition

Styrelsen fér Avanza Bank Holding AB (publ) féreslar att rsstamman
den 19 mars 2019 beslutar om en utdelning om 10,50 SEK per aktie
for 2018. Torsdagen den 21 mars 2019 &r féreslagen som avstam-
ningsdag for utdelningen. Om arsstdmman beslutar i enlighet med
forslaget beréknas utdelningen sandas ut av Euroclear Sweden AB
tisdagen den 26 mars 2019.

Noter

Styrelsens yttrande om foreslagen vinstutdelning
Moderbolagets och koncernens resultat och stélining &r god, vilket
framgar av den senaste resultat- och balansrapporten. Styrelsen
beddmer att foreslagen utdelning har tdckningieget kapital ochligger
inom ramen for bolagets utdelningspolicy. Kapitaltdckningsgrad och
likviditetkommer &ven efter foreslagen utdelningattvarabetryggande
i relation till den verksamhet koncernen verkar inom. Darmed anser
styrelsen att den foreslagna utdelningen ar forsvarligmed hansyn till

1. de krav som verksamhetens (bolagets respektive koncernens) art,
omfattning och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet, och

2. bolagetsrespektive koncernens konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i dvrigt.

SEK - Moderbolaget 2018-12-31
Till arsstaimmans forfogande star féljande medel:

Overkursfond 462 625 186
Balanserad vinst 9867 200
Arets vinst 306 784 501
Summa 779 276 887
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:

Utdelning till aktieagare, 10,50 SEK per aktie 317 866 458
Till ny rakning 6verfors 461410 429
Summa 779 276 887
Avanza 2018 91



Undertecknande forsakrar att koncern- och arsredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av koncernens och féretagets stéllning och

resultat, samt att forvaltningsberattelsen ger en réattvisande dversikt
éver utvecklingenav koncernens och féretagets verksamhet, stalining
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 25 februari 2019

Sven Hagstromer
Styrelsens ordforande

Viktor Fritzén
Styrelseledamot

Sophia Bendz

Styrelseledamot

Mattias Miksche
Styrelseledamot

Hans Toll

Styrelseledamot

Birgitta Klasén
Styrelseledamot

Jonas Hagstromer
Styrelseledamot

Jacqueline Winberg

Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 25 februari 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis
Auktoriserad revisor
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Denna revisionsberéttelse ersétter revisionsberéttelsen utgiven av oss den 21 februari 2019

Revisionsberdttelse

Till bolagsstamman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr. 556274-8458

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Avanza Bank Holding AB (publ) fér &r 2018. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 49-92 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har rsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger en i
allavasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och Lagen om &rsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Véra uttalandenidennarapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga med innehalleti den kompletterande rapport som
har 6verlamnats till moderbolagets styrelse i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Viar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna
tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststalla vasentlighetniva och beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi
beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande direktéren och styrelsen gjort subjektiva beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osékra. Liksom
vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstallande direktéren dsidosatter den interna kontrollen, och bland annat
Overvagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for utféra en andamaélsenlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hansyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den branschivilken koncernen verkar.

Vi har organiserat revisionsarbetet s& att vi utfor test av centraliserade system och processer, vilket kompletteras med granskning av sys-
tem och processer inom respektive juridisk person. Fullstandig revison utfors for enheter med stor betydelse och risk for gruppen; Avanza
Bank Holding AB (publ), Avanza Bank AB (publ) och Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension. Revisionen omfattar bedémning och testning
av kontroller dver viktiga affarsprocesser, tester av bokfdringen kombinerat med analytisk granskning.

Revisionengenomfdrsldpande under aret. | oktober rapporterar vitill styrelsen var granskning avintern kontroll avseende finansiell rapportering
och ledningens forvaltning. Vihar ocksa utfort en 6versiktlig granskning av delérsrapporten den 30 september 2018. Vid arets slut, rapporterar
viresultatet av var granskning av arsbokslut och forvaltning till styrelsen.

Vésentlighet
Revisionens omfattning ochinriktning paverkades av var beddémning av vasentlighet. Enrevision utformas for att uppna en rimlig grad av sakerhet
omhuruvida de finansiellarapporternainnehaller nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller misstag.
De betraktas som véasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med
grundide finansiella rapporterna.

Baserat pé professionellt omdéme faststéllde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal, daribland fér den finansiella rapportering som helhet. Med
hjélp av dessa och kvalitativa évervaganden faststallde virevisionens inrik tning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt bedémde effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter péa de finansiella rapporterna som helhet.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Denna revisionsberéttelse ersétter revisionsberéttelsen utgiven av oss den 21 februari 2019

Revisionsberattelse

Sdrskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sdrskilt
betydelsefulla omradet

Redovisning av provisionsintdkter
Avanza hanterar stora mangder transaktioner i form av kop- och
séljtransaktioner av kunders vardepapper. De intdktsstrémmar som
uppstar vid kunders handel med vardepapper karakteriseras av att
det &r manga likartade transaktioner som hanteras i gemensamma
processer. Avtal ar standardiserade och risken for vasentliga fel i
enskilda transaktioner ar lag varfér komplexiteten snarare ligger i att
sakerstéalla processflodet som leder till redovisning av provisionsintak-
ter. I koncernens provisionsintakter ingér ocksa uttagna avgifter fran
forsékringstagarna i dotterbolaget Forsakringsaktiebolaget Avanza
Pension. Avgifterna avseende pensions- och kapitalforsakring base-
ras pa vardet av posten Tillgangar i forsakringsrorelsen.

Provisionsintakter utgér en vasentlig del av koncernensintakter,och
omrédet &r darfor av sarskild betydelse i var revision.

Avanza har kontrollaktiviteter for att sdkerstalla att provisionerna ar
korrekta.

Se Arsredovisningen not 3 och 4.

Véara granskningsatgarder har bland annat bestatt av:
e Vihar utvarderat design och testat effektiviteteniett urval av
Avanzas kontroller for redovisning av provisionsintakter.

e Vihar utfort dataanalys av provisionsintakterna, vilketinnebar
jdmforelse av data i forsystem med datai redovisningen for att
sakerstalla korrekt dverforing mellan systemen. For att sakerstalla
att dataiforsystemet ar korrekt har vi for ett urval av transaktioner
testat att dessa har registrerats korrekt utifran i systemet givna
parametrar.

e Vihar for ett urval av férsékringar genomfért kontrollberakning
av avgiftsuttag och stamt av mot underliggande avtal.

Vardering och existens av tillgangar i férsidkringsrorelsen
Tillgéngar i forsakringsrorelsen utgors till storsta delen av finansiella
instrumentdar det finns en aktivmarknad mednoterade priser.Imindre
utstrackning finns innehav dér varderingen baseras pa annan mark-
nadsdata &n noterade priser i sammainstrument.

Varderingen av skulder i forsakringsrorelsen baseras pa de underlig-
gande tillgangarnas verkliga varde med tillagg for avsattning for oreg-
lerade skador hanforligt till riskmomentet i kapitalforsakring.

Tillgdngar och skulder i forsakringsrorelsen utgor en vasentlig del
i koncernbalansrakningeni Avanza.

Avanza har kontrollaktiviteter for att sékerstalla vardering och exis-
tens av tillgéngar i férsakringsrorelsen.

Se Arsredovisningen not 22 och 33.

Véara granskningsatgarder har bland annat bestatt av:

e Vihartestat och utvarderat design och effektiviteti Avanzas kon-
troller for prissattning, vardepappersavstamning och évervakning
i rutinen for vardering och avstamning av finansiella instrument.

e Fordeinstrument som &r noterade har vi utvérderat Avanzas kon-
troller férinhamtning av priser fran externa kallor och vi har utfort
egna tester av pris genom avstamning mot externa kallor.

e Fordeinstrument sominte ar noterade har vi utvarderat de model-
ler som Avanza anvant for vardering. Vi har ocksa utfort test av
marknadsdata som anvands mot oberoende datakallor.

e Forskuldernaiforsakringsrorelsen har vibedémt anvanda meto-

der, modeller och antaganden mot branschpraxis och kontroll-
beraknat avsattningarna.

Atkomst och férandringar i IT-system med direkt
inverkan pa finansiell rapportering

Koncernens verksamhet och finansiella rapportering ar starkt bero-
ende av [T-system och redovisningen ar till stor del automatiserad.
Omradet ar darfor av sarskild betydelse i var revision.

For att sakerstélla fullstandiga och korrekta rakenskaper krévs att
kontroller dver behorigheter till program och programférandringar &r
andamalsenligt utformade och fungerar effektivt.

Forbeskrivning av Avanzas I T-risker och sékerhetsarbete, se not 36
sidan 88.

Véra granskningsatgérder har bland annat bestatt av:

® Vihar beddmt utformning och testat effektivitet av kontroller som
ar relaterade till &tkomst och kontroll 6ver programférandringar for
de IT-system som stodjer den finansiella rapporteringen.

® [Foratkomst till program och information omfattade var granskning
testav upplagg, borttag och 6vervakning av atkomstrattigheter. Vi
har ocksé testat bolagets kontroll ver programforandringar.

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredovisningen, koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-48 samt sidorna
96-107. Det ar styrelsen och den verkstallande direktdren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det vart ansvar att 14sa den information som identifieras ovan och
dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng beak-
tar vidven den kunskap vii dvrigtinhdmtat under revisionen samt beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Viharinget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och den verkstéllande direktdren som har ansvaret for att &rsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt Lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och enligt IFRS s som de antagits av EU. Styrelsen och den verkstéllande direktéren ansvarar aven for den interna kontroll
som de beddmer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning sominte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag.
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Denna revisionsberéttelse ersétter revisionsberéttelsen utgiven av oss den 21 februari 2019

Revisionsberattelse

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och den verkstéllande direktéren for beddmningen av bola-
gets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tilldampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och den
verkstallande direktdrenavser attlikviderabolaget, upphdramedverksamheten ellerinte har nédgot realistiskt alternativanatt géranagotav detta.

Revisorns ansvar
Véra mél 8r att uppné en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehéller négra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa misstag, och att l&mna en revisionsberéattelse som innehéller vara utta-
landen. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men aringen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen finns p& Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens

férvaltning for Avanza Bank Holding AB (publ) for &r 2018 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslagetiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande

direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende

i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarligmed hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
Styrelsenansvararforbolagets organisationoch forvaltningenavbolagets angeldgenheter. Dettainnefattarblandannatatt fortldpande beddma
bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad s& att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktoren ska skota den I6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
Overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r attinhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller den verkstéallande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon &tgérd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

® panéagotannat satthandlatistrid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrorelse, arsredovisningslagen, lagen om arsredo-
visning i kreditinstitut och vardepappersbolag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlustinte &r forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm, utsags till Avanza Bank Holding AB (publ)s revisor av bolagsstamman
den 20 mars 2018 och har varit bolagets revisor sedan 14 april 2011.

Stockholm den 25 februari 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsrapportering

Hallbarhetsrapportering

Avanzas hallbarhetsrapporting r en viktig deli att dppet och balanse-
ratformedla Avanzas standpunkt, aktiviteter och resultatinom vasent-
liga omraden.

lenlighetmed ARL 6 kap 11§ har Avanza valt att upprattaen hallbar-
hetsrapport skild fran forvaltningsberéttelsen och i huvudsak fran de
formella finansiella rapporterna. Avanza hallbarhetsrapporterar enligt
Global Reporting Initiatives riktlinjer, GRI Standards samt GRI:s sér-
skildariktlinjer for branschen (Financial Services Sector Supplement)
enligt nivan Core. En 6vergang fran fjarde versionen (GRI G4) skedde
under 2017.

Denlagstadgade hallbarhetsrapporteninkluderar helakoncernenoch
dess omfattning framgar pa sidan 98. Avanzas verksamhet beddms
inteinnebaranagonvasentlignegativmiljopaverkan eller risk for krank-
ning av manskliga rattigheter, vare sig direkt eller indirekt. Avanza har
darfor ingen formaliserad styrning eller resultatuppfoljning pa dessa
omréden.

Ett separat yttrande rérande hallbarhetsredovisningen har upprat-
tats av extern part.

Foregéende hallbarhetsrapport avsag kalenderaret 2017 och publi-
cerades den 23 februari 2018.

Avanzas héllbarhetspolicy finns publicerad pa avanza.se/ir.

GRI-index
Generella standardupplysningar Sida/not
Organisationsprofil
1021 Organisationens namn Not 1
102-2 Aktiviteter, varumérken, produkter och tjanster 23-25,100-103
102-3 Organisationens huvudkontor Not 1
102-4 Organisationens verksamhetslénder 8
102-5 Agarstruktur och féretagsform 8
102-6 Marknadsplatser 8,18
102-7 Organisationens storlek 8, 14,28,100-103
102-8 Information om medarbetare och 6vriga arbetare 20-22
102-9 Leverant6rskedja 30-31
102-10  Vasentliga férandringar avseende organisationens storlek, struktur, agarstruktur eller leverantorskedja Ej tillamplig
102-11  Forsiktighetsprincipens tillampning Ej tillamplig
102-12  Externainitiativ 23-25
102-13  Medlemskap i branschorganisationer 25
Strategi
102-14  Uttalande fran organisationens hégsta beslutsfattare 5-7
102-15  Huvudsakliga effekter, risker och méjligheter 9-17, 20, 30-32

Etik och integritet

102-16  Vérderingar, principer och beteendenormer 20-21, 30, 39-40
Styrning

102-18  Bolagsstyrning 36-48
Intressentengagemang

102-40 Intressentgrupper 12

102-41  Kollektivavtal 21

102-42  Identifiering och val av intressenter 12

102-43  Formerna for intressentengagemang 12-13
102-44  Huvudamnen och initiativ 12-13, 18-22, 26-29
Rapporteringspraxis

102-45  Enheter som ingar i organisationens finansiella rapportering 49, Not 2
102-46  Definiering av rapportinnehall och avgransingar 12-13, 25,96
102-47  Lista 6ver materiella omraden 12-13
102-48  Foréndringar av information Ej tillamplig
102-49  Forandringar i rapporteringen Not 2

102-50  Redovisingsperiod Not 1

102-51  Datum for senaste publicerade arsrapport 107

102-52  Redovisningscykel Not 1

102-563  Kontaktuppgifter for fragor avseende rapporten 107

102-54  Pastaende om rapportering enligt GRI 54,96
102-55 GRlindex 96-97
102-56  Extern forsékran Ej tillamplig

96
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Hallbarhetsrapportering

Specifika standardupplysningar Sida/not
GRI 200
Ekonomiska aspeker Indikator
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 8,12-13
o 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 14-15
pplysning yrning 103-3 Utvéardering av ledningens stallningstagande 16-17
GRI 203 N - s
Indirekt ekonomiskt paverkan 203-2 Signifikant indirekt ekonomisk paverkan 8,14-19, 23-25
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 39
Wrerelbaeriitie e skt 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 39
pplysning yrning 103-3 Utvardering av ledningens stéllningstagande 39
GRI 205 205-2 Kommunikation och traning avssende antikorruption 39
Antikorruption 205-3 Konfirmerade incidenter avseende korruption och vidtagna atgarder 39
GRI400
Sociala aspekter
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 12,20-21
o 103-2 Ledningens stallningsstagande och dess komponenter 12,20-21
Pplysning yrning 103-3 Utvardering av ledningens stallningstagande 12,20-21
GRI 401 401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 20-22
Anstlinin 401-2 Formaner for anstallda som inkluderar begransingar for visstidsansallda 21
9 401-3 Foraldraledighet 21-22
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 20, 30, 39
Upplysning om styrnin 103-2 Ledningens stallningsstagande och dess komponenter 20, 30,39
pplysning yring 103-3 Utvardering av ledningens stéllningstagande 20, 30, 39
St?)lilzgi‘rlwg 404-3 Andel medarbetare som far utbildning, utvérdering och uppféljning av arbetet ~ 20-21, 30, 39
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 12-13, 24,39-40
I 103-2 Ledningens stallningsstagande och dess komponenter 24,39-40
Pplysning yrning 103-3 Utvardering av ledningens stéllningstagande 24,39-40
GRI 405 405-1 Mangfald bland styrelse, ledning och anstéllda 20-22, 40, 44-47
Mangfald och lika rattigheter 405-2 Férdelning av I6ner och erséttningar mellan kvinnor och mén 24,Not 9
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 30,41-42
Upplysning om styrnin 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 30,41-42
pplysning yrning 103-3 Utvéardering av ledningens stéllningstagande 30,41-42
GRI 418 . s ) ) ..
Kundintegritet 418-1 Motiverade klagomal mot kunders integritet och forlust av kunddata 30
Branschspecifika upplysningar
Finansiella tjdnster Sida/not
Produkter Indikator
GRI G4 G4-DMA Aspektens vasentlighet 8,12-15
Upplysning om styrning Organisationens hantering av den véasentliga aspekten och dess effekter 12-15
Produktportfolj FS7 Monetart varde som ger sociala fordelar inom specifika omraden 18-19, 23-25
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Hallbarhetsrapportering

Lagstadgad hdllbarhetsrapport — index

Sida/hédnvisning

Generella upplysningar

Beskrivning av affarsmodell 14-15
Intressenter 12

Miljo

Risker Ej tillamplig (25)

Hantering av risker
Policy, dess syfte och ansvarsférdelning
Resultatindikatorer

Ej tillamplig
Ej tillamplig
25, avanza.selir

Personal och sociala férhallanden

Risker

Hantering av risker

Policy, dess syfte och ansvarsfordelning
Resultatindikatorer

20-24
20-24
20,39
20-22,24

Maénskliga rattigheter

Risker

Ej tillamplig (24)

Hantering av risker Ej tillamplig
Policy, dess syfte och ansvarsfordelning Ej tillamplig
Resultatindikatorer Ej tillamplig
Antikorruption
Risker 39
Hantering av risker 39
Policy, dess syfte och ansvarsférdelning 39
Resultatindikatorer 39
Kontakt
Fragor om héllbarhetsredovisningen och dess innehall besvaras av:
Sofia Svavar, Chef Investerarrelationer
Mejl: sofia.svavar@avanza.se
Telefon: 08-409 420 17
'a¥a)
\_/
—
n N
<=
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Hallbarhetsrapportering

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr. 556274-8458

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for &r 2018 pé sidorna 96—98 och for att den &r upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jdmfoért med deninriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sediSverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér véart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 25 februari 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis
Auktoriserad revisor
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Kunder och

formansnivaer

Vara kunder blir automatiskt placerade i en formansniva beroende pa hur mycket samlat
sparande de har eller hur mycket courtage de betalar i manaden. Det innebar att kunden
sjalv kan paverka sin formansniva genom att satta in pengar, flytta hit vardepapper och sitt
pensionssparande. Ju hdgre formansniva desto béttre erbjudanden far man.

O O

Brons Silver

Grunderbjudande
De flesta av vara kunder ingar i vart grunderbjudande och &r antingen
Brons-, Silver-, Guld- eller Platina-kunder. Férutom att man far battre
réantor och erbjudanden nédr man stiger i formansniva far man hjélp
snabbare nar man hor av sig till oss via telefon eller mejl.

Nya kunder far férmansnivan Brons, eftersom den inte har
nagot lagsta krav pa insattning eller antal affarer. For Silver beho-
ver man ha 100 00O kr i sparande hos oss, eller betala 100 kr i

Private Banking

Private Banking

Inom Private Banking har vi véra mer kapitalstarka kunder med ett
samlat sparande pa minst tre miljoner kronor. Vierbjuder en digital och
personlig Private Banking-tjanst med ett brett utbud av vardepapper
och mycket attraktiva rantevillkor fér bade vardepapperskredit och
bolén. Utéver detta far vara Private Banking-kunder tillgang till tjans-
ter som skatteradgivning och juridisk radgivning. De far &ven snabb
och personlig service via vart specialiserade makleri och vara kund-
ansvariga.

Pro

Véra Pro-kunder tillhdr de mer handelsaktiva kunderna och professio-
nella daytraders. Som Pro-kund gor man minst tva afférer per dag till
minimicourtage eller omsatter 280 000 kronor dagligen. Man erbjuds
férmanliga villkor, ett lagt courtage samt tillgang till tradingverktyg.
Véra Pro-kunder far aven tillgang till snabb och personlig service fran
vart specialiserade makleri och vara kundansvariga.

100

Guld

Platina

courtage per manad. For att nad formansniva Guld behover man
ha 250 000 kr eller betala 250 kr i courtage per manad. Platina &r
var hogsta formansnivé i grunderbjudandet och har behdver man
ha ett samlat sparande p& 1 miljon kronor eller betala 1 000 kr
i courtage per manad.

Man kan samla hela familjens sparande hos oss och darmed na en
hogre formansniva med battre erbjudanden.

Pro

Foretagskunder
Foretagskunder har samma tillgang till vara tjanster som privatperso-
ner och kan tillhéra vért grunderbjudande eller Private Banking.

Véra foretagskunder far aven tillgang till en tjanstepensionsldsning
ochkantadelavformanliga forsékringar sdsomlivforsakring, sjuk-och
olycksfallsférsakringar samt sjukvardsférsakring.

For institutionella placerare erbjuder vi ett mycket konkurrenskraf-
tigt alternativ som utmarks av hog kvalitet och servicenivéd med snabb
och séker orderhantering via telefon, var sajt och tradingapplikation.
Inom omradet Corporate Finance vander vi oss framst till sma och
medelstora bolag som radgivare i samband med borsintroduktioner,
kapitalanskaffning, uppkdp och samgaenden, samt som partner till
medelstora och stora bolag. Avanza &r part i de flesta transaktioner
som sker pa Stockholmsborsen.
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Courtageklasser

Vi erbjuder olika courtageklasser anpassade efter kunders handelsaktivitet. Vi har nagot
som passar alla, fran den allra minsta aktiehandlaren till den som gor storre affarer och

vill handla till ett fast pris. Kunderna véljer sjalva vilken courtageklass de vill tillhéra och har
mojlighet att byta courtageklass nér de vill, men tidigast en dag efter det senaste bytet.

Fondhandeln &r courtagefri.

Mini
Rorligt courtage
0,25 %

Lagsta courtage

Start

Rorligt courtage
0%

Lagsta courtage

O kr 1 kr
Valbar om du har Passar affarer

under under
50 000 kr* 15 600 kr

PB
0055 %

Lagsta courtage

59 kr

PB Mini
015%

Lagsta courtage

1 kr

Medium

Rorligt courtage
0,069 %

Lagsta courtage

09 Kkr

Passar affarer

Rorligt courtage
0,15%

Lagsta courtage

39 kr

Passar affarer

mellan mellan
15600 - 46 000 -
46 000 kr 143 500 kr

Rorligt courtage
0
0%
Lagsta courtage

99 kr

Rorligt courtage
0
0%
Lagsta courtage

90 Kr

Passar affarer
over

143 500 kr

Pro

Rorligt courtage

0,084 % och nedat

Lagsta courtage

49 kr och nedat

Priserna i vara courtageklasser géller fér aktiehandel pa Stockholmsbérsen inkl First North, med undantag fér Start som enbart
géller handel pa Stockholmsbérsen. Fér mer information om vara priser och vart erbjudande besék var sajt, avanza.se.

* Courtageklass Start kan du vélja om du aldrig haft 50 000 kr eller mer i samlat sparande hos oss. Om du uppnar 50 000 kr eller gor fler &n 500 gratisaffarer under
en 12-manadersperiod placeras du automatiskt i courtageklass Mini och kan inte vélja Startigen.
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Produkter och utbud

For att ge kunder en anvéndarupplevelse i vérldsklass kravs ett brett utbud, tillgang till
gedigen marknadsdata, olika filtreringsverktyg och beslutstdd samt inte minst en enkel
och lattnavigerad sajt. Hos Avanza betalar man dessutom inga fasta avgifter.

Vdra konton

Aktie- och fondkonto

Traditionellt depakonto darman kan kvitta vinster mot forlusteridekla-
rationen och har rostratt for sina aktier. Reavinstskatt pa 30 procent
betalas nér man séljer vardepapper med vinst eller far utdelningar.

Investeringssparkonto (ISK)

Schablonbeskattat konto for aktier, fonder och andra vardepapper dar
man har réstratt for sittinnehav. Man betalar skatten arligen och beho-
ver inte redovisa nagot i deklarationen.

Kapitalforsakring

Schablonbeskattat konto fér aktier, fonder och andra vardepapper
dar skatten automatiskt dras fran kontot varje kvartal och dar man inte
behéver redovisa nagot i deklarationen. Aven féretag kan 4ga en kapi-
talférsakring. Det gér att valja en forméanstagare till kontot som fér hela
innehavet om forsékringsinnehavaren skulle avlida.

Barnspar

Vért barnspar ar en kapitalférsakring dar man sparar i sitt eget namn
med barnet som formanstagare. Man kan 1amna oéver hela kontot eller
innehavet till barnet nar man énskar.

Sparkonto+

Sparkonto+ ar ett enkelt och sakert rantesparande som finns bade
med och utan bindningstid. Genom samarbete med Klarna, Nordax,
Santander, Collector och Resurs Bank ges konkurrenskraftiga ran-
tor jamfért med vanligt bankkonto och flerdubblad insattningsgaranti.
Den statligainsattningsgarantin pd 950 000 kronor galler per institut.

Tjénstepension

Pensionssparande till sig sjalv eller till sina anstallda. Man kan vélja en
fardig tjanstepensionsldsning eller skapa individuella pensionsplaner.
Via var Foretagswebb kan man snabbt och enkelt administrera sina
anstalldas tjanstepensioner utan blanketter. For foretag med upp till
fyra anstallda ar ansokningsprocessen helt digital.

Pensionsforsakring

Forsakringskonto for den som vill pensionsspara privat i aktier, fonder
och andra vardepapper dar man arligen betalar en avkastningsskatt.
Mojlighet till aterbetalningsskydd finns, vilket innebar att narstaende
far innehavet nér man avlider. Utan aterbetalningsskydd tillfaller pen-
sionen istallet sparare som ocksé har valt bort aterbetalningsskyddet.

Individuellt pensionssparande (IPS)

Ett bankkonto fér den som vill pensionsspara privat i aktier, fonder och
andra vardepapper dar man betalar en arlig avkastningsskatt. Aterbe-
talningsskydd ingar alltid i IPS och om kontoinnehavaren avlider beta-
las innehavet ut till de férmanstagare man har valt.
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Virdepappershandel

Aktier

Handlaaktier pavarsajtellerivaraappariNorden, pdde storabdrserna
i Europa, ochi USA och Kanada. Ovriga marknader kan man handla pa
via vart maklarbord. Automatiskt uppdaterade realtidskurser pa alla
nordiskavardepapper (exklusive Norge), for de vardepapper somingar
iEuropahandel, samt féramerikanska och kanadensiskavardepapperi
samband med orderlaggning.

Fonder

Handla dver 1 300 fonder fran hela varlden i appen eller pa sajten.
| utbudet ingdr Avanza Global, varldens billigaste globalfond, och
Avanza Zero, Sveriges forsta helt avgiftsfria fond. Utéver Sveriges
bredaste utbud av lagprisfonder kan man aven handla borshandlade
fonder (ETF:er) som bland annat féljer olika borsindex. Majligheten att
filtrera pa klimatsmarta fonder finns.

Ovriga virdepapper

Omkring 15 000 bérshandlade produkter (ETP:er) knutna till ravaror,
valutor eller enskilda aktier samt index runtom i varlden, samt obli-
gationer, optioner, terminer, warranter, certifikat och strukturerande
produkter. Handla courtagefritt (ver 1 000 kr) i Avanza Markets eller
Bull- & Bear-cerfitikat, Mini Futures, warranter och trackers fran atta
olika emittenter.

Beldning

Bolan+

Vierbjuderisamarbete med Stabelo mycket konkurrenskraftiga bolan
utan krav pé sparkapital eller 6vriga engagemang. Rantan ar fardigfor-
handlad och ansokan helt digital. Boldnet avser en belaningsgrad pa
hoégst 60 procent.

Superbolanet PB

Kunderinom Private Bankinghar méjlighetatt tecknavart Superbolan.
Lanet har en ranta som bestams av Riksbankens reporénta (med ett
golv pa —0,2 procent) med ett paslag pa 0,99" procent, bundet pa tre
manader. Lantagaren har en unik flexmojlighet att inom ramen fér sin
beviljade kredit satta in och ta ut pengar, utan ny ansdkan och kredit-
prévning. Maxtaket for flex ar 1 miljon kronor.

Superlanet
Belaning av vardepapper utan bindningstid eller avgifter, med méjlig-

het att lana fran O procent ranta. Rantenivan beror pa storleken pa
lanet, innehavet pa kontot samt vilken férmansniva kunden tillhor.

*Ranta per sista december 2018.
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Inspiration och beslutsstod

Avanza Auto

Beslutsstod dar man utifran sparhorisont och riskniva filtrerar bland
vara sex Autofonder. Ett smart, billigt och automatiskt satt att forvalta
sina pengar pa.

Portféljgeneratorn
Portfoljgeneratorn gor det enkelt att skapa sig en fondportfélj med
bred riskspridning och 5-stjarniga fonder till laga avgifter.

Aktieinspiration

Inspiration till att hitta nya favoritaktier med hjélp av Aktieinspira-
tion dar man hittar olika temalistor, sdsom Sport, Jamstallda bolag
eller Mode, topplistor med exempelvis Miljonérernas och Kvinnornas
favoriter samt &ven specifika portfoljer dar man bland annat hittar vad
Avanzas medarbetare investerari.

Aktiegeneratorn
Filtrerar bland tusentals aktier for att skapa en aktielista med favorit-
aktier genom att besvara fem enkla fragor.

Avanza Akademin
Avanza Akademin ar till for den som vill Iara sig allt man behdver veta
om sparande i aktier, fonder och andra vardepapper.

Avanza Play

Avanza Play ar till for att ge en bra grund for att bli en battre investe-
rare och fa basta avkastningen pa sitt sparande. Har erbjuds span-
nande intervjuer med VD:ar fran borsbolag eller fondforvaltare och
man kan hélla sig uppdaterad i aktuella &mnen inom sparande och
investeringar.

Avanzapodden

Johanna Kulloch Nicklas Andersson pratar om allt som hor privateko-
nomin till. De guidar och stottar inom sparande och delar med sig av
sina bésta tips med nya teman varje vecka.

Appar

Via véra appar kan man handla med hela Avanzas utbud, gora insétt-
ningar och uttag samt flytta vardepapper fran andra banker. Apparna
innehdller dven nyheter, bevakningslistor, inspirationslistor och
beslutstod. Genom apparna far man ocksa notiser om ordrar, insatt-
ningar, utdelningar och kurslarm. Apparna uppdateras I6pande med
ny funktionalitet.

Produkter och utbud

Placera

Enav Sveriges stdrstaekonomisajter som dagligen skriver om aktier,
fonder, sparfragor och aktuella marknadshandelser. P& Placera
aterfinns dven Sveriges storsta aktieforum och analystjanster fran
Redeye, Nyhetsbyran Direkt, SME Direkt och Introduce. Placera &r
redaktionellt oberoende till Avanza.

Boérsveckan

Aktietidning medfokus pa aktieanalys. Skriver arligen 300 aktieana-
lyser pa éver 250 bolag, aktiekronikor och satter samman portfoljer.
Borsveckanharpubliceratssedan 1985 med syftetatthittadebasta
aktiernapaborsen ochinspirera till goda aktieaffarer. Borsveckan ar
redaktionellt oberoende till Avanza.

Traderprogram
Marknadens hetaste trader- och handelsapplikation Infront till
mycket konkurrenskraftigt pris.

Portféljrapport

Portfélirapporten ger en unik bild av kundens sparande. Varje sida &r
fylld med information ominnehav och dess férdelning i olika diagram
och tabeller.

Bevakning och larm
Mojlighet att skapa egna bevakningslistor 6ver specifika aktier och
fonder som larmar nar en kurs nar ett visst varde.

Deklaration

Det ska vara enkelt att deklarera. Darfor far kunderna en fortryckt
K4-/K11-blankett med allt de behover veta om sitt konto och sina
transaktioner infor deklarationen.

Signallistan

Nyhetsbrev med dagliga kop- och séljsignaler for borsens alla aktier
som skickas via mejl fér att man snabbt ska kunna se hur bérsen har
utvecklats. Signallistan innehaller &ven en kort teknisk analys av
marknadslaget.

F&r mer information om véra produkter och vart utbud besék var sajt, avanza.se.
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Definitioner

Nedan definieras méatt och nyckeltal som férekommer i arsredovisningen. Flertalet av de
finansiella nyckeltalen &r att betrakta som allmant vedertagna och av sddan karaktar att de
forvantas presenteras i arsredovisningen for att f{drmedla en bild av koncernens resultat,
|dnsamhet och finansiella stallning. Upplysningar om finansiella matt som inte definieras
inom IFRS och som anges utanfér de formella finansiella rapporterna, sa kallade alternativa

nyckeltal, framgéar av nothanvisningar nedan.

Affar (Avrakningsnota)

En kunds genomforda kop- eller saljavslut i ett specifikt vardepapper.
En affar kan besta av ett eller flera avslut. En affar utgor debiterings-
underlag for courtage.

Avkastning pa eget kapital®
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt eget kapital under
aret.

Bérsen
Avser SIX Return Index som visar den genomsnittliga utvecklingen pa
Stockholmsbérsen inklusive utdelningar.

Courtagenetto?
Courtage brutto med avdrag for direkta kostnader.

Courtage per affar?
Courtagebruttoiforhallandetillantaletaffarerexklusivefondaffareroch
courtagefria affarer inom Avanza Markets. Nyckeltalet visar effekten
av prissankningar och ger en indikation om férandringar i kundbasen
samthandeliolika courtageklasser.

Courtage/Omsattning?

Courtage bruttoiforhallande till omséattning exklusive fondaffarer och
courtagefriomsattninginomAvanzaMarkets.Nyckeltaletvisareffekten
av prissankningar och ger en indikation om férandringar i kundbasen
samt handeli olika courtageklasser.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i forhallande till bérskursen vid arets slut.

Eget kapital per aktie?
Egetkapitali forhallande till antalet utestaende aktier fore utspadning
vid &rets utgang.

eNPS
EmployeeNetPromoterScore,dvsmedarbetarnasrekommendations-
grad, enligt Avanzas pulsmatningar.

Externinlaning

Sparkonton i externa banker och kreditmarknadsbolag, Sparkonto+,
som har dppnats och hanteras av kunder via Avanzas sajt.
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Fondprovisioner?
Kickbacks fran fondbolag (utgors av intradesprovision samt provision
baserad p& fondvolym) samt férvaltningsarvoden fran Avanzas fonder.

Inlaning

Inlaning franallmanheten enligt bankens balansrakningmedavdrag for
den del som avser pantsatta likvida medel pé kapitalforsakringar vilka
i sin helhet motsvaras av utléning till allmanheten samt med tillagg for
klientmedelskonton och extern inléning.

Inlaning/Utlaning
Inlaning i forhallande till internt finansierad utlaning. Mattet visar hur
stor andel av kundernas inlaning som anvands for utléning.

Internt finansierad utlaning
Utlaningtillallmanhetenenligtbalansrakningen,medavdrag férdendel
somisin helhet tdcks av pantsatta likvida medel pa kapitalforsékringar
och utan avdrag fér reserv fér osékra fordringar.

Intdkt per kund?

Rorelseintakter paarsbasisiforhallandetillgenomsnittligtantalkunder
under perioden. Nyckeltalet visar effekten av prisséankningar och ger
enindikationomférandringarikundbasensamthandeliolikacourtage-
klasser.

Intakt per sparkrona?

Rorelseintakter i forhallande till genomsnittligt sparkapital under aret.
Det finns en stark korrelation mellan sparkapital och intakter. Detta
matt visar effekten av prisséankningar, mixeffekter i sparkapital och
effekten av ranteférandringar.

Kapitalbas?®

Eget kapital justerat for avdrag enligt bestdmmelserna for kreditinsti-
tut, fondbolag respektive forsakringsbolag om hur kapitalbasen och
kapitalkravet bestams.

Klientmedel?
Likvida medel hos Avanza som innehas for tredje mans rékning och
som dérmed inte redovisas i balansrakningen.

Kostnad per kund?

Rorelsekostnader pé arsbasis i forhallande till genomsnittligt antal
kunder under perioden. Nyckeltalet visar hur fokus pa skalbarhet och
kostnadseffektivitet ger resultat.

Avanza 2018



Kostnad per sparkrona?

Roérelsekostnader i forhallande till genomsnittligt sparkapital under
aret.Nyckeltaletvisar hur fokus pa skalbarhet och kostnadseffektivitet
ger resultat. En 1&g relation visar pa en hogre konkurrenskraft och
behovs for att kunna leverera goda marginaler oavsett rantelage.

Kreditférlustniva®
Kreditforluster netto i forhallande till ingdende balans for utlaning till
kreditinstitut och utlaning till allménheten.

Kund
Privatperson eller foretag med minst ett konto med innehav eller
Bolan+.

Nettoinfléde
Insattningar, med avdrag for uttag, av likvida medel och vardepapper.

Nettoinflode/Sparkapital
Arets nettoinflode i forhallande till sparkapitalet vid arets ingang.

Nettoinlaning/Sparkapital

Inldningminusinterntfinansierad utldningiférhallande till sparkapitalet
vid arets slut. Mattet visar hur likvida kunderna ligger och indirekt hur
mycket som ar placerativardepapper.

Omsittning
Omséttning avseende vardepappershandel.

P/E-tal
Borskursiforhallande till resultat per aktie.

Alternativa nyckeltal

Definitioner

Resultat per aktie?
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier under
aret.

Resultat per aktie efter utspadning?
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier efter
utspadning under aret.

Rorelsekostnader?
Rorelsekostnader fore kreditforluster.

Rorelsemarginal?
Rorelseresultatiforhallande till rorelsens intakter.

Solvenskapital®
Detberaknade framtida nuvardet av Avanza Pensions vinster genere-
rade av forsékringstagarnas kapital.

Solvenskapitalkrav®
Beraknat kapitalkrav enligt Solvens 2-regelverket.

Sparkapital
Det sammanlagda vardet pa kunders tillgangar pa konton hos Avanza.

Totalavkastning
Kursutveckling inklusive aterinvesterade utdelningar.

Vinstmarginal?
Resultat efter skatt i forhallande till rorelsens intakter.

" Finansiella nyckeltal som &r direkt avstimningsbara mot de finansiella rapporterna.
2) Finansiella nyckeltal som gar att hdrleda i finansiell historik och som publiceras kvartalsvis pa sékvdgen avanza.se/keydata.
3 Nyckeltal som rapporteras med avseende pa Fl:s féreskrifter och allménna rad, se not 35 Kapitalbas och kapitalkrav.
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Arsstamma

Arsstamma for Avanza Bank Holding AB (publ) ("Avanza”) halls p& Nalen,
Regeringsgatan 74 i Stockholm tisdagen den 19 mars 2019, kl. 15.00.

Rdtt att delta pa arsstimman

Réatt att delta pa Avanzas arsstdmma har aktiedgare som

—dels arinford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
onsdagen den 13 mars 2019,

— dels anmalt sin avsikt att delta p& arsstdmman till Avanza senast
onsdagen den 13 mars 2019.

Hur dgarregistrering gar till
Avanzas aktiebok fors av Euroclear Sweden AB. Endast dgarregist-
rerade innehav &terfinns under aktie&dgarens eget namn i aktieboken.
For att aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistrerade ska ha ratt
att delta pa arsstdmman fordras att de forvaltarregistrerade aktierna
omregistreras i aktiedgarens eget namn. Sddan omregistrering ska
vara verkstalld onsdagen den 13 mars 2019. Det institut som for-
valtar aktierna behdver i god tid f& i uppdrag att hjalpa aktiedgaren
med detta.

Hur anmdlan gar till
Anmélan om deltagande sker per telefon 08-402 90 18, via bolagets
hemsida avanza.se/ir eller per post till:

Avanza Bank Holding AB
"Arsstamman”

c/o Euroclear Sweden AB
Box 191

101 23 Stockholm
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Vid anmalan ska namn, person- eller organisationsnummer, e-post-
adress eller telefonnummer dagtid samt eventuella bitrdden uppges.

Om aktiedgare avser att 1ata sig foretradas avombud ombeds sadan
aktiedgare att skicka fullmakt och 6vriga behdrighetshandlingar per
post till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm.

Fullmaktsformulér finns tillgéngligt pa bolagets hemsida avanza.se/ir
samt skickas utan kostnad for mottagaren till de aktiedgare som
begér det och uppger sin post- eller mejladress.

Rdtt att fa drende behandlat
Aktiedgare har ratt att fa drende behandlat pd Avanzas &rsstamma
under férutsattning att skriftlig begaran om detta kommer in till
styrelsenisa god tid att drendet kan tas upp i kallelsen.

Aktiedgares skriftliga begaran till styrelsen bér ha kommit in senast
tisdagen den 29 januari 2019. Begaran ska skickas per post till
adressen:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm
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Kommande
rapporttillfcllen

Mars April Juli
2019 2019 2019
Arsstamma Delarsrapport januari—mars Delarsrapport januari—juni

Publicerat

2 6 Februari 23 Februari
2019 2018

Arsredovisning 2018 Arsredovisning 2017

Véra finansiella rapporter distribueras digitalt via sajten.

Kontaktpersoner Huvudkontor
Sofia Svavar, Chef Investerarrelationer Besoksadress: Regeringsgatan 103, Stockholm
Telefon: 08-409 420 17 Postadress: Box 1399, 111 93 Stockholm
Mejl: sofia.svavar@avanza.se Telefon: 08-562 25000

Hemsida: avanza.se
Birgitta Hagenfeldt, CFO Foretagshemsida: avanza.se/ir

Telefon: 08-409 420 04
Mejl: birgitta.hagenfeldt@avanza.se
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