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Kort om Avanza

Avanzagrundades férfemton arsedan och harsedan
dessvuxitfranattvaraenlitenrenodlad aktieméaklare
painternettill attbliendigital bank som utmanar stor-
bankerna och férsakringsformedlarna pa Sveriges
sparmarknad. En marknad dar det fortfarande finns

stora tillvaxtméjligheter.

Fakta

o Sveriges ledande internetbank for sparande och
placeringar med Sveriges néjdaste kunder inom sparande
femarirad”

Noterad pa Mid Cap listan pa Nasdaq Stockholm

o Storst pa Stockholmsbdérseniantalet transaktioner™

o Lag riskprofil;ingen egen trading samt sjalvfinansierad via
eget kapital och inlaning fran kunderna
Avanza lyder under Finansinspektionens tillsyn och
omfattas av den statliga insattningsgarantin

o Béstainternetmaklareni Sverige™*

o 371200 kunder
141 900 MSEK i sparkapital

o Genomsnittligt 283 medarbetare

= Huvudkontori Stockholm

o Pensions- och Private Banking-kontor i Géteborg och
Malmé

o Primértriktat mot privatsparare i Sverige

o Inga fasta konto-, &rs- eller insattningsavgifter

Var vision ar att vara det sjalvklara valet for dig
som bryr dig om dina pengar. Det uppnar vi med var
affarsidé; hos oss skadufautmerpengartilldig sjalv
an hos nagon annan bank. N6jda och aktiva kunder
leder i sin tur till langsiktigt aktiedgarvarde. Kort
sagt-somdetborde vara.

o

Courtage fran 1 SEK

Marknadens bredaste utbud av sparprodukter och

pensionsldsningar

Handeliver 1 300 fonder fran 130 fondbolag

Handel p& samtliga nordiska borser samti USA och

Kanada viainternet och p& andra borser via telefon

Beslutsunderlag i form av verktyg, analyser, nyheter och

mjukvara

Aktuella nyheter och opartisk vagledning fran den obero-

ende webbtidningen Placera och tidningen Bérsveckan

Urval av produkter:

o Avanza Zero — Sveriges forsta gratisfond

o Superlanet — marknadens lagsta ranta med kundens
vardepapper som sakerhet

o Superbolanet — Sveriges billigaste bolan, med rantan
direkt knuten till reporéntan och med en unik flexibilitet™*

o Sparkonto+ — béattre rantor och femfaldig
insattningsgaranti via vdra samarbetspartners

= Upptill 1 MSEK i mer pension™***

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
Matti antal avslut pa Nasdaq Stockholm inklusive First North

i

b

* Kalla:Tidningen Aktiespararen, februari 2013
** 0,99 procent per 2014-12-31

**+**Vikan pavisa att en 30-aring kan f& dubbelt s& mycket i pension hos oss jamfort med det storsta
pensionsbolageti Sverige

i
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Aretikorthet

Ql

Q2

o Nettoinfléde pa 5,5 mdr SEK (+68 procent), det hogsta
hittills i Avanzas historia
14 500 nya kunder (+63 procent), det hittills hogsta kund-
inflodeti Avanzas historia

= Vioppnar vart nya kontor i Goteborg med fokus pa tjans-
tepension och Private Banking. Vi utokar aven saljkaren
inom tjanstepension i Stockholm och dubblerar darmed var
saljkraftjamfort med féregéende &r

o Avanza Zero passerar 200 000 sparare med 10 mdr SEK
i forvaltat kapital
Avanza Forum, Sveriges stérsta privatekonomiska
sparevent, dger rumi Globen med 5 000 bestkare
(+40 procent) och 30 0000 som tittar p& webbsandningen

o Lanserar Sveriges lagsta priser pa handeli amerikanska aktier

Q3

o Nettoinfléde pa 4,0 mdr SEK (+41 procent)
o 11 500 nya kunder (+89 procent)

1 Passerar vartlangsiktiga mal om 20 000- 30 000 nya
kunder per ar och reviderar detl&ngsiktiga malet till
30000 - 40 000 nya kunder

o Lanserar som forsta svenska bank valutahandel

1 Lanserar en ny webbsajt for Avanzas féretagskunder inom
vart tjanstepensionserbjudande

o Pensionskapitalet 6kar med 45 procent forsta halvaret,

Avanza ar darmed Sveriges fjarde storsta pensionsbolag
avseende nettoinflyttat kapital

o Sankning av reporantan minskar var bolanerénta till

hittills rekordlaga 1,24 procent

Q4

Nettoinflode pa 4,6 mdr SEK (+102 procent)

o 12800 nya aktiva kunder (49 procent)

= Annika Saramies ny VD pa Avanza Pension

o Peter Stromberg ny CIO
Aviserar ytterligare satsning pa pension och Private
Banking med nytt kontor i Malmé fran januari 2015

o Inrattar en treasury avdelning for effektivare hantering
av dverskottslikviditeten
Utdkar taket pa utldningsvolymen for bolan med
1 mdr SEK for att kunna mota efterfragan

Fem ar i sammandrag

o Nettoinflode pa 5,9 mdr SEK (139 pro-

cent), vilket &r det hogstai Avanzas historia
Sparkapitalet uppgick till 142 mdr SEK (+26 procent),
vilket ar det hdgsta i Avanzas historia

15900 nya aktiva kunder (+66 procent), den hogsta till-
vaxteniAvanzas historia

o Sénkning av reporantan minskar var bolanerénta

till rekordlaga 0,99 procent
Sanker priset pa aktiehandel och lanserar courtage
fran 1 SEK

o Vinner priset "Arets prispressare” av tidningen

Privata Affarer
"Sveriges ndjdaste kunder inom sparande” enligt SKI
for femte aretirad!

2014 2013 2012 2011 2010
Nettoinflode, MSEK 20 100 10 900 5 380 6 460 9 570
Rorelseintakter, MSEK 696 597 562 695 621
Rorelseresultat, MSEK 296 226 201 341 331
Rorelsemarginal, % 43 38 36 49 b3
Sparkapital, MSEK 141 900 112 600 85 800 74 200 82 000
Intakt per sparkrona, % 0,54 0,61 0,70 0,88 0,87
Kostnad per sparkrona, % 0,31 0,38 0,45 0,44 0,41
Kunder, st 371 200 316 500 283 300 263 000 236 800
Nykundsinflode, st 54 700 33 200 20 300 26 200 34 200
Medeltal anstallda, st 283 269 269 256 295
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VD har ordet

Som man sar far man skorda

Om jag ska summera 2014 med en kansla sa blir det stolthet.
Med 6ver 800 forbattringar pa sajten, nya produktlanseringar,
en helt ny prisplan for aktiehandel, mangder av processfor-
béattringar och ett nytt forsaljningskontor i Géteborg for pen-
sion och Private Banking, har vi planterat fler fron i myllan &n
nagonsin. Fron som redan bérjat bara fruktioch med att viinte
bara lyckats genomfora de prioriteringar vi satte for &ret utan
samtidigt dven dvertréffat alla vara mél. Du kan lasa om det pa
sidan 11 under mél och utfall.

Dubblerat nettoinfléde

Infér 2014 satte vi ribban hogt med ambitionen att sl& fore-
gaende ars 10,9 mdr SEK i nettoinflode, som varit vart all
time high i tillvaxttakt, utan att tumma pé kvaliteten mot kund.
Samtidigt har skérden i ar 6vertraffat alla vara forvantningar.
Med 55 000 nya aktiva kunder och 6ver 20 mdr SEKinettoin-
flode harvindstan dubblerat forradrets starkaftillvaxttakt. Det
innebar att vi &ven 6kade var marknadsandel till 9 procent av
det totala nettoinflédet till den svenska sparmarknaden. Trots
den starka kundtillstromningen lyckades vi for femte aret i
rad ta hem SKl:s utmérkelse Sveriges ndjdaste kunder inom
sparande. Den har gadngen med battre resultat an nagonsin
genom att vinna samtliga sju kategorier som exempelvis loja-
litet, kundnojdhet, service och produktkvalitet. Nagra dagar
fore jul blev vi dven beldnade med Privata Affarers pris for
Avrets Prispressare for var lansering av 1 SEK i lagsta minimi-
courtage for aktiehandel.

Gynnsamt tillvéxtklimat & starkt kundfokus

Forklaringen till dessa utmarkelser liksom till var kundtillvaxt
beror dels pé den sjunkande reporantan, vilket gynnat tillvaxt-
klimatet i och med att spararna ater borjat soka sig tillbaka till
borsen och aktiefonder for att fa battre avkastning, samtidigt
som laga rantor satter storre fokus pa avgifternas betydelse.
Delsivart starka kundfokus, som utgdr grunden i vér affarsidé
— att du som kund ska f& mer pengar &ver till dig sjélv &n hos
n&gon annan bank. Nagot som kunderna upplevt med alla de
hundratals kunddrivna férbattringar vigenomfort under aret.

God kostnadskontroll

Men ovanstéende skulle inte vara méjligt utan god kostnads-
kontroll. Trots att vimed den dkade tillvaxttakten iryggen fick
justera upp kostnadsokningen frén tre till atta procent ligger
kostnadsokningstakten [dgt jamfért med 11 procentigenom-
snittde senaste fem aren.Med enintaktsokning pa 17 procent
har vi dkat rérelsemarginalen fran 38 ill 43 procent och rérel-
seresultatet med 31 procent mot 2013. Och da har vianda

"Viover-
tréffade alla
vara mal”

Martin Tivéus
VD







VD har ordet

inte fatt full utdelning p& den kraftiga dkningen i sparkapital i
och med att de ldga marknadsrantorna fortsatter att pressa
vartrantenetto.

Prioriterade omraden infér2015

Under 2015 kommer vi fokusera pé foljande tre omraden:

1. Bibehélla stark tillvdxttakt
Langsiktigt finns det ett tydligt samband mellan tillvaxt i
sparkapital och tillvaxt i rérelseintakter. Darmed &r en hog
tillvaxt i kunder och nettoinfléde de enskilt viktigaste fak-
torerna for attlangsiktigt 6ka rorelseintakterna. Att behalla
den starka tillvaxttakt vihaft det senaste dret med fortsatt
hog kvalitet mot kund ar darmed ett av bolagets hdgst
prioriterade omraden. Férutom att 6ppna ett nytt kontor i
Malma i januari med fokus pa pension och Private Banking
kommer vi &ven fortsatta att trimma var kundupplevelse,
vara nykundsprocesser och vart erbjudande.

2. Moten digital upplevelse i vérldsklass
Som ledande digital bank for sparande och investeringar
har viambitionen att erbjuda vara kunder marknadens
basta digitala upplevelse. Arbetet med en ny mobil nér-
varo pabdrjades redan under hosten 2014 och de forsta
resultateniform av nya appar for Iphone och Android
kommer lanseras till sommaren. Okningen av kunder som
loggar in mobilt har varit explosionsartad och vibehdver
vara rustade och konkurrenskraftiga for att kunna méta
efterfragan pé ett bra satt. Samtidigt kommer vi fortsatta
att utveckla och genomfora forbattringar pa var sajt for att
skapa marknadens basta digitala tjanster inom sparande.

8. Kostnadskontroll och intern effektivitet
Forutsattningen for att fortsatta kunna erbjuda vara
kunder marknadens béasta tjanster for sparande till mark-
nadens lagsta avgifter och samtidigt skapa varde for vara
aktiedgare, ar att vara mer kostnadseffektiva an nagon
annan bank pa marknaden. Med fortsatt fokus pa effekti-
viseringar och férbattrad skalbarhet ser vi framfor oss en
fortsatt sjunkande enhetskostnad uttryckt i kostnad per
sparkrona under 2015. Vihar for avsikt att halla kostnads-
okningstakten pa 6 — 8 procent for 2015. Intervallet fung-
erar som var gas eller broms for att kunna parera och méta
marknadslaget med de satsningar som behdvs.

Framtidsutsikter
Viserentydlig trend de senaste aren pé ett 6kat fokus pa avgif-
ternas betydelse for sparande, ett tilltagande intresse for lag-
prisfonder och en 6kande efterfragan pabradigitala tjanster for
sparande. Trender som vibeddmer kommer fortsatta utvecklas
och stérka var position och véra tillvaxtférutsattningar.

Samtidigt har Riksbanken flaggat for ett fortsatt lagrante-
lage till slutet av 2016, vilket kommer att fortsatta att pressa
vart rantenetto. Men ndr rantorna vander brukar rérelseresul-
tatet fa sig en skjuts uppat med stigande rantenetto aven om
kundtillvaxtenkanmattas avnéagot. Urettaktiedgarperspektiv
kan skoérdendarmed bliannu battre ur ettintaktsperspektiv. Sa
tills marknadsrantorna vander uppat fortsatter vi fokusera pa
att vinna nya kunder i samma takt som under 2014 och kon-
centrera oss pa vara prioriterade omraden.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till all medarbetare, inves-
terare och kunder som tror pa Avanza och gor var fortsatta
resamojlig. TACK!

Stockholm i februari 2015

&4/{

Martin Tivéus

Verkstallande direktor
Mobile: +46 70-861 80 04
Mail: martin.tiveus@avanza.se
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Vilken bank
¢r bast for dina
placeringar?

Ja,fragar du
kunderna senaste
X dren sa dr det
ingen tvekan.

S




Fran affarsidé till vision

Var vision ar att vara det sjilvklara valet fér dig
som bryr dig om dina pengar. Det uppnar vi med var
affarsidé;hos oss skadufautmerpengartilldig sjalv

och viktigt for oss genom vara karnvarden. Men for-
utomendrivenforetagskulturkravs dventydligaoch
konkreta strategier, samt matbara mal fér att siker-

an hos nagon annan bank. Fér att forverkliga det
kravs ett starkt kundfokus, nagot som ar naturligt

Vision

Mdal

Strategi

Ké&rnvérden

Afférsidé

Sveriges nojdaste

stélla att bolaget tar nasta kliv och haller ratt kurs.

Vara det sjélvklara valet for dig
som bryr dig om dina pengar

kunderinom sparande

Kunderna
forst

Var 6vertygelse

ar attkundnytta ar
den endavéagen till
langsiktig aktie-
agarnytta. Darfor
satter vi kunderna
forstialltvigor.
Nojda kunder ar
dessutom var
viktigaste motor for
tillvéxt da en stor
andel av nya kunder
kommergenom
rekommendationer
fran en n6jd kund.

Prisledarskap

Inom sparande

har avgifterna stor
betydelse

for langsiktigt
vardeskapande. En
viktig strategi ar
darfor att erbjuda
kunderna mark-
nadens lagsta
avgifter. Avanza
ska langsiktigt vara
prisledare med
stark I6nsamhet.

Langsiktig vardetillvaxt

Vigérbaradet
viarbastpa

Avanza ska
koncentrera sin
verksamhettill

de omradenvi

ar eller kan bli
bastpa,inomde
omraden som
skapar mestvarde
for kunderna.Vihar
valt att fokusera
oss pa den svenska
sparmarknaden
som vi anser har
stor potential for
férandring och
utveckling.

Nytankande

Engagerade

medarbetare

100%digitalt

Vi stréavar mot
attvara 100%
digitalai var bank-
verksamhet for att
kunna erbjuda sa
kostnadseffektiva
sparprodukter som
mojligt. Kunna
uppvisa god I6n-
samhet. Dessutom
vaxer detdigitala
sparandetbetydligt
snabbare an det
traditionella.

Hos oss ska du & ut mer pengar till

dig sjélv é&n hos ndigon annan bank

Forbattra

och utmana
oss sjdlva
varje dag
Eftersom néjda
kunder &r var fram-
sta tillvixtstrategi
maste vi utmana
oss sjalva varje dag
for att hela tiden
vara pa tarna.
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Mdl & utfall

Vara intakter ar svara att forutsdga och prognos-
tisera pa kort- och medellang sikt, eftersom de ar
beroende av bérsutvecklingen och réanteléget. Dar-
for fokuserar vi pa de faktorer som vi kan paverka
fér att skapa langsiktig tillvaxt. Vara langsiktiga mal

Kunder: Ett av Avanzas langsiktiga mal &r att vinna SKl:s
utmérkelse Sveriges nojdaste sparkunder, nagot vi vunnit for
femte aretirad. Avanzaforbattrade till och medsittresultatoch
fick for forsta aret hdgst betyg inom samtliga omraden; image,
forvantningar, produktkvalitet, service, prisvardhet, néjdhetoch
lojalitet.

Aktiedagare:Under 2014 justeradevitvdavvarafyralangsik-
tigamal,eftersomvibedomde attvar tillvaxttakt ar strukturellt
hogre oberoende av marknadslaget. Marknadsandelen juste-
rades fran minst fem procent, som géllde for perioden 2010-
2013, till sju procent. Mélet for antalet nya kunder ékade fran
20000-30000under perioden 2010-20131ill30000-40000.

galler dover en konjunktur- och riantecykel. Vi anser
attnéjda och aktiva kunderi kombination med enga-
gerade medarbetare ochgod kostnadskontrollleder
till langsiktigt aktiedgarvarde. Kort sagt - som det
borde vara.

Vart langsiktiga mél att kostnadstillvaxten inte ska 6verstiga
intaktstakten ligger fast. Det kan komma att paverkas av mark-
nadslaget, vilket var fallet under 2010 - 2012 da det radde
finansiell kris i kélvattnet av USA:s bostadsbubbla och Lehman
Brothers konkurs. Men dven om Avanza behdver gora investe-
ringar for att mota nya marknadsférutsattningar.

Medarbetare: Net Promoter Score (NPS) &r ett internatio-
nellt lojalitetsméatt som Avanza borjade anvanda sig av 2014,
for att méta nojdheten bland medarbetarna. Resultat dver mat-
tet 40 innebar hogsta betyg och betyder utmarkt resultat med
valdigt manga ambassadérer i personalen.” Detinnebér att vart
resultat 46 ligger hogtiden betygskategorin.

Intressentgrupp
2014 2013 2012 2011 2010
Kunder Sveriges néjdaste sparare enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) Ja Ja Ja Ja Ja
Aktiedgare 1. . Marknadsandel om minst 7 p:ocent av det totala nettoinflodet 8.9 57 2.9 38 6.2
till den svenska sparmarknaden
2.30 000 — 40 000 nya kunder per ar (netto) 54000 33200 20300 26200 34200
3. Utdelningen skall uppga till minst 70 procent av arets vinst 81 120 143 97 97
4. Langsiktigt skall kostnadstillvaxten Intaktsokning, % 17 6 -19 12 21
inte Gverstiga intéktstillvaxten Kostnadsokning, % 8 3 3 20 23
Medarbetare Net Promotor Score (NPS) éver 40 46 E/T E/T E/T E/T
Kundnéjdhet SKI2014
85
75
65
55
Avanza Handelsbanken Nordea SEB Skandiabanken Swedbank

Image .Fbrv'antningar [ Produkthvalitet

* Kalla: Quicksearch
**Kélla: Sparbarometer oktober 2013 till september 2014

Service M Prisvrdhet .Néjdhet .Loja\itet

Avanza 2014
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Affdrsmodellen

Var affarsidé; hos oss ska du fa ut mer pengar till dig
sjalv an hos nagon annan bank, utgor karnan i var
affarsmodell. Forattkunnaleverera pa affarsidén har
Avanza en internetbaserad affarsmodell som byg-
gerpade storatalens lag. Detinnebar att ta lite betalt
av varje kund och darigenom attrahera en allt stérre
kundbas. En stark kundtillvdxtkombineratmed mark-
nadens ldgsta kostnad per kund och transaktion,
samt hég skalbarhet och kostnadskontroll skapar
goda forutsattningar for langsiktig vinsttillvaxt.

Intdkter

Att bli kund hos Avanza kostar ingenting. Till skillnad fran tra-
ditionella banker debiterar vi inga fasta avgifter eller depaav-
gifter utan tar endast betalt nar vara kunder aktivt genomfor
transaktioner. Intakterna genereras darmed primart genom
courtage fran vardepappershandel, rantenetto fran inldning
och utlaning, fondprovisioner, samt andra ersattningar fran
leverantorer av sparprodukter. P& kort och medelldng sikt ar

Rorelseintékter i relation till sparkapital per kvartal, 2001 - 2014

200

intdkterna starkt beroende av borsutvecklingen och rantela-
get, som &r svéra att forutsdga och prognostisera. Langsiktigt
skapas tillvaxt i rérelseintékter genom en underliggande till-
vaxtisparkapital.

Kostnader

Avanzas kostnadsbas bygger pa en hég andel fasta kostnader i
formav framst personalkostnader ochldga enhetskostnader. Med
vaxande volymer gar enhetskostnaden ner. For att langsiktigt
kunna vara prisledare med stark l6nsamhet efterstravar vi att ha
branschenslagstakostnad per transaktion ochkund. Viéridagsla-
get kostnadsledare och arbetar aktivt med uppféljning av kostna-
dermotbudget och prognoser. Dessutommoderniserar vilopande
vér [ T-plattform for att ge méjlighet till ytterligare kostnadseffektiv
tillvaxt framéver.

Faktorer for vardeskapande

Tillvaxtmajligheterna pa den svenska sparmarknaden bedéms
som goda. For att skapa langsiktigt aktieagarvarde koncentre-

150 A

5]
=]

@
=}

Rérelseintakter per kvartal MSEK
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0 20000 40000 60000
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Affarsmodellen

ras Avanzas arbete till de omraden som vi kan péverka och som
driver bolagets underliggande tillvaxt i kombination med god
kostnadsuppfdlining. Vi beddmer att det ar tre huvudomraden
somaravgorande foratt skapalangsiktigtaktieagarvarde; tilfvéxt
isparkapital, hbg skalbarhet och kostnadskontroll iverksamhe-
ten, samt néjda kunder.

1. Tillvéxti sparkapital

Palang sikt finns det ett tydligt samband mellan tillvaxti sparkapi-
tal och tillvaxtirorelseintakter. Tillvaxt i sparkapital drivs av varde-
tilvéxtikundernas sparande samt nettoinflode.

Eftersomvardetillvaxtenarberoende avbdrsenochkundernas
placeringar ar nettoinflodet det enskilt viktigaste nyckeltalet som
vi sjalva kan paverka for langsiktig tillvaxt i rorelseintakter. Net-
toinflddet drivs dels av sparande fran nya kunder, dels av ytterligare
engagemang och insattningar fran befintliga kunder, nagot vi bland
annat kan mata i antal konton per kund och kundngjdhet.

Perioder med 1&g eller sjunkande reporanta paverkar normalt
varatillvaxtforutsattningar positivt. Dettaddavgifternadkaribety-
delse, samt att ett lagranteladge paverkar bade nya och befintliga
kunders disponibla sparkapital positivt genom exempelvis lagre
boendekostnader. Samtidigt pressar ett lagranteldge vart rante-
netto. Under perioder med hégre eller stigande marknadsrantor

Korrelation mellan reporénta och nettoinflode
6000

ar situationen omvand, med hogre ranteintékter och samtidigt, i
allmanhet, n&got svagare tillvaxtforutsattningar. Vara langsiktiga
tillvaxtmal géller dver en konjunktur - och réntecykel.

Kundernas sparkapital hos Avanza har i genomsnitt dkat
betydligt snabbare &n den totala sparmarknaden i Sverige.
Avanzas tillvaxtmojligheter ar samtidigt inte begrénsade av
sparmarknadens tillvaxt. Detta da Avanza endast har 2,3 pro-
cents marknadsandel* av svenska sparmarknaden i kombina-
tion med att en stor del av nettoinflodet kommer via kunder
som flyttar befintligt sparkapital frén andra banker till Avanza.

2. Skalbarhet och kostnadskontroll

Hog skalbarhet ar beroende av en modern IT-plattform, en
fortsattdigitalisering av kundprocesser och ett konstant fokus
pa effektivitet och god kostnadskontroll. Intakten per spar-
krona har de senaste fem aren fallit medi snitt O procent per ar
fran 87 till 54 baspunkter pa grund av mixeffekter i sparande,
fallande reporanta, ett dkat fokus pa avgifter och variationer
i handelsaktiviteten pa borsen. Givet dagens noll-rantelage
beddmer vi att intakten per sparkrona framéver kommer falla
i lagre takt an historiskt fran dagens niva. Daremot férutser vi
fortsatta mixeffekter i sparkapitalet, d& vi beddémer att fond-
och rantesparande kommer att oka framéver pa bekostnad av
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Affarsmodellen

Intékter, kostnader och resultat per sparkrona
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Sparkapital, MSEK Intéki/Sparkrona (%) - Rullande 12 man

aktiehandel. Det ar en foljd av andrat handelsbeteende och i
samband med att vi bedémer att pensionskapitalets andel av
det totala sparkapitalet kommer att 6ka med tiden. Detta da
pensionssparandet framforallt ar viktat mot fondsparande.

Som en konsekvens av de senaste arens satsningar pa att
modernisera internetbanken och bakomliggande IT-system i
kombination med ett nykundsinflode pa nuvarande niva, for-
utser vi kostnadsékningar om 6—8 procent per ar under de
kommande aren. Det kan jamforas med ett snitt pa 11 procent
under de senaste fem aren. Givet fortsatt tillvaxt i kunder och
sparkapital finns darmed goda mojligheter att sénka kostna-
den per sparkrona under de kommande aren fran dagens 31
punkter till 20-25 punkter.

Prispress pagrund av konkurrenstryck beddms blibegrénsad.

8. Néjda kunder

Finansbranschen spenderar stora pengar pd media och
reklam. Att kdpa sig synlighet ar darmed forknippat med hdga
kostnader. Avanza arbetar istéllet for att bibehélla och 6ka
var mycket héga rekommendationsgrad, ndgot som skapar
forutsattningar for kostnadseffektiv tillvaxt av kunder liksom
en lag kundomsattning. Nojda kunder stannar langre och ten-
derar att 6ka sitt engagemang och sparande Over tiden. For
att kunna sakerstélla en fortsatt néjdhet arbetar vi aktivt med
bland annat Customer Relationship Management (CRM) fér
att kunna skraddarsy relevanta kunderbjudanden. Dessutom
fokuserar vi pa att alltid leva upp till vart kundlofte, se sid 22.

Affarsrisker

Risken for att [6pande intékter utvecklas sémre &n forvantat och
paverkarintjaningenfor Avanzautgors av framstfoliande faktorer:

Q3/12

Kostnad/Sparkrona (%) - Rullande 12 man

Q4/12
Q1/13
Q2/13
Q3/13
Q4/13
Qt1/14
Q2/14
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= Resultat/Sparkrona (%) - Rullande 12 man

o kundernas aktivitet i aktie- och fondsparande
o utlaningsvolymen (vardepappersbelaning)

o reporantan

o sparkapitalet

Den totala kansligheten vid en férandring av kundernas akti-
vitet i aktiesparande (handelsvolymer) p& 10 procent var vid
arsskiftet cirka 30 MSEK pa arsbasis i intakter.

Den totala kansligheten vid en férandring av kundernas
vardepappersbelaning p& 10 procent var vid arsskiftet 10-15
MSEK pé arsbasis i intakter.

Den totala rantekénsligheten i Avanzas réntenetto vid en
férandring av reporantan pa en procentenhet var vid arsskiftet
cirka 100-120 MSEK pé arsbasis i intakter.

Kansligheten vid en nedgang i sparkapitalet till foljd av en
bérsnedgéng ar svar att beddéma, da intdkterna bland annat
beror av hur kunderna véljer att placera sitt sparkapital.

Forattldsaom Avanzas 6vrigarisker ochriskhantering se sid
36 — 39 samt not 36 Finansiella risker.

Sasongseffekter

Detfinnsingaidentifierade sasongseffekterhos Avanza, efter-
sombolagetérberoende avbérsen som aromdjlig att forutspa.
Tidigare &r gick det att urskilja ett minskat handelsménster
under sommarmanaderna men denna trend bréts under som-
maren 2014, med en signifikant dkning av efterfragan pa vara
mobilatjanster.Enutveckling vibedémer kommer att fortsatta.
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Marknad

Avanzas fokus ar den svenska sparmarknaden. Sve-
rigeharenavvarldenshoégstaandelaktie-ochfondspa-
rande. Uppskattningsvis 70 procent av befolkningen

sparariaktierellerfonderdirektellerindirekt’via pen-
sionssparande. Ett normalt ar bedoms tva miljoner
svenskar gora minst en aktie- eller fondaffar.

Svenska sparmarknaden 2004-2014 Forvantad tillvaxt
Nettoinflode, % av sparkapital vid arets borjan 5% 2-4%
Vardetillvaxt 3% 3-4%
Arlig tillvixt 8% 4-8%

Sparmarknad med stor
tillvixtpotential och digital utveckling

Den svenska sparmarknaden uppgar till 6 000 MDR SEK,
varav 48 procentar direktsparande och 52 procent” pensions-
sparande. Marknaden beddms normalt vaxamed omkring 4—8
procent per ar.

| takt med att de allménna och kollektiva pensions- och
valfardssystemen minskar i omfattning ékar behovet av indivi-
dens eget sparande och darmed &ven behovet av vagledning,
beslutsstdd och radgivning. Detta skifte till ett Okat individuellt
sparande medfor ocksa ett storre fokus pa battre utbud, valfri-
hetoch avgifternas betydelse. Har ger internet med dess skal-
fordelar sarskilt goda mojligheter att tillgodose dessa behov.

Den svenska sparmarknaden har en mycket hdg internet-
mognad och penetration bland bade féretag och privatperso-
ner.Manga svenskar skéteridag delar av sitt sparande painter-
net och flyttar successivt dver en allt storre del samtidigt som
allt fler av de mognaoch kapitalstarka spararnaborjar anvanda
internet. Detikombinationmed enstarkinhemsk telekomindu-
strihar medfort att efterfrdgan painternet- och mobilbaserade
spartjanster ar explosionsartad och att det digitala sparandet
vaxer betydligt snabbare 8n den totala sparmarknaden. Cirka
en miljon svenskar sparar digitaltidag.

Faktorer somkanbegransa ett fortsatt hogt nettoinfldde till
den svenska sparmarknaden ar en 6kad omvarldsoro, fallande
fastighetspriser samt stigande réantor och amorteringskrav vil-
ket sammantaget kan medféra att svenskar i hégre utstrack-
ningsparargenomattamorterapésinabostadslédnochimindre
utstrackning tillfér sparmarknaden nytt sparande.

Trender

Detsparbeteende somvisettunder de senastetre ren har prag-
lats av ndgot lagre riskbendgenhet &n historiskt och sjunkande
faktisk och forvéntad avkastning. Det praglade till viss del &ven

*Sparbarometer 2014-09-30

Svenska sparmarknaden
per 2014-09-30

M Pension- och forsakringssparande 52%

Inlaning/sparkonton 23%

Aktier 10% Fonder 13% Ovriga vardepapper 2%

2014 som var ett bra om 8n n&got skakigt borsar med en total-
avkastning pa borsen om 16 procent éver helaret. Kunderna var
framst viktade mot fondsparande med ett Okat intresse for aktier
och ett minskat intresse for rantor. Handelsaktiviteten pa borsen
harfortsattattaterhdmtasigsedanbdrsrasethosten 2011, drivet
av en positiv bors och sjunkande marknadsrantor. Handelsvoly-
mernavar under aret de hdgsta sedan 2011.

Trenden inom fondsparande ar att kunderna blir allt mer
aktiva och kostnadsmedvetna. Detta har stimulerats genom
de aktiva fondvalen inom PPM och olika former av pensions-
sparande, samt den allmanna debatten om fondavgifternas
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Marknad

Europa: Penetration av digitala bankaffarer i aldersspannet 16-74 ar
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betydelse. Intresset for indexfonder véxer alltjgmt och 2014
placerades for forsta gangen var tionde fondkrona i indexfon-
der. Intresset for USA-fonder har ocksa varit starkt under aret
efter ett &r med god tillvaxt och starkt dollarkurs. Intresset for
de stora tillvaxtmarknaderna har daremot dalat som en konse-
kvens av krisen i Ukraina och sjunkande oljepriser.
Viser,givetdetnyasparbeteendet, inte ndgon atergangtillden
intaktsniva per sparkrona som branschen vant sig vid fram till for
ettpararsedan. Var beddmning &r att prispressen de kommande
aren kan komma att fortsatta i begransad omfattning. Att saker-
stéllakonkurrenskraft och l6nsamhet genom minskande kostna-
der per sparkronakommer darmed att varaen utmaning for bran-
schenistort. Inte minstiljuset av kostnadstryck uppat avseende
lag- och regelverksefterlevnadibakvattnet av finanskrisen samt
Okatkrav pa tillganglighet via olika kanaler och mobila enheter.
Detsedan 2012 nya investeringssparkontot, ISK, har under
2014 lockat majoriteten av nysparandet. ISK beskattas med
en l&g arlig schablonskatt och till skillnad fran en kapitalfor-
sakring far spararen rosta for innehavda aktier och har ratt till
insattningsgaranti. Sparande i ISK férvantas 6ka ytterligare da
schablonskatten endast blir 0,27 procent for 2015 givet det
l&ga rantelaget. Dessutom kommer den slopande avdragsrat-
ten pa 12 000 SEK for IPS att minska till 1 800 SEK fran och
med 2015 for att fran 2106 helt forsvinna, vilket troligtvis kom-
mer ha en positiv effekt for ISK som alternativ sparform.
Pensions- och forsakringssparandet ar det enskilt storsta
sparsegmentet och utgdr drygt hélften av sparmarknaden
men ar ocksa den sparform somintresserar svenskarna minst.

Litauen

Kalla: Carnegie Research, Eurostat 2014
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Spararna upplever pensionsprodukterna som komplicerade.
Manga har dessutom svart att dverblicka sitt sammanlagda
pensionssparande vilket ocksa har bidragit till ett 1&gt enga-
gemang. Eftersom det allmanna pensionssystemet gradvis
forsémrasinser dock allt fler att deras ekonomi som pensionér
beror pa aktiva val av sparande idag. Detta har 0kat aktiviteten
ochmedvetenheten hos spararnasom efterfragar billigare och
mer flexibla pensionsprodukter.

Fortfarande kan dock inte svenskarna flytta sitt pensions-
sparande utan begransningar. Dagens flyttratt omfattar
endast pensioner tecknade efter 2007 och flyttbart kapital
ar idag darmed begransat till en delmangd av pensions- och
forsékringsmarknaden dven om denna successivt kommer
att 0ka med tiden. Under hosten 2012 presenterade Livfor-
sakringsutredningen ett forslag om utékad flyttratt for pen-
sionssparande, ett beslut som fortfarande ligger for beslut i
Riksdagen. | och med valetiseptember 2014 och den politiskt
turbulenta hosten har fragan inte kunnat prioriteras. Vi héller
det darfor for osannolikt att nagot nytt beslut sker innan tidi-
gast2016.

Avanza unikt positionerad fér langsiktig tillvaxt

Avanza ar unikt positionerat for att mota den tilltagande efter-
frdgan pa moderna och transparenta digitala banktjanster med
ldga avgifter. Dessutom gynnas bolaget nar ett storre ansvar
flyttas fran det allménna och kollektiva pensions- och vélfards-
systemen over till individen. Detta medfor ett vaxande behov
av enkelinformation, samt relevanta verktyg for att kunna gora
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Marknad

ratt placeringsval. Har ligger Avanzai framkant med genomga-
ende digital distribution och med marknadens mest moderna
[T-system kan vi svara pd dndrade marknadsforutsattningar,
uppdatera var sajt med férbattringar och lansera nya produk-
ter och tjanster i snabbare takt och till Iagre kostnad &n vara
konkurrenter. Avanza 6kade sparkapitalet medigenomsnitt 24
procent per ar under perioden 2001-2014 vilket ar betydligt
snabbare &n den totala sparmarknaden i Sverige.

Bolaget paverkas av borshumoret och spararnas generella
instéllning till risk. | tider av stdrre riskbendgenhet tenderar
nettoinflodet att vara starkare, handelsaktiviteten hogre och
allokering till aktie- och tillvaxtmarknadsfonder 6kande. | ljuset
av en alltmer breddad produktflora, inte minst inom rantespa-
rande, har Avanzaidag lattare att tillfredsstéllaspararnas efter-
fragan i alla vader. Dessutom innebar den dkade satsningen
pa pensionsomradet en langsiktig stétdampare vid marknads-
svangningar. Ett beslut om utokad flyttratt av tjanstepension
skulle ytterligare paverka tillvaxtforutsattningar positivt, efter-
somkundernada skulle hamojligheten att flyttahelaeller delar
av sitt sparande till Avanza.

Efter finanskrisen har Avanza fatt en tydligare trygghets-
stampelioch med en lagre risk i balansrakningen jamfoért med
andra aktorer pd bankmarknaden.

Marknadsandel av Nasdaq Stockholm inkl First North 2014,antal avslut

6%

Avanzas konkurrenter och marknadsandelar

Den svenska sparmarknaden domineras fortfarande av stor-
bankerna SEB, Nordea, Swedbank och Handelsbanken, samt
av de stora forsakringsférmedlarna sdsom Soderberg & Part-
ners och Max Matthiessen. Det ar dessa som Avanza ser som
sinapriméarakonkurrenter. Dartill finns enrad olikanischaktérer
sdsom mindre banker och pensionsbolag, fondbolag, kapital-
forvaltare, fondkommissionarer och forsakringsférmedlare. Av
dessa ar det framst Nordnet som ar véar sekundara konkurrent.
Avanza &r den storsta aktdren matt i antal avslut pa Nasdaq
Stockholm inklusive FirstNorth. Under 2014 gjordes 7,6 (7,3) pro-
centav antalet avslut via Avanza. Matti omsattning var Avanzaden
fiarde storstaaktéren medenmarknadsandelom 4,2 (4,1) procent.
Avanzas kunder hade per arsskiftet 141 900 (112 600)
MSEK i olika sparformer vilket motsvarar 2,3 (2,1) procent av
den totala sparmarknaden i Sverige®. Var andel av det totala
nettoinflodet till den svenska sparmarknaden uppgick under
oktober 2013 till september 2014 till 8,9 (5,7) procent, den
hogsta andelen sedan Avanza bildades.
Avanza Pension har vaxt med 45 procent i &r och innehar
idag 5 (4,2) procenti marknadsandel av premieinflodet i livor-
sakringsmarknaden.

2%

0%

*Kalla: Sparbarometer 2014-09-30
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Kundgrupper

Avanza har i dag drygt 371200 kunder. Vi viander oss
till privatkunder och féretag i Sverige. For femte aret
i rad vann vi "Sveriges ndjdaste kunder” i kategorin
sparande i den arliga unders6kningen genomférd
av Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Undersdkningen
lyfte &ven fram att vara kunder &r mer lojala dn andra
bankkunder.

Privatkunder

Vara privatkunder har tillgang till olika grunderbjudanden
beroende pa sparkapitalets storlek och aktivitetsniva:

Olika férmansnivaer

Véarakunder blir automatiskt placerade i en férmansniva bero-
ende pa hur mycket samlat sparande eller erlagt courtage de
har.Kundenkan sjalv paverka sinformansniva genom att satta
in pengar samt flytta exempelvis aktier, fonder eller pension.
till Avanza. Ju hégre formansniva desto battre rantor samt pri-
ser pa produkter och tjanster.

Aktivitetsniva avgdr courtageklass
Vi vill alltid erbjuda marknadens lagsta priser, oavsett storlek pa
kundens aktieaffar eller val av sparform. Darfér lanserade vi under
2014 en helt ny prislista for handel i vardepapper sasom aktier,
derivat och bérshandlade produkter. Den innebar exempelvis att
kunden sjalv kan valja handel med aktier fran bara 1 SEK alterna-
tivtattaldrigbetalameran 99 SEK oavsett storlek pa aktieaffaren.
Vihar fyra courtageklasser som ar indelade i olika prisklasser
beroende pa hur aktiv kunden &r pa aktiehandel pa Stockholms-
borsen och First North. Kunden paverkar genom sitt val av cour-
tageklass vilket courtage som ska betalas. Det ar kostnadsfritt
attbytamellan de olika courtageklasserna en gang per manad.
Kunder sombarahandlarmedfonderbehdverinte tahénsyntill
courtageklasser daviinte tar ut nagot courtage vid fondhandel.

Private Banking (PB)

Avanzas Private Banking-erbjudande riktar sig mot privatper-

Vara férmansnivaer

soner och foretag som har mer &n 3 MSEK i samlat sparkapital
hos oss. Under 2014 véxte PB med 20 procent.

Vara PB-kunder foredrar att fatta sina egna placeringsbe-
slut och vill ha full insyn i och kontroll 6ver sina affarer. Vill-
koren &r extra formanliga d& kunderna erbjuds ett 1agt rorligt
courtage (0,065 procent), konkurrenskraftiga rantevillkor,
skatteradgivning, juridiska tjanster och personlig service via
direktnummer till kundansvariga, specialiserad kundsupport
och makleri. Under 2013 lanserade vi dessutom Sveriges bil-
ligaste boléan — Superboldnet — till véra Private Banking kun-
der. Superbolanet hade vid arsskiftet endast 0,99 procent i
effektivrantaochgaller upp till 50 procentav marknadsvardet
pabostaden.

Pro

Pro-erbjudandet riktar sig mot Avanzas mer aktiva kunder samt
professionella dagshandlare, sa kallade daytraders. Erbjudandet
omfattar ettlagt courtage (0,034 procent och nedéat) for handel
i vardepapper, utbildning, snabb orderlaggning, en rad special-
tjanster kring finansiell information och personlig service fran
specialiserad kundsupport och mékleri. Pro-kunderna har ocksa
kostnadsfritt tillgang till flera av de marknadsledande handels-
programmen sasom Online Trader och SIX Edge.

Foéretagskunder

Avanzaerbjuder foretagslosningar for tjgnstepension och fore-
tagsagd kapitalférsakring, helt utan fasta avgifter, dar sdval sma
som stora foretag och dess anstallda kan spara till pensionen i
det breda utbudet av fonder och andra vardepapper.

Foretagare kan dven anvanda Avanzas tjanster for att for-
valta sin Overlikviditet och for langsiktiga investeringar. Banker
och kapitalforvaltare anvander bland annat vara tjanster for
aktie- och derivataffarer.

Avanzaerbjuder ocksa Corporate Finance-tjénster,sésombors-
introduktioner, agarspridningar och nyemissioner. Vi har en bety-
dande konkurrensfordel inom Corporate Finance da vara privat-
kunder utgor en stark plattform for kostnadseffektiv dgarspridning.

Silver
100 000 krisamlat sparande eller
100 kricourtage per manad.

Brons
Inget krav pa lagsta inséttningar
eller antal affarer.

Guid
250 000 krisamlat sparande eller
250 kri courtage per manad.

Platina
1000 000 krisamlat sparande eller
1000 kricourtage per manad.
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Varaolika courtageklasser

Rorligt courtage

0,25%

Lagsta courtage

1kr

Med courtageklass Mini handlar
du aktier for endast 1 kr per order
upp till 400 kr. For affarer ver
400 kr betalar duistallet ett rorligt
courtage pé 0,25 %. Den har
courtageklassen ar bast for dig
som gor riktigt sma affarer.

Rorligt courtage

0,15%

Lagsta courtage

39 kr

Med courtageklass Small handlar
du aktier for endast 39 kr per order
upp till 26 000 kr. For affarer ver
26 000 kr betalar du istéllet ett
rorligt courtage pa 0,15 %. Den har
courtageklassen passar dig som
handlar mestisma poster.

MEDIUM

Rorligt courtage

0,069%

Lagsta courtage

69 kr

Med courtageklass Medium
handlar du aktier for endast 69 kr
per order upp till 100 000 kr. For

affarer 6ver 100 000 kr betalar
du istéllet ett rorligt courtage
pa 0,069 %. Den har courtage-
klassen passar dig som gor

FAST PRIS
Rorligt courtage

Fast courtage

99 kr

Med courtageklass Fast Pris
behdver du aldrig betala mer &n
99 kr per affar. Den har courtage-
klassen passar dig som gor lite
storre affarer eller har varierande
storlekar pa dina order.

Kundernas asikter ar viktiga

Vi satsar mycket péa att vara lyhorda for kundernas 6nskemal
och att standigt tillgodose nya behov. Arbetet med var nya sajt
ifjol,avanza.se, pagick exempelvisinfér dppenrida. Detinnebar
attkundernakunde folja processen och engagera sigi utveck-
lingen, vilket ménga gjorde.

Var kundservice brinner fér att hjalpa kunderna och hos dem
finns en person som &r dedikerad il att samordna, fanga upp och

mindre till medelstora affarer.

|6pande framféra kundernas synpunkter och forslag till produkt
agareochledning.Darmedfinns detméjlighetattjusteraenskilda
funktionerilinje med kundernas feedback.

Vi skickar aven lopande ut enkater till vara kunder av allmén
karaktar dar de kan lamna forbattringsforslag eller mer specifikt
forexempelvis en sarskild produkt, tjansteller funktionalitet. Dess-
utom utfor vi anvandartester infor nya lanseringar dér vi bjuder in
engrupp kunder som utgdr en relevant malgrupp somviintervjuar.

"Avanza tycker jag
Or som Zlatan -
spelarienegen

division”

Christer, kund hos Avanza sedan september 2013

Avanza 2014

21



Kundlofte

Vart kundlofte ar; mer till dig mindre till banken. Kun-
dernas basta star alltid hogst i fokus hos oss, precis
som det borde vara. Innovationstakten ar hg och dar
detfinnsbehoveller skevheterisystemetsominte gyn-
nar kunderna utvecklar vi nya produkter och tjanster.

1. Marknadens lagsta avgifter

Exempel pa det ar var prisbelonta gratisfond Avanza
Zero, Sveriges billigaste bolan, Superbolanet med en
ranta pa endast 0,99%, samt Sparkonto+ med femfal-
dig insattningsgaranti. Vart erbjudande baseras pa
fyrafundament:

3. Storre valfrihet

Viefterstravar alltid att erbjuda dig som kund marknadens lagsta
priser, utan att kompromissa med kvalitet. Du ska aldrig behdva
betala ontdiga eller dolda avgifter. Darfor har vi exempelvis inga
fasta konto-, ars- eller insattningsavgifter och fér lan galler mark-
nadens lagsta priser med dina vardepapper eller bostader som
sakerhet. Under 2014 lanserade vi en helt ny prislista sa att du
alltid ska kunna fa marknadens lagsta priser, oavsett storlek pa
dina vardepappersaffarer. Dessutom har viformansnivaer dar du
automatisktfarbattre villkor ju aktivare du arellerjumer sparande
dusamlarhos Avanza. Vitror pafulltransparensivar kundrelation.

2. Béttre beslutsunderlag

Varambition ar attkundernaalltid skakunnahittade basta spa-
ralternativen hos oss. Darfor erbjuder vimarknadens bredaste
utbud av sparprodukter genom att bland annat samla Sveriges
storsta fondutbud hos oss samt att erbjuda digital handel for
nordens alla borser samt USA och Kanada. Sjalvklart till mark-
nadens lagsta priser. Dessutom har vitagit fram produkter och
tjanster via samarbeten med andra institut och leverantérer
sasom exempelvis Sparkonto+, réntebevis och fond-i-fonder.
Detta for att kunna erbjuda de basta villkoren oavsett hur du
valjer attinvestera och spara.

4. Enkelhet

Vi tror att du &r den som fattar de bésta besluten kring dina
egnainvesteringar och ditt eget sparande och darfor erbjuder
viingenindividuellradgivning. Daremotlagger vimycket tid och
utveckling péatttillhandahallabastatankbarabeslutsunderlag
till dig. Generella rad, verktyg och tjanster som hjalper dig att
ta hand om dina placeringar och ditt sparande pa ett enklare,
billigare, roligare och smartare sattarnagotvivardesatter hogt.
Dessutom far du tillgang till exempelvis nyheter och analyser
samt kép- och séljtips via den oberoende webbtidningen Pla-
cera. Vill du ha direktkontakt med oss finns var mycket upp-
skattade och kompetentakundservice sombesvarar fragor via
telefon, mail och i sociala medier.

Var malsattning 8r att géra allt s enkelt det bara gar for dig som
anvandare av vara tjanster. Till skillnad fran storbankerna ser vi
det som var uppgift att gora det som uppfattas som svart och
krangligt enkelt och anvandarvanligt som majligt. Oavsett om du
arettgarvatborsproffs eller engagerad nybdrjare ska du uppleva
att det 8renkelt att anvénda Avanza. Det innebér bland annat att
vi alltid kommunicerar pa ett begripligt satt utan krangliga fack-
uttryck. Du ska snabbt och enkelt kunna f& en samlad 6verblick
over dinavardepapper, sparkonton och ditt pensionssparande, fa
deklarationshjalp och tillgang till nyheter och véagledning. Skulle
du anda vilja ha hjalp med att skota sitt sparande kan du fa det
genom véra samarbeten med externaforvaltare.

Vigor bara det
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Utbud och produktutveckling

Nedan presenteras ett urval av Avanzas tjanste- och produktutbud. For mer information besok var sajt avanza.se.

HANDEL

- Handel via var sajt pa borser i Norden, USA och Kanada, samt via vara appar for de nordiska
bérserna

- Handel via vart maklarbord pa dvriga marknader

- Sveriges lagsta courtage fran 1 SEK

- Streamade realtidskurser pa alla nordiska vardepapper utan kostnad

- Over 1 300 fonder fran hela varlden och Sveriges bredaste utbud av lagprisfonder

- Avanza Zero, Sveriges forsta helt avgiftsfria fond

- Bade aktivt och passivt forvaltade Fond-i-Fonder som till skillnad frén ett vanligt fondpaket (dar
innehavet inte &ndras under tiden) har professionella forvaltare som regelbundet ser éver innehavet

- Ménadssparande dér du automatiskt képer fonder varje ménad

Hos oss kan du handla direkt i de mest efterfrédgade valutorna sdsom EUR, USD, JPY, GBP, CHF,
AUD, NOK, DKK och SEK

Ovriga Pa var sajt kan du handla direkt i de flesta vardepapper, déribland obligationer, optioner och terminer,
vardepapper warranter, certifikat, rantebevis, valutahandel och strukturerade produkter
RANTESPARANDE

- Vart sparkonto ar ett enkelt och sakert réntesparande utan bindningstid eller krav pa
lagstainsattning

- Vart Sparkonto+ ger dig konkurrenskraftiga rantor och méjlighet till olika bindningstider pa
dina sparpengar tack vare vart samarbete med foljande laneinstitut; Klarna, Nordax, Santander,
Collector och Resurs Bank

- Den statliga insattningsgarantin p4 100 000 EUR géller alla vara sparkontotyper, vilket innebar
flerdubbelinsattningsgaranti via vara externa samarbetspartners

- Valutabevis ger en hog fast ranta som utbetalas kvartalsvis. Forutom réantan paverkas din av-
kastning &ven av valutakursférandringen mellan den underliggande valutan jamfort med den
svenska kronan

- Handlas courtagefritt endast hos Avanza

Réntebevis - En sparform som erbjuder hdgre rénta an sparkonton men lagre risk an aktier, med kvartals visa
réanteutbetalningar
- Handlas courtagefritt endast hos Avanza i poster om 10 000 SEK. Handeln sker p& Nasdaq
Stockholm p& samma satt som aktier

Bolan Vierbjuder vara Private Banking-kunder méjlighet att teckna Sveriges billigaste bolan, Superbolanet.
Lanet erbjuds med en ranta som bestams av Riksbankens reporanta med ett paslag pa 0,99 procent, och
arbundet pé tre manader. Det har ocksé en unik flexméjlighet som gér att du inom din beviljade kredit kan
sattain ochta ut pengar nar du vill, utan en ny ansékan och kreditprovning. Maxtaket for flex ar 1 MSEK

Vardepapperslan  Vart Superlan har Sveriges lagsta ranta pa belaning av vardepapper. 1,75 procent”. Det har varken bind-
ningstid eller nagra avgifter.

*Per 2014-12-30. Observera att den effektiva rantan géller for var formansnivé Platina.

24 Avanza 2014


https://www.avanza.se/aktier/aktier-torg.html
https://www.avanza.se/fonder/fonder-torg.html
https://www.avanza.se/vart-utbud/handel/fx-trading.html
https://www.avanza.se/borshandlade-produkter/oversikt.html
https://www.avanza.se/rantesparande/sparkonton.html
https://www.avanza.se/rantesparande/valutabevis.html
https://www.avanza.se/rantesparande/rantebevis.html
https://www.avanza.se/pb/superbolanet.html
https://www.avanza.se/vart-utbud/lan.html

Utbud och produktutveckling

KONTOTYPER

Tjdnstepension

Individuellt
pensions-
sparande
(IPS)

Pensions-
forsakring

INSPIRATION OCH
BESLUTSSTOD

Traditionellt depakonto dar du kan kvitta vinster mot férluster i deklarationen, och ha rostratt for dina
aktier. Du betalar inte ndgon reavinstskatt pa vardet av dina aktier och fonder forréan du séljer dem

I enISK kan du handla med aktier, fonder och andra vardepapper utan att behdva redovisa dina affarer
i deklarationen. Istéllet betalar du en lag kvartalsvis schablonskatt pa vardet avinnehavet. Du har dven
rostratt pa bolagsstammorna kopplade till dina innehav

| en kapitalforsékring kan du handla med aktier, fonder och andra vardepapper utan att behéva redo-
visa dina afféarer i deklarationen. Istallet dras en schablonskatt fran sparandet varje ar. Du kan géra
avgiftsfria uttag redan fran forsta dagen och det gar dven att ange en valfri formanstagare som far
sparandet ominnehavaren avlider. Aven foretag kan aga kapitalforsakringar

Sparatillbarn eller barnbarn och ge dem en god start pa vuxenlivet. Barnspar ar en kapitalforsékring
dar barnet star som férmanstagare

For att teckna tjanstepension for de anstéllda valjer du som foretagare om du vill anvanda nagot av
vara fardiga tjdnstepensionspaket. Du kan &ven skapa individuella pensionsplaner. Via vart verktyg
féretagswebben kan féretagskunder snabbt och enkelt administrera sina anstélldas tjanstepensioner
direkt pa webben utan blanketter

IPS ar ett privat pensionssparande utan forsakringsinslag. Du slipper redovisa vinster och forluster i
deklarationen och far dra av upp till 12 000 SEK per &r ( till och med 2014, fran 2015 sénks avdrags-
ratten till 1 800 SEK per ar). Du kan vélja en begransad krets som férmanstagare som omfattas av
aterbetalningsskyddet. Omingen formanstagare véljs betalas pengarna ut till dddsboet. Du betalar
inga fasta kostnader hos oss

For dig som vill pensionssparai aktier och fonder. Du betalar en lag avkastningsskatt istallet for kapi-
talvinstskatt, far dra av upp till 12 000 SEK per ar (till och med 2014, fran 2015 sanks avdragsratten
till 1 800 SEK per &r) och behéver inte deklarera dina affarer. Du kan sjélv valja om du vill ha ett &ter-
betalningsskydd. Vid dodsfall kan kapitalet endast betalas ut till en begransad krets, annars tillfaller
beloppet forsékringbolaget som delar ut deti form av arvsvinster till de personer som saknar ett ater-
betalningsskydd i sin férsakring. Du betalar inga fasta kostnader hos oss

Avanzas spar- och placeringstraffar syftar till att 6ka kunskapen om sparande, med fokus pa vart
erbjudande och ager rumi Stockholm, Géteborg och Malmé. Vért och Sveriges storsta eventinom
privatsparande, Avanza Forum, arrangeras en gang per ar i Globen i Stockholm. Har far vara kunder
chans att mota bors-VD:ar, analytiker, ministrar, journalister och andra med insikt i och paverkan pa
ekonomin samt bolagen bakom sparprodukterna p& avanza.se

Den oberoende nattidningen Placera erbjuder dig analyser och kommentarer om konjunkturlaget,
aktier, fonder och aktuella marknadsfenomen. Nattidningen ger dig som kénner dig oséker pa hur du
ska sparaenlangrad tips om hur du ska géramed dina pengar. Placera &r redaktionellt oberoende i
forhallande till Avanza och Sveriges tredje stérsta ekonomitidning pé natet. Via Placera erbjuder vi dven
fleraanalystjanster fran bland annat Redeye, Investtech, SME Direkt och Introduce
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Deklaration

Signallistan

OVRIGA
TJANSTER

Borsveckan arenrenodlad aktietidning som analyserar och ger konkreta kép- och saljtips pa fler an 300
bolag varje &roch har en egen fiktiv borsportfolj som lasarna ska kunnatarygg pa. De senaste fem aren
har portfélien vaxt med 27 procent per ar, att jamféramed borsens (OMXSGI) 12 procent

I mobilen kan du fa snabb éverskadlig koll pa ditt sparande, handla svenska aktier eller bérshandlade
fonder, skapa och f6lja egna bevakningslistor samt halla dig uppdaterad med de senaste nyheterna fran
Placera och nyhetsbyran Direkt. Vi gor ett rejalt omtag och kommer lansera en uppdaterad och betyd-
ligt battre anvandarupplevelse i mobilen till sommaren 2015

Vierbjuder marknadens hetaste trader- och handelsapplikationer SIX Edge och Online Trader till
extremt konkurrenskraftiga priser

Portfdljrapporten ger en unik bild av ditt sparande. Varje sida ar fylld med information om dina innehavs
férdelning i olika diagram och tabeller

Vivisar gratis realtidskurser for nordiska vardepapper pa hela sajten. For amerikanska aktier visas real-
tid i samband med orderlaggning

Via ditt konto kan du bygga egna bevakningslistor med favoritaktier och stalla in larmfunktioner. Pa s&
sattkan du hélla dig uppdaterad om borsen &ven via telefon och mejl

Vierbjuder flera tjanster som gor det lattare for dig att deklarera, daribland en praktisk K4/K11-tjanst

Ett nyhetsbrev med dagliga kdp- och séljsignaler for borsens alla aktier skickas till dig via e-post, sa att
du snabbt kan se hur bérsen har utvecklats, ihop med en kort teknisk analys av marknadslaget

Avanzas Corporate Finance erbjuder radgivning till medelstora féretag i samband med kapitalanskaff-
ningstransaktioner. Vi erbjuder dven radgivning i samband med dgar- och kapitalstrukturfrégor samt
strategisk utveckling

For institutionella placerare erbjuder Avanza ett prismassigt mycket konkurrenskraftigt alternativ som
utmarks av en hog kvalitet och servicenivd med snabb och séker orderhantering via telefon, via var
anvandarvanliga webbtjanst och genom véra olika handlarapplikationer

Avanzas gruppforsakring i samarbete med Euro Accident ar ett prisvart och enkelt satt att ge dig och
din familj ett ordentligt ekonomiskt skydd vid sjukdom, olycksfall eller dodsfall

Modern teknik & produktutveckling

Vi har Sveriges mest moderna IT-plattform, efter att vi bytte
ut var gamla i fjol. Syftet var att sékerstélla var konkurrens-
kraft och att vi &ven i framtiden har ratt forutsattningar for att
fortsatta erbjuda marknadens lagsta priser kombinerat med
hogsta service i takt med att vi fortsatter att vaxa. Den nya
plattformen innebar ocksa att vi kan utveckla och erbjuda nya

typer av tjanster och funktioner som inte hade varit mojligt
med den gamla tekniken. Dessutom ger den oss méjlighet att
utveckla en idé till en fardig tjanst betydligt snabbare an vara
konkurrenter och med hdgre kvalitet &n tidigare. Nagot som ar
kritiskt for oss, eftersom vi &r en innovationsstyrd verksamhet
och darfér behdver vara snabbrérliga.
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Medarbetare

Unik kultur

Ny ledarprofil visar vagen

Forattlyckas med var affarsidé — att du skafa utmer pengartill
dig sjalv an hos ndgon annan bank i Sverige— kravs en speciell
kultur och engagerade medarbetare som vill gora skillnad. Var
kultur bygger pé fyraledstjarnor:

o Vihjalper en kollega att hjalpa en kund
' Vitaransvar

o Viutmanar och tanker nytt

o Vikanner att det ar kul att ga till jobbet

| arets medarbetarundersoékning stalldes en 6ppen fraga om
det basta med att arbeta pa Avanza och pa forsta plats kom
just ledstjarnorna. Varje kvartal utser vi dven en medarbetare
som visat prov pa att handla efter Avanzas ledstjarnor. Syftet
ar att uppmuntra och varda den innovativa entreprendrsanda
som tagit oss fran att vara en liten uppstickare till att hantera
flest transaktioner pa Nasdag Stockholm.

Avanzas medarbetare finns framférallt inom tre omraden:
service och forsaljning, utveckling av produkter och tjanster
samt stédfunktioner sdsom HR, investor relations, riskhante-
ring, regelefterlevnad, backoffice och administration.

2014 hade Avanza i genomsnitt 283 (268) medarbetare,
varav 37 (34) procent kvinnor och 63 (66) procent man. Det &r
en férhallandevis jamn férdelning, med tanke pa att majoriteten
av Avanzas medarbetare kommer fran finans- och IT-sektorerna.

Vidarsskiftetuppgick antalet heltidsanstélldamedarbetare,
utom tjanst- och foréldralediga, till 273 (264). Den genom-
snittliga Avanza-medarbetaren var 33 (34) ar.

300

Under 2013 tog vifram en ny ledarprofil som anger de forvant-
ningar som finns pa vara chefer. Hos oss handlar ledarskap om
attforstd och taansvar for affaren, varaen god ambassadér for
Avanza, haférméga att utvecklaandraoch attvaraen brakom-
munikator. Alla ledare pa Avanza gér en fyra dagar lang ledar-
skapsutbildning och deltar i arliga ledarskapsdagar dar inne-
héllet formas efter ledarprofilen. N&sta steg blir att anpassa
ledarprofilen till alla medarbetare i Avanza, d& vi menar att var
ochenav oss ar en ledare och ambassaddr, dven om kraven pa
ledare med personalansvar ar hogre stéllda.

Nyttforiarvarenkartlaggningavhur chefernauppfyller Avan-
zas ledarprofil. Varje chef fick skatta sig sjalv och sin leverans uti-
fran ledarkriterierna. Sedan stalldes resultatet mot hur chefen
uppfattas av sinamedarbetare, vilket vi tar reda paiden nyamed-
arbetarundersokningen, se avsnitt Ny medarbetarundersok-
ning nedan. Skillnaderna mellan nuldge och 6nskat lage, och hur
dessagap kanminskas ochslutas, togs upp i diskussioner mellan
chefen och dennes medarbetare. Utfallet i kartidggningen kom-
mer attliggatillgrund fér chefernas egnamalsattningar ochkom-
mande utvecklingssamtal.

Olikheter gor ossrikare

For oss ar det en sjalvklarhet att alla ska ha lika villkor och samma
mojligheter till utveckling oavsett kon, kdnsidentitet eller konsut-
tryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsattning, sexuelllaggning eller &lder.

Vimenar att olika erfarenheter och perspektiv gér team mer
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Medarbetare

Avanzas framgangsformel ar:

A=Allapé Avanza
Vihjélper en kollega att hjdlpa en Kund- Vi tar Ansvar -
Viutmanar och téanker Nytt - Vikanner att det ar Kul att ga till jobbet

dynamiska, vilketisin tur bidrar till 6kad effektivitet och lonsamhet.
Attbilda vl sammansatta grupper &r en viktig deli Avanzas leda-
res ansvar ochingribolagets l&ngsiktiga kompetensplanering.

| drets medarbetarundersokning framkom att 95 procent
upplever Avanza som en jamlik arbetsplats. 40 procent av
Avanzas chefer ar kvinnor. Motsvarande siffra for ledningen &r
38(29) procent, med tre kvinnor och fem mén.

Utveckling och kompetens

Valdefinierade mal, uppfolining och beldning baserad pa insat-
serna ser vi som avgdrande for medarbetarnas motivation och
formaga att gora kunderna ndjda. Alla medarbetare har indivi-
duellamalmedkopplingtillteamets ochbolagets malsattningar.
Prestation foljs upp i kvartalsvisa samtal och vi uppmuntrar till
tatare dialog an sd, gérnavarje eller varannan vecka. Det ar che-
fen som kallar till métet och medarbetaren som satter agendan.

All kompetensutveckling i Avanza ar behovsstyrd och syf-
tar till att starka effektiviteten och resultaten. Vierbjuder bade
interna och externa losningar samt mojlighet till erfarenhets-
utbyte. Nya medarbetare far en introduktion till Avanza under
1,6 dagar och den som &r ny p& kundsupporten genomgar ett
tre veckor langt program.

For att utveckla medarbetarna och Avanza uppmuntrar vi
intern rorlighet. Under 2014 tillsattes totalt 38 (41) tjanster
internt, vilket ar lika med en intern rorlighet pa 13 (16,6) pro-
cent. Att skapa utvecklingsmojligheter internt ar prioriterat i
Avanzas medarbetarstrategi. Vi jobbar strukturerat med att
identifiera och utveckla nyckelmedarbetare.

Méjlighet till extra ersattning

Allamedarbetare har, utéver den fastamanadslonen, mojlighet
till extra erséttning. Den rorliga delen utgér fran prestationen
i forhallande till de individuella mélen, avdelningens mal och
bolagets 6vergripande mal. | kompensationen ingéar ocksa
tjanstepension, forsékringar samt mojlighet att delta i av bola-
get utgivna optionsprogram och bolén.

* Kalla: Quicksearch

Hélsa ger framgang

Halsa och vélbefinnande ar viktigt, inte bara for medarbetarna
sjalva utan ocksé for formagan att gora sitt basta pa jobbet.
Sjukfranvaron inom Avanza har lange varit lag; 2,3 (2,1) pro-
cent. Sannolikt beror det pa att bolaget har unga medarbetare
samt att medarbetarnas trivsel och hélsa prioriteras.

Som medarbetare p& Avanza har man tillgang till en rad for-
méner for halsan och for att underlatta balansen mellan arbete
och privatliv:

o Friskvard: Avanza har avtalad foretagshéalsovard dar sup-
port per telefon ingdr. Medarbetarna erbjuds ocks& halso-
undersokningar, stod fran ergonom, massage, naprapat
samt arlig vaccination.

o Traning: Alla far ett traningsbidrag och rabatt pa medlem-

skap i de gym som Avanza samarbetar med. Vihar ocksa

en egenidrottsforening.

Foraldraforman: Vid hel foraldraledighet utbetalas bidrag

under hdgst 360 dagar och den som har flera barn far

bidrag under ytterligare 90 dagar Bidraget &r pa 10 pro-
centav arslonen upp till 10 basbelopp.For den del av ars-

|6nen som ar storre an 10 basbelopp ersatter Avanza 80

procentiupp till 360 dagar.

o Flexibla arbetstider: Dar mojlighet finns, givet arbetets
utformning, har medarbetarna méjlighet att sjalva paverka
arbetstiden.

Ny medarbetarundersékning

Ett av Avanzas 6vergripande mal &r néjda medarbetare. Darfor
ar var ledstjarna att tanka nytt i allt vi gor, ocksé viktigt nar det
galler att bli annu battre som arbetsgivare. Resultatet fran var
medarbetarundersokning blir en tydlig signal om vi ar pa ratt vag.
Svarsfrekvensen var 2014 som vanligt mycket hog, 95 (94) pro-
cent, vilkketindikerar attmedarbetarnavetatt deras asikter spelar
roll. Resultatet uttrycks som ett totalindex, som i &r uppgick till
78.Branschindex ar 74 for banksektorn och 73 for [T-sektorn™.

| &r inforde vi en ny medarbetarundersdkning med fokus pa

Avanza 2014

29




Medarbetare

ledarskap, organisation, kundfokus, arbetsklimat samt visio-
ner och mal. Den nya undersdkningen poéngterar ocksa
medarbetarens eget ansvar for sin situation och vikten av att
kommunicera sina behov till narmaste chef. Ansvar ar en av
vara ledstjarnor och relationen till medarbetarna ska praglas
av dmsesidighet snarare an passivitet. Exempel pé viktiga slut-
satser i arets medarbetarundersékning var:

o Visioner och mél, ledarskap samt kundfokus skattades
hogt och genomsyrar hela organisationen

o Bland férbattringsomradena finns 6nskemal om lagre
arbetsbelastning samt ett battre intranat

o 90 procent av medarbetarna skulle rekommendera Avanza
som arbetsgivare. Det ger ett s& kallat Net Promoter Score
(NPS) pa 48, vilket ligger hdgst pa skalan™.

Resultaten bryts ner pa avdelningsniva och respektive avdel-
ning prioriterar sina specifika forbattringsomraden utifran fra-
gornas vikt, effekt och genomforbarhet. Darefter tas atgards-
planer fram som ska genomforas inom ett ar.

Medarbetarundersdkningen innehaller ocksa fragor om
jamstélldhet samt trakasserier och diskriminering. Avanza har
ennollvisioninomdessaomréadenocheventuella évertradelser
tas pa storsta allvar. Alla berdrda chefer och deras chefer samt
VD informeras och handlingsplaner tas fram.

Intern rérlighet

50

Vitartempen pa medarbetarnas magkéansla

2013 borjade vi med en s& kallad temperaturmatare, dar
medarbetarna svarar pa en kort webbenkat. Fragorna kan till
exempel handla om magkanslan nar man gar till jobbet eller
motivationen att gora ett riktigt bra jobb.

Alla chefer har I6pande tillgang till resultaten, séa att de kan
jobbamed dem. Resultaten redovisas aven for ledningen. Under
aret gjorde vi tre métningar, som 6verlag visade pa goda resultat.
Styrkanmed méatningarna ar att de ger ledning och cheferinblick
imedarbetarnas arbetssituation samt méjlighet attI6pnade han-
tera och &tgarda problem. Det gér temperaturmatningarnatill ett
bra komplement till den arliga medarbetarundersékningen.

Kreativa dialogformer

Avanza manar om den 6ppna atmosfaren och diskussionen.
VD héller regelbundet rundabordsfrukostar med medarbetarna.
Dérkan de ta upp vad de villsom exempelvis asikter, férandrings-
forslag eller ideér och fa svar pa saker som rér verksamheten. Ett
nytt inslag vad géller dialog &r "Stall ledningen mot vaggen’”, dér
medarbetare mailar fragor till Claes Hemberg, Avanzas spareko-
nom. Claes tar upp fragorna och ledningen ger svar pa bolagets
ménadsmoten.Manadsmétenainnehaller ocksé punkten"Berdm”
dar medarbetare uppméarksammar kollegors prestationer.
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Avanza i samhdllet

Privatekonomi pa bred front

Information framfoér rad

Avanza gor storst nytta for kunderna och indirekt for samhal-
let genom att gora det vi gor bast, ndmligen erbjuda spar- och
pensionsprodukter tillmarknadens lagsta avgifter. P& sa vis far
Avanzas kunder mer pengar éver till annat. Exempelvis medfor
inga fasta avgifter att en genomsnittlig kund som pensions-
sparar hos Avanza kan f& mer an en miljon kronor meripension
an hos andra pensionsbolag.

Viskotervaraffarochverksamhet paettansvarsfullt satt. En
ny hallbarhetspolicy kommer att bidra till det arbetet.

Vilever pa omvarldens fortroende

Avanzas méjlighet att fullfélja sin uppgift att langsiktigt verka
forenbéttre sparmarknad byggerheltoch hélletpévaraintres-
senters fortroende. Avanzas viktigaste intressenter ar vara
kunder, medarbetare och aktiedgare. | férlangningen menar
vi att det vi gor for vara intressenter och for den svenska spar-
marknaden, ocksa gynnar samhalleti stort. Las mer om Avan-
zas kunder pa sidan 11, om medarbetarna pé sidorna 28-31
och om aktiedgarna pa sidan 11.

Padrivare pa sparmarknaden

Vidrivs av att utmana etablerade strukturer som vimenar inte
fullt ut gynnar konsumenterna. Vi ser oss sjalva som en obe-
roende plattform for sparande och erbjuder ett brett utbud
av sparprodukter sa att kunden ska ha bra alternativ oavsett
investeringsklimat. Inom omréden dér vi tycker att marknaden
inte erbjuder tillrackligt bra produkter, tar vi fram egna. Hit hor
prisbeldnta produkter sdsom; Avanza Zero, Superbolanet och
courtage fran minimum 1 SEK.

Avanzamyntade begreppet "sparekonom” med Claes Hem-
berg och har bidragit till att sparfrdgor har fatt stérre utrymme
i media. Han bloggar, skriver bécker, forelaser och medverkar
i utbildande tv-program. Claes &r spararnas rost i debatter om
privatekonomi och sparande, oberoende av Avanzas erbju-
dande och produkter.

Avanza ger ingen individuell radgivning, eftersom vi ar dver-
tygade om att véra kunder ar kapabla att ta hand om sitt spa-
rande sjalva. Istallet ger vi tillgang till relevant information, for
attunderlattaegnainvesteringsbeslututandyrrédgivningeller
dyrasparprodukter. Avanza ager Placera Media AB som driver
Placera, Sveriges tredje stdrsta oberoende sajt om privateko-
nomi och sparande samt aktietidningen Borsveckan. Bors-
veckan har en egen portfolj som lasarna ska kunna ta rygg pa.
De senaste fem aren har portféljen vaxt med 27 procent per
ar, att jamfora med borsens 12 procent.

Avanzas produkter och tjanster, tillsammans medsatsningar
pa modern teknik, bidrar till att fler manniskor lar sig mer om
sparande och investeringar. P& avanza.se finns olika besluts-
stdd och hér bjuder vi ocksa pa inspiration for sparande. Det
ror sig tillexempel om podcasts, bloggar, utbildningar, tips samt
topplistor dar det gér att se hur andra placerar sitt sparande.

Event for engagerade sparare

Avanzas spar- och placeringskvallar har samma syfte — att
6ka kunskapen om sparande, med fokus pa vart erbjudande.
Under 2014 arrangerade vi omkring 15 spartraffar i Stock-
holm, Géteborg och Malmo.

Sveriges stdrsta event inom privatsparande, Avanza Forum,
arrangeras varje ar i Globen i Stockholm. Har far vara kunder
chans att motaintressanta personer medinsiktioch paverkan
pa ekonomin sésom bors-VD:ar, analytiker, ministrar, journalis-
ter samt personer fran bolagen bakom produkterna pa avanza.
se. Arets Avanza Forum samlade 5 000 besokare och nadde
ytterligare runt 30 000 personer via webben.

Hallbarhetspolicy pa gang

Sedan 2014 deltar Avanza i FN:s Global Compact och dess
tio principer inom méanskliga réattigheter, arbetsratt, miljé och
antikorruption.|novembertogviframenhéllbarhetspolicy,som
kommer att forankras i bolaget under 2015. Policyn kommer
attliggatillgrund for Avanzas fortsattastrategiskaarbete inom
hallbarhetsaspekter som ligger nara var affarsmodell.

Skapat ekonomiskt varde 2014 2013
Kunder 739 645
Distribuerat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader -166 -161
Anstallda -184 -164
Langivare -43 -48
Samhdllet (skatt och sociala avgifter) -96 -79
Aktieagare -202 -231
Behallet ekonomiskt varde 48 -38
Féreslagen utdelning i andel av arets resultat 81% 120%
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Avanza i samhéllet

Hartreglerad verksamhet

Affarer med integritet

Avanzas verksamhet &r hart reglerad och star under Finansin-
spektionens tillsyn och I6pande kontroll. Bolagets medarbe-
tare goérs medvetna om de regler och férordningar som galler,
bland annatviaenrad forvarbransch obligatoriska utbildningar.
Utdver det héller vi anpassade internutbildningar.

Vart arbetssatt och beteende handlar inte bara om att halla
sig strikt till regelboken. Ansvar &r en av vara varderingar, eller
ledstjarnor som vi séger, och att agera med hdg integritet i alla
lagen ar avgdrande for omvarldens fortroende for Avanza.

En bank attlita pa

Var affar &r fullt ut digital och darfor &r det kritiskt att garan-
terakundernas sékerhet p& webben. Avanzas inloggningslos-
ningar utvarderaslopande for atterbjudagod sakerhet utan att
tumma pd enkelheten. Kunderna farinformation omhur de kan
skydda sigmot natfiske och andrabedragerier. Avanza arbetar
aven forebyggande mot penningtvatt och annan ekonomisk
brottslighet.

Avanzaomfattas av den statligainsattningsgarantin och dri-
ververksamhetenmed lagtfinansielltrisktagande. Detinnebér
att vi exempelvis inte agnar oss at trading, det vill sdga handel
med vardepapper for egen rakning. Las mer om riskhantering
pa sidorna 36-39.

Avanzahar enuppférandekod som bland annatinnefattarbola-
gets etiska riktlinjer. Koden galler alla medarbetare pa Avanza
och medarbetarna tar del av den bade da de borjar pa Avanza
och I6pande. En sa kallad visselblasarfunktion gor att medar-
betarna kan rapportera formodade avvikelser anonymt.

Avanza arbetar aktivt med skattefragan — vi skatteplanerar
inte, utan all skatt som genereras via bolaget kommer medar-
betare, kunder och samhéllet tillgodo.

Begransad miljopaverkan

Avanzas verksamhet sker pd avanza.se och som renodlad
internetbank utan bankkontor har vibegréansad miljopaverkan.
Den absoluta merparten av kommunikationen med kunderna
skerocksadigitalt. Var affar kréverinte hellermangaresoreller
transporter, da Avanzas verksamhet bedrivs i Sverige.
Avanzas paverkar miljon framforallt genom kontoren i
Stockholm, Goteborg och Malmd samt genom IT-driften och
fysiska kundevent. | nulaget saknar vi formell miljéstyrning,
men vi kommer titta narmare pa det omradet under 2015.

Valgoérande jul

Varije jul skanker Avanza pengar till en ideell organisation istal-
let for att ge medarbetarna julklappar. | &r bidrog vi till Lakare
Utan Gransers kamp mot ebola.

Avanzas kunder har ocksd mojlighet att sk&nka sina aktieut-
delningar till valgérande andamal.

Avanza 2014
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GRI-index

Om Avanzas hallbarhetsredovisning

Avanzas héllbarhetsredovisning &renviktigdeliatt Oppetoch
balanserat formedlavar stdndpunkt, samtvéraaktiviteteroch
resultatinom vasentligaomréden. Nedanstdende indexinne-
haller hénvisningar till redovisade standardupplysningar och

indikatorer.

Det har ar Avanzas tredje arliga hallbarhetsredovisning och
vi har valt att tillampa fjarde versionen av Global Reporting Ini-
tiatives (GRI G4) riktlinjer, samt GRI:s sarskilda riktlinjer for var
bransch (Financial Services Sector Supplement). Hallbarhets-
redovisningen &r inte granskad av tredje part.

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida
Strategi och analys

G4-1 Uttalande franVD 6-8

G4-2 Huvudsaklig paverkan samt risker och mojligheter 36-39
Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn 4,101

G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjénster 20-27

G4-5 Organisationens séte 69

G4-6 Lander dar organisationen ar verksam, eller har annan betydande verksamhet 16-19

G4-7 Agarstruktur och bolagsform 42,46-47

G4-8 Marknader 16

G4-9 Organisationens storlek 4,28,64-68

G4-10 Medarbetare 28-30

G4-11 Andel medarbetare som omfattas av kollektivavtal Inga.

G4-12 Organisationens leverantorskedja 34-35

G4-13 Vasentliga férandringar avseende organisationens storlek, struktur, agarstruktur eller leverantorskedja Ej tillampligt

G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning 33

G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, miljoméssiga eller sociala stadgar, principer eller andra initativ som organisationen anslutit sig till Ej tillampligt

G4-16 Medlemskap med betydande engagemang 32
Identifierade vasentliga aspekter och avgréansnignar

G4-17 Enheter som ingér i organisationens konsoliderade finansiella redovisning 57,61-62

G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall samt aspektavgransningar 34-35

G4-19 Vasentliga aspekter 34-35

G4-20 Avgréansning per vasentlig aspekt 34-35

G4-21 Avgransning per vasentlig aspekt, utanfor organsiationen 34-35

G4-22 Upprepningar fran tidigare redovisningar Ej tillampligt

G4-23 Vasentliga forandringar avseende omfattning och aspektavgransningar Ejtillampligt
Intressentengagemang

G4-24 Intressentgrupper 32

G4-25 Identifiering och urval av intressenter 32

G4-26 Metoder for samverkan med intressenter 20, 29-30,

32

G4-27 Huvudsakliga omraden och fragor som lyfts av intressenterna, samt hur organisationen bemétt dessa 29-30, 32
Redovisningsprofil

G4-28 Redovisningsperiod 34-35

G4-29 Datum for publicering av senaste redovisningen 34-35

G4-30 Redovisningscykel 34-35

G4-31 Kontaktperson for redovisningen eller dess innehall 34-35

G4-32 GRI-index 34-35

G4-33 Policy och tillampning avseende externt bestyrkande av hallbarhetsredovisningen 34-35
Styrning

G4-34 Styrning, inklusive kommittéer med ansvar for beslut gallande héllbarhetsaspekter 46-51
Etik och integritet

G4-56 Varderingar, principer, standarder samt beteendenormer sésom uppfdrande- eller etikkoder 32-33
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GRI-index

Arets hallbarhetsredovisning vilar pa samma grund som fjol-
arets. Innehallet har definierats genom en éversiktlig intern
processdar vitagithansyn till fragor fran kunder, dvrigabran-
schens kommunikation samt aktuella fragor.

en mojlighet i att utveckla analysen av Avanzas vardekedja
och vasentliga omraden. Att involvera vara kunder och andra
nyckelintressenter skulle bidra till att ytterligare 6ka forsta-
elsen for var verksamhet, samt starka var redovisning och

Ambitionen ar att var hallbarhetspolicy ska leda till fort-
satt utveckling av vart hallbarhetsarbete. Bland annat ser vi

6vriga kommunikation.

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida
Vasentliga aspekter Hallbarhetsstyrning
ochindikatorer

Ekonomiska aspekter

Ekonomiska resultat G4-ECH Skapat och levererat ekonomiskt varde 25

Miljoaspekter

Miljo FS2 Rutiner for att utvérdera och granska miljdmassiga och sociala risker i affarsomradena. | 25-26,

30-32

Arbetsforhallanden

och arbetsvillkor

Medarbetare G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstéllda samt personalomsattning, per aldersgrupp, kén och 22
region

Medarbetare G4-LA2 Férméner som ges till heltidsanstalld personal, som inte erbjuds tillfalligt eller 24
deltidsanstallda

Mangfald och jamlikhet G4-LA12 Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning av medarbetare per 22-23
medarbetarkategori, enligt kén, aldersgrupp, (minoritetsgruppstillhérighet) och/eller
andra mangfaldsindikatorer

Halsa och sakerhet G4-LA6 Sjukfranvaro/typ av skador och andel skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade 24
dagar, frnvaro (samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor) per region och kén.

Utbildning G4-LA11 Andel medarbetare som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin 24
prestation och karriar, per kon och medarbetarkategori.

Klagomalsmekanismer/ whistle-blo- G4-LA16 Antal klagomal géllande arbetsplatsen/anstaliningen som inkommit, hanterats och 25-26

wer (avseende arbetsforhallanden) |6sts genom formella mekanismer for klagomalshantering

Antikorruption

Antikorruption G4-SO3 Totalt antal och andel verksamheter som granskats avseende korruptionsrisk, och 25-26
identifierade vasentliga risker

Antikorruption G4-SO4 Kommunikation och tréning avseende antikorruption 25-26

Produktansvar

Markning av produkter och tjanster FS16 Initiativ for att 6ka kunskap om ekonomi 25

Kundnéjdhet G4-PR5 Resultat fran kundundersokning 26

Kontakt

Fragor om héllbarhetsredovisningen och dess
innehéall besvaras av:

Martin Tivéus, VD
Mail: martin.tiveus@avanza.se
Mobil: 070-861 80 04
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Risker

Var riskprofil

Avanza har en konservativ syn parisk vilket avspeglas i var risk-
profil och l&ga riskaptit. Viar exempelvis sjalvfinansierade via
eget kapital och inlaning frankunderna. Vi handlar inte i egen
bok med kundernas pengar. Utlaning till kunder sker enbart
med likvidafinansiellasékerheter eller sombolan medlag bela-
ningsgrad.

Till skillnad mot andra banker och institut har Avanza inga
elektroniska betaltjanster, blanco krediter eller kort, vilket gor
attbedrageririsken ar betydligt Iagre 4n hos andra banker.

Under aret har vi beslutat oss for att arbeta aktivt med var
overskottslikviditet. Syftet &r bland annat att minska kapital-
kravet och att starka LCR kvoten (likviditetstackningsgrad).
Tidigare var hela likviditeten placerad i statsskuldsvéxlar och
hos nordiska kreditinstitut. Under slutet av aret har vi valt att
flytta stérre delar av likviditeten till sékerstallda obligationer
med kort 6ptid. Detta innebar att ranterisken dkar ndgot, men
attkoncentrationen mot enskilda motparter minskar samtidigt
som avkastningen okar i viss man.

Avanza Pension erbjuder olika forsakringsprodukter. Pro-
dukterna har samtliga villkorad aterbéaring vilket betyder att
forsakringsskulderna definitionsmassigt foljer utvecklingen av
forsakringstillgadngarnas vérde. Eftersom vardet pa tillgangar
och skulder i forsakringsverksamheten genom forsakringar-
nas konstruktion foljs &t s& ger dessa produkter ingen paver-
kan pa de finansiella riskerna. Produkterna medfor alltsa i viss
man legalarisker vilkabeddms haminskat eftersom produkten
depaforsékring & numera etablerad pa marknaden.

Riskhantering

En stark riskkultur och riskmedvetenhet &r viktig for att fa en
val fungerande riskhantering. Avanza faststaller arligen mal
och inriktning for arbetet med riskhantering for att sékerstalla

att vi bibehaller var laga riskprofil. Syftet ar att standigt for-
battraoch starkauppinternaregler och processer for att sékra
god styrning, riskhantering och kontroll.

Riskhanteringen sker ute i verksamheten, och bygger pa
en val utvecklad riskhanteringsprocess med tre forsvarslinjer.
Las mer om tre forsvarslinjer och riskhantering i bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 46-53. Riskkontrollfunktionen
ar oberoende fran verksamheten och ansvarar for identifie-
ring, kvantifiering, analys och rapportering av samtliga risker.
Funktionen uppratthaller aven principer och ramverk for hur
riskhanteringen ska genomforas for att underlatta riskbeddm-
ningen.

Avanza har satt upp fem dvergripande principer for riskhan-
tering;

o styrning och riskkultur

o riskaptit och risktolerans

o riskchefen och riskfunktionens roller

o riskmodeller och integrering av omradet riskhantering
godkannandeprocess for nya produkter

a

Detardessa principer somldpande ska forbattra Avanzas risk-
hantering och skapa en god riskkultur. De tva framsta forbatt-
ringarna som genomforts under 2014 &r;

o anpassat vart ramverk for riskhantering sé att vi nu foljer
deninternationella standarden ISO 31000. Darmed blir var
verksamhet lattare att analysera utifran risker

o anpassat riskhanteringen till nya regelverk pa marknaden,
vilket starkt var interna kontroll och styrning. Det har
exempelvis bidragit till att vi har ddrmed effektiviserat och
starkt upp de administrativa processerna med minskade
operativa risker till fljd.

Riskhanteringsprocessen

Omfattning och samma g

— Riskbedémning

Riskidentifiering

Riskutvardering

Riskbehandling

Accepterande av risk
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Risker

Intern kapitalutvérdering i verksamheten

Den interna kapitalutvarderingen (IKU) har som huvudsaklig
uppgift att 0ka riskmedvetenheten i verksamheten, hos led-
ningen och styrelsen genom att beskriva Avanzas riskhante-
ring och riskvardering.

Utifrdn deninternakapitalutvérderingen kan bolaget arligen
berakna vilket kapital som behdvs for att tacka verksamhetens
bade nuvarande och framtida risker. Aven i ogynnsamma fér-
hallanden.

Kapitalplanering

Styrelsen har beslutat att Avanza vid varje tidpunkt ska ha en
kapitalniva som dverstiger det kapital som erfordras av Finans-
inspektionen och vad som regleras i enlighet med lag med 25
procent. Omkapitalnivan, uttrycktikapitalkvot ochintern kapi-
talkvot, understiger 1,25 ska det finnas en beredskapsplan for
att 6nskad kapitalniva skall uppnas.

Beredskapsplan
For att uppratthalla ratt kapitalniva behover kapitalbasen

framst baseras utifran;

o bankens riskprofil

o Onskad miniminiva pa kapitalet och beredskapsplan
o stresstester och scenarioanalyser

o fortsatt tillvaxt

o ny lagstiftning

Om kapitalnivan skulle behdva justeras kan Avanza i andra
hand anpassa den utdelning som betalas till aktieagarna.

I handelse av att Avanza rakar ut for kraftigt forsamrat resul-
tatmed otillfredsstallande kapitalbas som foljd ska atgarder vid-
tas for att skjuta till medel for att aterstélla Avanzas kapitalbas.

Det ar CFO som ansvarar for att hanteringen av Avanzas
kapital sker enligt dessa riktlinjer.

Oversiktav Avanzas risker

Avanzas riskfunktion hanterar volatilitet och osakerhet avse-
ende forluster och uppkomna kostnader. Dessa risker redovi-
sas nedan. For ytterligare information kring véra risker se not
36 Finansiella Risker. Véra affarsrisker finner du under avsnit-
tet Affarsmodell pasid 15.

Avanzas riskprofil

Beskrivning

Riskprofil

Riskhantering

Kreditrisker:

Risken for att en kredittagare
inte fullgor sina finansiella
4taganden mot Avanza och
risken for att stallda sakerheter
inte tacker fordran. Kreditrisk
inkluderar aven motpartsrisk,
koncentrationsrisk och av-
vecklingsrisk.

Vardepapperskrediter: Avanza lanar ut pengar till allmanhe-
ten med realiserbara marknadsnoterade finansiella sakerheter.
Majoriteten av sakerheterna ar noterade aktier med god
likviditet pa den svenska borsen. Avanza sétter en val tilltagen
riskmarginal pa sakerheternas marknadsvérde for att skydda
banken och kunderna mot kreditforluster.

Bolan: Avanza erbjuder sina Private Banking kunder med
minst tre MSEK i tillgangar hos Avanza ett bolan. Maximal bela-
ningsgrad &r 50 procent av marknadsvarde vid beviljandetillfal-
let, och Avanza kréver att vara enda panthavare till sakerheten.
Vidare ska kredittagaren klara sedvanlig kreditprévning, vilket
innebér bland annat att det uppréttas en sa kallad kvar att leva
pa kalkyl. Har anvéands ett scenario med nuvarande rénta + 6
procent, for att se om kredittagaren klarar av kvar att leva av
kalkylen, givet det sokta lanebeloppet.

Overskottslikviditetsforvaltning: Avanza har ett 6verskott
av likviditet, dvs Avanza har betydligt mer inléning &n utlaning
fran allménheten. Avanza placerar 6verlikviditeten avista

eller till nastkommande bankdag pa konto hos systemviktiga
banker i norden. Den storsta delen av 6verlikviditeten placeras
i rantebérande vardepapper utgivna av svensk stat/kommun/
landstings, samt i sakerstallda svenska bostadsobligationer
utgiva av svenska banker.

Forutom kundernas aterbetalningsformaga foljs sakerheternas
vérde och kundernas riskmarginal upp dagligen. Processen for
hanteringen av bristande sékerheter foljs upp och kontrolleras.
Kreditriskerna stresstestas dagligen och banken anvénder sig
av limiter och riskindikatorer for att sakerhetsstélla att kredit-
riskerna hanteras enligt gallande riskramverk. Stérsta riskernaii
kreditportfoljerna &r relaterade till enskilda koncentrationer i en
sikerhet (t.ex. en aktie p& Stockholmsbérsens mest omsatta
lista), vilket dven det hanteras dagligen enligt ovan.

Bolanet riktas till bankens mer kapitalstarka kunder, det i
kombination med att belaningsgraden maximalt far uppga till

50 procent av marknadsvardet vid beviljandetillfallet, samt krav
pé enda panthavare till bostaden borgar for en lag riskprofil.
Bostadens marknadsvarde tas fram genom sa kallad statistisk
vérdering, vilket kops in frén extern part. Marknadsvardet
omvarderas arligen, senaste omvarderingen skedde i november
2014. Amorteringskrav inférs om kredittagarens belaningsgrad
Gverstiger 75 procent. Om belaningsgraden éverstiger 50
procent pafors rantepaslag enligt fastslagen rantetrappa.

Avanza har ett riskramverk for att motverka risktagande med
bankens 6verskottslikviditet. | de ramverket reglera bland annat
vilken maximal exponering vi far ha gentemot respektive motpart
och utgivare av obligationer. Vidare finns det krav pa att ha en lag
maximal genomsnittlig ranteduration pa tre manader, samt att
obligationerna ska vara tilldtna som pant hos Sveriges Riksbank.
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Risker

Forts Avanzas riskprofil

Beskrivning

Riskprofil

Riskhantering

Marknadsrisker:

Risken for att banken resultat,
eget kapital eller varde mins-
kar pa grund av férandringar i
riskfaktorer pa den finansiella
marknaden. Marknadsrisk
inkluderar ranterisk, valuta-
kursrisk och aktierisk.

Likviditetsrisk

Risken att drabbas av en
forlust pa grund av att det inte
finns tillracklig likviditet pa
marknaden.

Operativarisker:

Risken for forlust till foljd av
icke andamalsenliga eller otill-
rackliga interna processer eller
rutiner, manskliga fel, felaktiga
system eller externa handelser.
Operativ risk inkluderar

aven legal risk och risken for
bristande regelefterlevnad.

Forsakringstekniska
risker:

Risker i forsakrings-verksam-
heten eller forsakringsteknisk
risk.

IT - och informations-
sakerhetsrisker:

Risk for att vara IT- och
informationstillgangar inte &r
tillrackliga, korrekta eller sékra.

Aktiekursrisk: Avanza bedriver ingen egen trading i syfte att
tjana pengar utan tillhandahaller bara handel for kunds rakning.

Rénterisk: Avanza har inga avtal med bunden ranta gentemot
kund pé sin inlaning eller utléning. Avanza harioch med
férvaltningen av bankens verskottslikviditet en réanterisk da pla-
ceringar gors i obligationer, med fast samt rérlig kupong (FRN).

Valutarisk: Avanza har i princip ingen egen exponering
mot valuta.

Avanza finansieras sig via eget kapital och kunders inlaning.
Inlaningen fran allménheten dverstiger utlaningen och skapar
en stor Gverskottslikviditet. Inlaning fran allmanheten anses
som en av de sékraste finansieringskallorna jamfort med andra
finansieringsformer.

Operativa risker forekommer i all verksamhet. Det ar varken
mojligt eller kostnadseffektivt att forsoka minimera alla operativa
risker. Avanza stréavar efter att minimera de operativa riskerna
med hansyn taget till att fors6ka skapa sa effektiva processer
som majligt for att forbli kostnadseffektiva. Storre forluster och
incidenter kan paverka manga av Avanzas kunder och for att
bibehalla vart kundl6fte med hogt fortroende och néjda kunder
arbetar Avanza metodiskt och strukturerat for att forhindra
dessa handelser. Operativa risker skall ocksa hanteras med
hansyn taget till Avanzas strategi och riskaptit.

Forsakringsriskerna i verksamheten &r sma. Dodsfall, efter-
levandepension, premiebefrielse och sjukforsakringen for-
medlas till extern part och riskerna bérs inte av Avanza. Bolaget
bedriver dock livférsakring i egen regi kopplat till kapitalfor-
sakringarna dér utbetalning till den forsékrades efterlevande
sker med 101 procent av forséakringskapitalet i samband med
dodsfall.

Avanza bedriver storre delen av sin verksamhet via internet.

Dar tillgénglighet, kvalité och sakerhet ar av storst betydelse.
Avanza har tillférlitliga metoder och system pa plats. Bolaget har
inga kredit- eller betalkort kopplade till sina tjanster.

Aktiekursrisk och valutarisk kan forekomma om Avanza far pa
sig en position av ett manskligt misstag (s.k. felaffér). Avanza
har processer och rutiner for att minska dessa ev. forluster
uppstar. Risken klassas som ett operativt misstag under
operativa risker.

Placeringen av bankens dverskottslikviditet gors till en maximal
genomsnittlig rantebindningstid (rénteduration) p4 0,25 det
vill sdga tre manader. Vidare fér ranterisken, matt som givet en
2 procent paralleliskifte av rantekurvan aldrig 6verskrida 10
procent av bankens kapitalbas.

For att kunna hantera kortsiktiga svangningar i allménhetens in
och utlaning, halls en betydande del av tillgangarna i banktillgo-
dohavande (avista/forfall nastféljande bankdag).

Avanza har ett ramverk for att hantera operativa risker. Avanzas
strategi kring operativa risker &r att arbeta metodiskt, struktu-
rerat och proaktivt. Den proaktiva delen &r framatblickande och
kan sammanfattas med foljande. Stark riskkultur, incidentrap-
portering, riskindikatorer, kontinuitetshantering, process for
godkénnande (NPAP) och riskhanteringsprocess.

Forséakringsrisken hanteras genom att riskpremierna baseras
pé statistiska antaganden och genom uppféljning vilket

regleras i forsakringstekniska riktlinjerna. For att inte fa for stora
svangningar i resultatet aterforsakrar Avanza riskkostnader
6verstigande 250TSEK. Riskpremien har hittills mer an vl tackt
riskkostnaden férknippade med dodsfall i kapitalférsakringarna.

Avanza anvander sig av ett ramverk for att hantera dessa risker
som baseras pa standarden ISO 27000. Den &r den mest
tillférlitliga pa marknaden och anvénds i branschen.
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Avanza-aktien

Aktiehandel

Avanza Bank Holding AB (publ) &r noterad p& Nasdag Stock-
holm Mid Cap i sektorn Financial Services under kortnamnet
AZA. Under 2014 skedde 59 procent av handeln pa Stock-
holmsbdrsen medan 29 procent utgjordes av OTC-handel.
Aktien handlades ocksa till viss del p& andra europeiska
MTF:er sdsom Chi-X och Turquoise. Totalt omsattes 11 182
631 Avanza-aktier pa Stockholmsborsen vilket motsvarar en
omsattningshastighet p& 39 procent av arets genomsnittliga
antal utestdende aktier.

Under 2014 steg Avanzas aktiekurs med drygt 23 procent V
och slutade p& 258,00 SEK. I juni noterade aktien "all time
high” pa 284,00 SEK. Inklusive ldmnad utdelning uppgick
totalavkastningen for Avanza-aktien under aret till 28 procent.
Under samma period 6kade SIX Return Index med 16 procent.

Avanza-aktien foljs kontinuerligt av analytiker pa Carnegie,
SEB, Handelsbanken och, sedan 2014, &ven Nordea.

300

SEK

200 - A

Aktiekapital

Per den 31 december 2014 uppgick aktiekapitalet till 72 100: : : : : ‘
MSEK férdelat p4 28 873 747 aktier med ett kvotvirde 2010 2011 2012 2018 o1
pa 2,50 SEK per aktie. Aktiekapitalet bestar av endast ett Avanza-aicen, totdavkastning = SIX Retum Index

aktieslag dar varje aktie beréattigar till en rdst pa bolagsstam-

man. Det har inte skett nagra forandringar i aktiekapitalet eller

i antalet aktier under 2014. Det har inte gjorts négra aterkdp  jande. Teckningsoptionerna ges ut pa marknadsmassiga vill-
av aktier under aret. kor och Black & Scholes modell anvands for att bestamma
vardet. Optionsprogrammet I6per under perioden maj 2012
till september 2017 och ar uppdelat i tre delprogram. Mer
Avanzas optionsprogram omfattar 1 470 000 aktier vilket  information om de utestdende programmen framgar av not
motsvarar en utspadning om cirka fem procentvid fullt utnytt- 30 Eget kapital.

Incitamentsprogram

FORANDRING AV AKTIEKAPITALET

. Férandringar av Totalt Forandringar av Totalt
Ar Forandringar antalet aktier antal aktier aktiekapitalet, SEK aktiekapital, SEK
2001  Nyemission 4425907 25415478 11064 767 63538 695
2001 Nyemission 1207 396 26622874 3018490 66 557 185
2005 Nyemission 842800 27465674 2107000 68664 185
2007 Aterkt')p av aktier -305674 27160000 = 68664 185
2008 Indragning av aterkopta aktier 2007 - 27160000 —-764 185 67900000
2008 Nyemission 435843 27595843 1089608 68989 608
2008 Aterkbp av aktier -18233 27577610 - 68989 608
2009 Indragning av aterkdpta aktier 2008 = 27577610 -45583 68944025
2010 Nyemission 379860 27957470 949 650 69893675
2011 Nyemission 580603 28538073 1451507 71345183
2011 Aterkbp av aktier -275524 28262549 - 71345183
2012 Indragning av aterkopta aktier 2011 = 28262549 -688810 70656 373
2012  Nyemission 611198 28873747 1527995 72184 368
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Avanza-aktien

Avanzas aktieagare

Antaletaktiedgare uppgick enligt SIS Aktiedgarservice ABvid
utgangen av aret till 15 568. Av dessa utgjorde de tio storsta
registrerade dgarna 53,6 procent. Den storsta enskilda aktie-
&garen var Creades AB med ettinnehav pa 10,1 procent och
den nast stdrsta &garen var Biovestor AB med ett innehav pa
10,0 procent. 0,2 procent av aktiedgarna stod for 69 procent
av det totalainnehavet och rosterna.

W Sverige 56%
HUSA 22%

M England 1%
M Ovriga 11%

Fordelning av aktiedgare per land 2014-12-31

Andelen utlandska agare uppgick vid arets slut till 44 procent
varav 22 procent utgjordes av amerikanskt dgande och 10
procent av aktiedgare fran England. 55 procent av de svenska
aktiedgarna representerades av privatpersoner och 29 pro-
cent av institutioner. Avanza &gde inte nagra egna aktier per
den 31 december 2014.

M Privatpersoner 55%
W institutioner 29%
[ Fonder 16%

Fordelning av svenska aktiedgare 2014-12-31

Andel av aktiekapital

De tio storsta dgarna 2014-12-31 Land Antal aktier ochroster, %
Creades AB Sverige 2924859 10,1
Biovestor AB Sverige 2891000 10,0
Wellington Management Company LLP USA 1504 447 5,2
Capital Group Funds USA 1462502 5,1
Montanaro Funds England 1451864 5,0
Threadneedle Investment Funds England 1390642 4,8
Sten Dybeck (inklusive bolag och familj) Sverige 1283400 4,4
Swedbank Robur Fonder Sverige 979387 34
Didner & Gerge Fonder Sverige 825000 2,9
Fjarde AP-fonden Sverige 772758 2,7
Ovriga agare 13387888 46,4
Summa 28873747 100,0
Andel av aktiekapital
Koncentration, kapital*,2014-12-31 och roster, %
De 10 storsta dgarna 53,6
De 25 stérsta agarna 66,4
De 100 stérsta agarna 741
* Agargrupperat
Fordelning av aktier,2014-12-31 Antal aktiedgare Aktiedgare,% Antal aktier Aktier,%
1-100 9568 61,5 296 851 1,0
101-1000 4748 30,5 1824383 6,3
1001-10000 1097 7,0 2907 084 10,1
10001 - 100000 118 08 3922639 13,6
100001 -1 000000 32 0,2 10557 804 36,6
>1000001 5 <0,0 9364 986 32,4
Summa 15568 100,0 28873747 100,0
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Avanza-aktien

Utdelningspolicy

Avanza Bank Holding AB (publ) ska lamna som utdelning till
aktiedgarna den del av bolagets vinster sominte bedéms beho-
vas for att uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning
ochrisker staller p& storleken av det egna kapitalet och bolagets
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt eller for att
utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras med andra
atgarder,sasominldsen eller dterkop av egna aktier. Langsiktigt
beddms minst 70 procent av vinsten delas ut.

Till foljd av nya regler for eget kapital inom den finansiella
sektorn har kapitalkravet fér Avanza Bank AB (Basel Ill) dkat
under 2014 och kommer att dka ytterligare under 2015. Till
folid av nya regler for Forsakringsbolaget Avanza Pension
(Solvens 1) kommer solvensmarginalen att 6ka fran 2016.
De senaste fem aren har narmare 100 procent eller mer av
koncernens vinst lamnats i utdelning. Om koncernen forts&t-

ter att vaxa i samma takt som hittills kommer den utdelnings-
andelen inte att kunna héllas. De 6kade kapitalkraven till foljd
av andrade regler och tillvaxt bedéms dock inte paverka den
langsiktiga utdelningspolicyn om en utdelnings om minst 70
procent av vinsten.

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) foreslar ars-
stdmman att besluta om en kontant utdelning om 7,00 (8,00)
SEK per aktie for 2014. Detta motsvarar en utdelning om
sammantaget 202 (231) MSEK och en utdelningsgrad om 81
(120) procent. Som avstamningsdag for ratt till utdelning fore-
slas den 20 mars 2015. Sista dagen for handel med Avanza-
aktien med ratt till utdelning blir ddrmed den 18 mars 2015.
Om arsstdmman beslutar enligt styrelsens forslag beraknas
kontantutdelningen komma att utbetalas genom Euroclear
Sweden AB:s forsorg den 25 mars 2015. Styrelsens yttrande
om foreslagen vinstutdelning framgar pa sidan 96.

Aktiefakta 2014
Aktiekapital, SEK 72184 367,50
Antal utestaende aktier, st 28873747
Kvotvarde, SEK 25
Borsvarde, MSEK 7 450
Borskurs, SEK 258,00
Hogsta stangningskurs (2014-06-19), SEK 281,50
Lagsta stangningskurs (2014-01-02), SEK 209,00
P/E-tal, ggr 29,9
Direktavkastning, % 2,7
Omséttningshastighet, % 38,7
Resultat per aktie, SEK 8,64
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 8,56
Eget kapital per aktie, SEK 28,22
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 7,00
Antal utestaende teckningsoptioner, st 1470000

For definitioner se sid 100.
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"Kom med tips
om hur vi kan bli
dnnu béttre”




Ordfdrande har ordet

Orkesterdiketackompanjeraren
rekord férestillning

Jag skulle vilja likna styrelsen vid en kammarorkester med en
dirigent som frén orkesterdiket i det dolda ska leda forestall-
ningenpéscen.Detviktiga arattorkesternbestéravrattinstru-
mentvarfor sammansattningen armycketviktigsaattrattkom-
petenserfinnsforattstéttade olikaprofilernailedningsgruppen
pascenen. Vistarkte under 2014 upp styrelsen genomatt vélja
in Hans Toll som tidigare var vice VD pé Avanza, med en bred
kunskapinom finans och forstaelse kring bolaget, samt Birgitta
Klasén med en bred kunskap och kompetens inom IT.

Det ar en oerhort rolig uppgift att fa vara dirigent i ett bolag
som star pa kundens sida, ar transparent och vill gora skillnad
pa riktigt. Som Martin har ndmnt i VD-ordet har vi under aret
lanserat 6ver 800 forbattringar. Detta ar inte ndgon engangs-
héndelse, vistravar efter standig utveckling. Nagot somvibels-
nades for med "Sveriges ndjdaste sparare "enligt SKI. Att ha
kunder som tycker om oss &r unikt i en bransch dar missnéje
annars forknippas med ordet bank.

Vi glads verkligen &t de méanga nya kunder som har valt
Avanza i ar trots konkurrensen p& marknaden. Vilka &ar da
Avanzas storsta konkurrenter? Svaret kanske blir lite ovantat.
Visst finns det andra duktiga féretag pa sparmarknaden, men
den storsta konkurrenten ar faktiskt 1&g medvetenhet om ni
frdgar mig. Manga svenskar idag anvander butikers rabatt-
kuponger och jamfor priser pa produkter pa internet, medan
de sitter kvar med dyra spar- och pensionsldsningar, dar
mangdubbla beloppen forloras varje ar. Med produkter som
Sparkonto+, Avanza Zero och pension via férsakringskonton
bidrar Avanza varje dag till hdgre avkastning for véara kunder,
och vi stravar mélmedvetet efter att géra det &n billigare att
forvalta sitt kapital.

Kommentar till bolagsstyrning

Under aret har vii styrelsen fokuserat pa att stodja och agera
bollplank till ledningen vad galler IT-relaterade fragor sdsom
IT-sékerheten, anvandarupplevelsen och den kommande
mobilsatsningen, samt avseende hanteringen av Gverskotts-
likviditeten. Ett arbete som har varit bade roligt och viktigt med
en VD och ledningsgrupp som energiskt och malmedvetet lett
bolaget till ett nytt rekordarimanga avseenden.

Styrelsens viktigaste ansvar ar, forutom att stéttaledningen
i att utveckla verksamheten, att se till s& att Avanza bedrivs
pa ett sa effektivt satt som mojligt for bade aktiedgarna och
kunderna, och att bolaget foljer de regler och lagar som rader.
Med de standigt 6kade regel- och kapitalkraven ar det vikti-
gare an nagonsin att Avanza har ratt processer och rutiner
pa plats s att ledningen och medarbetarna kan fokusera pa
affarsutveckling och anvandarupplevelsen, som &rkarnaniett
tillvéxtbolag som Avanza.

Avslutningsvis vill jag tacka mina kollegor i kammarorkes-
tern, ledningen och medarbetarna for ett val utfort arbete
under aret, och inte minst er, Avanzas aktiedgare, for det for-
troende ni har visat oss genom att investeraibolaget.

Jag ser garna att ni aktiedgare kommer med tips om hur vi
kanbliannu battre. Tveka inte att ta kontakt med oss. Jag lovar
att bjuda de som kommer med tips som vi forverkligar pa mid-
dag tillsammans med Martin och mig.

Stockholmifebruari 2015
Sven Hagstrémer
Styrelsens ordférande

Avanza 2014

45



Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen och svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden"). Koden bygger pa principen "folja eller forklara” vilket
innebérattavvikelserkangoras. Avanzagoringaavvikelser fran
Koden. For mer information om Koden, se bolagsstyrning.se.

Styrning och kontroll av verksamheten i Avanza Bank Hol-
ding AB (publ),nedan"Avanza”, kan beskrivas utifran fleraolika
perspektiv. Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag
styrsverksamheteniAvanzaav ettantallagarochregler. Avse-
endeinternstyrningochkontrollkannamnas aktiebolagslagen
(SFS 2005:551), arsredovisningslagen (SFS 1995:1654),
Koden, Nasdags regelverk for emittenter samt International
Financial Reporting Standards (IFRS).

Utifrdnettaktiedgarperspektiv styrs Avanzagenombolags-
stdmman, via styrelsen och den verkstéllande direktéren (VD).
Den av aktiedgarna pa bolagsstamman valda styrelsen satter
upp ramarna for verksamheten, utser VD och utévar kontroll
av bolagets ledning. Den av aktiedgarna valda revisorn avger
revisionsberattelse Gver sinrevision av Avanzas arsredovisning
och koncernredovisning, 6ver bolagets disposition av resulta-
tet samt styrelsens och VD:s férvaltning.

A.Agande och réstritt

Aktiekapitalet bestar av ett enda aktieslag dér samtliga aktier
medfér samma rétt. Aktiekapitalet uppgick vid utgangen av
2014 ill 72 184 367,50 SEK, fordelat pa 28 873 747 aktier
ochréster. Hur &gandet var fordelat framgar av tabell pa sidan
42 arsredovisningen for 2014, Den stdrsta dgaren, Creades
AB med ettinnehav om 10,13 procent per den 31 december
2014, ar representerad i valberedningen och darmed i nomi-
neringsforfarandet for val av styrelse och revisor, se tabell
nedan.

B. Nomineringsférfarande forval av
styrelse ochrevisor

I nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, s& som
detfaststalldesvid drsstdmman 2014, har tillsatts envalbered-
ning bestdende av enrepresentant for envar av de fyra stérsta
aktiedgarna som dnskat utse en representant.

Namnen pé valberedningens ledaméter samt de agare
dessa foretrader offentliggjordes den 18 september 2014,
vilket var sex manader fore faststallt datum for arsstdamman
2015. Tillsattningen baserades pa det kdnda agandet ome-
delbart fore offentliggdrandet.

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess
att ny valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen ar, i
enlighet med nomineringsforfarandet och da valberedningen
inte enats om annat, den ledamot som representerar den
storsta aktiedgaren.

Om 3agare som ar representerad i valberedningen efter
offentliggérandet inte langre tillhor de fyra storsta aktiea-
garna ska dess representant stélla sin plats till forfogande och
aktiedgare som tillkommit bland de fyra storsta aktiedgarna
ska istéllet erbjudas plats i bolagets valberedning. Marginella
férandringar behéver dock inte beaktas. Agare som utsett
representant i valberedningen har ratt att entlediga sadan
ledamot och utse en ny representant. Alla férandringar i valbe-
redningens sammansattning ska offentliggoras.

Valberedningen ska arbeta fram forslag i foljande fragor for
beslut vid drsstdmman:

o forslag till ordférande vid drsstdmman

o forslag till styrelse

o forslag till styrelseordférande

o forslag till styrelsearvoden med uppdelning
mellan ordférande och évriga ledaméter i styrelsen
samt eventuell ersattning for utskottsarbete

o forslag till revisor

o forslag till arvode for bolagets revisorer

o forslag till eventuella férandringar i forfarande
for utseende av valberedning

Valberedningens ledamoter ersétts inte for sitt uppdrag,
daremot svarar Avanza for skaliga kostnader som av valbered-
ningen beddéms nddvandiga for att valberedningen ska kunna
fullfélja sitt uppdrag.

Valberedningens forslag, liksom enrapport om dess arbete,
offentliggdrs senasti samband med kallelsen till arsstamman.
Aktiedgare ges mojlighet att vanda sig till valberedningen med
nomineringsforslag. Sddana forslag kan skickas med post till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Valberedningen har under 2014 haft tva protokollférda moten,
vid vilka samtliga ledaméter deltog. Valberedningen har aven

Representerar

Innehav 2014-09-18 Innehav 2014-12-31

Erik Térnberg (valberedningens ordférande) Creades AB

Sven Hagstrémer (Avanzas styrelseordférande)
Henrik Schmidt
Sten Dybeck

Familjen Hagstromer med bolag
Montanaro Asset Management
Sten Dybeck med bolag

2924859 (10,13 %)
2901 246 (10,05 %)
1651889 (5,74 %)
1034 300 (3,58 %)

2924859 (10,13 %)
2899800 (10,00 %)
1647931 (5,71 %)
1266 400 (4,40 %)
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genomfortenutvarderingavstyrelsenochdessarbete déraven
styrelsens storlek och sammanséttning, vad avser till exempel
branscherfarenhet och kompetens, har utvérderats.

Nér valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden
gors jamforelser med bolag som bedriver liknande verksam-
het samt har liknande storlek och komplexitet. Vikt laggs i
det sammanhanget vid att arvodet ska vara skaligt utifran
det ansvar och den arbetsinsats som kravs samt det bidrag
styrelsen kan ge till bolagets vardeutveckling.

C.Bolagsstamman

Aktiedgarnasrattattbeslutaibolagets angeldgenheter utovas
pabolagsstdmman. Bolagsstdmman &r dethogsta beslutande
organet i Avanza och véljer i enlighet med bolagsordningen
bolagets styrelse och utser daven Avanzas revisorer.

Den arliga bolagsstamman (arsstamman) halls i Stock-
holm under véren. Vid arsstdmman fattas beslut i frdgor om
faststéllande av resultat- och balansrakning, koncernresultat-
och koncernbalansrakning, utdelning och andra dispositioner
betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet for styrelseleda-
moter och VD, arvode till styrelseledméter och revisor, val av
styrelseledamoter och revisor, faststéllande av nominerings-
forfarande, riktlinjer for ersattning till koncernledningen, lik-
som andra viktiga angelagenheter.

Kallelse till arsstdmma utfardas tidigast sex veckor och
senast fyra veckor innan arsstdmman.

Foérattkunnadeltaibeslut ska aktiedgaren varanarvarande
vid stamman, personligen eller genom ombud. Vidare kravs att
aktiedgaren arinford i eget namn i aktieboken vid visst datum
fore stdmman och darutdver har anmalt om deltagande till
bolaget enligt viss ordning.

Beslutvid bolagsstamma fattas normalt med enkel majoritet,
innebarande mer an hélften av totalt avgivna roster, om inte for
viss frdga annat sarskilt anges i aktiebolagslagen.

Aktiedgare som vill fa ett rende behandlat vid arsstdmman

kan begara detta skriftligen. Sddan begaran ska ha inkommit
senast det datum som anges p& Avanzas hemsida, vilket infor
arsstdmman 2015 &r den 28 januari 2015. Sadan begaran ska
skickas till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt for kommande arsstdmma
samt hur aktie&gare tillvaratar sin initiativratt finns tillgangligt
pa bolagets webbplats under avsnittet Bolagsstyrning senast
isamband med att tredje kvartalsrapporten aret fore arsstam-
man offentliggdrs. Dar finns aven protokoll och underlag fran
tidigare ars bolagsstammor tillgéngliga.

Extra bolagsstdamma kan héllas om styrelsen anser att
behov finns eller om bolagets revisor eller &gare till minst tio
procent av aktierna begar det.

Vid Avanzas arsstamma den 29 april 2014 i Stockholm var
171 aktiedgare representerade med ettinnehav motsvarande
49 procent av det totala antalet aktier och rosteribolaget. Vid
stdmman var bolagets revisor och samtliga styrelseledaméter
utom Andreas Rosenlew nérvarande.

P& rsstdmman 2014 fattades foljande beslut:

o direktsandning av bolagsstdmman via Avanzas

hemsida

faststallande av bolagets resultat- och balans-

rékning och koncernresultat- och koncern-

balansrékning

o dispositioner betraffande bolagets resultat
enligt den faststallda balansrakningen

o ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD

o faststéllande av antal styrelseledamoter

A. Agare

N2

C. Bolagsstamma
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faststéllande av styrelsearvoden och revisors-
arvode

o valav styrelse, styrelseordférande och revisor

o bemyndigande for styrelsen att genomfora
forvarv av egna aktier

o faststéllande av nomineringsforfarande

o faststéllande av riktlinjer for ersattning till
koncernledningen

Infor arsstdmman fattade styrelsen beslut om att dra tillbaka
sitt forslag om emission av teckningsoptioner avsedda for inci-
tamentsprogram for anstéllda i Avanza, nér det stod klart att
forslaget inte skulle bifallas av 9/10 av pa& stdmman foretradda
aktier och roster. Efter att de aktiedgare som infér arsstdmman
anmaéltattde skulle résta nejtill forslaget fatt ytterligare informa-
tion, och darmed forstaelse for incitamentsprogrammets syfte
och mél, kallade styrelsen till en extra bolagsstdmma per den
13 juni2014. Pa den extra bolagsstdmman fattades beslut med
9/10 dels majoritet om emission av teckningsoptioner avsedda
for incitamentsprogram for anstallda i Avanza, i enlighet med
ursprungligt forslag.

D. Externrevisor

Vid arsstimman 2014 omvaldes Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB (PwC), med Catarina Ericsson som huvud-
ansvarig revisor, for tiden fram till och med &rsstdmman 2015.

Revisorn granskar och avidamnar revisionsberéattelse éver sin
revision av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning, 6ver
bolagets disposition av sitt resultat, dver styrelsens och VD:s for-
valtning samt yttrar sig dver bolagsstyrningsrapporten. Namnda
rapporter foreldggs och foredras for aktiedgarnapaarsstadmman.
Darutover avldamnar revisorerna rapporter avseende I6pande
férvaltning och intern kontroll saval skriftligen som muntligen till
Avanzas styrelse minst tva ganger per ar samt avidmnar rapport
Over sin granskning av arsbokslut och arsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med aktiebolagslagen och Inter-
national Standards on Auditing (ISA) utgivna av International
Federation of Accountants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligt [6pande rékning. Under
2014 uppgick ersattning till PwC avseende revisionsverksam-
het till totalt 1 882 TSEK.

E. Avanza-koncernen

Koncernen bestéar utdver moderbolaget Avanza Bank Hol-
ding AB (publ) av de helagda dotterbolagen Avanza Bank AB,
Avanza Fonder AB och Férsakringsaktiebolaget Avanza Pen-
sion, vilka star under Finansinspektionens tillsyn, samt Placera
Media Stockholm AB. Det totala antalet anstéllda i koncernen
uppgick i slutet av 2014 till 291 personer. Avanza efterstravar
en tydlig och transparant organisationsstruktur.

Rapporteringen fran dotterbolagen sker ldpande pa
manadsbasis. Dotterbolagens styrelser bestar foretradelsevis
av medlemmar ur koncernledningen och Avanzas styrelse.

VD och koncernledning

VD é&ransvarig fér denldpande forvaltningen av bolagetienlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner. VD
ansvarar for att halla styrelsen informerad om bolagets verk-
samhet och for att tillse att styrelsen har nédvandigt och sa
fullstandigt beslutsunderlag som méjligt. VD héller dessutom,
genom en kontinuerlig dialog, styrelsens ordférande informe-
rad om koncernens utveckling. VD for Avanza ar ocksa sjalv
styrelseledamoti Avanza och i samtliga dess dotterbolag.

Avanzas koncernledning bestod vid utgangen av 2014 av
attapersoner,varav femméan och tre kvinnor. Koncernledning-
ens sammansattning utgors av Avanzas VD samt foretradare
fran olika delar av koncernen enligt féljande:

o Martin Tivéus, VD Avanza Bank Holding AB (publ)/Avanza
Bank AB

o Henrik K&llén, COO och vice VD Avanza Bank AB

o Birgitta Hagenfeldt, CFO

o Peter Stromberg, CIO

o Annika Saramies, VD Férsakringsaktiebolaget Avanza
Pension

o Peter Westling, Marknadsdirektor

o Maria Christofi Johansson, Chef Kundservice

o Gustav Berggren, Chef Privatbanken

Ytterligare information om koncernledningens representanter
finns pa Avanzas hemsida samt pa sidan 55 i arsredovisningen.

VD och 6vriga i koncernledningen héller formella lednings-
gruppsmoten varannan vecka och darutdver informella moten
vid behov. Vidledningsgruppsméten behandlas bolagets resultat

E. Avanzakoncernen

Avanza Bank Holding AB (publ)
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Styrelsens sammantraden

Ekonomisk budget for nastkommande r,
avrapportering fran internrevision samt omraden
som bor prioriteras kommande styrelsear
Avrapportering fran externrevision

Utvardering av potentiella intressekonflikter
samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till personalen

Strategi och utvecklingsfragor

och strategifragor, samt sker regelbunden rapportering fran kon-
trollfunktionerna Compliance och Riskkontroll.

Erséttning till koncernledningen

Koncerledningenslonskautgérasdelsavenfastgrundion,dels
av en rorlig prestationsbaserad ersattning. Den rorliga ersatt-
ningen ska baseras pa en kvalitativ utvardering av individuella
prestationerirelation tilluppsattaindividuellamal och bolagets
resultat. Det skaforeliggaenlampligbalansmellanfastochror-
lig ersattning och det ska vara mojligt att faststalla den rorliga
ersattningen till noll kronor. Den rérliga ersattningen till med-
lemmar i koncernledningen ska aldrig dverstiga 100 procent
av den fasta ersattningen fér samma verksamhetsar.

Kriterier som styr mojligheter att fa rorlig ersattning skainte
uppmuntra till ett for stort risktagande, eller uppmuntra till ett
agerande som kan innebara intressekonflikter i forhallande
till kunder, samarbetsparter, andra bolag i koncernen eller till
andra verksamheter inom bolaget. Ersattningen fér personer
i koncernledningen ska avspegla personens erfarenhet, kom-
petens och prestation.

Personer som ingér i koncernledningen har till marknads-
massiga villkor forvarvat teckningsoptioner enligt det options-
program som beslutades pé den extra bolagsstdmman den 13
juni2014.

Fragor som ror den verkstallande direktorens anstallnings-
villkor, ersattningar och formaner bereds av styrelsens ersatt-
ningsutskott och beslutas av styrelsen. Ersattning till évriga
personer som ingér i koncernledningen beslutas av styrelsen
pa forslag fran ersattningsutskottet efter samrad med den
verkstallande direktoren.

F. Styrelse

Styrelsens dvergripande uppgift &r att forvalta koncernens
angelagenheter pa ett satt som skapar basta mojliga forut-

Arsbokslut, bokslutskommuniké,
finansiering

Avrapportering fran extern revisor
Faststallande av forslag att lagga
fram for arsstamman
Faststallande av ersattningar till
koncernledning och ansvariga for

kontrollfunktioner

Arsstamma

Konstituerande styrelsemote
Tilldelning av aktier i samband med

personalens losen av teckningsoptioner
(ingen 6sen skedde under 2014)

sattningar for en langsiktigt god kapitalavkastning. Styrelsens
arbetsuppgifter regleras i aktiebolagslagen, Koden och den
arbetsordning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i frgor som rér koncernens
strategiska inriktning samt i frdgor om stérre investeringar, orga-
nisationsfragor, forvarv och avyttringar. Vidare faststéller sty-
relsen policys och riktlinjer samt arbetsordningar for VD och for
ansvariga for Riskkontroll, Compliance och Internrevision.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst fem och
hogstattaledamater. Avanzas styrelse bestod under 2014 inled-
ningsvis av sex bolagsstdmmovalda ledaméter utan suppleanter.
Vid arsstamman 2014 valdes ytterligare tva ledaméter in och
sedan tidigare invalda ledamoter omvaldes, varefter styrelsen
kom att bestd av dtta bolagsstammovalda ledaméter utan supp-
leanter. Styrelsens ordférande &r Sven Hagstrémer. Styrelsen
holl det konstituerande styrelsemétet den 29 april 2014. Upp-
gifter om de respektive styrelseledamdterna finns pa Avanzas
hemsida samt pa sidan 54 i arsredovisningen for 2014.

Styrelsens arbete under 2014

Under éret har styrelsen haft totalt tio sammantraden, varav
sex ordinarie sammantraden, ett konstituerande samman-
trade och tre sammantréden per capsulam. Styrelsens sam-
mantraden per capsulam avser huvudsakligen beslut relate-
rade till Avanzas incitamentsprogram och ersattningsregler.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden féredras
alltid:

o ekonomisk rapportering

o verksamhetsrapportering

o rapportering frén de respektive kontroll-
funktionerna Riskkontroll och Compliance

o kreditrapportering

Avanza 2014

49



Bolagsstyrningsrapport

Utdver de regelmassigt férekommande fragorna som alltid
foredras vid varje ordinarie styrelsemote behandlar styrelsen
under aret fragor enligt figuren pa féregdende sida.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en av styrelsen arligen faststalld
arbetsordning som reglerar styrelsens arbetsfdrdelning,
beslutsordning, firmateckning, motesordning och ordféran-
dens uppgifter. Darutdver regleras i arbetsordningen styrel-
sens ansvar och uppgifter samt hur potentiella intressekon-
flikter ska identifieras och hanteras.

Styrelsens arbete foljer en féredragningsplan som tillgodo-
ser styrelsens behov av information. Féredragsplanen styrs i
Ovrigtavdenarbetsordning styrelsenfaststallt rérande arbets-
fordelningen mellan styrelsen och VD. Dartill avrapporterar
bolagets revisor sin granskning for styrelsen. Under 2014 har
bolagets revisor varit ndrvarande och avrapporterat for styrel-
senvid tva styrelsemdten. Medarbetareibolaget deltar vid sty-
relsens sammantraden som foredraganden och sekreterare.

Styrelsens erséttning och nérvaro vid styrelsesammantréden

Arsstamman 2014 faststallde att till styrelsens ordférande
och 6vriga ledaméter utgar ett arligt arvode om 250 000 kro-
nor vardera. Vidare faststalldes att styrelseledamdter som &ven
ar ledamoter i dotterbolagsstyrelserna Avanza Fonder AB och
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension fran dessa bolag ska
erhélla ett styrelsearvode om 37 750 kronor vardera for respek-
tive styrelseuppdrag. Styrelseledamot somerhaller ersattning av
bolaget pa grund av anstéllning ska inte erhalla nagot styrelse-
arvode, vare sigimoderbolag eller i dotterbolag.

| tabellen nedan anges styrelseledaméternas nérvaro vid
protokollférda styrelsesammantréden samt deras beroende i
férhallande tillbolaget och dess ledning respektive iférhallande
tillbolagets stérre aktiedgare i enlighet med Koden.

F.1 Erséttningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhets-
aret 2014 har bestatt av Sven Hagstromer och Jacqueline
Winberg. Utskottet har till uppgift att utvardera och ge styrel-
sen rekommendationer angaende principerna for ersattning.

Utskottet bereder all ersattning, saval fast som rorlig, till kon-
cernledningen och till vriga personer i den verkstallande
ledningen i dotterbolagen Avanza Fonder AB och Férsak-
ringsaktiebolaget Avanza Pension samt till cheferna for kon-
trollfunktionerna Compliance och Riskkontroll. Ersattningarna
faststalls av styrelsen.

Darutéver bereds aven fragor som ror VD:s anstallnings-
villkor och férméaner av ersattningsutskottet och beslutas av
styrelsen. Loneséattningen for VD bestér av en fast del och en
rorligdel. Denrérligadelen, som omprévas arligen, &rberoende
av uppnadda individuella mél for VD.

Ersattningsutskottet har under 2014 haft fem méten, vid
vilka samtliga ledaméter deltagit, och daremellan I6pande
kontakt under aret.

F.2 Kreditutskott

Vid styrelsemétet i oktober 2014 beslot styrelsen att tillsatta ett
kreditutskott bestadende av styrelseledamoterna Sven Hagstro-
mer, Hans Toll och Birgitta Klasén. Utskottet fick i uppdrag att
|6pande fatta beslut i samtliga de kreditfragor som hela styrel-
sen tidigare har haft att fatta beslut om. Dock med undantag fér
javskrediter, som aven fortsattningsvis hela styrelsen ska fatta
beslut om. Utskottets méten och beslut ska protokollféras och
protokollen ska l6pande delges styrelsen vid varje nastkom-
mande styrelsemote.

Kreditutskottet har darefter, under kvarvarande del av 2014,
haft ett mote vid vilket samtliga ledaméter deltagit.

Revisionsutskott

Enligt aktiebolagslagen och Koden ska styrelseni publika aktie-
bolag ha ett revisionsutskott, alternativt att hela styrelsen fullgor
utskottets uppgifter. Majoriteten av utskottets ledaméter ska
vara oberoende i forhallande till bolaget och koncernledningen
och minst en ledamot av utskottet ska vara oberoende i férhal-
lande till bolagets storre Agare. Styrelseni Avanza har valt attinte
inratta n&got revisionsutskott utan istallet fullgdr hela styrelsen
utskottets uppgifter.

Pa arsstdmman 2006 beslutades att en ledamot fran bola-
gets styrelse skadelta nar bolagets ledning har rapporterings-
moten med bolagets revisor. Fram till &rsstdmman 2013 var

NARVAROVID PROTOKOLLFORDA STYRELSESAMMANTRADEN 2014

I relation till bolaget och

I relation till bolagets

Styrelseledamot Narvaro dess ledning storre aktiedgare
Sven Hagstromer, ordférande 10/10 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 717 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Lisa Lindstrom 9/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 10/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Andreas Rosenlew 10/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
MartinTivéus 10/10 Ej oberoende ledamot Oberoende ledamot
HansToll 717 Ej oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 10/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
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det den d&varande styrelseledamoten Anders Elsell som nar-
varade vid sddana rapporteringsmaéten. Darefter har ordféran-
den Sven Hagstrémer varit den styrelseledamot som nérvarat.

Med anledning av att bolagets VD ingér i styrelsen har han
inte exkluderats frdn sammantraden dér styrelsen fullgjort de
uppgifter som aligger ett revisionsutskott.

Styrelsen har en kontinuerlig kontakt med féretagets revi-
sor for attinformera sig omrevisionens omfattning samt disku-
tera synen pa bolagets risker. Vid tva tillfallen under 2014 har
revisorn for hela styrelsen avrapporterat sin granskning och
ldmnat sina rekommendationer.

G. Intern kontroll ochriskhantering

En godintern styrning och kontroll ska enligt styrelsens riktlin-
jerpragla Avanza-koncernen,innebarande att verksamhet ska
drivas paett etiskt ansvarsfullt och professionell satt samt med
uppratthallande av en sund riskkultur.

Dotterbolagen ska som huvudregel tillampa samma varde-
ringar och principer fér intern styrning och kontroll pa bolags-
nivé som de som faststalls pa koncernniva. Detta med undan-
tag for om annat féljer av legala eller tillsynsméssiga krav eller
av proportionalitetshansyn for det specifika dotterbolagets
verksamhets art, omfattning och komplexitet.

Ramverk for intern styrning och kontroll

Tillféljd avnyaregler omintern styrning, riskhantering och kon-
trolli kreditinstitut och féretagsgrupper med kreditinstitut som
traddeikraftunder 2014 harkoncernenunder2013och2014
vidareutvecklat sitt ramverk for intern styrning och kontroll.
Ramverket ar anpassat utifrén art, omfattning och komplexitet
avkoncernensverksamhet,samtbeaktar koncernens struktur
och risker. Ramverket omfattar hela koncernen, inklusive alla
afférs-,stéd- och kontrollfunktioners verksamhet och bidrar till
en effektiv dvervakning av dotterbolagen.

Principen om tre férsvarslinjer

Koncernens och de respektive dotterbolagens riskhantering
och riskkontroll genomsyras av principen om tre forsvarslinjer.
Riskhanteringen sker i forsta hand i den forsta forsvarslinjen
som utgors av verksamhetens affars- och stddfunktioner.
Koncernen har dven av varandra och fran 6vrig verksamhet

fristdende och oberoende funktioner for kontroll: Riskkontroll
och Compliance i den andra férsvarslinjen och Internrevision i
den tredje forsvarslinjen.

1. Riskhantering

Inom ramverket for intern styrning och kontroll finns ett speci-
fiktramverk for riskhantering,innebaranderiktlinjer,instruktio-
ner, rutiner, processer och limiter.

Enligt principen om tre forsvarslinjer ska riskhanteringen
skeinomvarje avdelning,innebdrande tydlig ansvarsférdelning
mellan affarslinje, oberoende kontroll och internrevision. Risk-
hanteringen ska ske under éverseende av,och kommunikation
med, kontrollfunktionen Riskkontroll enligt fem 6vergripande
principer for riskhantering:

o styrning och riskkultur
riskapit och risktolerans
o riskchefen och riskfunktionens roller
o riskmodeller och integrering av omradet riskhantering
o godkannandeprocess for nya produkter

Avanza har en konservativ syn parisk och stravar efter atthélla
riskerna pa l&ga nivéer. | sin verksamhet ar Avanza exponerad
mot kreditrisk, som inkluderar motpartsrisk, koncentrations-
risk och avvecklingsrisk, samt mot operativ risk, som bland
annat omfattar informationssékerhetsrisk, ryktesrisk, legal
risk, compliancerisk och personalrisk. Avanza har aven en
l&g exponering mot marknadsrisk och likviditetsrisk. Foér mer
information om riskhantering, se sidorna 36-39 samt not 36
Finansiellarisker i rsredovisningen for 2014.

2.1 Riskkontroll

Riskkontroll ar den ena av Avanzas funktioner for oberoende
riskkontroll i den andra forsvarslinjen. Funktionens chef ar
direkt understalld VD och har en stdende punkt for rapporte-
ring vid styrelsens ordinarie sammantraden och likasa regel-
bunden rapportering fér koncernledningen, samt méjlighet
att darutover Iopande vid behov rapportera direkt till VD och
styrelsens ordférande.
Riskkontrollansvarar for vervakning, kontrollochrapporte-
ring av risker samt for information i riskfragor till styrelse, led-

G. Intern kontroll och riskhantering,
Tre forsvarslinjer
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ning och dvrigaibehov avinformationen. Riskkontroll ansvarar
vidare for etablerandet och uppféljningen av en &ndamalsenlig
riskpolicy samt det interna ramverket for riskhantering. For
mer information om riskkontroll se sidorna 36—39 i arsredo-
visningen for 2014,

2.2 Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstandspliktiga verksam-
heten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, interna regler
och god sed. Compliance ar direkt understalld VD och har en
stdende punkt fér rapportering vid styrelsens ordinarie sam-
mantraden och likasa regelbunden rapportering for koncern-
ledningen, samt méjlighet att darutdver ldpande vid behov rap-
portera direkt till VD och styrelsens ordférande.

Compliance féreslar VD och styrelse de interna regler, ruti-
neroch atgarder sombehdverinforas for att minimerarisker for
bristande regelefterlevnad och for att méjliggora for Finansin-
spektionen att utdva en effektiv tillsyn. Compliance kontrolle-
rar och beddmer regelbundet om de atgérder och rutiner som
Avanza infort &r ldmpliga och effektiva samt utvarderar &tgar-
der som vidtagits for att avhjalpa eventuella brister i foretagets
regelefterlevnad.

Complianceinformerar VD, styrelse och anstallda om vid var
tid gallande regler for den tillstandspliktiga verksamhet som
Avanza bedriver. Kunskap om géllande regler kan spridas till
exempel genom bolagets regelverk, utbildningsinsatser och
annan information.

3. Internrevision

| den tredje férsvarslinjen har Avanza en funktion for internre-
vision som utses av, och &r direkt understalld, respektive sty-
relse. Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan
som fastélls av styrelsen. Planen baseras pé en riskanalys och
arbetetinnefattar att granska och bedéma om system, interna
kontrolimekanismer och rutiner &r lampliga och effektiva,
inkluderande kontrollfunktionernas arbete och funktion i den
andra forsvarslinjen. Internrevisionen utfardar aven rekom-
mendationer, kontrollerar att dessa rekommendationer féljs
och rapporterar minst arligen skriftligen till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut p& extern part med syfte att
sakerstalla kvalitet och oberoende i utvardering och gransk-
ning. Internrevisionen har under 2014 pé styrelsens uppdrag
utforts av det externa konsultbolaget OMEO Financial Con-
sulting AB (OMEO).

Under 2014 har Internrevisionen fokuserat sin granskning
pa fragor relaterade till Avanzas ersattningsregelverk, likvi-
ditetsrisker, insattningssystem, hantering av operativa risker,
metodik for intern processkartldggning, inom koncernen
utlagd verksamhet, samt processen for berakning av NAV-
kurs for fonder.

Vid styrelseméte den 12 december 2014 rapporterade
OMEQ resultatet av arets oberoende granskning for respek-
tive styrelse inom Avanza-koncernen.

Lamplighetsbedémning av styrelse och
ledande befattningshavare

lenlighetmedriktlinjer fran Europeiskatillsyndmyndigheten for
banker (EBA) ochartikel 16.3iférordning (EU) nr 1093/2010,
har Avanzautfardatinternariktlinjer forlamplighetsbedémning
av styrelseledamoter, VD och évriga medlemmar av koncern-
ledningen samt ansvariga chefer for kontrollfunktioner.

| de interna riktlinjerna faststélls hur Avanza ska beddma att
personer som tillsatts for namnda befattningar ar lampliga for
uppdraget. Beddmningen ska goras i samband med nytillsatt-
ning samt fortldpande vid behov, dock avseende den del som
utgdr bakgrundskontroll minst en gang arligen.

| bedémningen provas att personen i fraga har tillrécklig
kunskap, insikt, erfarenhet och lamplighet for uppdraget, var-
vid &ven risken for intressekonflikter beaktas. Vid tillsattande
av styrelseledamot beaktas dven styrelsens kollektiva kompe-
tens efter tillsattandet.

Beddmning enligt ovan har under 2014 gjorts dels i sam-
band medatttvanyaledamdtervaldes inistyrelsen for Avanza,
dels i samband med att koncernledningen fick tre nya med-
lemmar. Darutover har en bakgrundskontroll under &ret gjorts
av samtliga ledamoter i styrelsen, medlemmar av koncernled-
ningen samt chefer for kontrollfunktioner.

Under 2014 har styrelsendarutdver beddmt utbildningsbeho-
vet for styrelsens ledaméter och ett par informations- och utbild-
ningsinsatser har med anledning darav satts in under hésten.

Styrelsens rapportomintern kontroll
avseende denfinansiella rapporteringen
férrakenskapsaret2014

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS
2005:551),arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) och Svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden") fér deninterna kontrollen avse-
ende s&val Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza”, som
avseende hela Avanza-koncernen.Dennabeskrivning aravgran-
sad till intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Beskrivningen utgér en del av den bolagsstyrningsrapport som
ska fogas till bolagets arsredovisning.

System f6rintern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering ar en process
genom vilken det sékerstalls att fastlagda principer for intern
kontroll och finansiell rapportering efterlevs samt att bolagets
finansiellarapportering ar upprattad i dverensstammelse med
lag, foreskrift, tillampliga redovisningsstandarder och god
redovisningssed, samt 6vriga krav pé bolag vars éverlatbara
vardepapper ar upptagna tillhandel pa en reglerad marknad.

Kontrollmiljo

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella
rapporteringen ar den kontrollmiljo som har beskrivits i bolags-
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Bolagsstyrningsrapport

styrningsrapporten, inkluderande en tydlig och transparent
organisationsstruktur, ansvarsférdelning samt styrande doku-
ment sasom interna policys, riktlinjer och instruktioner. Som
exempel pd sddanakanndmnas arbetsordning for styrelse res-
pektive for VD, arbetsordningar for Riskkontroll, Compliance
och Internrevision, riktlinjer for intern styrning och kontroll,
riklinjer for rapportering, attestinstruktion och informations-
policy.

Ytterligareendelavkontrollmiljon utgdrsavriskbeddmningen,
det vill saga identifiering och hantering av de risker som kan
paverka den finansiella rapporteringen samt de kontrollakti-
viteter som syftar till att forebygga, upptéacka och korrigera fel
ochavvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringen inom Avanza, omfattande risker avseende
den finansiella rapporteringen, &r proaktiv och uppfdljande
med tyngdpunkt pa I6pande utvardering, kontroller och utbild-
ningsinsatser. Avanza tillampar tillgangliga tekniker och meto-
der for riskhantering pa ett kostnadseffektivt satt. Riskhante-
ringen ar en integrerad del av affarsverksamheten.

Kontrollaktiviteter

Olika kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen for finan-
siell rapportering. Kontrollaktiviteterna innefattar saval gene-
rella som mer detaljerade kontroller, avsedda att férhindra,
identifiera och korrigera fel och avvikelser. Kontrollaktivi-
teterna utarbetas och dokumenteras pa saval bolags- som
avdelningsniva, utifran en rimlig niva relaterad till risken for fel
och effekten av sadana fel. Respektive avdelningschef inom
Avanza ar den som i forsta hand ar ansvarig for att hantera de
risker som ar knutna till den egna avdelningens verksamhet
och finansiella rapporteringsprocesser.

Vidare ar en hog I T-sakerhet en férutsattning fér god intern
kontroll av den finansiella rapporteringen. Darfor finns det
regler och riktlinjer for att sékerstalla tillganglighet, riktighet,
sekretess och sparbarhet iinformationen i affarssystemen.

Information och kommunikation

Bolaget har informations- och kommunikationsvégar som
syftar till att framja fullstandighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen. Styrande dokument i form av interna policys,
riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporte-
ringen har gjorts tillgangliga och ar kénda for berdrd personal
via bolagets intranat och kompletterats med relevanta rutin-
och processbeskrivningar. Med I6pande information, dialog,
utbildningsinsatser och kontroller, sakerstalls att personalen
tardelav och forstér detinternaregelverket. Detinternaregel-
verketmed policys, riktlinjer ochinstruktioner,kompletterande
med rutin- och processbeskrivningar, utgér det viktigaste
verktyget for informationsgivning och instruktioner med syfte
att sékerstalla den finansiella rapporteringen. Det system som
anvands for finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppféljning

Avanzas controllerfunktion sammanstaller och rapporterar
|6pande finansiella och operativa siffror och analyser till avdel-
ningschefer, ledning och styrelse. Redovisnings- och control-
leravdelningen arbetar vidare aktivt med I6pande uppfélining
av rorelsens kostnader i férhallande till budget och prognos.
Arbetet sker i ndra samspel med ledningsgruppen och che-
fernaiorganisationen.

Kontrollfunktionerna Riskkontroll, Compliance och Intern-
revision foljer upp attinterna policys, riktlinjer ochinstruktioner
efterlevs.

Dérutover inrattade Avanza i slutet av ar 2006 en intern
forvaltarorganisation med syfte att félja upp och utvérdera
intern kontroll och riskhantering med fokus pa den finansiella
rapporteringen, inkluderande kvalitén pa den finansiella rap-
porteringen, effektiviteten i kontrollstrukturen samt efterlev-
nad av styrande dokument i form avinternaregler. Deninterna
forvaltarorganisationen, som under ar 2014 har hallit fyra pro-
tokollférda moten, bestar av féretradare for Ekonomi, Backof-
fice, Handel, Pension, IT, Riskkontroll och Compliance.

Styrelsen erhaller manatliga ekonomiska rapporter och
vid varje styrelsesammantréde behandlas bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation. Infér varje ordinarie styrelse-
sammantrade erhaller styrelsen en rapport fran vardera av
kontrollfunktionerna Riskkontroll och Compliance. Samtliga
dessa rapporter baserar sig pa en utvardering av den egna
verksamheten ochrapporteringen tacker helaorganisationen.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella kvartalsrapporte-
ringen och arsbokslutet samt de externa revisorernas och de
interna revisorernas iakttagelser och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvagar foljs
|6pande upp for att sakerstélla att dessa ar andamalsenliga for
den finansiella rapporteringen.

Utvérdering och stéllningstaganden avseende internrevision

Avanzas funktion for internrevision utses av, och ar direkt
understalld, styrelsen. Internrevisionens arbete baseras pa en
granskningsplan somfaststallsav styrelsen. Planenbaseras pa
en riskanalys och arbetet innefattar att granska och bedéma
om system, interna kontrollmekanismer och rutiner &r lampliga
och effektiva, samt utfarda rekommendationer, kontrollera att
dessa rekommendationer foljs och minst arligen skriftligen
rapportera till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att
sakerstélla kvalitet och oberoende i utvérdering och gransk-
ning.Styrelsens ordférande ansvarar for upphandlingavintern-
revisionen och har moten med internrevisorerna om vilka fra-
gor de ska fokusera pa.
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Styrelse och revisorer

SvenHagstrémer BirgittaKlasén LisaLindstrom Mattias Miksche Andreas Rosenlew
Ordférande

Fodelsear 1943 1949 1973 1968 1962

Invaldistyrelsen 1997 2014 2011 2008 2005

Utbildning Studiervid Stockholms Universitet  Civilingenjor i Teknisk Fysik vid Business & Management, Hyper Civilekonom Handelshégskolan MScinEconomics &Business
KTHi Stockholm, Ekonomutbild- Island School of New Media iStockholm Administration, The Swedish
ning vid Stockholms Universitet School of Economics & Business
samt Lararexamen vid Stockholms Administration, Helsingfors
Léararhégskola

Relevant 1981 Startade SvenHag- 2006-2008 Styelseledamot 2001-2001 Head of Pro- 2003-2005 Grundare och VD 2004-2006 Global Brand

arbetslivserfarenhet

stromer Fondkommission.
Styrelseordforande i Avanza
sedan 1999

Telelogic AB,2005-2008 Styrel-
seledamot OMX AB, 2004-2005
CIO paEADS, 2000-2005 Styrel-

duction, Yeahlab!, London
2000-2001 Head of Accounts,
Oven Digital,New York

Boxman AB, sedermera Lovefilm
Nordic
2003-2005 Styrelsemedlem

Director, Electrolux AB
1993-2003 Styrelseordforande,
Lowe Brindfors AB — Senior

seledamot Foreningssparbanken, E'TRADE Sverige Partner, Lowe & Partners Worldwide
1996-2001 CIO pa Pharmacia & 2002-2003 VD E*TRADE BANK 1990-1993 VD, Dreamland
Upjohn, 1995-1996 CIO pa Telia, AG (Tyskland) Entertainment Inc
1976-2004 Varierande chefsbe- 2000-2002 VD E*TRADE 1988-1990VD, a/h/p Brindfors Oy
fattningar paIBMinklusive vice VD Sverige 1986-1988 Marketing Manager,
palBM:s helagda outsourcingbo- 1998-2000 Produktchef Nokia Oy
lag Responsor AB E*TRADE Nordic
Ovriga uppdrag StyrelseordforandeiCreades AB Senior IT Advisor VD ochstyrelseleda- VD ochstyrelseledamot i Managing Partner och styrelseord-
StyrelseledamotiDoberman AB StyrelseledamotiAssa Abloy AB motiDoberman AB Stardoll AB forande i Grow Partners AB
och Doberman Group AB samtiAcando ABochIFSAB Ordférandei Stiftelsen Svensk Styrelseledamot i Dustin Group AB Styrelseledamoti Polarica Holding,
Industridesign (SVID) och Utbild- och Sportamore AB ochKiosked Ltd
ningsradion
Egnaochnirstéendes 5 824 659 (varav Creades 6000 - 600 3 600
aktieinnehav per den 29924 859)

31 december2014

Martin Tivéus Hans Toll Jacqueline Winberg
Fodelsear 1970 1970 1959
Invaldistyrelsen 2012 2014 2003
Utbildning Civilekonom Handelshogskolani Civilekonom Handelshogskolan Civilekonom Handelshogskolan
Stockholm iStockholm iStockholm
Relevant 2008-2011 Sverigechef for kon- 2010-2013 Vice VD och Chef for 1996-2005 Partner,Ray &

arbetslivserfarenhet

sumentmarknaden pa Microsoft
2004-2008 Marknadschef och
sedan VD pa Glocalnet
2003-2004 Marknadschef
Snowflake

Bank & Placeringar, Avanza Bank
2002-2010 Portfoljférvaltare for
RAM One, Rational Asset Mana-
gementAB

1999-2002 Analytiker, Investor
Trading AB

1995-1999 Aktieanalytiker,
Investor AB

Berndtson, Sverige
1995-1996 Konsult, Michaél
Berglund Chefsrekrytering
1985-1990 Handelsbanken
1984-1985 PK-banken

Ovriga uppdrag VD Avanza Bank Managing Partner och styrelse-
Styrelseledamot i Ledarstudion ledamoti Stanton Chase Inter-
national AB
Egnaochnérstaendes 5 000samt 104 720 tecknings- 4000 (via direktpension) samt 34 1 700
aktieinnehav perden optioner motsvarande antal aktier 950 teckningsoptioner motsva-

31 december2014

rande antal aktier

REVISORER

Ohrlings
Pricewaterhouse
CoopersAB
Huvudansvarig revisor:
Catarina Ericsson
Fodd 1966
Auktoriserad revisor
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Martin Tivéus GustavBerggren Maria Christofi Johansson Birgitta Hagenfeldt
Fodelsear 1970 1980 1970 1961
Roll VD Chef Privatbanken Chef Kundservice CFO
Anstalld 2011 2007 2000 2008
Utbildning Civilekonom Handelshogskolani Jurkand. European Law, Ghent University Jur.kand. Stockholms Universitet Civilekonom, Hégskolani Orebro
Stockholm Juristlinjen, Stockholms Universitet

Political Science, Stockholms Universitet
Business Administration and leadership,
Suffolk University

Arbetslivserfarenhet

2008-2011 Sverigechef for konsument-
marknaden pa Microsoft
2004-2008 Marknadschef och sedan VD

2006-2007 Management Trainee Blen-
dow Consulting

2002-2008 Administrativ chef RAM One,
Rational Asset Management AB
1980-2002 Auktoriserad revisor och Chef

paGlocalnet Finansrevision KPMG
2003-2004
Egnaochnérstaendes
innehav perden 31
december 2014
Aktier 5 000 - 8 600 39 430
Teckningsoptioner 104 720 26000 51 370 106 120

(antal motsvarande
aktier)

Henrik Kéllén Annika Saramies Peter Stromberg Peter Westling
Fodelsear 1968 1975 1972 1971
Roll COO, Vice VD VD Férsakringsaktiebolaget Avanza Clo Marknadsdirektor
Pension
Anstalld 2000 2007 2014 2012
Utbildning Jur.kand. Stockholms Universitet Studier vid University of Western Sydney Magisterexamen Ekonom/IT, Hogskolan pa Civilekonom, Stockholms Universitet
och Orebro Universitet Gotland/Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet

1997-2000 Aktiemaklare Orkla Securites
1995-1997 Gruppchef aktiehandel Stads-
hypotek Bank

20056-2007 Foretagssaljare SEB TryggLiv
2001-2004 Forsakringsmaklare Max
Matthiessen

2000-2001 Férsakringsmaklare
JahayaAB

1998-2000 Forsakringsradgivare Capena
Fond och Férsakring

2010-2014 1T Director [T-Service Manage-
ment RSA Scandinavia

1998-2010 Vice President OMX Techno-
logy Nasdag OMX

2002-2011 VD, partner och kommunika-
tionsstrateg pa Garbergs Reklambyra

Egnaochnarstaendes

innehav per den 31

december 2014

Aktier 17 000 99 - -
Teckningsoptioner 83 930 3690 10590 27710

(antal motsvarande
aktier)
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Stockholm den 16 februari 2015

Sven Hagstromer Birgitta Klasén Lisa Lindstrém
Styrelsens ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Andreas Rosenlew Martin Tivéus
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstallande direktér
Hans Toll Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Styrelseledamot

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstamman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr. 556274-8458

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2014 pa sidorna 46-53 och for att den ar upprattadi enlig-
het med arsredovisningslagen.

Vihar last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna l&sning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har
tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebér att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser attenbolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lagstadgade information ar férenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Stockholm den 16 februari 2015
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och den verkstallande direktdren for Avanza Bank
Holding AB (publ), org. nr. 556274-8458, far harmed avge
arsredovisning for verksamhetséret 2014. En bolagsstyr-
ningsrapport aterfinns skild fran forvaltningsberéattelsen pa
sidorna 46-53. Avanzas arsredovisning &r webbaserad och
finns tillganglig pa avanza.se/ir.

Koncernstruktur

Avanza Bank Holding AB (publ) & moderbolag inom Avanza-
koncernen. Den operativa verksamheten bedrivs i de heldgda
dotterbolagen Avanza Bank AB, Foérsakringsaktiebolaget
Avanza Pension ("Avanza Pension”) och Avanza Fonder AB,
vilka star under Finansinspektionens tillsyn, samt Placera
Media Stockholm AB, ett mediebolag som ger ut nattidningen
Placera och tidningen Bérsveckan med aktuella nyheter och
opartisk vagledning. Dotterbolaget Avanza Forvaltning AB har
som enda uppgift attinneha samtliga optioner i de optionspro-
gram som &r beslutade av bolagsstdmman och som ska séljas
till personalen.

Verksamhetsbeskrivning

Avanza verkar pa den svenska sparmarknaden och erbjuder
effektiva I6sningar for sparande och placeringar pé internet
bade for direkt sparande och pensionssparande. Pa ett enkelt

och kostnadseffektivt satt erbjuds kunderna majlighet att,
utan fasta konto-, &rs- eller insé&ttningsavgifter, spara i bland
annat aktier, fonder, aktieindexobligationer, derivat, valuta, pa
sparkonton och i pensionsprodukter sasom kapitalfrsakring,
pensionsforsékring, tjanstepension och IPS.

Utdver ett brett utbud av sparprodukter och pensions-
l6sningar erbjuder Avanza dven mdjlighet till handel pa olika
borser samt beslutsstdd i form av bland annat aktiekurser och
nyheter i realtid, aktieanalyser, portfljrapporter, deklarations-
stod och mjukvara. Avanzariktar sig primart mot privatsparare i
Sverige men har dven tjanster for professionella dagshandlare
och foretagskunder sdsom egenforetagare, banker och kapi-
talforvaltare.

Marknad och férsaljning

Den svenska sparmarknaden uppgar till drygt 6 000 miljarder
SEK varav 48 procent avser direkt sparande och 52 procent
pensionssparande*. Av den totala sparmarknadeniSverige har
Avanza 2,3 (2,1) procent och Avanzas andel av det totala net-
toinflodet till den svenska sparmarknaden uppgér till 8,9 (5,8)
procentvilket ar klarthdgre an malet pa en marknadsandel om
minst 7 procent av nettoinflodet.*

Under 2014 var omsattningen pa Stocksholmsbérsen 10
procent hogre an féregaende ar. 7,6 (7,3) procent av avsluten

2014 2013  fordndr %
Aktivitet
Nettoinflode, MSEK
Aktie- och fondkonton 13170 7510 75
varav investeringssparkonto 8890 5520 61
Sparkonton 1820 460 296
varav externa inlaningskonton 1940 520 273
Pensions- och forsakringskonton 5110 2930 74
varav kapitalforsakring 3090 1400 121
varav tjanstepension inklusive avtalspension 1760 1330 32
Nettoinflode 20100 10900 84
Grunderbjudande 16200 8400 93
Private Banking 3690 2310 60
Pro 210 190 11
Nettoinfléde 20100 10900 84
Nettoinfldde/Sparkapital, % 18 13 5
Affarer per kund och ménad, st 2,3 21 10
Avslut per affar, st 1,6 1,7 -6
Marknadsandelar
Antal avslut, %** 7,6 73 0,3
Omséttning, %** 4,2 4.1 0,1

For definitioner se sid 100.

* Kalla: Sparbarometern 2014-09-30 samt rullande tolv oktober 2013 ill september 2014
** Kélla: Nasdaq Stockholm och First North
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Forvaltningsberittelse

pa Nasdaq Stockholm inklusive First North gjordes via Avanza
vilketinnebar att Avanza var den stdrsta svenska aktoren matt
i antal avslut. Matt i omsattning var Avanza den fjarde stérsta
svenska aktéren med en marknadsandel om 4,2 (4,1) procent.
Den totala avkastningen p& Stockholmsbérsen under 2014
var god och SIX Return Index steg med 16 procent. Under
aret 0kade Avanzas kunders handelsaktivitet och antalet affa-

rerperkund ochmanadvar 10 procenthdgre &n féregdende ar.

Under 2014 sankte Riksbanken reporéntan vid tva tillfallen,
totaltmed 0,75 procentenheter. Avanzavaldevidbadatillfallenaatt
matcha Riksbankens sankning och sankte rantan pa bolanepro-
dukten Superbolanet till rekordlaga 0,99 procent. | samband med
den forsta sénkningen utdkades &ven taket pa utlaningsvolymen
med ytterligare 1 miljard SEK till 2,5 miljarder SEK for att kunna

2014-12-31 2013-12-31  fordndr %
Sparkapital, MSEK
Aktie- och fondkonton 80200 61680 30
varav investeringssparkonto 23500 11700 101
Sparkonton 7400 5520 34
varav externa inlaningskonton 6700 4690 43
Pensions- och frsakringskonton 54 300 45400 20
varav kapitalfdrsékring 39700 34200 16
varav tjanstepension inklusive avtalspension 7640 5150 48
Sparkapital 141900 112600 26
Grunderbjudande 81200 63680 28
Private Banking 56 800 46100 23
Pro 3900 2820 38
Sparkapital 141900 112600 26
Aktier, obligationer, derivatm m 84 350 70390 20
Fonder 40300 27900 44
Inlaning 22600 17600 28
varav extern inlaning 6700 4690 43
Utlaning -5350 -3290 63
varav bolan -2010 -90 2133
Sparkapital 141900 112600 26
Inlaning/Utlaning, % 422 535 -113
Nettoinl&ning/Sparkapital, % 12 13 -1
Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, % 8 17 -9
SIX Return Index sedan arsskiftet, % 16 28 -12
Kunder och konton, st
Grunderbjudande 357520 305290 17
Private Banking 12000 10200 18
Pro 1680 1010 66
Kunder 371200 316 500 17
Aktie- och fondkonton 350000 277600 26
varav investeringssparkonto 80600 36 600 120
Sparkonton 90900 76 900 18
varav externa inlaningskonton 61500 47200 30
Pensions- och férsakringskonton 217400 190400 14
varav kapitalforsakringskonton 112100 100800 11
varav tjanstepensionskonton inklusive avtalspension 59 000 47 600 24
Konton 658 300 544900 21
Konton per kund 1,77 1,72 3

For definitioner se sid 100.
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méta efterfrégan fran kunderna. Vid érets slut var i det nérmaste
hela lanevolymen beviljad varav 2,0 miljarder SEK var utbetalt.

Kundtillvaxten var kraftig under hela aret. Antalet kunder
uppgick vid arets utgang till 371 200 vilket var en 6kning med
54700 jamfort med ingangen av 2014. Antalet konton dkade
med 113 400 varav en stor andel avsag Investeringssparkon-
ton (ISK) som mer &n férdubblades till antalet. Antal konton per
kund &r ett bra métt pa spararnas engagemang hos Avanza och
darmed &ven ett matt pa andelen av kundernas sparande. Antal
konton per kund dkade under aret och uppgick vid arets slut till
1,77 (1,72) konton.

Nettoinflodet under aret uppgick till 20,1 miljarder SEK vil-
ketvar 84 procenthogre 8n 2013 och dérmed detklarthogsta
arsinflddet ndgonsin. Nara halften av nettoinflodet gick ini ISK
men aven kapitalférsakringen var alltjamt en kontotyp med
stora infloden. | relation till foregaende ar 6kade aven inflodet
till externa inlaningskonton, Sparkonto+, kraftigt.

Avanzas sparkapital vaxte kraftigt under 2014 drivet av det
hoga kund- och nettoinflédet i kombination med den positiva
borsutvecklingen. Kundernas sparkapital hos Avanza uppgick
vid &rets slut till 142 miljarder SEK vilket var en 6kning med
26 procent jamfort med arets borjan. Sparkapitalet for ISK
férdubblades och dven sparkapital placerati Sparkonto+ och
tjanstepensionskonton dkade kraftigt. Majoriteten av Avanzas
sparkapital var placerat i vardepapper. Trenden med att kun-
derna véljer fonder som sparform fortsatte under 2014. Vid
arets utgang var 28 procent av kundernas kapital placerat i
fonder. Aven Avanzas utlaning 6kade under aret, framforallt till
foljd av inférandet av Superbolanet.

Affarsutveckling ochinvesteringar

|slutetav marslanserade Avanza Sveriges lagstapriser pahan-
deliamerikanska aktier. Efter sénkningen av courtaget kade
intresset och antalet kunder som handlade amerikanska aktier
var 73 procent hégre under andra kvartalet 2014 an under
samma period féregéende &r.

[ junilanserade Avanza som forsta svenska bank valutahan-
del for alla kunder. Produkten gér det mojligt att snabbt och
enkelt ta valutapositioner i de mest efterfragade valutorna.

| oktober lanserade Avanza sin nya prislista for handel pa
Stockholmsbdrsen och blev darmed forst i Sverige med att
erbjuda aktiehandel fran ett minimicourtage om 1 SEK. Syftet
var att befasta bankens position som prisledare och erbjuda
fler sparare mojlighet att handla aktier. Prisférandringarna
ledde till ©kad handel med fler notor per kund samt att fler
kunder &n nagonsin handlade pa borsen. Darutdver dkade
inflodet av nya kunder betydligt. | december tilldelades Avanza
utmarkelsen "Arets prispressare” av tidskriften Privata Affarer
for den nya prislistan.

Under forsta kvartalet 2014 fordubblade Avanza Pension
sin saljorganisation mot tjanstepensionsmarknaden genom
att 6ka saljstyrkan i Stockholm och etablera ett nytt kontor
i Goteborg. Satsningen har varit lyckosam och Avanza kom-

mer darfor att ga vidare med att dppna saljkontor &veniMalmo
under borjan av 2015.

Under 2014 fokuserades utvecklingsarbetetiévrigt pafinslip-
ning och vidareutveckling av Avanzas nya webbsajt som lansera-
desunder 2013.En mangd atgarder for effektivisering och 6kad
stabilitet genomfordes, bland annat effektivare administration for
kundféretag inom tjanstepension. Over 800 forbattringar och
mindre funktioner introducerades, till stor del baserat pa respons
frén kunder.

Resultat

Avanzas intakter utgors till storsta del av courtage och rante-
netto. Rorelsens intakter 6kade under 2014 med 17 (6) pro-
cent jamfort med foregaende ar. Courtageintakterna steg till
folid av den storre kundbasen och fler affarer per kund vilket
dock motverkades av att courtage per affar sjonk. Fondprovi-
sionerna dkade framst tack vare dkande intresse i att placera
i fonder och darmed okat fondkapital. Ovriga provisionsintak-
ter kade betydligt jamfort med 2013 framst tack vare dkade
intakter fran valutavéaxling och Corporate Finance-tjanster.
Réntenettot minskade nagot jamfort med féregaende &r till
foljd av lagre styr- och marknadsrantor, vilket till stor del kom-
penserades av hogre utlaning, framforallt till f6ljd av inforandet
av Superbolanet. Styrrantan under 2014 var i genomsnitt 0,63
procentenheter lagre an foregaende &r.

M Courtage 41%

M Rantenetto 29%
Fondprovisioner 16%
Ovriga intakter 14%

Fordelning av rorelseintdkter 2014

M Personal 59%

[ Marknadsféring 6%

HIT10%
Avskrivningar 2%

M Externa tjanster 4%
Ovrigt 19%

[

Férdelning av rérelsekostnader 2014
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FEMARSOVERSIKT, KONCERNENS UTVECKLING | SAMMANDRAG

Resultatrékningar, MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
Provisionsnetto 492 391 333 432 473
Réntenetto 204 205 235 258 157
Ovriga intakter 0 1 -6 5 -9
Summa intakter 696 597 562 695 621
Kostnader fore kreditforluster —-400 -370 -360 -348 -290
Resultat fore kreditférluster 296 227 202 347 331
Kreditfoérluster, netto 0 -1 -1 -6 0
Roérelseresultat 296 226 201 341 331
Skatt -46 -33 -41 -50 -60
Arets resultat 250 193 160 291 271
Balansrakningar, MSEK 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Belaningsbara statsskuldforbindelser - 165 - - 300
Utlaning till kreditinstitut 4535 9078 7989 8672 6334
Utlaning till allménheten 5349 4188 3710 2557 3861
Obligationer 6070 = = = =
Aktier och andelar 34 0 0 10 14
Tillgangar i forsakringsrorelsen 50898 42573 33067 27 845 29093
Ovriga tillgangar 410 631 440 497 641
Summa tillgangar 67 296 56 635 45206 39581 40243
Inlaning fran allmanheten 15038 12987 11116 10561 10159
Skulder i forsakringsrorelsen 50898 42573 33067 27845 29093
Ovriga skulder 545 281 195 300 178
Summa skulder 66481 55841 44378 38706 39430
Eget kapital 815 794 828 875 813
Summa skulder och eget kapital 67 296 56 635 45206 39581 40243
Nyckeltal 2014 2013 2012 2011 2010
Courtage per affar, SEK 68 71 75 78 82
Icke-courtageintakter/Rorelsekostnader, % 105 95 96 112 101
Rorelsemarginal, % 43 38 36 49 53
Vinstmarginal, % 36 32 28 42 44
K/I-tal, % 56 62 64 50 47
Resultat per aktie, SEK 8,64 6,67 5,58 10,28 9,77
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 8,56 6,67 5,58 10,21 9,62
Avkastning pa eget kapital, % 32 25 19 35 37
Intékt per sparkrona, % 0,54 0,61 0,70 0,88 0,87
Kostnad per sparkrona, % 0,31 0,38 0,45 0,44 0,41
Resultat per anstalld, TSEK 1046 840 747 1332 1471
Krediférlustniva, % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Driftstillganglighet pa webbtjansten, % 99,7 99,9 99,6 99,9 99,9
Nyckeltal 2014-12-31  2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Eget kapital per aktie, SEK 28,22 27,49 28,68 30,97 29,07
Soliditet, % 1 1 2 2 2
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,72 1,82 2,21 2,06 1,84
Kontantutdelning per aktie, SEK (2014; férslag) 7,00 8,00 8,00 10,00 9,50
Antal aktier, tusental 28874 28874 28874 28 263 27957
Genomsnittligt antal aktier, tusental 28874 28874 28 665 28263 27739
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 29139 28874 28665 28473 28177
Borsvarde, MSEK 7450 6030 3800 4650 6540
Borskurs, SEK 258,00 209,00 131,50 164,50 234,00
Antal anstallda, st 291 264 262 260 244
Genomsnittligt antal anstzllda, st 283 269 269 256 2925

For definitioner se sid 100.
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Under aret fick Avanza en forfragan fran Skatteverket avse-
ende moms fér perioden 2010-2012 och en utredning pabor-
jades. Avanzareserverade 8MSEK, belastningen paresultatet
efter skatt uppgick till 6 MSEK. Kostnaderna fére kreditfor-
luster och reservering for moms dkade under &ret med 6 (3)
procent jamfort med foregaende ar framst pa grund av hogre
personalkostnader. Dessa steg med 12 procent, delvis till foljd
avden dkade satsningeninom tjanstepension och den darmed
storre saljorganisationen, delvis till foljd av utdkad kapacitet
inom IT-utveckling.

Rorelseresultatet fore skatt uppgick till 296 (226) MSEK,
en 6kning med 31 procent. Detta motsvarar en rorelsemargi-
nal om 43 (38) procent. Resultatet efter skatt 6kade med 30
(21) procent till 250 (193) MSEK vilket motsvarar ett resul-
tat per aktie om 8,64 (6,67) SEK. Arets resultat innebar en
avkastning pa eget kapital om 32 (25) procent.

Framtidsutsikter

Tillvaxtmajligheterna pé den svenska sparmarknaden beddms
som goda. For att skapa langsiktigt aktiedgarvarde koncentre-
ras Avanzas arbete till de omraden som Avanza kan péverka och
somdriver bolagets underliggande tillvaxtikombinationmed god
kostnadsuppfdljning — bra skalbarhet i verksamheten, ett starkt
nettoinflode, god kundtillvéxt och néjda kunder.

1,0%

0,8% N\

0,6%

0,4%

0.2%

0,0%

2010 2011 2012 2013 2014

Ml intikt persparkrona Kostnad per sparkrona Resultat per sparkrona

* Kalla: Sparbarometern 2014-09-30

Avanzas forutsattningar for vinstillvaxt framéver paverkas
bland annat av sparmarknadens tillvéxt som bedéms véxa med
4-8 procent per armen dar dkade krav pd amortering samt oro
for fallande bostadspriser, i kombination med en oséker bors,
kan medfora att svenskar i storre utstréckning sparar genom
att amortera pé sina bolén. Detta kan kortsiktigt paverka den
svenskasparmarknadenstillvaxtnegativt. Avanzas tillvaxtmaoj-
ligheter &r dock inte begransade till sparmarknadens tillvaxt.
Detta d& Avanza endast har 2,3 procents* marknadsandel av
densvenskasparmarknadenikombinationmedattkapitalsom
flyttas fr&n andra sparinstitut till Avanza inte ingér i nettoinflo-
det till den svenska sparmarknaden.

Pensions- och forsakringsmarknaden &r néstan dubbelt sa
stor som marknaden for direkt aktie- och fondsparande. Sam-
tidigt 8r dagens flyttratt pa pensionskapital begransad. Vid en
utdkad flyttratt skulle kundernahamojlighet att flytta helaeller
delar av detta sparande till Avanza. Ett beslut i riskdagen om
utokad flyttratt skulle darmed péaverka Avanzas tillvaxtforut-
sattningar positivt.

Intékten per sparkrona har de senaste fem aren fallit med 9
procent &rligen som en effekt av fallande kortrantor, prispress
i kombination av mixeffekter i sparandet och variationer i han-
delsaktiviteter pa borsen. Givet dagens laga marknadsrantor
beddms intakten per sparkrona falla i 1agre takt an historiskt
fran dagens niva. Fortsatta mixeffekter i sparkapitalet vantas
fortsatta da fondsparande beddms oka i samband med att
pensionskapitalet dkar. Prispress pa grund av konkurrens-
tryck beddms daremot bli begréansad. Avanzas fokus pa god
kostnadskontroll och I6pande effektiviseringar har inneburit
att dven kostnaden per sparkrona minskar. Givet en fortsatt
stark tillvéxt i kunder och sparkapital véntas kostnaden per
sparkrona sjunka ytterligare de kommande &ren.

Finansiell stallning

Avanza &r sjalvfinansierat viaegetkapital ochinlaning fran kun-
derna. Samtliga Avanzas tillgangar har hog likviditet. For mer-
parten av tillgdngarna kan omplacering darfér géras med ett
par dagars drojsmal. Tillgdngarna beddms vara trygga. Mellan
2001 och 2014 uppgick de sammanlagda kreditforlusterna
i Avanza till 9 MSEK vilket i genomsnitt motsvarar mindre an
0,03 procent per ar.

Avanza bedriver inte, och har inte heller bedrivit, handel med
vardepapperforegenrakning,sakalladtrading. Delagstadgade
skydden och garantierna (till exempel den statliga insattnings-
garantin) galler for kunder hos Avanza som fér évriga svenska
banker och férsakringsbolag.

Moderbolaget

Rorelseresultatet for Avanza Bank Holding AB (publ) 2014
var —6 (-6) MSEK. Moderbolaget redovisar ingen oms&ttning.
Anteciperad utdelning fran dotterbolag om 160 (208) MSEK
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har redovisats. Utdelning har lamnats till aktiedgarna med 231
(231) MSEK.

Personal

Under 2014 hade Avanza-koncernen i genomsnitt 283 (269)
medarbetare varav 37 (34) procentkvinnor och 63 (66) procent
méan. Genomsnittséldern var 33 (34) ar. Moderbolaget hade i
genomsnitt 1 (1) anstalld under &ret. Samtliga medarbetare har
individuella mal som bygger p& Avanzas 6vergripande mal och
som fljs upp i regelbundna utvecklingssamtal. Varje &r genom-
fors aven en medarbetarundersokning for att mata Avanzas styr-
kor och utvecklingsomraden.

Véasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Avanza har en konservativ syn parisk och stravar efter att halla
riskerna pa laga nivaer. | sin verksamhet ar Avanza i huvudsak
exponerad for kreditrisk och operativ risker. Risker mats, kon-
trolleras och &tgérdas vid behov for att skydda bolagets kapital
och anseende. De satt pa vilket Avanza identifierar, foljer upp
ochhanterardessarisker arviktiga for verksamhetens sundhet
och bolagets langsiktiga Idnsamhet. Ytterligare information
om koncernens riskexponering och riskhantering &terfinns pa
sidorna 36—39 samtinot 36 Finansiellarisker.

Verkstdllande ledning

Avanzas verkstallande ledning bestod vid arets slut av atta
ledamoter.

Peter Stromberg tilltradde den 1 september som CIO pa
Avanza. Han eftertrédde Ronnie Bodinger och tog dven plats
i Avanzas koncernledning. Peter kom narmast fran rollen som
nordisk chef for IT-drift pa RSA Insurance Group. Peter har
innan dess arbetat tolv ar pa Nasdag OMX dér han bland annat
har varit utvecklingschef.

Annika Saramies, tidigare forsaljningschef for Avanza Pen-
sion, tilltrédde den 1 september som VD for Avanza Pension.
Hon tog dven plats i Avanzas koncernledning. Annika efter-
tradde Henrik Kallén som samtidigt tilltradde sitt nya uppdrag
som vice VD samt COO for Avanza-koncernen.

Gustav Berggren, chef for den nya enheten "Privatbanken”
bestéende av Private Banking, Pro och Corporate Finance tog
samtidigt plats i Avanzas koncernledning.

| samband med detta avslutade David Craelius sitt uppdrag pa
Avanza som chef for den tidigare enheten "Bank & Placeringar”.
David frantradde dérmed koncernledningen for Avanza men
kommer att fortsatta sitt uppdrag i styrelsen for Avanza Pension.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Riktlinjerna for ersattning tillledande befattningshavare har fast-
stalltsavarsstdmman 2014 och presenterasinot9 Anstalldaoch
personalkostnader. Uppgifter om Avanzas erséttningspolicy
finns aven tillganglig pa avanza.se/ir.

Styrelsens forslag till arsstdmman den 18 mars 2015 dverens-
stdmmerihuvudsak medtidigare ars ersattningsprinciper. Sty-
relsens foreslar till drsstdmman 2015 att koncernledningens
|6n skautgorasdelsavenfastgrundlon, delsavenrorlig presta-
tionsbaserad ersattning. Den rorliga ersattningen ska baseras
pa en kvalitativ utvardering av individuella prestationer, i rela-
tion till uppsatta individuellamal och bolagets resultat. Det ska
foreligga en lamplig balans mellan fast och rérlig erséattning
och det ska vara mojligt att faststalla den rorliga ersattningen
till noll kronor. Den rérliga ersattningen till medlemmar i kon-
cernledningen ska aldrig 6verstiga 100 procent av den fasta
ersattningen fér samma verksamhetsar.

Kriterier som styr mojligheter att fa rorlig ersattning skainte
uppmuntra till ett for stort risktagande, eller uppmuntra till ett
agerande som kan innebara intressekonflikter i forhallande
till kunder, samarbetsparter, andra bolag i koncernen eller till
andra verksamheter inom bolaget. Ersattningen for personer
i koncernledningen ska avspegla personens erfarenhet, kom-
petens och prestation.

Frégor som ror den verkstallande direktorens anstallnings-
villkor, ersattningar och férméner bereds av styrelsens ersatt-
ningsutskott och beslutas av styrelsen. Ersattning till vriga
personer som ingdr i koncernledningen beslutas av styrelsen
pa forslag fran ersattningsutskottet efter samrad med den
verkstallande direktdren.

Styrelsen

Avanzas styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst
fem och hogst atta ledaméter. Styrelsen bestod under 2014
inledningsvis av sex bolagsstdmmovalda ledaméter utan supp-
leanter. Vid arsstamman 2014 valdes ytterligare tva ledamo-
ter in och sedan tidigare invalda ledaméter omvaldes, varefter
styrelsen kom att besté av atta bolagsstammovalda ledaméter
utan suppleanter. Styrelsens ordférande &r Sven Hagstrémer.
Det finns inga bestdammelser i bolagsordningen om tillsattande
och entledigande av styrelseledamdter. Mer information om
Avanzas bolagsstyrning finns i bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 46-53.

Avanza-aktien

Avanza-aktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm Mid Cap.
Antal aktier i Avanza uppgar till 28 873 747. Det finns bara ett
aktieslag dar varje aktie har en rdst och det finns inte nagra
begransningar for hur manga roster en aktiedgare far avge
vid en bolagsstdmma. Det finns ingen bestdmmelse i Avanzas
bolagsordning som begransar ratten att dverlata aktier.

Avanzahar tva agare somvardera direkt eller indirekt repre-
senterade minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier i
bolaget per den 31 december 2014, Creades AB och Bio-
vestor ABmed 10,1 procentrespektive 10,0 procent av Avan-
zas aktier och rostetal.

Utestadende optionsprogram omfattar 1 470 000 aktier vil-
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ket motsvarar en utspadning om cirka fem procent. Ytterligare
information om Avanza-aktien aterfinns pa sidorna 41-43.

Aterkop av egna aktier

Arsstamman den 29 april 2014 beslutade om ett bemyndi-
gande for styrelsen att genomféra férvarv av egna aktier upp-
gaende till maximalt tio procent av aktierna i Avanza Bank Hol-
ding AB (publ). Enférutsattning forbemyndigande for styrelsen
attgenomfora forvarv av egna aktier ar att saval kapitalbas och
kapitalkrav som likviditetibolaget dven efter genomfort forvarv
avegnaaktier ar betryggande irelation till den verksamhet som
koncernen verkar inom. Bemyndigandet galler fram till nasta
arsstdmma. Inga aktier har aterkdpts under aret och inga egna
aktierinnehas per den 31 december 2014,

Kapitaléverskott

Kapitaldverskottet, det vill siga det maximala utrymme som finns
tillgangligt for utdelning och &terkdp av egna aktier, uppgick per
den 31 december 2014 till 447 (474) MSEK.

DenyaBasellll-och Solvens Il-reglernainnebar dkade kapi-
talkrav de kommande &ren for bade banken och forséakrings-
bolaget. Med en nastan fordubblad tillvaxttakt under 2014 i
kombination med fortsatt gynnsamma tillvaxtforutsattningar
for 2015 forvantas kapitalbehovet 6ka ytterligare.

Utdelning

Avanza Bank Holding AB (publ) ska lamna som utdelning till
aktieagarnadendelav bolagets vinster sominte bedéms beho-
vas for att uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet och bola-
gets konsolideringsbehoy, likviditet och stéllning i évrigt eller
for att utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras med
andraatgarder,sdsominléseneller dterkdp avegnaaktier. Lang-
siktigt beddms minst 70 procent av vinsten delas ut.

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) foreslar att
arsstdmman beslutar om en kontant utdelning om 7,00 (8,00)
SEK per aktie for 2014. Detta motsvarar en utdelning om
sammantaget 202 (231) MSEK och en utdelningsgrad om 81
(120) procent.

Som avstamningsdag for ratt till utdelning foreslas den 20
mars 2015. Sista dagen for handel med Avanza-aktien med
ratt till utdelning blir darmed den 18 mars 2015. Om arsstam-
man beslutar enligt styrelsens férslag berdknas kontantutdel-
ningen komma att utbetalas genom Euroclear Sweden AB:s
forsorg den 25 mars 2015. Styrelsens yttrande om féreslagen
vinstutdelning framgar av sidan 96.

Kapital6verskott, MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Eget kapital i koncernen 815 794
Immateriella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar -28 -24
Kapitalkrav enligt Pelare | -340 -296
Kapitalverskott fore utdelning 447 474
Kapitaloverskott per aktie, SEK 15,49 18,08

Immateriella anldggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar ingar inte i kapitalbasen enligt kapitaltéckningsreglerna och &r ddrmed inte utdelningsbara

utan ska réknas av fran det egna kapitalet. Se not 35 Kapitalbas och kapitalkrav.
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Koncernens resultatrdkningar”

MSEK Not 2014 2013
Rorelsens intakter 3

Provisionsintakter 4 577 465
Provisionskostnader 5 -85 -74
Ranteintakter 6 247 253
Réntekostnader 6 -43 -48
Nettoresultat av finansiella transaktioner 7 0 1
Ovriga rorelseintakter 0 0
Summa rorelsens intakter 696 597
Rorelsens kostnader

Allménna administrationskostnader 8-11 -336 -318
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 22-23 =7 -10
Ovriga rorelsekostnader 12 -57 -42
Summa rorelsens kostnader fére kreditforluster -400 =370
Resultat fore kreditférluster 296 227
Kreditforluster, netto 13 0 =1
Rorelseresultat 296 226
Skatt pa arets resultat 15 -46 -33
Aretsresultat* 250 193
Resultat per aktie, SEK 16 8,64 6,67
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 16 8,56 6,67

* QOverensstammer med totalresultatet eftersom inget 6vrigt totalresultat finns
** Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktieagare
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Koncernens balansrakningar

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR 32,33

Belaningsbara statsskuldforbindelser 17 = 165
Utlaning till kreditinstitut 26 4535 9078
Utlaning till allménheten 18 5349 4188
Obligationer 19 6070 -
Aktier och andelar 20 34 0
Tillgangar i forsakringsrorelsen 21 50898 42573
Immateriella anlaggningstillgangar 22 26 23
Materiella anlaggningstillgangar 23 12 11
Ovriga tillgangar 24 207 509
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 165 88
SUMMATILLGANGAR 67 296 56 635
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder 32,33

Inlaning fran allmanheten 15038 12987
Skulder i forsakringsrorelsen 21 50898 42573
Ovriga skulder 27 454 186
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 91 78
Avsittningar 29 = 17
Summa skulder 66481 55841
Eget kapital 30

Aktiekapital 72 72
Ovrigt tillskjutet kapital 270 329
Balanserat resultat inklusive arets resultat 473 393
Summa eget kapital 815 794
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 67296 56 635

Stillda sakerheter och eventualférpliktelser redovisas i not 34 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser.

Forandringar 1 koncernens eget kapital

MSEK Aktiekapital Ovrigttillskjutetkapital Balanseratresultat Summa
Eget kapital 2012-12-31 72 295 461 828
Totalresultat for perioden = = 193 193
Transaktioner med &dgare

Lamnad utdelning = = -231 -231
Emission av teckningsoptioner - 4 - 4
Forskjutning periodiseringsfond = 30 -30 =
Eget kapital 2013-12-31 72 329 393 794
Totalresultat for perioden = = 250 250
Transaktioner med &dgare

Lamnad utdelning = = -231 -231
Emission av teckningsoptioner - 2 - 2
Forskjutning periodiseringsfond = -61 61 =
Eget kapital 2014-12-31 72 270 473 815
Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
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Koncernens kassaflddesanalyser

MSEK Not 2014 2013
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 296 226
varav inbetalda réntor 247 142
varav utbetalda réntor -43 -48
Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet
Av-/nedskrivningar av finansiella anlaggningstillgangar = 0
Av-/nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 22-23 7 10
Betald inkomstskatt 134 -32
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring 437 204
iden I6pande verk het tillga och skulder
Forandringari den I6pande vertl het tillga
Okning (=) / minskning (+) av utlaning till kreditinstitut 34 -135 -53
Okning (=) / minskning (+) av utlaning till allmanheten -1 161 -496
Okning (=) / minskning (+) av vardepapper -34 0
Okning (=) / minskning (+) av évriga tillgangar 160 -199
Okning (+) / minskning (=) av inlaning fran allmanheten 2051 1889
Okning (+) / minskning (-) av dvriga skulder 149 86
Kassaflode fran den I6pande verk het: 1030 1227
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1467 1431
Forvérv avimmateriella anlaggningstillgangar 22 -3 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 23 -8 -4
Férséljning av materiella anlaggningstillgangar - 0
Investering i obligationer -6070 =
Kassaflode frani ing: L het -6081 -4
Fi iering . hat
Utdelning kontant -231 -231
Forandring belaningsbara statsskuldforbindelser 165 -165
Emission av teckningsoptioner 2 4
Kassaflode fran fir iering L het -64 -392
Arets kassaflode -4678 1035
Likvida medel vid arets borjan 8461 7426
Likvida medel vid arets slut 3783 8461
Forandring -4678 1035
SAMMANSATTNING AV LIKVIDA MEDEL
MSEK 2014-12-31 2013-12-31
Utlaning till kreditinstitut (exklusive stéllda sakerheter) 3783 8461
Summa 3783 8461

Se not 2 Redovisningsprinciper dér grunderna for upprattande av koncernens kassaflodesanalyser framgar.
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Moderbolagets resultat- och balansrakningar*

MSEK Not 2014 2013
Rorelsens kostnader
Administrationskostnader -4 -3
Ovriga rorelseintakter - 0
Ovriga rorelsekostnader 10 -2 -3
Rorelseresultat -6 -6
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernbolag 14 169 213
Ranteintékter och liknande resultatposter 0 1
Resultat fore skatt 163 208
Skatt pa arets resultat 15 il 0
Arets resultat 162 208
* Overensstammer med totalresultaten eftersom inget évrigt totalresultat finns.
MSEK Not 2014-12-31  2013-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i koncernbolag 31 408 408
Summa anldggningstillgangar 408 408
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernbolag 166 233
Aktuell skattefordran 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 0 1
Summa kortfristiga fordringar 166 234
Kassa och bank 0 0
Summa omsittningstillgangar 166 234
SUMMATILLGANGAR 574 642
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 30
Bundet eget kapital
Aktiekapital 72 72
Summa bundet eget kapital 72 72
Fritt eget kapital
Overkursfond 255 255
Balanserad vinst 81 104
Avrets resultat 162 208
Summa fritt eget kapital 498 567
Summa eget kapital 570 639
Kortfristiga skulder
Skatteskuld 1 -
Skulder till koncernbolag 1 2
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 1
Summa kortfristiga skulder 4 3
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 574 642
Stéllda sdakerheter och eventualférpliktelser
Stéllda sékerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga
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Forandringar i moderbolagets eget kapital

Aktie- Overkurs- Balanserat

MSEK kapital fond resultat Summa
Eget kapital 2012-12-31 72 255 335 662
Totalresultat for perioden = = 208 208
Transaktioner med &dgare

Lamnad utdelning = = -231 -231
Eget kapital 2013-12-31 72 255 312 639
Totalresultat for perioden = = 162 162
Transaktioner med &gare

Lamnad utdelning = = -231 -231
Eget kapital 2014-12-31 72 255 243 570
Moderbolagets kassafldodesanalyser

MSEK 2014 2013
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 163 208

varav inbetalda réntor ] 1
varav utbetalda réantor 0 0

Justering for poster som ej ingar i kassaflédet

Av-/nedskrivningar = =
Anteciperad utdelning -160 -208
Betald inkomstskatt 0 0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandring 3 1
i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning () / minskning (+) av 6vriga tillgangar 228 229
Okning (+) / minskning () av 6vriga skulder 0 1
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 228 230
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 231 231
Investering; k het:

Forvarv av aktier och andelar - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten - -
Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant -231 -231
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -231 =231
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid arets bérjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
Forandring 0 0

Grunderna for uppréttande av moderbolagets kassaflodesanalyser &r desamma som for koncernen, se not 2 Redovisningsprinciper.
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NOT1 FORETAGSINFORMATION

(c) Nya IFRS och tolkningar

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ) &r ett svensk-
registrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Moderbolagets
aktier ar noterade pa Mid Cap-listan vid Nasdaq Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Regeringsgatan 103, Box
1399, 111 93 Stockholm, Sverige. Koncernredovisningen fér
2014 bestar av moderbolaget och dess dotterbolag, tillsam-
mans benamnt koncernen. Koncernens verksamhet beskrivs i
Forvaltningsberattelsen.

Koncernredovisning och arsredovisning for Avanza Bank
Holding AB (publ) for rakenskapsaret 2014 godkandes av
styrelsen och verkstallande direktoren for utfardande den 16
februari 2015. Koncernredovisningen och arsredovisningen
faststélls av arsstdmman den 18 mars 2015.

NOT2 REDOVISNINGSPRINCIPER

(a) Overensstammelse
med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivnaav Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsut-
talandenfrén International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) s&som de har godkénts av EU-kommissi-
onen for tillampning inom EU. Vidare har Radet for finansiell
rapportering RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner och Finansinspektionens féreskrifter och allméanna
rad om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(FFFS 2008:25) tillampats.

(b) Forutsattningar vid upprattande av moder-
bolagets och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och fér koncer-
nen. Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till
narmaste miljontal.

Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarden,
forutom vissa finansiella tillgangar och skulder vilka varderas till
verkligt varde. Finansiella tillgdngar och skulder som varderas
till verkligt varde ar tillgangar och skulder inom férsakringsro-
relsen samt aktier och andelar.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fr koncernen har
tilldmpats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i
koncernensfinansiellarapporter,ominte annat framgarnedan.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen utomide fallsom anges nedan under avsnittet (u) Moder-
bolagets redovisningsprinciper.

Nedan redovisas enbart sddana IFRS och tolkningar som nu
bedéms vara relevanta for Avanzas koncernredovisning.

Under 2014 inférda IFRS och tolkningar

Inganya eller andrade IFRS, IFRIC- tolkningar samt &ndringar
till foljd av IASB:s arliga forbattringsprojekt som har tratti kraft
per 1 januari 2014 beddms ha haft ndgon vasentlig paverkan
pa koncernen.

IFRS och tolkningar som ska tillimpas
under 2015 eller senare

De nya standarder, andringar i standarder samt tolkningsut-
talanden som trader i kraft fran rékenskapsaret 2015 eller
senare har inte tillampats i fortid vid upprattandet av de finan-
siella rapporterna. Endast de &ndringar som bedéms kunna
paverka koncerneniframtiden beskrivs nedan.

IFRS 9 Finansiella instrument: Hanterar klassificering, vérde-
ring och redovisning av finansiella tillgdngar och skulder. Den
fullstandiga versionen av IFRS 9 gavs utijuli 2014. Den ersat-
ter de delar av IAS 39 som hanterar klassificering och vérde-
ring av finansiella instrument. IFRS 9 behéller en blandad var-
deringsansats men forenklar denna ansats i vissa avseenden.
Det kommer att finnas tre varderingskategorier for finansiella
tillgdngar: upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde over
dvrigt totalresultat och verkligt varde dver resultatrakningen.
Hur ettinstrument skaklassificeras beror pa foretagets affars-
modell och instrumentets karaktaristika. Investeringar i eget
kapitalinstrument ska redovisas till verkligt varde over resul-
tatrakningen men det finns dven en mdjlighet att vid forsta
redovisningstillfallet redovisa instrumentet till verkligt varde
Over dvrigt totalresultat. Ingen omklassificering till resultatrak-
ningen kommer dé ske vid avyttring av instrumentet.

IFRS 9 infor ocksa en ny modell for berakning av kreditforlust-
reservsomutgar franforvantade kreditforluster. For finansiella
skulder andras inte klassificeringen och varderingen forutom
i det fall d& en skuld redovisas till verkligt varde éver resultat-
rékningen baserat pa verkligt varde alternativet. Vardefor-
andringar hanforliga till férandringar i egen kreditrisk ska da
redovisas i 6vrigt totalresultat. Standarden ska tillampas for
rékenskapsar som pabdrjas 1 januari 2018. Tidigare tillamp-
ning ar tillaten. Koncernen har &nnuinte utvarderat effekterna
avinférandet av standarden.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers: Reglerar
hur redovisning av intékter ska ske. De principer som IFRS
15 bygger pé ska ge anvandare av finansiella rapporter mer
anvandbar information om féretagets intakter. Den utékade
upplysningsskyldigheten innebar att information om intakts-
slag, tidpunkt for reglering, osékerheter kopplade till intakts-
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redovisning samtkassafléde hanforligt till foretagets kundkon-
trakt ska ldmnas. En intakt ska enligt IFRS 15 redovisas nar
kunden erhaller kontroll éver den férsalda varan eller tjansten
och har méjlighet att anvanda och erhéller nyttan fran varan
eller tjansten. IFRS 15 ersatter IAS 18 Intakter och IAS 11
Entreprenadavtal samt dartillhérande SIC och IFRIC.IFRS 15
trader ikraft den 1 januari 2017. Fortida tillampning ar tillaten.
Koncernen har &nnu inte utvarderat effekterna av inférandet
av standarden.

Tolkningen IFRIC 21 Levies tydliggor nar en skuld for avgifter
som statliga eller motsvarande organ pafor foretag i enlighet
med lagar och férordningar ska redovisas. Tolkningen anger
att en skuld ska redovisas nar foretaget har ett dtagande att
erlagga avgiften till foljd av en intraffad handelse. Tolkningen
tradde i kraft den 1 januari 2014 enligt IASB men for raken-
skapsar som inleds efter den 17 juni 2014 enligt EU. Koncer-
nen harinte valt att fortidstillampa tolkningen utan kommer att
tilldmpa denna for rakenskapsaret som borjar 1 januari 2015.
Andringen beddms inte ha nagon paverkan pa Avanzas redo-
visning.

d) Segmentsrapportering

Ett segment &r en redovisningsméssigt identifierbar del av
koncernen som bedriver affarsverksamhet, som far intakter
och &drar sig kostnader, for vilken det finns fristdende finansiell
information samt vars rorelseresultat féljs av ledningen.

Avanzas interna uppfoljining sker baserat pa resultatet for hela
koncernen och kostnadsuppfolining sker per kostnadsenhet.
Affaren ar kopplad till kundernas konton och Avanza styr efter
totalkundvolym snarare an utifran finansiellinformation for olika
produktkategorier. Rorelseresultatet foljs enbart upp pé kon-
cernniva och mot bakgrund av detta utgér Avanza som helhet
ett totalt segment enligt kriterierna fér segmentsredovisning i
IFRS 8.

Allverksamhet bedrivs i Sverige och saval intékter fran externa
kunder som anlaggningstillgangar hanfor sig till Sverige. Se not
3 Rorelsens intakter.

(e) Klassificering

mande inflytande. Koncernen kontrollerar ett foretag nér den
exponeras for eller harratt till rorlig avkastning fran sittinnehav
i foretaget och har méjlighet att paverka avkastningen genom
sittinflytande i foretaget.

Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen fran och
med den dag d& detbestdmmande inflytandet 6verfors tillkon-
cernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med
den dag d& det bestdmmande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens
rorelseférvarv. Kopeskillingen for forvarvet av ett dotterfo-
retag utgors av verkligt varde pa dverlatna tillgangar, skulder
som koncernen adrar sig till tidigare agare av det forvarvade
bolaget och de aktier som emitterats av koncernen. | kopeskil-
lingen ingér aven verkligt varde pa alla tillgadngar eller skulder
som &r en foljd av en 6verenskommelse om villkorad kdpeskil-
ling. Identifierbara forvarvade tillgadngar och dvertagna skulder
iettrorelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa
forvarvsdagen. For varje forvarv avgdr koncernen om innehav
utan bestdmmande inflytande i det forvarvade féretaget redo-
visas till verkligt vérde eller till innehavets proportionella andel i
detredovisade vardet av det forvarvade foretagets identifierbara
nettotillgangar. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar
de uppstar.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala
kopeskillingen och verkligt varde for innehav utan bestam-
mande inflytande Overstiger verkligt vérde p& identifierbara
forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder. Omkopeskillingen
ar lagre an verkligt varde péa det forvarvade bolagets nettotill-
gangar, redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

Begrénsningar att féra dver medel till moderbolaget

Dotterbolagen Avanza Bank AB, Forsakringsaktie-
bolaget Avanza Pension och Avanza Fonder AB, ar
enligt externa regelverk och lagar skyldiga att uppréatthélla ett
visst eget kapital i det egna bolaget, vilket innebar att begrans-
ningar finns for att féra éver medel till moderbolaget Avanza
Bank Holding AB (publ).

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbola-
getochkoncernenbestarialltvasentligtavbelopp som férvan-
tas &tervinnas eller betalas efter mer an tolv manader réaknat
fran balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga
skulder i moderbolaget och koncernen bestér i allt vasentligt
av belopp som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv
manader raknat fran balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterforetag ar alla foretag dver vilka koncernen har bestam-

Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner,
inklusive intakter eller kostnader och orealiserade vinster eller
forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner
elimineras i sin helhet. Redovisningsprinciperna for dotterfo-
retag har i forekommande fall andrats for att garantera en kon-
sekvent tilldmpning av koncernens principer.

(g) Utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kro-
nor till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen.
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Monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta raknas om
till svenska kronor till den valutakurs som féreligger pé balans-
dagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékningarna
redovisas i resultatrakningen.

(h) Intakter

Provisionsintékter

Provisionsintakter utgdrs framst av courtage, fondprovisio-
ner och 6vriga provisioner. Courtage redovisas som intakt pa
affarsdagen. Fondprovisioner erhélls frdn externa fondfér-
valtare och utgdrs av intrédesprovision vilken redovisas som
intaktisamband med fondkdp samt provision baserad pa fond-
volym vilken redovisas som intakt manatligen baserad pa fak-
tisk volym. Ovriga provisioner avser huvudsakligen provision
vid formedling av vardepapper i samband med emissioner, vid
forsaljning av strukturerade produkter samt vid garanterade
emissioner redovisas somintaktisamband med fullgorande av
transaktion samt valutavaxlingar relaterade till kunders handel
i vardepapper och fonder.

Rénteintékter

Ranteintakter avseende utlaning till kreditinstitut och utlaning
tillallménhetenredovisas somintaktnar deintjanas, vilketinne-
bér attranteintakter periodiseras till den period de avser enligt
effektivrantemetoden. Effektivrantemetoden ar en metod for
beradkning av det upplupna anskaffningsvardet for en finansiell
tillgéng och for férdelning i tiden av ranteintakter.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Resultat frén finansiella transaktioner utgdrs av realiserat och
orealiserat resultat fran forsaljning och innehav av vardepap-
per, andelar och valuta. Har redovisas aven resultat fran till-
gangar och skulder i férsakringsrorelsen.

(i) Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras enligt IAS 32 som avtal som
ger upphov tillenfinansiell tillgang i ett foretag och enfinansiell
skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett annat foretag. En
finansiell tillgang ar ett egetkapitalinstrument i ett annat fore-
tag eller tillgdngar med en avtalsenlig ratt att erhalla kontanter
eller annan finansiell tillgang. En finansiell skuld &r en avtal-
senlig forpliktelse att erlagga kontanter eller annan finansiell
tillgang till ett annat foretag.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrak-
ningen pa affarsdagen, det vill sdga nar bolaget blir part till instru-
mentets avtalsmassiga villkor. De finansiella tillgdngarna och
skuldernatasbort fran balansrakningen nar rattigheterna till kas-
saflédena fran den finansiella tillgangen realiseras, forfaller eller
bolaget pa annat satt forlorar kontrollen éver dem respektive nér
forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Det-

samma géller for del av en finansiell tillgang och finansiell skuld.

Finansiellainstrument redovisas initialt till instrumentets verkliga
varde vilket motsvarar anskaffningskostnaden med tillagg for
direkta transaktionskostnader. De instrument som tillhdr kate-
gorin"Finansiellainstrumentvarderadetill verkligt varde viaresul-
tatrékningen” redovisas dock exklusive transaktionskostnader.
Redovisning sker darefter beroende pé i vilka kategorier instru-
menten har klassificerats. Se not 33 Finansiellainstrument.

Finansiella tillgangar vérderade
till verkligt vérde via resultatrdkningen

Tillgangar vérderade till verkligt varde via resultatrakningen
utgors av aktier och andelar samt rantebérande vardepapper
sominnehas somettledi férsakringsrorelsen.

Réntebarande vardepapper i forsékringsrorelsen &r tillgangar
som anvands for skuldtackning av koncernens forsakrings-
kontrakt. Avtal dar betydande forsakringsrisk Overférs fran
forsakringstagaren till forsakringsgivaren bendmns som forsak-
ringsavtal och skaredovisasienlighet med IFRS 4. Avtal som har
forsakringsavtalets juridiska form men som inte exponerar for-
sakringsgivaren for ndgon betydande forsakringsrisk definieras
sominvesteringsavtal och skaredovisas i enlighet med IAS 39.

Vardering sker till verkligt varde och har vid férstaredovisnings-
tillfallet identifierats som finansiella instrument varderade till
verkligt varde via resultatrakningen med avdrag for transak-
tionskostnader for att undvika olika vérdering av férsékringsre-
laterade tillg&ngar och skulder (sa kallad "missmatch”). Férsak-
ringstagarna har fullmakt att sjalva forvalta tillgdngarna och de
star samtidigt all risk avseende vardefoérandring som foljd av
denna forvaltning varfor de férsakringsrelaterade tillgadngarna
ochskuldernavid var tid ar lika stora. Huvuddelen av vardepap-
per i denna kategori utgors av noterade vardepapper och det
verkliga vérdet faststélls genom den officiella kdpkursen vid
stangning pa balansdagen. For de vérdepapper som saknaren
aktiv marknad faststalls verkligt varde genom att i férsta hand
erhélla prisuppgifter fran aktorer som stéller dagliga priser,
huvudsakligen fondbolagens NAV-kurser, dar emittenten var-
derar varje enskilt vardepapper och i andra hand enligt senast
kanda transaktion mellan tvé oberoende parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av tillgangar i for-
sakringsrorelsen motsvarar vardeférandringen av skulder i
forsakringsrorelsen och blir darfér netto noll.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde klassificeras
genom anvandning av en hierarki for verkligt varde som ater-
speglar betydelsen av de indata som anvants i varderingarna.
Hierarkin innehéller foljande nivaer:
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* Nivad 1 = Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader
for identiska tillgdngar eller skulder. Merparten av aktier tillhg-
rande tillgdngarna i forsékringsrorelsen aterfinns inom denna
kategori.

* Niva 2 — Andra indata &n de noterade priser som ingar i Niva
1, som ar observerbara for tillgangar eller skulder antingen
direkt (det vill sdga som priser) eller indirekt (det vill saga har-
ledda fran priser). Fonder (ej bérshandlade) aterfinns i denna
kategori. Skulder i férsakringsrorelsen &terfinns i denna
kategori eftersom hela balansposten indirekt varderas frén
tillgangarna i forsakringsrorelsen.

* Niva 3 —Indata avseende tillgangen eller skuldenifraga, som
inte bygger pa observerbar marknads data (icke observer-
baraindata).

Nivanihierarkin for verkligt varde till vilken ett finansiellt instru-
ment klassificeras bestams baserat pa den lagsta nivan av
indata som &r vasentligt for det verkliga vardet i sin helhet. Se
not 33 Finansiellainstrument.

Investeringar som halles till férfall

Finansiella tillgdngar som halles till forfall redovisas initialt i
balansrékningen till anskaffningsvardet. Efter forsta redovis-
ningstillfallet varderas instrument i denna kategori till upplupet
anskaffningsvarde. Finansiella instrument i denna kategori
utgdrs av belaningsbara statsskuldférbindelser och saker-
stéllda obligationer vilka innehas som ett led i forvaltningen av
koncernens dverskottslikviditet.

Lanefordringar och kundfordringar

I dennakategoriingar framforallt utidning till kreditinstitut, utla-
ning till allménheten, fondlikvidfordringar samt kundfordringar.

Lanefordringar och kundfordringar varderas till upplupet
anskaffningsvarde med avdrag for konstaterade och sannolika
kreditforluster. Utlaning till kreditinstitut bestar av tillgodoha-
vanden hos banker. Ovriga tillgangar bestar till stérsta delen av
fondlikvidfordringar.

Avanzaharinte foretagsfinansiering och konsumentkrediter som
normalt férknippas med bankverksamhet. Avseende utlaning till
allmanheten har sa kallade kontokrediter sakerhet i form av var-
depapper och likvida medel och bolan har sakerhetibostader.

Finansiella skulder vérderade
till verkligt vérde via resultatrékningen

| denna kategori redovisas skulder i férsakringsrorelsen efter-
somkorresponderande tillgangar varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Skulderna har vid forsta redovisningstillfal-
let identifierats som finansiella skulder varderade till verkligt

varde via resultatrékningen med avdrag for transaktionskost-
nader. Varderingen baseras pa de underliggande tillgdngarnas
verkliga varde, se "Finansiella tillgangar véarderade till verkligt
varde via resultatrékningen”. Samtliga forsakringskontrakt i
Avanza-koncernen har villkorad &terbaring dar forsakringsta-
garen starrisken for vardeforandring varfér dessa avtal redovi-
sas som finansiellainstrument i enlighet med IAS 39.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulderidennakategoriredovisas framforallt under
balansposterna inl&ning fran allménheten, leverantérsskulder
och dvriga skulder. Andra finansiella skulder vérderas i likhet
med lanefordringar och kundfordringar till upplupet anskaff-
ningsvarde.

(j) Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
férdelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
vardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlédggningstillgangar redovisas i koncernen till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingdr inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till till-
gangen. Redovisningsprinciper for avskrivning framgéar nedan
under () Avskrivningar och principerna fér nedskrivningar
under (m) Nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgdngar tas bort ur balansrékningen
vid utrangering eller avyttring. Vinst och forlust redovisas som
ovrig rorelseintakt eller -kostnad.

(k) Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i
balansrékningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffnings-
vardet pa tillgangen kan beraknas pé ett tillforlitligt satt.

En immateriell anlaggningstillgang varderas till anskaffnings-
varde forsta gdngen den tas in i balansrakningen. Efter forsta
redovisningstillfallet tas enimmateriell tillgédng upp i balansrak-
ningen till anskaffningsvardet efter avdrag for eventuella ack-
umulerade avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.
Avskrivning gors linjart dver tillgdngens nyttjandeperiod ner
till ett beréknat restvarde och avskrivning paborjas forst nar
tillgdngen kan bérja anvandas.

De immateriella anlaggningstillgdngarnas restvarde och nytt-
jandeperiod omprovas, oavsett om det finns indikation pa en
vardeminskning, minstislutet av varje rékenskapsar varvid, vid
behov, en justering av avskrivningstiden och/eller nedskriv-
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ning gors. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar
nedan under (m) Nedskrivningar. Aven immateriella anlagg-
ningstillgdngar vilka annu inte tagits i bruk provas arligen aven
om det inte foreligger indikation pa nedskrivningsbehov.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet
for rorelseforvarvet och det verkliga vardet av forvarvade till-
gangar, dvertagna skulder samt eventualforpliktelser. Good-
will vérderas till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella
nedskrivningar.

Utgifter for utveckling

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten utgors av externt
inkdpta tjanster och av aktiverade personalkostnader. Balan-
serade utgifter avser utveckling av handelssystem och andra
applikationer, vilka langsiktigt ger koncernen ekonomiska fér-
delar genom antingen dkade intakter eller kostnadsbesparingar.
Utgifterredovisas somttillgdng da de uppstar. Aktiverade utveck-
lingskostnader upptas i balansrakningen till anskaffningsvardet
med avdrag for av- och nedskrivningar. Avskrivning av aktiverade
utvecklingskostnader sker efter att tillgangen fardigstallts och
6ver beddmd nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling redovisas som tillgang i balansrékningen

nar ett antal kriterier ar uppfyllda:

* produkten eller processen éar tekniskt och kommersiellt
anvandbar

* bolaget har tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen

* bolaget har mojlighet att anvanda eller sélja den immateriella
tillgdngen

« anskaffningsvardet kan beréknas péa ett tillforlitligt satt

Avanza har utgifter for marknadsaktiviteter, dar utgifterna ejar
aktiverbara utan kostnadsfors direkt. | dvriga fall kostnadsfors
utvecklingsutgifter da de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till bedomt verkligt varde vid tid-
punkten narkoncernen évertog risker och formaner avseende
berérda dotterbolag. Kundrelationer har en begrénsad nytt-
jandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

(I) Avskrivningar

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart éver till-
gangarnas berdknade nyttjandeperioder. De berdknade nytt-

jandeperiodernaar:

* datorer och andra tekniska anlaggningar 3ar
*inventarier Bar
* patent och varumarken 5ar

* balanserade utvecklingsutgifter 5ar
* kundrelationer 5ar

Beddmningav entillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors
arligen. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran
det datum da de 4r tillgéngliga fér anvandning.

(m) Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar provas vid
varje balansdag fér att bedéma om det finns indikation pa ned-
skrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns beraknas
tillgdngens atervinningsvarde. En nedskrivning redovisas nar
en tillgangs redovisade varde dverstiger atervinningsvardet.
En nedskrivning belastar resultatrakningen.

For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestam-
bar nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar som &nnu ej ar
fardiga for anvéandning beraknas &tervinningsvardet arligen.

Finansiellafordringar sominte langre tacks av sékerheter skrivs
ned till nuvardet av férvantade kassafldden. Avanzas kunder
bestar till storsta delen av privatpersoner och risken for kre-
ditforluster ar kopplat till varje kunds sakerhet. Reservering
avseende sannolika kreditforluster gors om sakerheten inte
tacker det utldnade beloppet avseende lanebelopp och réntor.

Berékning av atervinningsvérdet

Atervinningsvardet ar det hégre av tillgangens verkliga varde
minus forsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid
berakning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassaflo-
den med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och
den risk som ar férknippad med den specifika tillgdngen. For
en tillgang som inte genererar kassafléden som ar vasentligen
oberoende av andra tillgangar beréknas atervinningsvardet for
den kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hor.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar aterférs om en senare 6kning av atervinnings-
vardet objektivtkan hanforas till en handelse somintraffat efter
det att nedskrivningen gjordes.

Nedskrivningar pa goodwill &terfors inte.

(n) Leasing

Operationell leasing innebér att de ekonomiska risker och for-
delar som férknippas med dgandet av ett objekt kvarstar hos
leasegivaren. Betalningar som gors under leasingperioden
kostnadsfors i resultatrakningen linjart éver leasingperio-
den. Inom Avanza férekommer endast operationell leasing.
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(o) Limnad utdelning

Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstamman (ordi-
narie bolagsstamma) faststéllt styrelsens utdelningsférslag.

(p) Erséattningar till anstallda

Tianstepension,genomavgiftsbestdamda pensionsplaner, erhalls
motsvarande ITP 1-planen. Forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen nar de uppstar. Pensionskostnader avser huvud-
sakligen sjukforsakringspremier.

(q) Avsattningar

Enavsattning redovisasibalansrakningen nar koncernenhar
en befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en
intraffad handelse, och det &r troligt att ett utflode av ekono-
miska resurser kommer att krvas for att reglera forpliktelsen
samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

(r) Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom da under-
liggande transaktion redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt
mot eget kapital varvid tillhdrande skatteeffekt redovisas pa
motsvarande satt.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt &r, med tillampning av de skattesatser som ar beslu-
tade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor dven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade
och skatteméassiga varden pa tillgangar och skulder. Féljande
temporara skillnader beaktas inte; fér temporar skillnad som
uppkommitvid forstaredovisningen av goodwill, forstaredovis-
ningen av tillgadngar och skulder sominte &r rérelseforvarv och
vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovi-
sateller skattepliktigt resultat. Varderingen av uppskjuten skatt
baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgadngar eller skul-
der forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler
som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutnaskattefordringar avseende avdragsgillatemporara
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man
det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

(s) Eventualforpliktelser (ansvarsforbindelser)

Eneventualforpliktelse aren mojlig forpliktelse som harror fran
intréffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av
enellerfleraosakraframtidahandelser.Eneventualforpliktelse
kan &ven utgoras av en befintlig forpliktelse sominte redovisas
som skuld eller avsattning eftersom det inte ar troligt att ett

utflode av resurser kommer att kravas alternativt att forplik-
telsens storlek inte kan berdknas med tillracklig tillférlitlighet.

(t) Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen for koncernen och moderbolaget ar
upprattade enligt indirekt metod och visar rakenskapsarets
in-och utbetalningar fran denI6pande verksamheten, investe-
ringsverksamheten samt finansieringsverksamheten.

Kassafléden som &r hanforliga till den [dpande verksamheten
harror framst fran koncernens intéktsgenererande verksamhe-
ter. Nettot av in- och utbetalningar i den I6pande verksamheten
berdknas genom att arets rorelseresultat justeras for icke kassa-
paverkande poster, for periodens forandring av rorelsetillgangar
och rorelseskulder samt for dvriga poster vilkas kassaflédesef-
fekthanfors till investerings- eller finansieringsverksamheten. De
viktigaste typerna av in- och utbetalningar som ar hanférliga till
investerings- respektive finansieringsverksamheternaredovisas
separatikassaflddesanalysen. Beloppen anges brutto.

Likvida medel

Likvida medel bestérihuvudsak av kassamedel samt tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut vilka kan omplace-
ras med en dags, maximalt en manads dréjsmél. Belaningsbara
statsskuldforbindelser med en 16ptid pa mindre an tre manader
inkluderas. En féréndring fran 2014 &r att tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut som avser medel stallda som
sakerhet ar exkluderade fran likvida medel.

(u) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt &rsredo-
visningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapporte-
ring RFR 2 "Redovisning for juridisk person”. RFR 2 innebar
attmoderbolagetiarsredovisningenfér denjuridiskapersonen
ska tilldmpa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa
langt detta &r mojligtinom ramen fér arsredovisningslagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget
har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presente-
ras i moderbolagets finansiella rapporter.

Andelar i koncernbolag

Andelar i koncernbolag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Som intékt redovisas erhallna
utdelningar nar ratten att erhalla betalning bedéms som saker.

Koncernbidrag

Redovisningavkoncernbidrag frdn moderbolag tilldotterbolag
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redovisas som en kostnad i resultatrakningen. Skatteeffekten
redovisas i enlighet med IAS 12 iresultatrakningen.

Erhallet koncernbidrag fran dotterbolag redovisas enligt samma
principer som sedvanliga utdelningar fran dotterbolag. Dettainne-
bar att koncernbidraget redovisas som finansiell intakt. Skatt pa
koncernbidragredovisasienlighetmedIAS 12iresultatrakningen.

Noter sominte har en direkt referens till resultatrakningar eller
balansrakningar:

NOT3 RORELSENS INTAKTER

Not 1 Foretagsinformation

Not 2 Redovisningsprinciper

Not35  Kapitalbas och kapitalkrav

Not36  Finansiellarisker

Not37  Narstdende

Not38  Viktiga uppskattningar och bedémningar
Not39  Handelser efter balansdagen

Rorelsens intékter fordelar sig pa foljande produktomraden och tjanstegrupper:

MSEK - Koncernen 2014 2013
Direkta sparprodukter 429 352
Indirekta sparprodukter 169 134
Ovriga intakter 98 111
Summa 696 597

Intakterfrandirektaochindirektasparprodukteromfattarbland
annat courtage, fondprovisioner, ranteintakter fran utlaning till
allméanheten ochrantekostnader franinlaning fran allméanheten.
Direkta sparprodukter avser aktie-, fond- och sparkonton samt
Investeringssparkonto och IPS. Indirekta sparprodukter avser
pensions-ochférsakringskonton. Ovrigaintakter avserihuvud-
sak ranteintakter fran utlaning till kreditinstitut

NOT4 PROVISIONSINTAKTER

Det finns ingen enskild extern kund som genererar intékter
som Overstiger tio procent av koncernens intakter. Avanza
erbjuder en diversifierad portfdlj av spartjanster pa starkt
konkurrensutsatta marknader. Detta medfor att koncernens
beroende av enskilda kunder ar begrénsat.

MSEK - Koncernen 2014 2013
Courtage 332 290
Fondprovisioner 114 82
Ovriga provisioner 131 93
Summa 577 465
NOT5 PROVISIONSKOSTNADER
MSEK - Koncernen 2014 2013
Transaktionskostnader * -46 -45
Betalningsformedlingsprovisioner -15 -1
Ovriga provisioner -24 -18
Summa -85 -74

*Kostnader som ar direkt relaterade till courtageintakterna.
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NOT6 RANTENETTO

MSEK - Koncernen 2014 2013
Rénteintakter
Rénteintakter fran utlaning till kreditinstitut 48 92
Rénteintakter fran utlaning till allmanheten 172 141
Rénteintakter fran rantebarande vardepapper 2 =
Ovriga ranteintakter 25 20
Summa ranteintakter 247 253
Réntekostnader
Rantekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Réntekostnader for inlaning fran allmanheten -43 —48
Ovriga rantekostnader 0 0
Summa rantekostnader -43 -48
Réntenetto 204 205
Genomsnittlig utlaningsranta till kontokunder har under aret uppgétt till 3,90 (4,60) procent.
Genomsnittlig upplaningsrénta fran konton med likviditetséverskott har under aret uppgétt till 0,30 (0,40) procent.
NOT7 NETTORESULTAT AV FINANSIELLATRANSAKTIONER
MSEK - Koncernen 2014 2013
Realiserat resultat avseende aktier m.m. 0 1
Valutakursférandringar 0 0
Vardeforandring av tillgangar i forsakringsrorelsen ™ 4388 6141
Vardeférandring av skulder i forsékringsrorelsen* —4 388 -6 141
Summa 0 1
*Har vid férsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen.
NOT8 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER
MSEK - Koncernen 2014 2013
Personalkostnader -236 -211
Kopta konsulttjanster -16 -24
Marknadsinformationskostnader -23 -23
Ovriga allmanna administrationskostnader -61 -60
Summa -336 -318
NOT9 ANSTALLDA OCHPERSONALKOSTNADER
MSEK - Koncernen 2014 2013
Personalkostnader
Loner och andra ersattningar -158 -152
Pensionskostnader -15 -7
Socialférsakringsavgifter -51 —44
Andra personalkostnader -12 -8
Summa personalkostnader -236 =211

Koncernen har ingen anstélld personal utanfor Sverige. Vid utgangen av stallda med anstéllningsavtal skrivna fran och med 2010-10-01 och sjuk-
&ret uppgick antalet medarbetare i koncernen till 291 (264) personer. forsakringspremier. For anstallningsavtal skrivna fore 2010-10-01 tillam-

Sedbvanliga anstéllningsvillkor utgérs av 16n och formaner. Tjanstepension, pas begreppet total kompensation vilketinnebéar att summan av manatlig l6n
genom avgiftsbestamda pensionsplaner, erhélls for anstéllda fran 2010- och manatlig avsattning till tjanstepension dar avséttning till tjanstepension
10-01 och fér anstéllda fore 2010-10-01 via frivillig individuell Ionevéxling. sker genom frivillig individuell I6nevéaxling.

Pensionskostnader avser huvudsakligen tjéanstepensionspremier for an-

76

Avanza 2014



Noter

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader 2014 2013
Sociala Sociala
Loner kostnader (varav Loner kostnader (varav
och andra pensions- och andra pensions-
MSEK ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Koncernen 158 66 152 51
(15) (7)
varav styrelse och ledande befattningshavare 18 10 19 6
() (0)
Moderbolaget 4 1 3 1
(0) (0)
varav styrelse ochVD 3 1 2 1
=) =)
Medelantalet anstéllda Antal anstéllda Varav mén Antal anstéllda Varav man
Moderbolag 1 1 1 1
Dotterbolag 282 178 268 176
Summa 283 179 269 177
2014
Grundlon/Styrelse- Rorlig  Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersittning kostnad Summa
Styrelsens ordférande 229 - - 229
Styrelseledaméter 1455 = = 1455
Verkstéllande direktor 2775 2534 1705 7014
Ovriga ledande befattningshavare 8134 3092 2938 14164
Summa 12594 5626 4642 22 862
2013
Grundlon/Styrelse- Rorlig  Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersittning kostnad Summa
Styrelsens ordférande 186 - - 186
Styrelseledaméter 804 = = 804
Verkstallande direktor 2226 2522 25 4773
Ovriga ledande befattningshavare 9523 3942 284 13749
Summa 12739 6464 309 19512
TSEK - Moderbolaget 2014 2013
Styrelse- Ovrig  Styrelse- OBvrig
Styrelseledaméter arvode erséttning arvode erséttning
Sven Hagstromer 229 - 186 -
Anders Elsell = = 68 =
Birgitta Klasén 167 - -
Lisa Lindstrom 228 = 184 -
Mattias Miksche 228 - 184 -
Andreas Rosenlew 228 - 184 -
MartinTivéus - - - -
HansToll 167 = = =
Jaqueline Winberg 228 - 184 -
Summa 1475 - 990 -

Styrelsen i moderbolaget bestar av 8 (7) personer varav 5 (5) personer &r man.
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Information angaende ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstallande direktor och ytterli-
gare 7 (6) personer som innehar ledande befattningar. Tillsammans utgér
de koncernledningen. Ledande befattningshavare i koncernen har under
stérre delen av ret uppgétt till 8 (7) personer varav 5 (5) personer & man.

Erséttning till ledande befattningshavare under verksamhetsaret

Till styrelsens ordférande och ledaméter har utgatt arvode enligt beslut
vid arsstimman 2014. Styrelsens ordférande har ej erhéllit nagon er-
séttning ut6ver styrelsearvode.

Erséttning till verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare
har i enlighet med Avanzas riktlinjer for erséttning till ledande befattningsha-
vare utgjorts av fast och rérlig erséttning. Den rérliga erséttningen har utgatt
for prestationer utéver vad som normalt forvantas. Uppskjuten rorlig ersétt-
ning som inte har férfallit till betalning uppgar till 76 MSEK. Beloppet har
dock kostnadsforts for det verksamhetsér ersattningen avser. Under 2014
uppgick den kostnadsférda rérliga erséttningen till ledande befattningsha-
vare till 5,5 (6,5) MSEK, varav till verkstallande direktsren 2,6 (2,5) MSEK.

FINANSIELLA INSTRUMENT,TECKNINGSOPTIONER

Ersattningar till verkstéllande direktoren for verksamhetséret 2014 har
beretts av styrelsens ersattningsutskott och beslutats av styrelsen. Rérlig
erséttning till andra ledande befattningshavare har beslutats av styrelsen
efter rekommendation av den verkstéllande direktdren och styrelsens
erséttningsutskott. Med andra ledande befattningshavare avses de sju
personer som vid verksamhetsarets utgang tillsammans med verkstal-
lande direktéren utgér koncernledningen. Foér koncernledningens sam-
mansattning vid verksamhetsarets utgang, se sid 55. Personer som ingar
i koncernledningen har till marknadsmassiga villkor férvarvat teckningsop-
tioner enligt det optionsprogram som beslutades pa den extra bolagsstam-
man den 13 juni 2014. Delprogrammen har forvérvats till marknadspris
under maj 2012, maj 2013 respektive augusti 2014. Marknadsvardet
har beréknats enligt Black & Scholes varderingsmodell. For [6ptider och
I6senpriser se not 30 Eget kapital. Den totala erséattningen for personer
i koncernledningen ska vara marknadsméssig. Uppgifter om féretagets
ersattningspolicy finns tillganglig pa avanza.sef/ir.

Delprogram 2012-2015 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Virde* Forvarvspris  Férman 2014-12-31
Verkstallande direktor 69910 459 459 - 3275
Ovriga ledande befattningshavare 98980 715 715 = 4638
Summa 168 890 1174 1174 - 7913
Delprogram 2013-2016 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Vérde* Forvarvspris  Forman 2014-12-31
Verkstallande direktor 28860 240 240 - 2090
Ovriga ledande befattningshavare 140170 1208 1208 = 10153
Summa 169030 1448 1448 - 12243
Delprogram 2014-2017 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Virde* Férvarvspris  Férman 2014-12-31
Verkstallande direktor 5950 90 90 - 99
Ovriga ledande befattningshavare 70260 1061 1061 = 1173
Summa 76210 1151 1151 - 1272

* Marknadsvérde vid forvarvstidpunkt

For verkstallande direktor géller vid egen uppségning och vid uppség-
ning fran bolagets sida en upps&gningstid om 6 respektive 12 méanader.
For 6vriga ledande befattningshavare galler vid egen uppségning en
uppséagningstid om 6 manader. Vid upps&gning fran bolagets sida gal-
ler en uppségningstid om 6 manader. Inga avtal féreligger avseende

NOT 10 ARVODE OCHERSATTNING TILLREVISORER

avgangsvederlag for verkstallande direktér eller ledande befattningsha-
vare. Pensionsalder for verkstéllande direktdr och 6vriga ledande befatt-
ningshavare dr 65 ar. Avanza har inga pensionsataganden fér ledande
befattningshavare.

TSEK - Koncernen 2014 2013
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -1772 —-1549
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget -210 -178
Skatteradgivning -36 -204
Ovriga tjanster -30 -16
Summa -2048 -1947
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TSEK - Moderbolaget 2014 2013
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -380 —345
Revisionsverksamhet utver revisionsuppdraget -130 -178
Skatteradgivning = -32
Ovriga tjanster -30 -16
Summa -540 =571

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvalt-
ning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisorer

att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakt-
tagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga
arbetsuppgifter.

NOT 11 LEASINGAVGIFTERAVSEENDE OPERATIONELLLEASING

MSEK - Koncernen 2014 2013
Tillgdngar som innehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)
Minimileaseavgifter =1% -14
Totala leasingkostnader =15 -14
Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppségningsbara kontrakt forfaller till betalning:
Inom ett ar -16 -15
Mellan ett och fem ar -24 -37
Senare an fem ar = =
Summa -40 =52
NOT 12 OVRIGA RORELSEKOSTNADER
MSEK - Koncernen 2014 2013
Marknadsféringskostnader -25 -22
Ovriga rorelsekostnader -32 -20
Summa -57 -42
NOT 13 KREDITFORLUSTER,NETTO
MSEK - Koncernen 2014 2013
Arets nedskrivning avseende konstaterade kreditférluster 0 0
Avrets nedskrivning avseende befarade kreditférluster 0 =il
Summa 0 -1
NOT 14 RESULTAT FRAN ANDELARIKONCERNBOLAG
MSEK - Moderbolaget 2014 2013
Erhallen utdelning (anteciperad) 160 208
Erhallet koncernbidrag 10 8
Lamnat koncernbidrag -1 -3
Summa 169 213
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NOT 15 SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2014 2013 2014 2013
Aktuell skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Periodens skattekostnad (-) / skatteintékt (+) -29 -41 -1 0
Summa aktuell skatt -29 -4 -1 0
Uppskjuten skattekostnad (-) / skatteintékt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 0 0 = =
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver -17 8 0 -
Summa uppskjuten skatt -17 8 0 -
Totaltredovisad skattekostnad -46 -33 -1 0
Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 296 226 163 208
Skatt enligt gallande skattesats 22,0% 22,0% 22,0% 22,0%
Ej avdragsgilla kostnader 0,3% 0,6 % 0,0% 0,0%
Ej skattepliktiga intakter -0,2% -0,2% -22,0% -22,0%
Annan skattebas i forsakringsrorelsen -7,0% -7,6% - -
Ovrigt 0,1% 0,1% - -
Effekt av andrad skattesats 0,0% 0,0% — —
Effektiv skatt 15,3% 14,8% 0,0 % 0,0 %
UPPSKJUTEN SKATT ITEMPORARA SKILLNADER OCH UNDERSKOTTSAVDRAG
MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31
Uppskjuten skattefordran 1 1
Uppskjuten skatteskuld 0 0
Netto 1 1

De temporara skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovisningsméssigt skrivs av pa tre ar och skattemassigt pa fem ar. Inga underskotts-

avdrag finns i koncernen.

NOT 16 RESULTAT PERAKTIE

SEK - Koncernen 2014 2013
Resultat per aktie fore utspadning 8,64 6,67
Resultat per aktie efter utspadning 8,56 6,67

Resultat per aktie fére utspadning

Berakningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat efter skatt
uppgéende till 250 (193) MSEK i forhallande till ett vagt genomsnittligt
antal utestdende aktier fore utspadning under 2014, uppgaende till
28873 747 (28 873 747) aktier.

Resultat per aktie efter utspddning
Berakningen av resultat per aktie efter utspadning har baserats pa arets
resultat efter skatt uppgéende till 250 (193) MSEK i férhallande till ett véagt

genomsnittligt antal utestadende aktier efter utspadning under 2014 upp-
gaende till 29 169 684 (28 873 747) aktier.

Avanza har tre utestaende teckningsoptionsprogram: 2012-2015 vars
l6senkurs &r 190,12 SEK per aktie, 2013-2016 vars losenkurs ar
170,06 SEK per aktie och 2014-2017 vars I6senkurs &r 316,76 SEK
per aktie. For mer information, se not 30 Eget kapital. Aktuell borskurs
per den 31 december 2014 uppgick till 258,00 SEK.

Antal aktier 2014 2013
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 28873747 28873747
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 29139284 28873747
Utestaende antal aktier fére utspadning 28873747 28873747
Utestaende antal aktier efter utspadning 29169684 29009 306
Antal aktier vid full utspadning 30343747 30343747
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NOT 17 BELANINGSBARA STATSSKULDFORBINDELSER

MSEK - Koncernen

2014-12-31 2013-12-31

Belaningsbara statspapper - 165
Andra belaningsbara vardepapper = =
Summa - 165
NOT 18 UTLANING TILLALLMANHETEN

MSEK - Koncernen 2014-12-31  2013-12-31
Kontokrediter med sékerhet i:

- vardepapper 3345 3192
- likvida medel - 902
Bolan med sakerhet i

—villor 1194 61
- bostadsratter 810 33
Summa 5349 4188

Utlaningtill allménheten redovisas efter avdrag for konstaterade och befarade av utldningen paverkar ej rantenettot da inldningsrantan &r densamma som
kreditforluster. Per arsskiftet 2014-12-31 uppgick avsattning for befarade utldningsrantan. Resterande del av utlaningen till allménheten har sakerhet

kreditforluster till 8 (8) MSEK, se tabell nedan.

i form av vardepapper och bostéder. Totalt har 2 439 (531) MSEK beviljats

avseende bolan perden 31 december 2014 varav 2004 (94) MSEK &r utbe-
- (902) MSEK av utlaningen till alménheten per den 31 december 2014 talt vilket innebar att dtagande for beviljade ej utbetalda bolan uppgar till 435
tacks i sin helhet av pantsatta likvida medel pa kapitalforsakringar. Denna del (437) MSEK. Se aven not 36 Finansiella risker, avsnittet om Kreditrisker.

AVSATTNING FOR BEFARADE KREDITFORLUSTER

MSEK - Koncernen

2014-12-31  2013-12-31
Avséttning vid arets borjan 8 7
Reservering for befarade forluster 0 1
Avsittning vid arets slut 8 8

NOT 19 OBLIGATIONER
MSEK - Koncernen 2014-12-31  2013-12-31
Emitterade av stat och kommun 130 -
Emitterade av banker 5940 =
Summa 6070 -
MSEK - Koncernen 2014-12-31  2013-12-31
Obligationer, noterade 6070 -
Obligationer, onoterade = =
Summa 6070 -
Samtliga obligationer &r pantsattningsbara hos Riksbanken och handlas OTC dar indikativa priser publiceras pa Bloomberg.
NOT20 AKTIEROCHANDELAR
MSEK - Koncernen 2014-12-31  2013-12-31
Aktier och andelar, noterade 34 0
Aktier och andelar, onoterade 0 0
Summa 34 0
Avanza 2014
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NOT21 TILLGANGAROCH SKULDERIFORSAKRINGSRORELSEN

MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31
Finansiella tillgangar i férsékringsrérelsen

Aktier och andelar 44957 36671
Réntebarande vardepapper 1173 972
Likvida medel 4768 4930
Summa 50898 42573
Finansiella skulder i férsékringsrérelsen

Villkorad aterbaring 50898 42573

Netto

Samtliga tillgangar i forsakringsrorelsen avser tillgangar for vilka forsék-
ringstagarna bér direkt placeringsrisk. Samtliga skulderiférsékringsrorel-
sen avser villkorad aterbaring for vilka forsakringstagarna bar direkt risk.
Detta innebér att forsakringstagarna erhaller avkastning men star aven
for den risk som tillgangarna och skulderna i férsakringsrérelsen medfér.
Koncernen har ingen rétt till kassaflodet hanforligt till placerade medel.

Bade tillgangarna och skulderna varderas enligt kategorin finansiella
tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen.
Resultateffekten avseende orealiserade vérdeforandringar, realiserade
vardeforandringar, erhallna rantor och utdelningar samt inbetalda premier
och vardeférandring pa skulden &r netto noll.

NOT22 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31
Goodwill

Anskaffningsvérden

Vid arets ingang 26 26
Vid arets utgang 26 26
Nedskrivningar

Vid arets ingang -3 -3
Vid arets utgang -3 -3
Redovisat virde vid arets utgang 23 23
Ovrigaimmateriella tillgangar

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 27 27
Arets investeringar 3 0
Vid arets utgang 30 27
Avskrivningar

Vid &rets ingéng -27 -27
Arets avskrivning - 0
Vid arets utgang =27 -27
Redovisat varde vid arets utgang 3 0
Summa immateriella anldggningstillgangar 26 23

Gooduwillbeloppet i koncernen, vilket uppgar till 23 MSEK, harror fran for-
varvunder 2001 avdelar av verksamheten, somnu bedrivsinomkoncernen.
Nagot nedskrivningsbehov harinte identifierats vid de arliga nedskrivnings-
prévningarna. Resultatet fér bankverksamheten 6verstiger goodwillvéardet
pa arsbasis.

NOT23 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ovrigaimmateriella tillgangar bestar av programvarulicenser och kundrela-
tioner fran forvarvet av Placera Media Stockholm AB vilka &r fullt avskrivna
samt balanserade utgifter for utveckling av ett nytt handelssystem om 3
MSEK vilka aktiverats under 2014.

MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 68 64

Arets investeringar 8 4

Arets utrangeringar = 0

Vid arets utgang 76 68
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MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31

Avskrivningar

Vid arets ingang =57 —-47
Avrets avskrivningar -7 -10
Arets utrangeringar = 0
Vid arets utgang -64 -57
Redovisat virde vid arets utgang 12 1

NOT24 OVRIGATILLGANGAR

MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31
Fondlikvidfordringar 143 396
Aktuell skattefordran 0 66
Uppskjutna skattefordringar 1 1
Ovrigt 63 46
Summa 207 509

NOT25 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31
Forutbetalda kostnader 18 21
Upplupna intakter 147 67
Summa 165 88

NOT26 UTLANING TILL KREDITINSTITUT

Koncernen
Klientmedelsfordringar hénférliga till bankrérelsen uppgér till 895 (813) vilka redovisats netto mot klientmedelsskulder om 895 (813).

NOT27 OVRIGA SKULDER

MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31
Momsavrakning 1 1
Fondlikvidskulder 271 109
Leverantorsskulder 6 18
Aktuell skatteskuld 114 0
Ovrigt 62 58
Summa 454 186

NOT28 UPPLUPNA KOSTNADEROCHFORUTBETALDA INTAKTER

MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31
Personalrelaterade skulder 53 52
Ovrigt 38 26
Summa 91 78

NOT29 AVSATTNINGAR

MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver - 17
Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag = 0
Summa - 17
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NOT30 EGET KAPITAL

Koncernen

Perden 31 december 2014 omfattade det registrerade aktiekapitalet 28
873 747 (28 873 747) stamaktier med ett kvotvérde pé 2,50 SEK per
aktie. Under 2014 férvarvade Avanza inte nagra egna aktier. Balanserat
resultat inklusive arets resultat omfattar intjanade vinstmedel i moderbo-
laget och dess dotterbolag.

Teckningsoptioner

Avanzas optionsprogram omfattar 1 470 000 aktier, vilket motsvarar en
utspadning om ca fem procent. Optionsprogrammet &r uppdelat i tre
delprogram och det totala optionsprogrammet [6per under perioden maj
2012 till september 2017. Utestaende teckningsoptioner 2012-2015
beréttigar till nyteckning av totalt 490 000 aktier till en I6senkurs om
190,12 SEK per aktie. Loptiden ar till och med den 29 maj 2015. Teck-
ningsoptionerna kan utnyttjas fran och med den 4 maj 2015 till och med
den 29 maj 2015. Utestaende teckningsoptioner 2013-2016 beréttigar
till nyteckning av totalt 490 000 aktier till en [6senkurs om 170,06 SEK
per aktie. Loptiden &r till och med den 27 maj 2016.Teckningsoptionerna
kan utnyttjas fran ochmed den 2 maj2016tillochmed den 27 maj2016.
Utestaende teckningsoptioner 2014-2017 beréttigar till nyteckning av
totalt 490 000 aktier tillenl6senkurs om 316,76 SEK per aktie. Loptiden

artilloch med den 1 september 2017.Teckningsoptionernakanl6sas fran
och med den 25 augusti 2017 till och med den 1 september 2017. Det
tidigare optionsprogrammet 2011-2014 hade |6senperiod mellan den 2
maj 2014 och 30 maj 2014. Losenpriset var 265,16 SEK per aktie. Inga
aktier tecknades avseende detta delprogram.

Teckningsoptionerna ges ut pa marknadsmassiga villkor och Black &

Scholes modell anvénds fér bestammande av vérdet. Vid tillamningen av

Black & Scholes modell har féljande parametrar tillampats:

* Riskfri réanta — definierad som réntan pa en stadsobligation med samma
16ptid som optionen

* Losenpris enligt beslut pa bolagsstdmman satt till 120 procent av ett
vagt genomsnitt av aktiekursen under en av bolagsstdmman faststalld
period

*Volatilitet — baserat pé historisk volatilitet i Avanzas aktie pa borsen
under normala forhallanden

* Utdelning — hénsyn har tagits till uppskattad utdelning som kommer att
lamnas under optionens |6ptid

» Likviditetsrabatt — till foljd av att optionerna inte handlas pé en aktiv
marknad har en rabatt for illikviditet tillampats

Moderbolaget - Antal utestaende aktier 2014
Vid arets ingang 28873747
Vid arets utgang 28873747
NOT31 AKTIEROCHANDELARIKONCERNBOLAG
MSEK - Moderbolaget 2014-12-31 2013-12-31
Anskaffningsvérde
Vid arets ingéng 414 414
Vid arets utgang 414 414
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets ingang -7 =7/
Vid arets utgang -7 -7
Redovisat virde vid arets utgang 408 408
Organisations- Andel av Bokfoért
Dotterbolag nummer Sate Antalaktier aktier,% varde, MSEK
Avanza Bank AB 556573-5668 Stockholm 550000 100 366
Avanza Fonder AB 556664-3531 Stockholm 31000 100 3
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775 Stockholm 350000 100 39
Placera Media Stockholm AB 556642-9592 Stockholm 1000 100 0
Avanza Forvaltning AB 556840-0286 Stockholm 50000 100 0
Summa 408
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NOT 32 LOPTIDERFORTILLGANGAR OCH SKULDER

Aterstaende loptider (bokfort varde)

MSEK - Koncernen Pa 3-12 Utan
2014-12-31 anfordran <3man man 1-5ar >5ar 16ptid Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 4535 = = = = = 4535
Utlaning till allménheten - 5349 - - - - 5349
Obligationer = 600 1262 4208 = = 6070
Aktier och andelar - - - - - 34 34
Tillgangar i forsakringsrorelsen * - 33087 112 2686 15013 - 50898
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 26 26
Materiella anldggningstillgangar = = = = = 12 12
Ovriga tillgangar - 207 - - - - 207
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter = 165 = = = = 165
Summa tillgdngar 4535 39408 1374 6894 15013 72 67 296
Skulder
Inlaning fran allménheten 15038 = = = = - 15038
Skulder i forsakringsrorelsen */** - 33087 112 2686 15013 - 50898
Ovriga skulder = 454 = = = = 454
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 91 - - - - 91
Summa skulder 15038 33632 112 2686 15013 = 66481
* Kapitalforsakring fordelas med 100 procent inom < 3 man. Kapitalpension 2 procent < 3 manader, 5 procent 3—12 méanader, 72 procent 1-5 aroch 21 procent>5 ar.

Privat pensionsforsakring 11 procent 1-5 ar och 89 procent > 5 ar.Tjénstepension 5 procent 1-5 ar och 95 procent > 5 ar
** Se dven avsnittet om likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker
MSEK - Koncernen Pa 3-12 Utan
2013-12-31 anfordran <3man man 1-5ar >5ar 16ptid Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser = 165 = = = = 165
Utlaning till kreditinstitut 9078 - - - - - 9078
Utlaning till allménheten = 4188 = = = = 4188
Aktier och andelar - - - - - 0 0
Tillgéngar i forsakringsrorelsen * - 29621 122 2331 10499 - 42573
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 23 23
Materiella anlaggningstillgangar = = = = = 11 11
Ovriga tillgangar - 509 - - - - 509
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter = 88 = = = = 88
Summa tillgangar 9078 34571 122 2331 10499 34 56635
Skulder
Inlaning fran allménheten 12987 = = = = = 12987
Skulder i forsakringsrorelsen */** - 29621 122 2331 10499 - 42573
Ovriga skulder - 186 - - - - 186
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 78 - - - - 78
Avséttningar = = = 17 = = 17
Summa skulder 12987 29885 122 2348 10499 - 55841

* Kapitalférsakring fordelas med 100 procent inom < 3 méan. Kapitalpension 2 procent < 3 méanader, 5 procent 3—12 méanader, 72 procent 1-5 aroch 21 procent>5 ar.
Privat pensionsférsakring 11 procent 1-5 ar och 89 procent> 5 ar.Tjénstepension 5 procent 1-5 ar och 95 procent > 5 ar
** Se dven avsnittet om likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker
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NOT 33 FINANSIELLAINSTRUMENT

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella
instrument Lane-
varderadetill Investeringar fordringar Andra Ej

MSEK - Koncernen verkligtvirdevia somhallestill ochkund- finansiella finansiella
2014-12-31 resultatrékningen forfall fordringar skulder instrument Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut = = 4535 = - 4535
Utlaning till allménheten - - 5349 - - 5349
Obligationer 6070* 6070
Aktier och andelar 34 - - - - 34
Tillgangar i forsakringsrorelsen 50898 = = = - 50898
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - 26 26
Materiella anlaggningstillgangar = = = = 12 12
Ovriga tillgangar - - 206 - 1 207
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter = 41 106 = 18 165
Summa tillgangar 50932 6111 10196 - 57 67296
Skulder
Inlaning fran allménheten = = = 15038 - 150838
Skulder i forsakringsrorelsen 50898 - - - - 50898
Ovriga skulder - - - 340 114 454
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - - - 38 53 91
Summa skulder 50 898 = = 15416 167 66481

* Det verkliga vardet uppgar till 6 061 MSEK, varav 6 061 MSEK har hanforts till niva 1 och — MSEK till niva 2 i hierarkin for verkligt vérde. Varderingsprinciperna ar desamma som for liknande instrument som redovi-
sas till verkligt vérde i balansrékningen, se not 2 Redovisningsprinciper avsnitt (i) Finansiella instrument.

FINANSIELLA INSTRUMENTVARDERADETILLVERKLIGT VARDE

MSEK - Koncernen

2014-12-31 Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 26 256 0 0 26 256
Fondandelar 1550 16838 - 18388
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 6903 331 - 7234
Ovriga vérdepapper 134 212 - 346
Likvida medel = = = 4769
Summa tillgangar 34843 17381 0 56993
Skulder

Skulder i forsakringsrorelsen (investeringsavtal) - 50898 - 50898
Summa skulder - 50898 - 50898
MSEK - Koncernen

Niva 3

2013-12-31 (1]
Vardeforandring 0
Kop 0
Forséaljning 0
2014-12-31 0
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Finansiella
instrument Lane-
varderadetill Investeringar fordringar Andra Ej
MSEK - Koncernen verkligtvirdevia somhallestil ochkund- finansiella finansiella
2013-12-31 resultatrdkningen forfall fordringar skulder instrument Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldforbindelser = 165 = = - 165
Utlaning till kreditinstitut - - 9078 - - 9078
Utlaning till allmanheten = = 4188 = - 4188
Aktier och andelar 0 - - - - 0
Tillgangar i forsakringsrérelsen 42573 - = = - 42573
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - 23 23
Materiella anlaggningstillgangar = = = = 11 11
Ovriga tillgangar - - 442 - 67 509
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter = = 67 = 21 88
Summa tillgdngar 42573 165 13775 - 122 56635
Skulder
Inlaning fran allménheten = = = 12987 - 12987
Skulder i forsakringsrorelsen 42573 - - - - 42573
Ovriga skulder - - - 186* - 186
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - - - 26 52 78
Avsittningar = = = = 17 17
Summa skulder 42573 - - 13199 69 55841
* Nettoredovisad likvid till clearinghus for derivataffarer ingér med 0.
FINANSIELLA INSTRUMENTVARDERADETILLVERKLIGT VARDE
MSEK - Koncernen
2013-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva3 Totalt
Tillgangar
Aktier 22833 (0] 0 22833
Fondandelar 1350 12158 - 13508
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 673 299 = 972
Ovriga vérdepapper 133 197 - 330
Likvida medel = = = 4930
Summa tillgangar 24989 12654 0 42573
Skulder
Skulder i forsakringsrorelsen (investeringsavtal) - 42573 - 42573
Summa skulder - 42573 - 42573
MSEK - Koncernen
Niva3
2012-12-31 0
Vardeférandring 0
Kop 0
Forsaljning 0
2013-12-31 0
Verkligt virde far en indirekt vérdering fran tillgangssidan, darfor laggs hela skuldsidan

For finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde
och som |6per med rorlig rénta eller dar I6ptiden ar kort Gverensstammer
bokfort varde och verkligt véarde.

For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde via resul-
tatrakningen, framst tillgdngar i forsakringsrorelsen, bestams verkligt
varde utifran noterade kopkurser pa balansdagen pa tillgangarna. |
de fall en aktiv marknad saknas anvands de varderingsmetoder som
framgar av not 2 Redovisningsprinciper. Skulder i férsakringsrorelsen

av forsakringsrorelsen pa niva 2.

Det har inte varit nagra forflyttningar mellan nivderna under aret. Pensions-
och férsakringskunder (tillgangar i forsakringsrorelsen) &r i huvudsak endast
tillatna att inneha vardepapper som handlas pa en reglerad marknad eller
multilateral trading facility (MTF), investeringsfonder och vérdepapper pa
OTC-marknader som handlas elektroniskt via Avanza. Redovisningsprin-
ciper avseende finansiella instrument terfinns i not 2 Redovisningsprin-
ciper, avsnitt (i).
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NOT 34 STALLDA SAKERHETEROCH EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK - Koncernen 2014-12-31 2013-12-31
Stéllda sékerheter

| form av stéllda sékerheter fér kunders rékning

Vardepapperslan 71 79
Séakerhetskrav Nasdaq derivat 161 145
Nasdagq Defauld fund 10 7
Ovriga stillda panter och sékerheter

Vardepappersavveckling Euroclear 325 200
Vardepappersavveckling EMCF 41 45
Vardepappersavveckling Finska APK 9 9
Vardepappersavveckling Norges Bank 7 7
Vardepappersavveckling Danmark VPS 26 24
Séakerheter Kanadahandel 2 1
Riksbanksclearing 100 100
Summa stéllda sékerheter 752 617

Stillda sékerheter
Stallda sékerheter uppgartill 752 (6 17) MSEK och avser panter hos svens-
ka kreditinstitut och borsen.

Stéllda sékerheter for kunders rakning avser dels aktielan dar Avanza stéller
sakerhet i form av likvida medel hos svenska banker som erbjuder Avanzas
kunder aktielan, dels likvida medel och vardepapper hos Nasdaq Stockholm
for att técka upp borsens sakerhetskrav for kundernas derivatpositioner. Av-
anza harisin tur motsvarande tackning i panter stallda av kundernaftill Avanza.
Ovriga stallda panter och sakerheter avser i huvudsak likvida medel stallda

NOT 35 KAPITALBAS OCH KAPITALKRAV

som sakerhet for vardepappersavveckling hos aktorer pa olika marknader.
Dessa medel hélls pa konto i svenska banker och uppkommer till foljd av
de sékerhetskrav som beréknas for deltagarna i avveckling av affarer via
en central clearingmotpart. Sakerheter f6r avveckling fér Kanadahandeln
avser likvidamedel stallda hos Avanzas depabankiKanada. Riksbanksclea-
ring avser pant fér avveckling av transaktioner via Dataclearingen.

Eventualforpliktelser
Avanza har inte nagra eventualforpliktelser per 2014-12-31.

Information om kapitaltéckning fér Avanza Bank AB och Konso-
liderad situation

Informationen om Avanzas kapitaltéckning i denna not avser sadan infor-
mation som ska ldmnas enligt 6 kap. 3-4 §§ Finansinspektionens fére-
skrifter och allménna rad (FFFS 2008:25) om &rsredovisning i kreditin-
stitut och vérdepappersbolag och som avser information som framgar av
artiklarna 92.3 d och f, 436 b och 438 i férordningen (EU) nr 575/2013
och av 8 kap. 7 § i Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad
(FFFS 2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar samt kolumn a bi-
laga 6 i kommissionens genomférandeférordning (EU) nr 1423/2013.
Med den konsoliderade situationen avses Avanza Bank Holding AB
(publ) och dotterbolagen Avanza Bank AB och Avanza Fonder AB. Ovriga
upplysningar som krévs enligt FFFS 2014:12 och férordningen (EU) nr
575/2013 lamnas pa Avanzas hemsida avanza.se/ir.

Information om kapitalbas och kapitalkrav

For faststéllande av Avanzas lagstadgade kapitalkrav galler lagen
(2014:968) om sarskild tillsyn 6ver kreditinstitut och vardepappersbolag,
kapitaltackningsforordningen (EU nr 575/2013), lagen om kapitalbuffer-
tar (2014:966) samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
om tillsynskrav och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12).

Syftet med reglerna &r att sékerstilla att foretag hanterar sina risker och
skyddar kunderna. Reglerna sager att Avanzas kapitalbas ska técka ka-
pitalbehovet inklusive minimikapitalkravet (kapitalkravet for kreditrisk,
marknadsrisk och operativ risk).

Det finansiella konglomeratet

Under 2008 beslutade Finansinspektionen att Avanza Bank Holding AB
(publ) (org. nr. 556274-8458) och dess dotterbolag utgér ett finansiellt
konglomerat. Det finansiella konglomeratet omfattar samtliga bolag i kon-
cernen. For Avanzas del avser den storsta finansiella sektorn bank- och var-
depapperssektorn och den minsta finansiella sektorn forsakringssektorn.

Konglomeratets kapitalbas ska tacka de foreskrivna minimikapitalkraven,
vilket omfattar kapitalkraven for kreditrisker, marknadsrisker och operativa
risker som regleras i Lag om kapitaltackning och stora exponeringar samt
de solvenskravsomregleras i Forsakringsrorelselagen. Reglerna bidrar till
att starka koncernens motstandskraft mot finansiella forluster och darige-
nom skydda kunderna.

Konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav

For faststéllande av det finansiella konglomeratets lagstadgade kapital-
krav géller Lag (2006:531) om sérskild tillsyn &ver finansiellakonglomerat
och Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2011:26)
om sarskild tillsyn 6ver finansiella konglomerat. Kapitalkravet for konglo-
meratet har beraknats i enlighet med konsolideringsmetoden. Kapitalba-
sen i konglomeratet uppfyller det finansiella konglomeratets kapitalkrav.

De nya Basel lll- och Solvens Il-reglerna innebér 6kade kapitalkrav de
kommande éren for bade Avanza Bank AB och Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension. Med en néstan férdubblad tillvaxttakt under 2014 i kom-
bination med fortsatt gynnsamma tillvéxtforutsattningar for 2015 forvan-
tas kapitalbehovet 6ka ytterligare.
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MSEK - Finansiella konglomeratet 2014-12-31 2013-12-31
Kapitalbas

Eget kapital koncernen 815 794
Foreslagen utdelning -202 -231
Eget kapital finansiella konglomeratet 613 563
Avgar

Immateriella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar -28 -24
Kapitalbas 585 539
Kapitalkrav

Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vérdepapperssektorn 306 260
Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsakringssektorn 34 33
Teoretiska kapitalkrav for icke reglerade enheter 0 3
Kapitalkrav 340 296
Overskott av kapital 245 243
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,72 1,82

Den interna kapitalutvirderingen (IKU)

Avanza Bank AB:s strategier och metoder for att vardera och upprétthalla
kapitalbaskraven enligt férordningen (EU) nr 575/2013 féljer av Avanza
Bank AB:s riskhantering. For att bedoma om det interna kapitalet ar till-
rackligt for att ligga till grund for aktuell och framtida verksamhet och for
att sékerstalla att kapitalbasen har ratt storlek och sammansattning har
Avanza Bank AB en egen process for intern kapitalutvardering (IKU).
Processen ér ett verktyg som sékerstaller att foretaget pa ett tydligt och
korrekt sétt identifierar, varderar och hanterar alla de risker foretaget ar
exponerad for samt gor en bedomning av sittinterna kapitalbehovirelation
till detta. | detta ingar att Avanza Bank AB ska ha &ndamalsenliga styr- och
kontrollfunktioner och riskhanteringssystem. Betraffande den framtida
verksamheten tas hansyn till saval planerade verksamhetsforandringar
som till ovantade omvérldsforéandringar. Resultatet av beddémningarna
godkanns av styrelsen i Avanza Bank AB samt delges Finansinspektio-
nen. IKU:n anvands som underlag vid beslut betraffande kapitalstrukturen
vid exempelvis beslut om utnyttjande av bolagsstammans bemyndigande
betraffande aterkop av egna aktier samt vid beslut om utdelning.

IKU &r aven en beskrivning av riskhanteringen. Avanza Bank AB har valt
att utvérdera och bedéma bankens samlade kapitalbedémning utefter
féljande fem évergripande principer for riskhantering:

* styrning och riskkultur

« riskaptit och risktolerans

« riskchefen och riskfunktionens roller

« riskmodeller och integrering av omradet riskhantering
* godkénnandeprocess for nya produkter

Det &r utifran dessa principer som Avanza Bank AB skall starka sin risk-
hantering och sin egen interna kapitalutvardering. Avanza Bank AB:s IKU
baseras pa tva olika metoder: blockmetoden respektive scenariomodellen.
Blockmetoden baseras pa kvantitativa stresstester och kvalitativa bedom-
ningar med en utvarderingshorisont pa ett ar medan scenariomodellen &r
en dynamisk modell med tre &rs utvarderingshorisont.

Bedomningen baseras pa kapitalkravet enligt Pelare 1 och ytterligare ka-
pital laggs till vid behov for 6vriga risker. Med Pelare 1 avses lagstadgade
minimikrav pa kapital for kreditrisk, marknadsrisk och operativ risk. Den
senaste interna kapitalutvérderingen for Avanza Bank AB uppréttades un-
der fjarde kvartalet 2014 avseende 2014-09-30. Uppdaterade interna
kapitalkravet per 2014-09-30 uppgick till 312 (281) MSEK. Det legala
kravet for Avanza Bank AB uppgick per 2014-09-301ill 298 (259) MSEK.
Det egna kapitalet uppfyller darmed bade syftet att tacka kreditrisk och
operativarisker samt att utgéra ett fortroendekapital gentemot banker och
andra investerare.

Det har inte anvénts nagra avancerade modeller (sa kallade IRB-metoder)
for att bedoma kapitalbehovet. Bedémningen &r gjord utifran vilket kapital
som krévs for att Avanza Bank AB ska kunna uppfylla sina affarsmal. Fol-
jande risker har bedomts:

* kreditrisk * residual risk

* marknadsrisk * ranterisk
* operativ risk « affarsrisk
* likviditetsrisk * ryktesrisk

« forsakringsrisk
* koncentrationsrisk

* strategisk risk
* andra identifierade risker

Marknadsriskerna ar obetydliga och Avanza Bank AB har i allt vésentligt
enbart kreditrisk, koncentrationsrisk och operativ risk att hantera i det
dagliga arbetet. Operativa risker har bedémts enligt en modell for san-
nolikhet och konsekvens. Vid sidan av behovet att klara det legala kapi-
talkravet bedéms det som viktigast att vara tillrackligt kapitaliserad for
att vara en trovérdig lantagare och en god motpart. Avanza Bank AB ar
for narvarande finansierat med eget kapital och kunders inlaningsmedel.
Denna finansiering har historiskt kraftigt 6verstigit finansieringsbehovet.

En IKU uppréttas aven for Konsoliderad situation och bygger pa den IKU
som uppréttats for Avanza Bank AB.
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Avanza Bank AB uppfyller miniminivan for kapitalbasen vilket motsvarar en
kapitalbas som minst uppgér till det totala minimikapitalkravet. Avanza Bank

AB har en kapitalbas som 6verstiger startkapitalet om 47,1 MSEK (det ka-
pital som kravdes nér verksamheten fick koncession att driva bankrérelse).

MSEK - Avanza Bank AB 2014-12-31 2013-12-31
Primart kapital
Eget kapital 604 529
Tillkommande obeskattade reserver - 60
Beraknad/antagen utdelning -90 -142
Eget kapital 514 447
Avgaende poster
Immateriella tillgangar och latent skatt -5 =]
Karnprimarkapital 509 446
Total kapitalbas 509 446
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden 231 189
Marknadsrisk 6 0
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 68 70
Kapitalkrav 305 259
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 2889 2366
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 906 1815
varav féretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 70 63
varav hushéllsexponeringar (riskvikt 75 %) 346 224
varav exponeringar med sikerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 702 33
varav sakerstallda obligationer (riskvikt 10 %) 611 -
varav 6vriga poster (riskvikt 100 %) 254 231
Marknadsrisk 69 0
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 856 873
Totala riskvdgda exponeringsbelopp 3814 3239
Kapitalrelationer och buffertar
Karnprimarkapitalrelation, % 13,3 13,8
Primarkapitalrelation, % 13,3 13,8
Total kapitalrelation, % 13,3 13,8
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav 1,67 1,72
Institutspecifika buffertkrav, % 2,5 0,0
varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 0,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 10,5 8,0
Kéarnprimarkapital tillgangligt for buffertkrav, % 8,8 9,3

Uppgifter ldmnas endast for buffertkrav som trétt i kraft.
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MSEK - Konsoliderad situation 2014-12-31 2013-12-31
Primaért kapital
Eget kapital, koncernen 815 794
Beraknad/antagen utdelning -202 -231
Eget kapital som inte ingar i den konsoliderade situationen =112 -89
Eget kapital, konsoliderad situation 501 474
Avgaende poster
Immateriella tillgdngar och latent skatt -28 -24
Karnprimarkapital 473 450
Total kapitalbas 473 450
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden 233 191
Marknadsrisk 6 0
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 69 70
Kapitalkrav 308 261
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 2915 2393
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 906 1816
varav foretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 70 63
varav hushallsexponeringar (riskvikt 75 %) 346 224
varav exponeringar med sakerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 702 33
varav sakerstéllda obligationer (riskvikt 10 %) 611 -
varav évriga poster (riskvikt 100 %) 280 257
Marknadsrisk 69 0
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 862 873
Totala riskvagda exponeringsbelopp 3846 3266
Kapitalrelationer och buffertar
Karnprimarkapitalrelation, % 12,3 13,8
Primarkapitalrelation, % 12,3 13,8
Total kapitalrelation, % 12,3 13,8
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav 1,54 1,72
Institutspecifika buffertkrav, % 2,5 0,0
varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 0,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 10,5 8,0
Kérnprimarkapital tillgangligt for buffertkrav, % 78 9,3

Uppgifter lamnas endast for buffertkrav som trétt i kraft.

Berakning av riskvagt exponeringsbelopp for kreditrisk med vérdepapper

som sékerhet:

* Det kreditriskskydd som tillgodoraknats utgors av likvida medel samt de
aktier som ingar i OMXSPI-index vilka avraknas med 78 procent av mark-
nadsvardet.

* Mottagna sakerheter omvarderas dagligen efter aktuellt marknadsvérde.
Belaningsvardet utgor en viss procentsats av detta marknadsvérde.

* Exponeringen &r i SEK och huvuddelen av sakerheterna utgors av aktier
och fondandelar (98 procent) och huvuddelen av sakerheterna &r noterade
i SEK (94 procent).

* Mottagna eller lamnade garantier for kunder eller annan part férekommer
inte. Det forekommer inte heller ndgra OTC-mellanhavanden betraffande
nagra former av derivat.

Den del av utlaning till allmanheten som avser vardepappersutlaning uppgar
till 3 345 (4 094) MSEK. | beloppen ingér exponeringar mot bade hushall
och foretag. Foretagsexponeringen fore avraknad sékerhet uppgar till 359
(476) MSEK. All utléning sker mot sikerhet i finansiellainstrument och likvida
medel. Foretag och hushall staller sakerhet pa samma sétt och behandlas
enligt samma kreditrutiner. For den évervagande delen av foretagsexpone-
ringarnafinns detocksa ettborgensatagande fran dgarentill foretaget. Utover
vardepappersutlaningen bestar utlaning till allménheten av bolan uppgaende
till 2 004 (94) MSEK.

Kapitalkravet for operativarisker beréknas enligt basmetoden. Kravet utgors av
15 procent av de tre senaste rdkenskapsarens genomsnittliga rorelseintékter.
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NOT 36 FINANSIELLARISKER

Koncernens exponering mot finansiella risker

Avanza exponeras framst mot kreditrisk och operativa risker men har dven
viss exponering mot marknadsrisker, likviditetsrisk och forsakringstek-
niska risker.

Under slutet av 2014 inrattade Avanza en treasury-avdelning for att skapa en
effektivare hantering av Gverskottslikviditeten. Fran att placera likviditet med
avista eller till ndstkommande bankdag hos svenska banker placeras numera
majoriteten av dverskottslikviditeten i sakerstéllda bostadsobligationer utgiv-
naav svenska banker. Dettainnebér att ranterisken 6kar ndgot men attkoncen-
trationsrisken mot enskilda motparter minskar. Placeringarnas huvudsakliga
syfte arattfaned bankens kapitalkrav, skapa en battre avkastning samt att upp-
fyllaregelefterlevnad vad géller den framtida kvantitativa LCR-kvoteniBasellll.

| 6vrigt har det inte skett nagra storre forandringar av verksamhetens expone-
ring mot risker under aret. Risker och riskhantering i verksamheten beskrivs
4ven pa sidorna 36-39 och i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 46-53.

Kreditrisker

| och med Avanzas utldningsverksamhet och hantering av dverskottslikvidi-
tet exponeras verksamheten for kreditrisk, det vill séga risken for att en kre-
dittagare inte fullgér sina finansiella dtaganden mot Avanza (motpartsrisk)
och risken for att finansiella sakerheter inte técker fordran (avvecklingsrisk).
Motpartsrisk férekommer &ven inom kundernas vardepappershandel vilket
beskrivs langre fram.

Det forekommer inte nagra betydande koncentrationer av risker mot enskild
finansiell sakerhet, motpart, sektor eller region. Den koncentrationsrisk som
finns &r mot kreditinstitut och rantebarande placeringar hos svenska kreditin-
stitut till foljd av hanteringen av 6verskottslikviditeten. Se vidare under avsnitt
Likviditetsforvaltning.

Utlaning till allménheten uppgick pa balansdagen till 5 349 (4 188) MSEK.
Genomsnittlig utléning under 2014 uppgick till 4 503 (3 949) MSEK. Av-
anzas utlaning till allmanheten sker i form av vardepapperskrediter och bolan.
Huvuddelen av alla exponeringar &r mot kunder bosatta i Sverige. Krediter
lamnas endast undantagsvis till kunder bosatta utanfor Norden.

Vérdepapperskrediter

Alla vardepapperskrediter &r sakerstdllda med pant i marknadsnoterade
véardepapper. Vid arsskiftet uppgick utlaningen till allmanheten med saker-
stallda marknadsnoterade vardepapper som sakerhet till totalt 3 345 MSEK.
Stallda sakerheters marknadsvarde uppgick till 21 643 MSEK. De finansiella
effekterna av erhalina sékerheter beraknas kund fér kund och ett évervarde
i en sékerhet for en kund kan inte avraknas mot en annan kund. Majoriteten
av sakerheterna ar svenska noterade aktier med god likviditet som vérderas
enligt verkliga vérdet pa aktuell marknadsplats. Avanza gér en bedémning av
lamplig belaningsgrad utifran vardepapprets likviditet, volatilitet och substans-

varde och sétter en val tilltagen sakerhetsmarginal for att skydda banken och
kunderna mot kreditforluster.

Samtliga kredittagares aterbetalningsformaga provas och kredittagarna till-
delas en kreditlimit. Vid kreditgivningen samlimiteras alla kredittagare som
tillhér samma sfar. Spridningen i kreditgivningen &r mycket god. Nagon stor
koncentration av stalld sakerhet inom vardepapperskrediter finns inte. Per
2014-12-31 fanns det 28 (30) krediter dverstigande 10 MSEK. Det sam-
manlagda beloppet for dessa krediter var 686 (610) MSEK och den hogsta
uppgick till 97 (87) MSEK.

Utlaningen foljs upp dagligen. Uppkommer sakallad verbelaning, det villsaga
darkundens skuld fortfarande tacks av de stéllda sakerheternamen éverstiger
belaningsvardet pa sakerheternaoch sakerhetsmarginaler darmedinte langre
uppfylls, kontaktas kunden med angivande av den dag som 6verbelaningen
senast ska vara atgardad. Kunden kan atgarda dverbelaningen genom att
sétta in pengar eller vardepapper eller genom att avyttra vardepapper. Om
kunden inte vidtar nagra atgérder har Avanza rétt att sélja de vardepapper
som star stallda som sakerhet i den utstrackning som krévs for att dtgarda
den uppkomna &verbelaningen. Vid oroliga marknader eller andra extrema
handelser regleras 6verbelaningen genom férséljning av vardepapper direkt
under den dag den uppkommit. Overbelaningen uppgick per 2014-12-31 till
3 (7) MSEK eller 0,08 (0,2) procent av utlaningen av virdepapperskrediter.
Genomsnittlig 6verbelaning under aret uppgick till 5,6 MSEK eller 0,12 pro-
cent av vardepappersutlaningen.

Om de stéllda sakerheterna inte langre tacker kundens skuld gors en be-
démning av nedskrivningsbehov. Nedskrivningen bestdms efter individuell
provning for varje kredittagare av vad som beraknas inflyta. Avanza har under
&ret endast haft kreditforluster inom véardepapperskrediter p& 0 (1) MSEK.
Per 2014-12-31 fanns det inte nagra forfallna, ej nedskrivna fordringar dar
sakerhet annu ej nyttjats och ingaianspraktagna sakerheter som &nnu ej sélts.
Ackumulerade reserveringar for befarade kreditforluster uppgick per balans-
dagen till 8 (8) MSEK. Vardeforandringar till foljd av vaxelkursskillnader eller
andra omvérderingar férekommer inte. Se &ven not 13 Kreditforluster och
not18 Utlaning till allménheten.

Kreditriskerna stresstestas varje dag och banken anvander sig av limiter och
riskindikatorer for att sékerstlla att kreditriskerna hanteras enligt gallande ris-
kramverk. Ett scenario dér stallda sékerheter tappar kraftigt i varde under ett
par veckor medfér normalt inga problem for Avanza men en plétslig negativ
marknadsutveckling for samtliga stéllda marknadsnoterade sakerheter om 30
procent, utan attkredittagaren eller Avanza hinner realisera de stallda sakerhe-
terna, forvantas medféra kreditforluster om cirka 8,6 MSEK.

Alla vardepapperskrediter till kunder I6per med en manads uppsagningstid
och kan saledes s&gas upp om exponeringen snabbt skulle behéva dras ned.

Stallda finansiella sakerheter for vardepapperskrediter, Marknads- Belanings- Andel av
2014-12-31 Valuta varde, MSEK varde, MSEK exponering, %
Aktier SEK 17901 10761 80
Fonder SEK 2104 1395 9
Aktier usD 628 313 3
Aktier NOK 224 93 1
Ovrigt 786 336 7
Summa 21643 12898 100
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Forvintad

Stresstest av kreditrisk i vardepapperskrediter, snitt 2014 Scenario kreditforlust, MSEK
Generellt stresstest av stéllda sikerheter pa aktiemarknaden Sakerheternas varde faller i genomsnitt med 30 pro- -8,6

cent en dag utan att kredittagaren eller Avanza hinner

realisera de stallda sakerheterna
Riskanpassat vérsta tankbara scenario efter stéllda sakerheters kvalité (likviditet, Sékerheternas varde faller i genomsnitt med 42 -9,3
volatilitet och storlek) procent en dag
Riskanpassat vérsta tankbara scenario efter stallda sakerheters kvalité med Sékerheternas varde faller i genomsnitt med 44 -16,2
ytterligare stress av stallda sakerheters koncentration procent en dag
Varsta tankbara utfall av koncentration i stéllda sékerheter noterade pa Large En sékerhet faller med 70 procent en dag -12,3
Cap i Sverige eller motsvarande
Varsta tankbara utfall av koncentration i stéllda sékerheter noterade pa mindre En sakerhet faller med 100 procent en dag -8,7

listor an Large Cap i Sverige eller motsvarande

Bolan

Avanzas bolan som lanserades under slutet av 2013 har under aret okat
fran 94 MSEK till 2 004 MSEK. Alla bolan &r sakerstallda med pant i villor
och bostadsritter till en per arsskiftet genomsnittlig belaningsgrad om 38
procent. Bostadens marknadsvarde tas fram genom sé kallad statistisk var-
dering, vilket kdps in fran extern part. Marknadsvardet omvarderas arligen,
senaste omvarderingen skedde i november 2014.

Erbjudandet om bolén riktas till Avanzas mer kapitalstarka Private Banking-
kunder, som har minst 3 MSEK i samlat sparande hos Avanza, med en lag
belaningsgrad om maximalt 50 procent vid beviljandetillfallet. Anstéllda
hos Avanza har personalvillkor med en belaningsgrad om 75 procent. Utla-

ningsvolymen gentemot kunderna &r 2,5 miljarder SEK och exponeringen
mot anstallda maximalt 300 MSEK. Avanza kréver att vara enda panthavare
till sakerheten och sedvanlig kreditprévning sker dér det uppréttas en sa
kallad kvar-att-leva-pa-kalkyl (KALP) fér att se om kredittagaren klarar av
ett scenario med nuvarande ranta + 6 procent givet det sokta beloppet.
Amorteringskrav infors om kredittagarens belaningsgrad 6verstiger 75
procent. Om beldningsgraden 6verstiger 50 procent paférs rantepaslag
enligt fastslagen réntetrappa.

Vid stresstest av kreditrisk i bolan med stress av marknadsvardet med 35
procent uppgar den férvantade kreditforlusten till 0 MSEK vilket ar ett resul-
tat av att belaningsgraden &r lag och marginalerna stora.

Stillda sakerheter for bolan, 2014-12-31 Kreditlimit, MSEK Utlaning, MSEK Belaningsgrad, %
Villor 1306 1194 36
Bostadsrétter 875 810 43

2181 2004 38

Likviditetsférvaltning

Avanza har betydligt mer inlaning fran allménheten &n utlaning till allmanheten.
Overskottslikviditeten placeras numera framst i sikerstallda svenska bo-
stadsobligationer med kort I6ptid utgivna av svenska banker eller i rante-
barande vardepapper utgivna av stat, kommun och landsting. Innehavet av
sakerstillda obligationer uppgick vid balansdagenttill 6 070 (-) MSEK. Ovrig
Overskottslikviditet placeras fortfarande hos systemviktiga nordiska banker
och uppgick vid arsskiftet till 4 535 (9 078) MSEK. | och med en mer di-
versifierad portfolj har koncentrationsrisken mot enskilda motparter minskat.

Likviditeten placeras i enlighet med bolagets Finanspolicy som bland annat
reglerar vilken maximal exponering Avanza far ha gentemot respektive mot-
part och utgivare av obligationer. Det finns &ven krav pa att ha en lag genom-
snittlig ranteduration pa maximalt tre manader samt att obligationerna ska
vara tilldtna som pant hos Sveriges Riksbank. Det finns aven ett omfattande
regelverk som sakerstéller kvaliteten hos motparter och stéllda sakerheter.
Samtliga sakerstéllda bostadsobligationer har hogsta obligationsrating,
AAA, hos Standard & Poor.

Likviditetsférvaltning, 2014-12-31 Nominellt, MSEK Andel,% Duration

Utlaning till kreditinstitut 3111 35 0,00

Sékerstéllda obligationer

- Stat och kommun 130 1 0,11

- Svenska banker 5639 64 0,11
8880 100 0,07

Motpartsrisk inom vérdepappershandel fér kunders rékning

Avanza har en lag exponering mot motparsrisk inom vardepappershandel.
Avanza &r medlem pa bérserna i Stockholm, Oslo, Kopenhamn och Helsing-
fors. Motpartsriskerna uppkommer framst till folid av affarsflodet pa dessa
marknadsplatser. Avanza handlar enbart for kunders rékning i standardise-
rade derivat avvecklade 6ver Nasdaq och nagra OTC-mellanhavanden fore-
kommerinte. Riskerna begrénsas av att Avanza anvander sig av erkénda clea-
ringorganisationer i respektive land, som till exempel Euroclear och Nasdaq
i Sverige, for avveckling av utforda affarer. Avanza deltar dven i den centrala

motpartsclearingen via EMCF som erbjuds for affarer i Sverige, Finland och
Danmark av borserna utvalda vardepappersslag. Clearingen innebér bland
annat att EMCF tar in sakerheter fran clearingsmedlemmarna for att tacka
marknadsriskerna i annu inte avvecklade vardepapperstransaktioner.

Operativa risker

Operativarisker ar risker for forluster till f6ljd av exempelvis icke &ndamalsenliga
eller otillréckliga interna processer eller rutiner, ménskliga fel, felaktiga system
eller externa handelser samt legala risker. Avanzas operativa risker utgors
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framst av informationssakerhetsrisker sdsom [T-risker och bedrageririsker. An-
draoperativarisker ar ryktesrisk, legal risk, risken for bristande regelefterlevnad
och personalrisk.

Det &r varken mgjligt eller kostnadseffektivt att hantera alla operativa risker. Av-
anza stravar efter att minimera de operativa riskerna proaktivt genom att skapa
effektiva processer och metodiskt och strukturerat frhindra riskerna. Nagra
exempel pa detta ar Avanzas starka riskkultur, incidentrapportering, riskindi-
katorer, kontinuitetshantering, process fér godkénnande och riskhanterings-
process. For verksamheten géller ett omfattande externt och internt regelverk
for att hantera operativa risker. Risktoleransen ar beslutad av styrelsen och
Avanza ska strava efter att halla operativa risker pa laga nivaer. Utver detta
har omgivningen i 6vrigt krav pa att verksamheten bedrivs pa ett satt sominger
fortroende.

Operativa risker mats enligt sannolikhet och konsekvens. Avanza har valt att
anvanda fem nivaer for sannolikhet och konsekvens och tillsammans bildar
detta en riskniva for varje enskild risk i verksamheten. Risktagandet ska be-
gréansas inom ramen for vad som ar ekonomiskt forsvarbart. Atga'rder infors for
att minska risker som inte anses godtagbara.

Avanzas IT-risk, det vill séga risken for att IT- och informationstillgangar inte
ar tillrackliga, korrekta eller sakra &r av stor betydelse inte minst eftersom Av-
anza bedriver stérre delen av sin verksamhet via internet. Avanza har tillforlitliga
metoder och system pé plats och har inga kredit- eller betalkort kopplade till
tjénsterna. Avanza anvander sig av ett ramverk for att hantera IT-risker som ba-
seras pa standarden ISO 27000 som &r den mest tillférlitiga pa marknaden
och anvénds i branschen.

Medarbetarnas kompetens och utbildning &r ocksa central for hanteringen av
operativa risker. Samtliga medarbetare vars arbetsuppgifter kraver detta &r
licenserade enligt de krav SwedSec AB stallt upp.

Marknadsrisker

Marknadsrisk &r risken for att Avanzas resultat, eget kapital eller varde minskar
pagrund avférandringar iriskfaktorer pa den finansiellamarknaden. Marknads-
risk inkluderar aktiekursrisk, ranterisk och valutakursrisk. Avanza érinte expone-
rat for nagon marknadstrisk av stérre betydelse varfor det i detta sammanhang
inte upprattas nagon kénslighetsanalys i enlighet med IFRS 7.

Aktiekursrisker

Aktiekursrisk &r risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran en
aktie varierar pa grund av férandringarimarknadspriser. Avanzas bedriveringen
handel for egen rakning. Bolaget tillhandahaller enbart handel for kunders rak-
ning. Darutéver maste bolaget hantera marknadsrisk som uppstar till foljd av
sa kallade felaffarer.

Rénterisker

Ranterisker forekommer vid obalans i[5ptid mellan bolagets tillgangar och skul-
dersamtiforandringar avtillgangars och skuldernas vardetill foljd av marknads-
fluktuationer. Avanza har inga avtal med bunden rénta gentemot kund. Avanzas
kreditgivning sker till rorlig rénta och anpassas vid normala marknadsforhéallan-
denendastisamband med Riksbankens rénteandringar. Avanzas kreditgivning
finansieras av inléning till rorlig ranta.

Inlanings6verskottet placeras inom placeringsrestriktioner i bolagets Finans-
policy. Fér att méjliggora en fortjanstfull forvaltning av likviditeten har styrelsen

faststéllt en limit for hur mycket ranterisk som far tas. Placeringen av bankens
Sverskottslikviditet gors till en maximal genomsnittlig réntebindningstid (rén-
teduration) pa 0,25 det vill séga tre manader. Vidare far ranterisken, métt som
ett parallellskifte om tva procentenheter av réntekurvan, aldrig 6verskrida 10
procent av bankens kapitalbas.

Avanza har under storre delen av aret haft nastan alla placeringar till nastkom-
mande bankdag med undantag for statsskuldvéxlar med 6ptid pa tre manader.
Fran oktober har forvaltningen av dverskottslikviditeten framst inriktats mot sa-
kerstéllda bostadsobligationer med rérlig kupong (FRN).Vid érets slut uppgick
detta till ett varde av 6 070 MSEK. Réntekansligheten i portfélien mats och
rapporteras veckovis till funktionen for Riskkontroll och till CFO. Rénterisken
beréknas pa en procentenhets paralleliférskjutning av avkastningskurvan. Vid
stresstest vid arsskiftet uppgick réanterisken i rantebarande placeringar, och
den dérmed forvantade finansiella paverkan, till 7 MSEK vid en forandring av
marknadsrantan om en procentenhet. Varje kvartalsskifte gérs dven en kénslig-
hetsanalys av portfoljenisamband med enranterapporttill Finansinspektionen.

Valutakursrisker

Tillgangar och skulder i balansrékningen ar i huvudsak vérderade i SEK. Valuta-
handeln med Avanzas valutakonton utgor inte ndgonrrisk for Avanza da dettainte
ar Avanzas valutahandel utan kundernas. Kunderna kan halla utlandsk valuta pa
sina konton men ocksa for avveckling av affarer i utlandsk valuta. Sadana valuta-
saldon matchas helt av motsvarande saldon pa Avanzas bankkonton. Nagon
valutaexponering av betydelse utanfor balansrakningen foreligger inte.

Likviditetsrisk

Avanza har lag exponering mot likviditetsrisker. Avanza finansieras via eget ka-
pital och kunders inlaning. Inldning frén allménheten anses som en av de s&k-
raste finansieringskallorna jamfort med andra finansieringsformer. Inlaningen
frén allménheten éverstiger utléningen och skapar en stor dverskottslikviditet.

God betalningsberedskap kraver att tillgdngssidan i balansrakningen &r likvid.
For att Avanza vid varje tidpunkt ska ha tillrdckligt med betalningsmedel for att
genomfora sina betalningar och sékerstélla kunduttag gor Avanza l6pande
prognoser ochstresstester for att bedéma behovet av betalningsmedel. For att
hantera kortsiktiga likviditetsrisker gors prognoser varje enskild dag. Sarskilda
kontinuitetsplaner for att hantera allvarliga storningar av likviditetssituationen
finns upprattade.

For att kunna hantera kortsiktiga svéngningar i allmanhetens in- och utlaning,
halls en betydande del av tillgdngarna i banktillgodohavande med avista eller
forfall nastfoliande bankdag. Av utldning till kreditinstitut har 752 (617) MSEK
stéllts som sakerhet vilket medfér att utlaning till kreditinstitut, exklusive stéllda
sakerheter, om 3 783 (8 461) MSEK kan tas ut av kunderna senast nastkom-
mande bankdag. Forutom bolan med enl6ptid pa normalt 30 &r har Avanzas 6v-
riga storre balansposter kort [6ptid. Sékerstallda bostadsobligationer handlas
dagligen och kan omsattas med likvid i normalfallet inom ett par dagar. Avanza
har inte nagra enskilt stora inlaningskunder av betydelse for likviditeten utan
inlaningen &r spridd pa manga kunder och betalningsberedskapen bedoms
som mycket god. Se vidare not 32 Loptider for tillgdngar och skulder.

Skulder i forsakringsrorelsen paverkar inte likviditetsrisken. Anledningen till
detta &r att det finns lika mycket tillgangar och att det ar forsékringstagarnas
egnamedel ochdarmedkundernasomstarforrisken. Det finnsinte hellernagra
slags kontraktuella forfallodatum.

MSEK 2014-12-31 Loptid
Belaningsbara statsskuldférbindelser - 2 dagar
Utlaning till kreditinstitut 4535 1dag
Utlaning till allménheten — virdepapperskrediter 3345 1 ménad
Utlaning till allménheten — bolan 2004 Minst 30 ar
Obligationer 6070 0,114r
Inlaning fran allmanheten exklusive klientmedel 15038 Avista
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Forsdkringstekniska risker

Deforsakringstekniskariskernaiverksamheten arsma. Dodsfall, efterlevan-
depension, premiebefrielse och sjukforsékringen formedlas till extern part
ochriskerna bérs inte av Avanza. Bolaget bedriver dock livforsakring i egen
regi kopplat till kapitalférsakringarna dar utbetalning till den férsakrades
efterlevande sker med 101 procent av forsékringskapitalet i samband med

NOT37 NARSTAENDE

dodsfall. Riskpremien har hittills mer &n val tackt riskkostnaden férknippade
med dodsfalli kapitalférsékringarna. Forsakringsrisken hanteras genom att
riskpremierna baseras pa statistiska antaganden och genom uppféljning
vilket regleras i de forsékringstekniska riktlinjerna. For att inte fa for stora
svangningar i resultatet aterforsakrar Avanza riskkostnader Gverstigande
250TSEK.

Transaktioner med nérstaende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor.

Nérstaendetransaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och
andra nérstaende

Det har inte férekommit nagra transaktioner utéver normal kontoforvalt-
ning med vare sig ledning, styrelse, nara familiemedlemmar till dessa eller
féretag som star under bestammande inflytande av dessa. Det har inte
heller redovisats nagra avsattningar eller kostnader for osékra fordringar

Narstaendetransaktioner

hanforliga till narstdende under réakenskapsaret. Ersattningar till nérsta-
ende framgar av not 9 Anstallda och personalkostnader. Ledande befatt-
ningshavare deltar i koncernens teckningsoptionsprogram pa marknads-
méssiga villkor, se not 9 Anstéllda och personalkostnader.

Utlaning till nyckelpersoner i ledande stéllning och andra nérstdende ar en
deli Avanzas normala verksamhet. Fakturering fran narstaendes aktiebolag
sker pa marknadsmaéssiga villkor.

Nérstaendetransaktioner med nyckelpersoner i ledande
stéllning och andra nérstaende

Utlaning, MSEK

Inlaning, MSEK

Courtage, TSEK

Rénteintakter, TSEK

Réntekostnader, TSEK

Fakturering fran narstdendes aktiebolag, TSEK

Nérstaendetransaktioner med dotterféretag
Moderféretaget har erhallit ranteintakter fran koncernféretag, MSEK
Moderforetaget har erlagt rantekostnader till koncernforetag, MSEK

Moderbolagets fordringar pa koncernforetag, MSEK
Moderbolagets skulder till koncernforetag, MSEK

2014-12-31 2013-12-31
25 8

119 76

2014 2013

329 216

240 4

415 346

375 420

2014 2013

0 1

0 0
2014-12-31 2013-12-31
166 233

1 2

NOT 38 VIKTIGA UPPSKATTNINGAROCHBEDOMNINGAR

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period &ndringen gérs om &ndringen endast pa-
verkat denna period, eller i den period andringen gors och framtida perioder
om &ndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Enligt foretagsledningen &r kritiska bedémningar avseende tillampade
redovisningsprinciper, samt kallor till osékerheter i uppskattningar, framst

NOT 39 HANDELSEREFTERBALANSDAGEN

relaterade till kreditbedémningar. Nedskrivning for kreditforluster sker uti-
fran enindividuell beddmning och baseras pa ledningens basta uppskatt-
ning av nuvardet av kassafloden som férvantas erhéllas. Vid uppskattning
av dessa kassafléden gors en bedémning av motpartens finansiella situa-
tion och realisationsvardet pa varje underliggande sékerhet.

Koncernen
Inga vasentliga héndelser har intraffat efter balansdagen.
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Forslag till vinstdisposition

Utdelningspolicy

Avanza Bank Holding AB (publ) ska lamna som utdelning till
aktiedgarna den del av bolagets vinster som inte bedéms beho-
vas for att uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning
ochrisker staller pa storleken av det egnakapitalet och bolagets
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt eller for att
utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras med andra
atgarder, sdsom inldsen eller aterkdp av egna aktier. Styrelsen
beddmerattminst 70 procentav vinstenlangsiktigtkan delas ut.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) foreslar att ars-
stdmman den 18 mars 2015 beslutar att vinsten enligt den
faststéllda balansréakningen ska disponeras pa sa satt att den
ansamlade vinsten inklusive 6verkursfond, 498 392 327 SEK,
ska disponeras sa att 7,00 SEK per aktie delas ut till aktiea-
garna samt att resterande belopp dverfors iny rakning.

Styrelsen foreslar att foljande villkor ska galla for vinstudel-
ningen:

—sju(7) SEK ska delas ut per aktie,
—den 20 mars 2015 &r avstdmningsdag och
—den 25 mars 2015 &r dag for utbetalning.

Styrelsens yttrande om féreslagen
vinstutdelning

Moderbolagets och koncernens resultat och stéllning ar god,
vilket framgér av den senaste resultat- och balansrapporten.
Styrelsen beddémer att foreslagen utdelning har tackning i eget
kapital och ligger inom ramen for bolagets utdelningspolicy.
Kapitaltackningsgrad och likviditet kommer &ven efter foresla-
genutdelningattvarabetryggandeirelation tillden verksamhet
koncernen verkar inom. Déarmed anser styrelsen att den fore-
slagna utdelningen ar férsvarlig med hansyn il

1. de krav som verksamhetens (bolagets respektive kon-
cernens) art, omfattning och risker staller pa storleken av det
egnakapitalet, och

2. bolagets respektive koncernens konsolideringsbehov, likvi-
ditet och stéllning i 6vrigt.
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Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget

Till arsstammans férfogande star féljande medel: TSEK
Overkursfond 255427
Balanserad vinst 80699
Avrets vinst 162266
498 392

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att:
till aktiezgare utdelas 7,00 SEK per aktie, totalt 202116
iny rékning balanseras 40849
kvarstéar som éverkursfond 255427
498 392

Undertecknande férsakrar att koncern- och arsredovisningen  en réttvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och
har upprattatsienlighet medinternationellaredovisningsstan-  foretagets verksamhet, stélining och resultat samt beskriver
darder|FRS,sddanade antagitsavEU,respektivegodredovis-  vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som
ningssed och gerenréattvisande bildavkoncernensochféreta-  ingérikoncernen stérinfor.

getsstallningochresultat, samtatt forvaltningsberattelsenger

Stockholm den 16 februari 2015

Sven Hagstromer Birgitta Klasén Lisa Lindstrom
Styrelsens ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Andreas Rosenlew Martin Tivéus
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstallande direktor
Hans Toll Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 16 februari 2015

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsbercittelse

Till &rsstamman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr
556274-8458

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen fér Avanza Bank Holding AB (publ) for &r 2014.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingér i den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 36-39 och
57-97.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar fér arsredo-
visningen och koncernredovisningen

Detérstyrelsenochverkstallande direktéren somhar ansvaret
for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som
ger enrattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och enligt lagen om &rs-
redovisningikreditinstitut och vardepappersbolag, och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktoren
beddmer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

dvergripande presentationeni&rsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprattats i enlig-
hetmed arsredovisningslagen och gereniallavasentliga avse-
enden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning
per den 31 december 2014 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har uppréattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger
eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2014 och av dess
finansiellaresultat och kassafloden for &ret enligt International
Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och
enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepap-
persbolag. Forvaltningsberéattelsen ar forenligmed arsredovis-
ningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstdmman faststaller resultatrék-
ningenoch balansrékningen fér moderbolagetoch koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra for-
fattningar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréaver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppna rimlig sakerhet att &rsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgar-
der som ska utforas, bland annat genom att beddma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av
deninterna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprat-
tar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningséatgarder somar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att géraett uttalande om effektivitetenibolagetsinterna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av anda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositio-
ner betréffande bolagets vinsteller forlust samt styrelsens och
verkstallande direktérens férvaltning fér Avanza Bank Holding
AB (publ) for ar 2014,

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande bolagetsvinstellerférlust,ochdetéarstyrelsenoch
verkstallande direktren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt god revisionssed i Sverige.

Somunderlagforvartuttalande omstyrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi gran-
skat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna beddma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.
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Revisionsberittelse

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har viutdver ~ Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen  dndamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallandenibolaget
forattkunnabeddmaomnéagonstyrelseledamoteller verkstal-
lande direktdren ar ersattningsskyldigmotbolaget. Viharaven  Vitillstyrkerattarsstdmmandisponerar vinsten enligt forslaget
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direk-  iférvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
toren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,  verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapséaret.
lagombank-ochfinansieringsrorelse, lagen om arsredovisning

i kreditinstitut och vardepappersbolag, arsredovisningslagen

eller bolagsordningen.

Uttalanden

Stockholm den 16 februari 2015

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Affar (Avrakningsnota)

Inlaning

Rantenetto/Sparkapital

Daglig sammanstalining av en kunds
genomforda kép- eller saljavslutiett
specifikt vardepapper. En affar kan
besta av etteller flera avslut. En affar
utgodr debiteringsunderlag for cour-
tage.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter skatt i forhallande till

genomsnittligt eget kapital under perioden.

Avslut

Kop- och saljtransaktioner som
genomfors pé olika marknadsplatser
ochiolika vardepapper.

Borsen

Avser aktieindex SIX Return Index som
visar den genomsnittliga utvecklingen
pa Stockholmsbdrsen inklusive utdel-
ningar.

Courtageintakter

Inléning frén allmanheten enligt
balansrédkningen med avdrag for den
del som avser pantsatta likvida medel
pé kapitalforsakringar vilkaisin helhet
motsvaras av utlaning till allmanheten
samt tillagg for klientmedelskonton
och externinlaning.

K/I-tal

Kostnader fore kreditforluster i relation
tillintakter.

Kapitalbas

Eget kapital justerat for avdrag enligt
bestammelserna for kreditinstitut,
fondbolag respektive forsakringsbolag
om hur kapitalbasen och kapitalkravet
bestams.

Konto

Oppnat konto med innehav.

Kreditférlustniva

Rantenetto i forhallande till genom-
snittligt sparkapital under perioden.

Rorelseintidkter/Sparkapital

Roérelseintékter i forhallande till
genomsnittligt sparkapital under
perioden.

Rorelsekostnader

Rorelsekostnader fore kreditforluster.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat i forhallande till rorel-
sens intakter.

Soliditet

Eget kapital i forhallande till balansom-
slutningen.

Sparkapital

Det sammanlagda vardet pa konton
hos Avanza.

Totalavkastning

Courtageintakter med avdrag for
direkta kostnader.

Courtage per affar

Courtage brutto fér kontokunder i
forhallande till antalet affarer exklusive
fondaffarer.

Direktavkastning

Kreditforluster netto i férhallande till
ing&ende balans fér utlaning till kredit-
institut och utléning till allmanheten.

Nettoinflode

Insattningar, med avdrag for uttag, av
likvida medel och vardepapper.

Nettoinflode/Sparkapital

Utdelning per aktie i férhallande till bérs-
kursen vid drets slut.

Eget kapital per aktie

Eget kapital i forhallande till antalet
utestdende aktier fore utspadning vid
periodens utgang.

Externinlaning

Sparkonton i externa banker och kre-
ditmarknadsbolag, Sparkonto+, som
Oppnats och hanteras av kunder via
Avanzas sajt.

Fondprovisioner

Periodens nettoinflode pa arsbasis i
forhallande till sparkapitalet vid perio-
densingang.

Nettoinlaning/Sparkapital

Inl&ning inklusive klientmedelskonton
och externinléning minus utldning i
forhallande till sparkapitalet vid perio-
dens slut.

P/E-tal

Borskursiforhallande till resultat per
aktie.

Resultat per aktie

Kickbacks fran fondbolag. Utgors av
intradesprovision samt provision base-
rad pa fondvolym.

Icke-courtageintakter

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt antal aktier under
perioden.

Resultat per anstilld

Intakter exklusive courtageintakter
med avdrag for direkta kostnader.

Rorelseresultat i forhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

Kursutveckling inklusive aterinveste-
rade utdelningar.

Utlaning

Utlaning till allménheten enligt balans-
rakningen med avdrag for den del som
i sin helhet tacks av pantsatta likvida
medel pa kapitalforsakringar.

Vinstmarginal

Resultat efter skatt i forhallande till
rorelsens intakter.
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Arsstamma

Arsstamma for Avanza Bank Holding AB (publ) ("Avanza”)
halls i Wallenbergsalen pa IVA Konferenscenter (Grev Turega-
tan 16) i Stockholm onsdagen den 18 mars 2015, klockan
14.00.

Réattattdelta pa arsstimman

Réatt att deltaga p& Avanzas &rsstamma har aktiedgare som

—dels &rinfordiden av Euroclear Sweden AB forda aktie-
boken torsdagen den 12 mars 2015,

—dels senast torsdagen den 12 mars 2015 till Avanza har
anmalt sin avsikt att delta p& arsstamman.

Hur sker dgarregistrering?

Avanzas aktiebok fors av Euroclear Sweden AB. Endast
agarregistrerade innehav aterfinns under aktiedgarens eget
namn i aktieboken.

For att aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistrerade skaha
ratt att delta p& arsstdmman fordras att de forvaltarregistre-
rade aktierna omregistreras i aktiedgarens eget namn. Sadan
omregistrering ska vara verkstalld torsdagen den 12 mars
2015. Det institut som forvaltar aktierna behéver i god tid fa
i uppdrag att hjalpa aktiedgaren med detta.

Hur sker anmilan?

Anmélan om deltagande sker per e-post till
arsstamma@avanza.se eller per telefon 08-562 250 02.
Vid anmalan ska namn, person- eller organisationsnummer,
e-postadress ellertelefonnummer dagtid, samt antal aktier
och eventuella bitrdden uppges.

Om aktiedgare avser att lata sig foretradas av ombud ombeds
sadan aktiedgare att skicka fullmakt och évriga behérighets-
handlingar per post ill:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm.

Fullmaktsformular finns tillgangligt pa bolagets hemsida
avanza.se/ir samt skickas utan kostnad for mottagaren till de
aktiedgare som begér det och uppger sin postadress eller e
-postadress.

Réatt att fa arende behandlat

Aktiedgare har ratt att f arende behandlat pa Avanzas &rs-
stdmma under forutsattning att skriftlig begaran om detta
kommer in till styrelsenisa god tid att &rendet kan tas uppi
kallelsen.

Aktiedgares skriftliga begaran till styrelsen skaha kom-
mitin senast onsdagen den 28 januari 2015. Begéran ska
skickas per post till adressen:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Avanza 2014

101



Kommande rapporttilliGllen

JANUARI
2015

Bokslutskommuniké 2015

MARS
2015

18

Arsstamma

APRIL
2015

Delérsrapport januari—mars

JULI
2015

Delérsrapport januari—juni

OKTOBER
2015

Delarsrapport januari—september

Kontaktpersoner Huvudkontor
Martin Tivéus, VD Besoksadress: Regeringsgatan 103, Stockholm
Telefon: +46 70861 80 04 Postadress: Box 1399, SE-111 93 Stockholm
E-mail: martin.tiveus@avanza.se Telefon: +468562 25000

Hemsida: avanza.se

Birgitta Hagenfeldt, CFO
Telefon: +46 73 661 80 04
E-mail: birgitta.hagenfeldt@avanza.se
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Tel: 08-562 250 00, avanza.se
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