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Kort om Avanza

Avanza grundades 1999 och har sedan dess vuxit
franattvaraenlitenrenodlad aktieméklare painter-
net till att bli en digital bank som utmanar storban-
kerna och forsakringsbolagen pa Sveriges spar-
marknad. En marknad dar det fortfarande finns
stora tillvaxtmajligheter.

m Sveriges ndjdaste kunder inom sparande sex érirad enligt
Svenskt Kvaltitetsindex (SKI)

m Noterad p& Mid Cap-listan pa Nasdaq Stockholm

m Storsta svenska aktor pa Stockholmsborsen iantal trans-
aktioner och under andra halvaret dven storsta svenska
aktor mattiomsattning”

m Lagriskprofil
m Lyder under Finansinspektionens tillsyn och omfattas av
den statliga insattningsgarantin

m Huvudkontor i Stockholm och tjanstepensions- och
Private Banking-kontor i Géteborg och Malmd

m Ingafastakonto-, ars- eller insattningsavgifter

Avanza ska vara det sjadlvklara valet for den som
bryr sigom sina pengar. Hos oss ska man som kund
fa ut mer pengar till sig sjalv @4n hos nagon annan
bank. Det ger ndjda och aktiva kunder och lang-
siktigt aktiedgarvarde.

m Courtage fran 1 krona

m Marknadens bredaste utbud av sparprodukter och
pensionsldsningar

m Handelinarmare 1 300 fonder fran 120 fondbolag

m Handel pa samtliga nordiska bérser samti USA och
Kanada viainternet och pa andra borser via telefon

m Ingenindividuell rddgivning — véra kunder fattar sina
egna placeringsbeslut

m Erbjuder handelsapplikationer och beslutsstod i form
av verktyg, analyser och nyheter

m Aktuellanyheter och opartisk vagledning fran den
oberoende nattidningen Placera och tidningen

Borsveckan
Fem ari sammandrag 2015 2014 2013 2012 2011
Rorelseintakter, MSEK 923 696 597 562 695
Rérelseresultat, MSEK 485 296 226 201 341
Roérelsemarginal, % 53 43 38 36 49
Nettoinflode, MSEK 25200 20100 10900 5380 6460
Sparkapital, MSEK 191 600 141 900 112600 85800 74 200
Intakt per sparkrona, % 0,55 0,54 0,61 0,70 0,88
Kostnad per sparkrona, % 0,26 0,31 0,38 0,45 0,44
Kunder, st 467 600 371200 316 500 283300 263000
Nykundsinflode, st 96 400 54700 33200 20300 26 200
Medeltal anstallda, st 323 283 269 269 256

For mer information besok var sajt, avanza.se och avanza.se/ir.

[ LASARNAS |
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Aret i korthet

Kvartal 1 Kvartal 2

m Passerar 400 000 aktiva kunder m Avanza Markets lanseras for courtagefri handel med
certifikat och Mini Futures

m Oppnar nytt kontor i Malmé med fokus pa tjanstepension

och Private Banking m Portfoljgeneratorn som hjélper fondsparare att skapaen
m Avanza Zero utses till "Lasarnas Favorit 2014"ien omrést- fondportf6lj med god riskspridning lanseras
ning pé privataaffarer.se m Farhogstapoang av de finansiella aktérernaii
m Avanzas fondandelsfonder passerar 1 miljard SEKi studien "Hallbarhetsindex 2016”
forvaltat kapital m Tilldelas utmarkelsen "Basta service inom finansiella
m Vinner priset "Folkets favorit 2014” pa tjanster” i undersokningen ServiceScore
Bankbetyg.se m Nyaappar for iOS och Android lanseras
m Avanza Forum lockar 6 000 besdkare till Globen m Courtaget for utlandshandel sanks
och 50 000 tittare till webbsandningen m MTG Sverige viljer Avanzas tjanstepensioner fér cirka

m Placeraslarrekord i antal besdkare pa sajten 1 000 medarbetare

Kvartal 3 Kvartal 4

m Farhogst poéng avseende fortroende bland de svenska m Vinner SKl:s utmérkelse "Sveriges ndjdaste sparkunder”
bankernaien undersékning av Privata Affarer for sjatte aretirad

m Ny toppnotering i Avanzas l6pande undersokning om m Utses till "Arets Folkbildare 2015” for lanseringen av
kundnojdhet (Net Promoter Score) Avanza Akademin

m Avanza Pensions VD utses till "Influencer of the year” m Storstibade omsattning och antal avslut pa Nasdaq
pa Strategitorget Férsakring Stockholm bland nationella aktérer

m Hogst fortroende bland Sveriges finansiella foretag
inom bade bank och forsakring i "Anseendebarometern
2015”

m Emitterar forlagslan pa 100 MSEK for att starka
kapitalbasen

®m Martin Tiveus aviserar att han under 2016 kommer att
ldmna sitt uppdrag som VD och koncernchef for Avanza

ServiceScore®
Bastaserviceinom Hogst fértroende bland svenska banker Nojdaste sparkunder for
finansiella tjanster enligt Anseendebarometern sjatte aretirad
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VD har ordet

Ett rekordar ur manga perspektiv

Vi har haft ett mer utvecklingsintensivt ar an nagonsin. Vi
hargjortover 1 300 férbattringar pa sajten, lanserat nyamobila
handelstjanster, Avanza Markets, Portféljgeneratorn och en
ny prisplan for utlandshandel samt gjort mangder av process-
forbattringar. Vi har ocksa 6ppnat ett nytt forsaljningskontor
i Malmé for tjanstepension och Private Banking. Aven effek-
tivitetsatgarder har gjorts, bland annat forbattringar i bakom-
liggande system och stabilitetsatgarder i syfte att klara den
hoga handelsaktiviteten med rekordménga inloggningar och
avslut. Allt med sammamalsattning — att skapa ett battre, enk-
lare ochbilligare alternativ férlandets sparare. Varainsatser har
buritfruktoch gettrekordnoteringarikundnéjdhet, tillvaxttakt,
marknadsandelar och rorelseresultat. 2015 var det basta aret
hittills i Avanzas historia.

Hégt fértroende och kundndéjdhet i topp

Infor 2015 satte vi ribban hogt. Anda évertraffade tillvaxten
alla véra forvantningar. Vi fick fler an 96 000 nya aktiva kun-
der och dver 25 miljarder i nettoinflode och har darmed mer
an fyrdubblat tillvaxttakten pa fyra ar. Trots den starka kund-
tillstromningen lyckades vi for sjatte aret i rad ta hem SKl:s
utmarkelse Sveriges néjdaste kunder inom sparande. Den
hér gangen med battre resultat &n ndgonsin. Vivann samtliga
sju kategorier déaribland lojalitet, kundndjdhet, service och
produktkvalitet. Under hdsten kom vi dvenitopp i Anseende-
barometernmedhogst fortroende bland svenskabankerinom
Oppenhet och transparens, och vann dessutom Hallbarhets-
barometern somlandets mesthallbaraféretaginombank-och
forsékring. For mig ar detta ett kvitto pa att vi lyckats med
varstrategi. Attgenomen alltbattre digitalisering av verksam-
heten klara kraftigt 6kade volymer utan att tumma pa vare sig
kvalitet eller service.

Lagrénteldget ett gynnsamt tillvaxtklimat

Ett véaxande bankmissndje och en tilltagande priskanslighet
har gjort att fler kunder an ndgonsin flyttar sitt sparande till
Avanza. Jag ser en av forklaringarna till var starka kundtillvaxt
i vart kundlofte — att man som kund ska fa mer pengar dver till
sig sjalv an hos nagon annan bank eller ndgot annat pensions-
bolag —vilket varitifokusiallade funktioner och tjanster somvi
lanserat under aret. Dessutom ger den l&ga reporantan ett
gynnsamt tillvaxtklimat fér Avanza nar spararna soker sig ftill
borsen och aktiefonder for att fa battre avkastning. De laga
rantorna satter ocksa storre fokus pa avgifternas betydelse.
Véar uppdaterade prislista for aktiehandel gor att vara sparare
handlar aktier férenhundradelavkostnadenhos storbankerna.

Martin Tivéus
VD
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VD har ordet

Marknadsledande skalbarhet syns i resultatet

Framtidsutsikter

Ovanstaende skulle inte vara mojligt utan marknadsledande
skalbarhet och stark kostnadskontroll, vilket mojliggjorts av
de senaste &rens satsningar pé digitalisering och pa att bygga
marknadens mest moderna IT-system. Trots en 6kning av
kundbasen med 26 procent och ndrmare dubbla handels-
volymer under aret sa okar rorelsekostnaderna med bara 10
procent. Med en intéktsokning p& 33 procent har vi ddrmed
Okatrorelsemarginalenfran 43till53 procentochroérelseresul-
tatet med 64 procent jamfort 2014. D& har vi anda inte fatt full
utdelning pa den kraftiga 6kningen i sparkapital, i och med att
deldgamarknadsréntornafortsétterattpressavartrantenetto.

Prioriterade omraden infér2016

1. Bibehalla stark tillvéaxttakt

Langsiktigt finns ett tydligt samband mellan tillvéxt i sparka-
pital och tillvaxt i rorelseintakter. Att behalla den starka till-
vaxttakt vi haft det senaste aret utan att tumma pé kvaliteten
motkund ardarmedettavvarahdgst prioriterade omraden. Ett
led i den satsningen &r en omorganisation av Private Banking
for att ytterligare starka tillvaxten inom detta viktiga seg-
ment. Andra &r digitalisering av nykundsprocessen for tjanste-
pension samt fortsatt satsning pa en annu enklare och
béattre mobil narvaro.

2. Vidareutveckla vara digitala beslutsstéd

Som ledande digital bank fér sparande och investeringar har
vi ambitionen att erbjuda vara kunder marknadens basta
digitala upplevelse. Kommande regulatoriska férandringar
kommer att 6ka kraven pa transparens och kostnaderna for
personlig finansiell radgivning samtidigt som konsumenter av
finansiella tjanster blir alltmer kostnadsmedvetna. Med dessa
trender vantas efterfragan pa digitala radgivningsverktyg och
beslutsstod dka. Portfoljgeneratorn som lanserades 2015 var
var forsta generation digitala beslutsstod. Under 2016 kom-
mer viattintensifieraarbetetmed utvecklingenav dessaforatt
skapa basta mojliga kundupplevelse inom ett omrade som vi
tror kommer att vara ett viktigt tillvaxtomrade framover.

3. Kostnadskontroll och intern effektivitet

Forutsattningen for att fortsatt kunna erbjuda vara kunder
marknadens basta tjanster for sparande tillmarknadens lagsta
avgifter — och samtidigt skapa vérde for vara aktiedgare — ar
att vara mer kostnadseffektiv an ndgon annan bank pa mark-
naden. Med fortsatt fokus pa effektiviseringar och forbattrad
skalbarhet ser vi framfor oss en sjunkande enhetskostnad
uttryckt i kostnad per sparkrona. Vi har for avsikt att behalla
kostnadsokningstaktenpa 8 — 10 procent for 2016. Intervallet
fungerar som gas eller broms for att méta marknadslaget med
de satsningar som behdvs.

Nya regelverk med konsumentskydd och transparens som
gemensamma namnare bli allt tydligare for branschen och
sarskilt utmanande for den traditionella bankradgivningen.
Virdknar med att allt fler kommer att vélja att mota detta via
digitala beslutsstod istéllet for personlig radgivning, i takt
med att kostnaderna stiger. Samtidigt bedéms trenden med
spararnas 6kade fokus pa avgifter, ett tilltagande intresse for
lagprisfonder och 6kande efterfragan pa bra digitala tjanster
att fortsatta. Omraden déar Avanza ar mycket konkurrens-
kraftig och dar vi har goda mojligheter att stéarka var position
och fortsétta att vaxa.

Negativa marknadsréntor har kraftigt pressat vara rante-
intakter under aret. Den dagen rantorna vander upp har kund-
tillvéxten historiskt mattats av ndgot samtidigt som rorelse-
resultatet fatt en skjuts uppat med stigande rantenetto. Ur
ett aktiedgarperspektiv vantar vi fortfarande pa den skorden.
Till dess fortsatter vart arbete att vinna nya kunder genom att
koncentrera oss pa vara prioriterade omréden. Vi har ett lang-
siktigt tillvaxtmal med en kundtillvaxt p& minst 10 procent per
ar, en malsattning som vaxer med tiden.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till alla medarbetare,
aktiedgare ochkundersomtror péd Avanzaochgoérvarfortsatta
resa mojlig. Det hér ar min sista drsredovisning som VD efter
fyra och ett halvt synnerligen intensiva och inte minst roliga ar.
Jag ér otroligt stolt 6ver vad vi har &stadkommit tillsammans
och dver det fantastiska lagarbete som Avanza ar. Det ar ett
bolag som arredo for en ny kapten. TACK!

Stockholmimars 2016

el _

Martin Tivéus
VD
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Fréan afférsidé till vision

Avanza ér en digital bank som utmanar bankerna
och forsdkringsbolagen pa den svenska sparmark-
naden. Vi vander oss framst till privatkunder. Var
vision ar att vara det sjilvklara valet fér den som
bryr sig om sina pengar. Hos oss ska man fa ut
mer pengar till sig sjalv @dn hos nagon annan bank.

For att forverkliga det kravs ett starkt kundfokus,
vilket ar naturligt och viktigt foér oss. Férutom en
driven foretagskultur kravs tydliga och konkreta
strategier samt matbara mal for att sakerstalla att
vi tar nya kliv och haller réatt kurs.

Vision Vara det sjéilvklara valet for dig
som bryr dig om dina pengar
Mdal
Sveriges néjdaste Langsiktig vardetillvaxt Engagerade
kunder inom sparande medarbetare
Strategler Kunderna Prisledarskap J Vigorbaradet | 100% digitalt Forbattra
forst vi ar bast pa och utmana
oss sjilva
varje dag
Var 6vertygelse Inom sparande Avanza ska Vi strédvar mot Eftersom néjda
ar att kundnytta ar har avgifterna stor koncentrera sin attvara 100% kunder &r var fram-
den enda vagen till betydelse verksamhet till digitala i var bank- sta tillvaxtstrategi
langsiktigt aktie- for langsiktigt de omraden vi ar verksamhet for att maste vi utmana
dgarvarde. Darfor vardeskapande. En eller kan bli bast kunna erbjuda sa oss sjalva varje dag
satter vi kunderna viktig strategi ar pa och som skapar kostnadseffektiva och hela tiden vara
forsti allt vi gor. darfor att erbjuda mest varde for sparprodukter som pa tarna.
N&jda kunder ar var kunderna mark- vara kunder. Vi har mojligt och sam-
viktigaste motor for nadens lagsta valt att fokusera tidigt uppvisa god
tillvaxt da en stor avgifter. Avanza pa den svenska I6nsamhet. Dess-
andel av nya kunder ska langsiktigt vara sparmarknaden utom vaxer det
kommer genom prisledare med som vi anser har digitala sparandet
rekommendationer stark I6nsamhet. stor potential for betydligt snabbare
fran nojda kunder. forandring och an det traditionella.
utveckling.
Kdarnvéarden
Nytdnkande
Kundléfte

Hos oss ska du f& ut mer pengar till
dig sjdélv é&m hos ndgon annan bank

8 Avanza 2015



Affdrsmodell

Avanza har en internetbaserad affairsmodell som
bygger pa de storatalens lag. Genom att ta lite betalt
av varje kund attraheras allt fler kunder. Stark kund-
tillvaxt kombinerat med marknadens lagsta kost-

Intdkter

nad per kund och transaktion samt hég skalbarhet
och kostnadskontroll skapar goda férutsattningar
fér langsiktig vinsttillvaxt.

Affarsrisker

Att bli kund hos Avanza kostar ingenting. Till skillnad fréan
traditionella banker debiterar vi inga fasta avgifter eller depé-
avgifter utan tar endast betalt nar vara kunder aktivt genomfor
transaktioner. Intdkterna genereras primart genom courtage
franvardepappershandel,rantenetto franinlaning och utlaning
samt genom fondprovisioner, valutaresultat och andra ersatt-
ningar fran leverantdrer av placeringsprodukter. Pa kort och
medelldng sikt &r intdkterna starkt beroende av borsutveck-
lingen ochranteldaget. Langsiktigt skapas tillvaxtirorelseintak-
ter genom underliggande tillvaxt i sparkapital.

Kostnader

Avanzas kostnadsbas bygger pa en hog andel fasta kostna-
der, framst personalkostnader. For att langsiktigt kunna vara
prisledare med stark I6nsamhet stravar vi efter branschens
lagsta kostnad per transaktion och kund. En av férutsattning-
arna for detta ar den bakomliggande tekniken till var sajt som
helt byttes ut under 2013 — och som hér till bankvarldens
mest moderna. Skalbarheten ger minskad enhetskostnad
vid vaxande volymer. Kostnaden per sparkrona minskade
under 2015 fran 31 till 26 punkter. Vi har i dagslaget bran-
schens lagsta kostnadsposition och arbetar aktivt med upp-
foljning av kostnader mot budget och prognoser. Dessutom
moderniserar vi l[6pande var IT-plattform for att mojliggora
ytterligare kostnadseffektiv tillvaxt framover.

Risken for attvaralopande intakter utvecklas samre &n forvantat
och paverkarintjaningen fér Avanza utgérs framst av:

m kundernas handelsaktivitet
m utlaningsvolymen

m inlaningsvolymen

m reporantan

m sparkapitalet

LLas mer om Avanzas risker i avsnitten Avanza som investering,
Risker ochi not 36 Finansiella risker.

Sasongseffekter

Det finns sdsongsmassiga variationer somtill viss del paverkar
Avanzas verksamhet. Exempelvis brukar kund- och nettoin-
flodet vara stort i borjan av aret medan aktiviteten historiskt
har varit lagre under sommarménaderna. Den senare tren-
den har dock minskat i betydelse under senare ar, i och med
de mobila tjansternas entré, vilka gjort det mojligt att skota
sparandet dven under semestern. Den effekt som dessa
sdsongsmassiga variationer har pé& verksamheten ater-
speglas inte nodvandigtvis i bolagets finansiella resultat.
Resultatet paverkas snarare av marknadscykliska effekter
sasom borsutveckling och reporanta.

Avanza 2015



Avanza som investering

Franinternetmaklare till storsta plattform fér
sparande och investeringar

Avanza grundades 1999 efter bankmarknadens avreglering
med syfte attmojliggdraaktiehandel for privata sparare digitalt
tilllaga priser.

Avanza har de senaste tio aren gatt fran att vara Sveriges
storsta internetméklare till att bli Sveriges storsta plattform
for sparande och investeringar. Vi erbjuder idag marknadens
bredaste utbud av sparprodukter till marknadens lagsta avgif-
ter, ett starkt pensionserbjudande samt bolan riktade mot
Private Banking-kunder. Som kund hos Avanza ska man fa
mer pengar 6ver till sig sjalv an hos andra banker eller forsak-
ringsbolag i Sverige.

Sparmarknad med stor tillvdxtpotential

Vart fokus ar framst privatpersoner pa den svenska sparmark-
naden. Sverige har en av vérldens hogsta andelar aktie- och
fondsparande. Uppskattningsvis 80 procent av befolkningen
sparar i aktier eller fonder, direkt eller indirekt. Ett normalt
ar beddéms tva miljoner svenskar géra minst en aktie- eller
fondaffar.

Den svenska sparmarknaden uppgar till 6 600 miljarder
kronor* och marknaden beddms normalt vaxa med 4-8 pro-
cent per ar. Avanza har idag knappt 3 procent av den svenska
sparmarknaden och ser en stor tillvaxtpotential framdver. Las
mer i avsnitt Marknad.

Avanza unikt positionerat for lang tillvaxt

Avanza ar unikt positionerat for att mota den stigande efter-
fragan pa digitala tjanster inom sparande med l&ga avgifter.
Utangamlaochtrogroérliga I T-systemeller dyrakontorsnatkan
vi agera pa andrade marknadsforutsattningar, uppdatera vara
digitala tjanster med forbattringar samt lansera nya produkter
och tjanster snabbare an vara konkurrenter. Var nya moderna
IT-plattformger oss ocksaforutsattningarattfortsattaerbjuda
marknadens lagsta priser. Kontinuerligt underhall och utveck-
ling av system och interna processer dr ocksa av stérsta vikt
for stabilitet. Samtidigt som det mojliggor skalférdelar och ger
goda forutsattningar for fortsatt hdg leveranskvalitet aven
under stark kundtillvéxt och 6kande volymer.

Vi ser tre huvudomraden som avgorande for att fortsatta
bibehélla var position och skapa langsiktigt aktiedgarvarde;
stark tillvaxt i sparkapital, god skalbarhet och [dnsamhet.

1. Tillvéxt i sparkapital

Vér tillvaxt i sparkapital ar langsiktigt avgorande for tillvaxten
irorelseintakter.

*Kélla: Sparbarometern publiceras med efterslapning, den senaste avser 2015-09-30

Intékter i relation till sparkapital per kvartal, 2001-2015 (MSEK)
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Sparkapital (MSEK)

Tillvaxt i sparkapital drivs av vardetillvaxt pa kundernas spa-
rande samt nettoinfléde av kapital. Eftersom vardetillvaxten ar
beroende av bade bérsen och kundernas placeringar ar netto-
inflodetav kapital detenskilt viktigaste nyckeltalet somvisjalva
har méjlighet att paverka for langsiktig tillvéxt i rérelseintakter.

Nettoinflddet drivs av nykundsinfldde samt ytterligare enga-
gemang och sparande fran befintliga kunder, nagot vi bland
annatkanmataiantalkonton perkundoch kundnéjdhet. Nojda
kunder stannar langre, rekommenderar Avanza till andra och
tenderar att 6ka sitt engagemang och sparande 6ver tiden.
Avanza har darfor som malsattning att ha Sveriges ndjdaste
sparkunder enligt SKI (Svenskt Kvalitetsindex), vilket vi haft
sedan 2010. Mélet for kundtillvaxt &r frdn och med 2016 en
tillvaxt pa minst 10 procent av kundbasen vid borjan av aret.
Avseende nettoinfléde ar Avanzas langsiktiga mal en mark-
nadsandel paminst 7 procent pa den svenska sparmarknaden.
Vara tillvaxtmal galler dver en konjunktur- och rantecykel.

Kundernas sparkapital hos Avanza har i genomsnitt okat
betydligt snabbare &n den totala sparmarknaden i Sverige — i
snhitt med 18 procent arligen den senaste tiodrsperioden, att
jamfora med 7 procent for sparmarknaden som helhet. Spar-
marknadens kapitaltillvaxt &r inte avgdrande for Avanzas till-
vaxt, daenstordel av nettoinflodetikapital kommer viakunder
som flyttar befintligt sparkapital fran andra banker eller pen-
sionsbolag till Avanza. Vi har darmed stora mojligheter att ta
marknadsandelar aven bortsett marknadstillvéxten.

Det finns en korrelation mellan reporanta och nettoinflode.
Perioder med lag eller sjunkande reporéanta paverkar normalt
varatillvaxtforutsattningar positivt. Avgifterna ékaribetydelse
vid laga marknadsrantor, vilket gynnar Avanza, samtidigt som
det paverkar kundernas disponibla sparkapital positivt.
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Avanza som investering

Korrelation mellan reporénta och nettoinfléde
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I Nettoinflode, MSEK

Ett l&gt ranteldge skapar samtidigt goda forutsattningar for
Okande intakter inom vardepappershandeln, eftersom aktie-
marknaden blir mer attraktiv som avkastningsalternativ. Dar-
emot pressas vara ranteintakter.

Under perioder med hdgre eller stigande marknadsrantor
Okar vara ranteintakter samtidigt som kundtillvaxten kan mat-
tas av ndgot. Den totala rantekansligheten i Avanzas rante-
netto vid en forandring av reporéntan pa en procentenhet var
vid arsskiftet 200-230 MSEK pé arsbasis. Kénsligheten vid
en nedgang i sparkapitalet till foljd av borsnedgang ar svar
att bedéma, da intakterna bland annat beror p& hur kunderna
véljer att placera sitt sparkapital.

2. Skalbarhet

Hog skalbarhet ar beroende aven modern I T-plattform, 6kad
digitalisering av kundprocesser samt ett konstant fokus pa
effektivitet och kostnadskontroll. Avanza uppfyller samtliga
dessa kriterier och har, med branschens mest moderna IT-
plattform, goda forutsattningar for hog skalbarhet under
fortsatt tillvaxt.

Intékten per sparkrona har de senaste fem &ren fallit med
9 procent per ar fran 87 till 55 punkter. Detta pa grund av
mixeffekter i sparande, fallande reporénta, sankta avgif-
ter samt variationer i handelsaktiviteten pa borsen. Givet
dagens laga marknadsrantor och courtagenivéer bedémer
vi att intdkten per sparkrona kommer att falla i lagre takt an
tidigare. Daremot forutser vi fortsatta mixeffekter i sparka-
pitalet. Vi bedomer att fond- och rantesparande kommer att
Oka pa bekostnad av aktiesparande till foljd av andrat handels-
beteende ochitakt med att pensionskapitalet kar.

For att mota intaktspressen behdver vi dven framover saker-
stallahog skalbarhet och god kostnadskontroll samt skapa for-
utsattningar for att minska kostnaden per sparkronai takt med
att sparkapitalet vaxer. Givet en fortsatt starkt tillvéxt, bedo-
mer vi att det finns goda mojligheter att sdnka kostnaden per
sparkronaunder de kommande tre tillfem arenfran dagens 26
punkter tillunder 20 punkter.
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De kommande aren uppskattar vi att kostnadsékningstakten
kommer att vara 8-10 procent per ar, i linje med snittet pa 9
procent per ar de senaste b aren. Langsiktigt har Avanza som
mal att kostnadsokningstakten inte ska 6verstiga intaktsok-
ningstakten, vilket dock kan handa vid tidpunkter nar borsen
faller eller om vi behdver moéta nya marknadsférutsattningar
med exempelvis nya investeringar eller marknadsforing.

3. Lénsamhet

Genom att ta lite betalt av varje kund attraheras fler kunder.
Stark kundtillvaxt skapar, kombinerat med god kostnadskon-
troll och marknadens lagsta kostnad per kund och transak-
tion, goda forutsattningar for Ionsamhet och langsiktigt aktie-
&garvarde.

Avanzas goda vinsttillvaxt har mojliggjort en hdg aktieutdel-
ning, under flera ar hela eller mer an arets vinst. Okade kapital-
krav och en hogre tillvaxttakt gor att detta inte ar langsiktigt
hallbart. Avanzas policy att dela ut minst 70 procent av vinsten
langsiktigt kvarstér.

Avanza 2015
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Marknad

Avanzas fokus ar den svenska sparmarknaden
Sverige har en av varldens hégsta andel aktie- och
fondsparande. Uppskattningsvis 80 procentav be-
folkningen spar i aktier eller fonder direkt eller

indirekt via pensionssparande. Ett normalt ar be-
doms tva miljoner svenskar géra minst en aktie-
eller fondaffar.

Svenska sparmarknaden 2006-2015" Forvantad tillvaxt
Nettoinflode, % av sparkapital vid arets borjan 5% 2-5%
Vardetillvaxt 2% 2-3%
Arlig tillvixt 7% 4-8%

Sparmarknad med stor
tillvaxtpotential och digital utveckling

Den svenska sparmarknaden uppgar till 6 600 miljarder SEK,
varav 48 procent &r direktsparande och 52 procent pensions-
sparande”. Marknaden beddms normalt véxa med omkring
4-8 procent per ar, vilket ligger i linje med den senaste tio-
arsperioden.

Den svenska sparmarknaden har en mycket hog internet-
mognad och penetration bland bade féretag och privatperso-
ner. Manga, och allt fler kapitalstarka sparare, skoter idag en
Okande del av sparandet via internet. Detta i kombination med
en stark inhemsk telekomindustri har medfért att efterfragan
pé internet- och mobilbaserade spartjanster ar explosionsar-
tad och att det digitala sparandet vaxer betydligt snabbare an
den totala sparmarknaden.

| takt med att de allmé@nna och kollektiva pensions- och vél-
fardssystemen minskar i omfattning ¢kar behovet av indivi-
dens eget sparande och darmed &ven behovet av vagledning,
beslutsstdd och radgivning. Skiftet till ett dkat individuellt

sparande medfor ett storre fokus pa battre utbud, valfrinet och
avgifternas betydelse. Har ger internet sarskilt goda méjlighe-
ter att tillgodose dessa behov.

Faktorer som kan begrénsa ett fortsatt hdgt nettoinflode
till den svenska sparmarknaden &r 6kad omvarldsoro, fallande
fastighetspriser samt stigande rantor och amorteringskrav vil-
ket sammantaget kan medféra att svenskar i hogre utstrack-
ningsparargenomattamorterapasinabostadslédnochimindre
utstrackning tillfér sparmarknaden nytt kapital.

Trender

| takt med fallande marknadsrantor de senaste aren har tra-
ditionella sparkonton blivit mindre attraktiva. Den historiska
sankningen till minusranta under 2015 har gjort att fler spa-
rare lockats till borsen. 2015 var ett bra, om &n nagot turbu-
lent, borsar med en totalavkastning pa borsen pa 10 procent.
Handelsaktiviteten pa Stockholmsbdrsen var 27 procent hogre
an under 2014, och handelsvolymerna de hdgsta sedan 2011.

Svenska sparmarknaden 2015-09-30

Fonder

Aktier
13%

12%
8,1%

Inlaning/sparkonton
23%

De vita cirklarna i graferna avser Avanzas andel av respektive marknad

*Kélla: Sparbarometern publiceras med efterslapning, den senaste avser 2015-09-30

52%

Pen5|on och
forsakringssparande
Individuell pension
och férsakringar
29%
0 4%
Tianstepension
och forsakringar
71%
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Marknad

Trenden inom fondsparande ar att kunderna blir alltmer aktiva
ochkostnadsmedvetna. Dettahar stimulerats genomde aktiva
fondvalen inom PPM och olika former av pensionssparande,
samt den tilltagande allmanna debatten om fondavgifternas
betydelse. Intresset for indexfonder vaxer alltjamt och nddde
under 2015 en ny rekordniva. Aven intresset for blandfonder
har varit starkt, och har hort till det stdrsta fondsparandet i
Sverige under fyra av de fem senaste aren.

Spararna valjer ocksa sparalternativ med lagre skatt. Vi har
sett rekordménga nya investeringssparkonton (ISK), vilka
lockade majoriteten av nysparandet under 2015. ISK beskat-
tas med en lag arlig schablonskatt och till skillnad fran en kapi-
talfrsakring far spararen rosta for innehavda aktier och har
ratt till insattningsgaranti. Sparande i ISK forvantas dka ytter-
ligare som en konsekvens av den slopade avdragsratten for
individuellt pensionssparande fran 2016.

Pensions- och férsakringssparandet ar det enskilt stérsta
sparsegmentet och utgdr drygt halften av sparmarknaden,
samtidigt som det &r den sparform somintresserar svenskarna
minst. M&nga upplever pensionsprodukterna som komplice-
rade och har dessutom svért att dverblicka sitt sammanlagda
pensionssparande, vilket ocksa bidrar till lagt engagemang.
Eftersom det allmanna pensionssystemet gradvis forsamras
inser dock allt fler att deras ekonomi som pensionarer beror
pa aktiva val av sparande idag. Detta har 6kat aktiviteten och
medvetenheten hos spararnasomefterfragarbilligare ochmer
flexibla pensionsprodukter. | Sverige finns dock fortfarande
inte mojlighet att flytta pensionssparandet utan begréns-
ningar. Dagens flyttratt omfattar endast pensioner tecknade
efter 2007. Flyttbart kapital ar darfor begransat till en del av
pensions- och forsakringsmarknaden, dven om denna suc-
cessivt Okar med tiden. Under hésten 2012 presenterade
Livforsakringsutredningen ett forslag om utokad flyttratt
for pensionssparande, ett férslag som fortfarande ligger for
beslutiRiksdagen. | och med valet i september 2014 och den
politiska turbulensen sedan dess har fragan inte prioriterats.
Vihaller det darfor for osannolikt att nédgra nya framsteg inom
flyttratt skerinnan 2017.

Vi ser, givet det nya sparbeteendet, inte nagon atergéng
till den hogre intaktsnivan per sparkrona som branschen hade
fram till for ett par &r sedan. Var bedémning &r att prispressen
de kommande &ren kommer att fortsatta. Att sakerstélla kon-
kurrenskraft och Ildnsamhet genom minskande kostnader per
sparkrona ar en utmaning for branscheni stort. Samtidigt ékar
kostnaderna pa grund av nya lag- och regelkrav samt till foljd
av Okad efterfragan pa tillganglighet via olika kanaler.

Avanza unikt positionerat for langsiktig tillvaxt

Marknadstrenderna medfér ett vaxande behov av enkel infor-
mation och relevanta verktyg for att kunna gora réatt place-
ringsval. Har ligger Avanza i framkant. Med genomgéende
digital distribution och marknadens mest moderna IT-system
kan vi snabbare och till lagre kostnad an konkurrenter svara
pa andrade marknadsforutsattningar, uppdatera var sajt med
forbattringar och lansera nya produkter och tjanster. Avanza
har Okat sparkapitalet med i genomsnitt 25 procent per ar
under perioden 2001-2015, vilket &r betydligt snabbare an
den totala sparmarknaden i Sverige.

Avanza péverkas av borshumoéret och spararnas generella
installining till risk. | tider av storre riskbenagenhet tenderar
nettoinflodet att vara starkare, handelsaktiviteten hogre och
allokering till aktie- och tillvaxtmarknadsfonder 6kande. |
ljuset av en alltmer breddad produktflora, inte minst inom
réantesparande, har Avanza idag lattare att tillfredsstélla spa-
rarnas efterfragan i alla vader. Var 6kade satsning pa pen-
sionsomradet innebér en langsiktig stétdampare vid mark-
nadssvangningar.

En annan faktor som péverkar Avanzas tillvaxtforutsatt-
ningar ar reglering. Vi befinner oss i en period med omfat-
tande regelverksforandringar i den finansiella sektorn drivna
av EU. Det kommande MiFID 2-regelverket med flera har som
gemensamma namnare att dka kraven pa konsumentskydd
och transparens. Dessa krav férvantas bland annat 6ka bade
komplexitet och kostnader for finansiella institut vid finansiell
radgivning mot privatpersoner. Det kommer sannolikt att driva
utvecklingen framat avseende digitalisering i allménhet och
digitala beslutsstod i synnerhet. Andra trender som péverkar
utvecklingen i samma riktning ar den 6kade prismedveten-
heten och sjunkande betalningsviljan bland sparare samt en
okad fragmentering avseende finansiella tjanster.

Sammantaget bedémer vi att denna utveckling ar positiv
for Avanzas tillvaxtforutsattningar. Det kommer sannolikt
att snabba pa forflyttningen fran fysiska méten med en
banktjansteman till digitala tjanster, dar Avanza har en stark
konkurrenskraft.

Avanza 2015
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Konkurrenter

Marknadsandelar

Den svenska sparmarknaden domineras fortfarande av stor-
bankerna SEB, Nordea, Swedbank och Handelsbanken, de
stora forsakringsférmedlarna Séderberg & Partners och Max
Matthiessen samt stora pensionsbolag sdsom Skandia, SEB
Tryggliv och Folksam. Dessa ser vi som Avanzas priméra kon-
kurrenter. Dartill finns en rad olika nischaktorer sdésom min-
dre banker och pensionsbolag, fondbolag, kapitalforvaltare,
fondkommissionarer och férsakringsformedlare. Av dessa &r
Nordnet var framsta konkurrent.

Marknadsandelar i Sverige 2015*

Avanza &r den storsta svenska aktoren matt i antal avslut pa
Nasdaq Stockholm inklusive First North. Under 2015 gjordes
10,9 (7,6) procent av antalet avslut via Avanza. Matti omsattning
var Avanza den nést storsta svenska aktdren med en marknads-
andel pa 6,4 (4,2) procent.

Avanzas marknadsandel avseende sparkapital var 2,7 (2,3)
procent av den totala sparmarknaden i Sverige.”™ Var andel av
det totala nettoinflodet till den svenska sparmarknaden upp-
gick under perioden oktober 2014 till och med september
2015 till 8,8 (8,9) procent, vilket &r hogre &n det langsiktiga
malet om minst 7 procent.

Avanza Pension vaxte med 27 procent under 2015 och har
idag 6 (5) procent i marknadsandel av premieinflodet i liv-
forsakringsmarknaden.”
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*Nasdaq Stockholm inklusive First North
** Kalla: Sparb n publi med ing, den senaste avser 2015-09-30
***Kalla: Svensk Forsakring publiceras med efterslépning, den senaste avser 2015-09-30
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Mal och utfall

Avanzasintdkterarberoende av bérsutvecklingoch
ranteldge och darfor svara att forutsaga och prog-
nostisera pa kort- och medellang sikt. Vi koncen-
trerar oss darfor pa de faktorer som vi kan paverka
for att skapa langsiktig tillvéxt. Vara langsiktiga mal

Néjda kunder

Ett av Avanzas langsiktiga mal ar att vinna SKl:s (Svenskt
Kvalitetsindex) arliga utmérkelse Sveriges nojdaste spar-
kunder, vilket vi gjort sex ar i rad. Avanza tilldelades 2015
aterigen hogst betyg inom samtliga omraden;image, forvant-
ningar, produktkvalitet, service, prisvardhet, ndjdhet och lojali-
tet.1ar slog videssutom nytt rekordinéjdhet och lojalitet.

Langsiktigt aktiedgarvarde

galler 6ver en konjunktur- och rantecykel. Var 6ver-
tygelsedrattnéjdaoch aktiva kunderikombination
med engagerade medarbetare och god kostnads-
kontroll leder till ldngsiktigt aktiedgarviarde.

Fran och med 2016 har vi beslutat att andra mélet till en
arlig kundtillvéxt pa minst 10 procent av kundbasen vid arets
borjan. En malsattning som vaxer med tiden till skillnad fran
vart tidigare statiska tillvaxtmal.

Vartlangsiktiga mal att kostnadstillvaxten inte ska éverstiga
intaktstillvaxten ligger fast liksom var utdelningspolicy att dela
utminst 70 procent av arets vinst.

Engagerade medarbetare

Genom att nd en marknadsandel pa minst 7 procent av netto-
inflodet till den svenska sparmarknaden sakerstéller vi en god
tillvaxttakt och en I6pande ¢kning av var marknadsandel av
den totala sparmarknaden, fran dagens 2,7 procent.

En drivande faktor till nettoinflodet ar kundtillvaxt, dar vi de
senaste tva arenharhaftettmalpd 30 000 — 40 000 nyakun-
der per ar. Ett mél som Overtraffades med god marginal séval
2014 som 2015.

Kundnéjdhet SKI 2015
88

En forutsattning for nojda kunder ar stolta och engagerade
medarbetare. For att mata nojdheten bland medarbetarna
anvander Avanza sedan 2014 ett internationellt lojalitetsmatt,
Net Promoter Score (NPS), som &ven kallas "ambassaddrs-
index”. Ett resultat éver 40 innebar hogsta betyg och &r ett
utmarkt resultat med manga ambassadorer i personalen.
Avanzas resultat pa 46 for 2015 ligger darmed mycket hogt.

53
Avanza Handelsbanken Nordea
| ] Image || Forvantningar I Produktkvalitet

Service Prisvardhet

* Kalla: Quicksearch

I Nejdhet

SEB Skandiabanken Swedbank

[ | Lojalitet
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Mal & Utfall

Langsiktiga mal 2015 2014 2013 2012 2011
Kunder

Sveriges ndjdaste kunder inom sparande enligt SKI v v v 4 4
Kundngjdhet enligt SKI 81,3 78,6 72,0 75,0 76,2
Aktiedgare

Tillvéaxt i sparkapital

Marknadsa?del pa minst 7 procent av totalt nettoinfléde till den svenska spar- 8,8%"* 9,2% 5,7% 2.9% 3,8%
marknaden
30 000 - 40 000 nya kunder netto per ar*, och fran 2016 en arlig kundtillvaxt 06400 54700 33200 20300 26200

pa minst 10 procent av kundbasen vid arets borjan

Skalbarhet och I6nsamhet

o L P —— Intaktsokning 33% 17% 6% -19% 12%
Kostnadstillvaxten ska inte dverstiga intaktstillvaxten Kostnadsékning 10% 8% 39 3% 20%
Utdelning p& minst 70 procent av arets vinst 74% 81% 120%  143% 97%
Medarbetare
Net Promoter Score (NPS) 6ver 40 46 46 - - -

*2014 justerades malet for Avanzas marknadsandel upp fran 5 procent och antalet nya kunder fran 20 000 — 30 000
**Kélla: Sparbarometern publiceras med efterslapning, oktober 2014 - september 2015

Maélen &r langsiktiga och kan paverkas av kortsiktiga svangningar pa marknaden. Detta skedde exempelvis 2011 nar borsen foll kraftigt, vilket
paverkade var intaktstillvaxt eftersom vi inte hade méjlighet att parera den drastiskt minskade aktiehandeln. Darfor versteg kostnadsoknings-
takten intéktstillvaxten detta ar.
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Vara kunder

Avanza vander sig till privatkunder och féretag i
Sverige och hade per arsskiftet467 600 kunder. For
sjatte aretirad vann vi”Sveriges néjdaste kunder”
i kategorin sparande i den arliga undersékningen

Privatkunder

Véra privatkunder har tillgang till olika grunderbjudanden be-
roende pa sparkapitalets storlek och aktivitetsniva.

1. Férmansniva

Vara kunder blir automatiskt placerade i en formansniva bero-
ende pa hur mycket samlat sparande eller erlagt courtage
de har. Kunden kan sjalv paverka sin férmansniva genom att
satta in pengar, flytta vardepapper eller pension till Avanza
fran andra banker och forsakringsbolag. Ju hogre formans-
niva desto battre rantor och priser pa produkter och tjanster.

2. Courtageklass

Vivill alltid erbjuda marknadens lagsta priser, oavsett storlek pa
kundens aktieaffar eller val av sparform. Var prislista for handel i
vardepapper, sasom aktier, derivat och borshandlade produkter,
innebar att kunden sjalv kan valja att handla aktier frén 1 krona
alternativt att aldrig betala mer an 99 kronor oavsett storlek
paaffaren.

Vihar fyra courtageklasser indelade i olika prisklasser bero-
ende pa handelsmonster. Kunden valjer sjéalv courtageklass
och kan darmed péverka vilket courtage som ska betalas.
Kunden kan kostnadsfritt byta mellan de olika courtageklas-
serna en gang per manad. Kunder som bara handlar med fon-
der behdverinte tahénsyn till courtageklasser, eftersomviinte
debiterar nagot courtage vid fondhandel.

Private Banking

Avanzas Private Banking-erbjudande riktar sig mot privatper-
soner och foretag som har mer &n 3 MSEK i samlat sparkapi-
tal hos oss. Avanza erbjuder ingen individuell radgivning, vara
Private Banking-kunder har valt att fatta sina egna placerings-
beslut och vill sjdlva ha fullinsyn och kontroll éver sina affarer.

1. Vara féormansnivaer

genomford av Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Under-
sOkningen visade dven att vara kunder ar mer lojala
an andra bankkunder.

De formanliga villkoren erbjuder kunderna ett lagt rorligt
courtage (0,055 procent), konkurrenskraftiga réantevillkor,
skatteradgivning, juridiska tjdnster och personlig service via
direktnummer till kundansvariga, specialiserad kundservice
och makleri. Vi har dessutom Superbolanet som erbjuds Pri-
vate Banking-kunder. Bolanet hade vid arsskiftet en effektiv
rénta pa 0,99 procent och galler upp till 50 procent av mark-
nadsvardet pa bostaden.

Pro

Pro-erbjudandet riktar sig till Avanzas mer aktiva kunder samt
professionella dagshandlare, sa kallade daytraders. Erbju-
dandet omfattar ett lagt rorligt courtage (0,034 procent och
nedat), utbildning, snabb orderlaggning, en rad specialtjanster
kring finansiell information och personlig service fran spe-
cialiserad kundservice och makleri. Pro-kunderna har aven
kostnadsfri tillgang till flera av de marknadsledande handels-
programmen sasom Online Trader och SIX Edge.

Foretagskunder

Avanza erbjuder foretagslosningar for tjanstepension och
kapitalforsakring, helt utan fasta avgifter. Féretag och dess
anstallda kan pa sa satt spara till pensionen i ett brett utbud av
fonder och andra vardepapper.

Foretagare kan dven anvanda Avanzas tjanster for att
forvalta sin overlikviditet och for l&ngsiktiga investeringar.
Bankerochkapitalforvaltareanvanderblandannatvaratjanster
for aktie- och derivataffarer. Avanza erbjuder ocksa Corporate
Finance-tjanster, sdsom bdrsintroduktioner, agarspridningar
och nyemissioner, dar alla vara kunder utgér en stark plattform
for kostnadseffektiv agarspridning.

Silver
100 000 kr i samlat sparande eller
100 kri courtage per manad.

Brons
Inget krav pa lagsta insattningar
eller antal affarer.

Guld
250 000 kri samlat sparande eller
250 kr i courtage per manad.

Platina
1 000 000 kr i samlat sparande eller
1 000 kri courtage per manad.
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Kundgrupper

2.Vara courtageklasser

Rorligt courtage

0,25%

Lagsta courtage

1kr

Passar affarer under

15 600 kr

Med courtageklass Mini handlar
du aktier for endast 1 kr per order
upp till 400 kr. For affarer ver
400 kr betalar du istallet ett rorligt
courtage pa 0,25 procent.

Rorligt courtage

0,15%

Lagsta courtage

39 kr

Passar affarer mellan

15 601-46 000 kr

Med courtageklass Small handlar
du aktier for endast 39 kr per order
upp till 26 000 kr. For affarer Gver
26 000 kr betalar du istéllet ett
rorligt courtage pa 0,15 procent.

MEDIUM

Rorligt courtage

0,069%

Lagsta courtage

69 kr

Passar affarer mellan

46 001- 143 500 kr

Med courtageklass Medium
handlar du aktier for endast 69 kr
per order upp till 100 000 kr. For

affarer dver 100 000 kr betalar
du istéllet ett rorligt courtage pa

FAST PRIS

Rorligt courtage

Fast courtage

99 kr

Passar affarer 6ver

143 501 kr

Med courtageklass Fast Pris
behdover du aldrig betala mer &n
99 kr per affar.

Kundernas asikter arviktiga

0,069 procent.

Hég kundndjdhet

Vi satsar mycket pa att vara lyhorda for kundernas 6nske-
mal och att standigt tillgodose nya behov. Battre mobil nér-
varo och battre beslutsstdd har varit tvd omraden som kun-
derna har 6nskat forbattringar inom. Detta har lett till att vi
under aret lanserat en helt ny app for iOS och en uppdaterad
app for Android, bada med forbattrad funktionalitet for inlogg-
ning via mobilt bankID, fondhandel och handel med ameri-
kanska vardepapper. Inom beslutsstdd lanserade vi under
sommaren Portfoljgeneratorn som pé ett enkelt satt hjalper
vara kunder att skapa 5-stjarniga fondportfoljer med god risk-
spridning pa bara négra minuter.

Var kundservice brinner for att hjélpa vara kunder. Inom
Avanzas kundservice finns en medarbetare som ar dedikerad
till att samordna, fanga upp och I6pande framféra kundernas
synpunkter och forslag till produktédgare och ledning. Det
gor det mojlighet att justera enskilda funktioner i linje med
kundernas feedback. Under aret har vi gjort 6ver tusen for-
battringar som gor det enklare och béattre for vara anvandare.

Vi skickar I6pande ut enkater till vara kunder, bade av allméan
karaktar och for mer specifika produkter, tjanster eller funktio-
ner. Dessutom utfor vi anvandartester infor nya lanseringar dar
vibjuder in och intervjuar en relevant malgrupp.

Under 2015 tilldelades Avanza utméarkelsen "Basta service
inom finansiella tjanster" i undersokningen ServiceScore.

No6jda kunder ar fundamentet i Avanzas afféarsidé och verk-
samheten bedrivs med ett standigt fokus pa kundernas basta.
| december erholl Avanza SKl:s utmérkelse Sveriges ndjdaste
kunder i kategorin sparande for sjatte aretirad.

Under aret fick Avanza hdgst poang av de svenska bankerna
i en undersokning avseende fértroende utférd av Privata
Affarer och blev framréstad som "Folkets favorit 2014" pa
Bankbetyg.se. Avanza fick hogst betyg i samtliga kategorier;
bemdtande, tjianster, teknik, avgifter och rekommendation.

Aven i Avanzas egna mitningar ar kundngjdheten tydlig.
Under 2015 slog Avanza rekord med en NPS (Net Promoter
Score, dven kallad "ambassadérsindex”) p& 68. Indexet, som
mater hur lojala kunderna &r, kan stracka sig fran -100 till
100 och visar kundernas rekommendationsgrad. Ett resultat
mellan 0-50 ar bra, resultat éver 50 extremt bra. Under 2015
slog Avanza aven nytt rekord i kundndjdhet med ett NKI
(N©jd-Kund-Index) pa 87.
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Kundlofte

Loftet till vara kunder ar, mer till dig som kund och
mindre till banken - det vill siga precis som det alltid
borde vara. Kundernas basta star alltid hégst i fokus
pa Avanza. Innovationstakten ar hég och dar det finns
behov eller skevheter i systemet som inte gynnar vara
kunder utvecklar vi nya produkter och tjénster. Exem-

1. Marknadens ldagsta avgifter

pel pa det ar var prisbelonta gratisfond Avanza Zero,
Superbolanet med en rénta pa endast 0,99 procent,
samt Sparkonto+ med femfaldig insadttningsgaranti.
Vart erbjudande baseras pa fyra fundament: markna-
dens lagsta avgifter, battre beslutsunderlag, enkelhet
och storre valfrihet.

3. Enkelhet

Vitror pafulltransparensivar kundrelation och strévar alltid efter
att erbjuda vara kunder marknadens l&gsta avgifter, utan att
kompromissa med kvalitet. Vara kunder ska aldrig behdva betala
onddiga eller dolda avgifter. Darfor har vi exempelvis inga fasta
konto-, ars- eller ins&ttningsavgifter. Under 2014 lanserade vi
en helt ny prislista med marknadens lagsta priser, oavsett stor-
lek pa vardepappersaffarerna. Vi erbjuder handel med svenska
aktier fran 1 krona. Under 2015 sankte vi dven minimicourtaget
for handel i USA till 1 US-dollar. Dessutom har vi férmansnivaer
dér man automatiskt fér battre villkor ju mer aktiv man ar eller
ju mer sparande man samlar hos Avanza. Under 2015 sparade
kunderna mer an 1 miljard kronor i avgifter jamfért med om de
hade gjort sina afférer hos nagon av storbankerna. Den som
pensionssparar hos oss kan ocksé f& upp till 1 miljon kronor meri
pension genom varalaga avgifter.

2. Battre beslutsunderlag

Vi tror att man fattar bast beslut kring sina investeringar och
sitt sparande sjélv och darfor erbjuder viingen individuell rad-
givning. Daremot lagger vi mycket tid och utveckling pa att
tillhandahélla béasta tankbara beslutsunderlag. Generella rad,
verktyg och tjanster som hjalper vara kunder att ta hand om
sina placeringar och sitt sparande pa ett enklare, billigare,
roligare och smartare satt ar ndgot vi vardesatter hogt. Under
aret lanserade vi var mycket uppskattade Portfdljgenerator
som hjalper vara kunder att snabbt och enkelt skapa en valdi-
versifierad fondportfélj med 5-stjarniga fonder. Dessutom fér
man som kund tillgang till nyheter och analyser samt kop- och
saljtips via den oberoende nattidningen Placera och tidningen
Borsveckan. Vill man ha direktkontakt med oss besvarar var
valrenommerade kundservice pé frégor via telefon, mejl och
sociala medier.

Varmélsattning &r att géradet sa enkeltdetbara gar for anvan-
darna av vara tjanster. Viser det som var uppgift att gora det
som uppfattas som svart och krangligt Iatt och anvandarvan-
ligt. Oavsett om man &r ett garvat borsproffs eller engagerad
nyborjare ska man uppleva det enkelt att anvanda Avanza. Det
innebéar bland annat att vi alltid kommunicerar pa ett begrip-
ligt satt utan krangliga fackuttryck. Som kund ska man snabbt
kunna fa en samlad éverblick dver sina vardepapper, sparkon-
ton och sitt pensionssparande samt fa deklarationshjalp och
tillgéng till nyheter och végledning. Med hjalp av vara nya appar
for iOS och Android kan man idag ocksa skota merparten
av sitt sparande och sina investeringare via mobila enheter.
Villman &nda ha hjélp att skéta sitt sparande har visamarbeten
med externa forvaltare.

Via vart verktyg Foretagswebben kan féretagskunder
snabbt och enkelt administrera sina anstélldas tjanstepensio-
ner direkt pa webben utan blanketter.

4, Storre valfrihet

Vér ambition &r att man som kund alltid ska hitta de basta
sparalternativen hos oss. Darfér erbjuder vi marknadens bre-
daste utbud av sparprodukter genom att bland annat samla
Sveriges storsta fondutbud hos oss. Vi erbjuder digital handel
for Nordens alla borser, i USA och Kanada samt évriga mark-
nader via véra méklare. Sjalvklart till marknadens lagsta priser.
Visamarbetar ocksd med med andra institut och leverantorer
och erbjuder harigenom produkter och tjanster som exempel-
vis Sparkonto+, rantebevis och fondandelsfonder. Allt for att
kunna erbjuda de bésta villkoren, oavsett hur man véljer att
investera och spara.
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Produktutveckling och utbud

2015 var ett utvecklingsintensivt &r med manga nya tjanster
och funktioner. Utvecklingen drevs framfér allt av férandrade
anvandarbeteenden och nya regelverk. Samtidigt har vart
starkakundfokus drivitforbattringari kundupplevelsen, till stor
del baserade parespons fran kunder.

En tydlig trend de senaste aren ar att allt fler gor sina affarer
via mobila enheter. Under aret lanserade Avanza nya mobil-
appar med bland annat handel pa utlandska marknader. Pro-
duktutvecklingsarbetet har dven inriktats pa beslutsstdd och
inspiration for att underlatta investeringar utan dyra radgiv-
ningstjanster. Beslutsstdd r ocksa sarskilt efterfragade i sva-
jigaborsklimat. Under aretlanserades Portfoligeneratorn som
hjalper fondsparare att enkelt skapa en fondportfolj med god

HANDEL

riskspridning. Malsattningen med funktionerna pa saval sajt
somimobilaenheter ar att kunna erbjuda en digital upplevelse
i varldsklass.

Viser ocksa ett stort varde i att samarbeta med externa par-
ter nar det skapar fordelar for vara kunder. Under aret lanse-
rades Avanza Markets i samarbete med emittenten Morgan
Stanley och under hdsten genomférdes eventet Avanza Tech,
dar teknikintresserade fick beskrivet hur Avanza skapar en
béattre framtid for hundratusentals ménniskor med hjalp av den
senaste tekniken.

Nedan presenteras ett urval av Avanzas tjanste- och pro-
duktutbud. Fér mer information och prislista besok var sajt
avanza.se.

- Handel via vér sajt eller vara mobilappar pé& borser i Norden, USA och Kanada
- Handel via vart maklarbord pa 6vriga marknader i hela varlden

- Sveriges lagsta courtage fran 1 krona pé& Stockholmsborsen

- Sankt minsta courtage for USA- och Kanadahandel till 1 USD

- Sankt minsta courtage pa Europahandel till 1 EUR

- Sankt minsta courtage i Norge och Danmark till 1 NOK respektive 1 DKK

- Streamade realtidskurser pa alla nordiska vardepapper utan kostnad

- Narmare 1 300 fonder fran hela varlden och Sveriges bredaste utbud av lagprisfonder
som alla gar att handla via var sajt eller vara mobilappar

- Avanza Zero, Sveriges forsta helt avgiftsfria fond

- Bade aktivt och passivt forvaltade fondandelsfonder med professionella forvaltare som
regelbundet ser ver innehavet i fonderna

- Manadssparande dar du automatiskt képer fonder varje manad

- Borshandlade fonder (ETF:er) som foljer olika borsindex och handlas som en aktie

- Handeliéver 10 000 Bérshandlade produkter (ETP:er) som tacker index runt om i varlden, ravaror,
valutor och enskilda aktier

- Bull & Bear-certifikat, Trackers, Mini Futures och Warranter fran 8 emittenter

- Courtagefrihandel (6ver 1 000 kronor) med Avanza Markets

- Pavér sajt kan du handla direkt i de flesta vardepapper, daribland obligationer, optioner och terminer,
warranter, certifikat och strukturerade produkter

RANTESPARANDE

- Enkelt och sékert rantesparande utan bindningstid eller krav pa lagsta insattning
- Sparkonto+ med konkurrenskraftiga rantor och mojlighet till olika bindningstider pa
dina sparpengar genom samarbete med Klarna, Nordax, Santander, Collector och Resurs Bank
- Den statliga insattningsgarantin pa 100 000 EUR galler alla vara sparkontotyper, vilket innebar
flerdubbel ins&ttningsgaranti via externa samarbetspartners

- Ger en hog fast ranta som utbetalas kvartalsvis. Forutom rantan paverkas avkastningen dven av
valutakursférandringen mellan den underliggande valutan jamfért med den svenska kronan

- Handlas courtagefritt endast hos Avanza i poster om 10 000 SEK. Handeln sker pa Nasdaq
Stockholm pa samma satt som aktier
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Rantebevis

Bolan

Virdepapperslan

KONTOTYPER

Tjdnstepension

Pensions-
forsakring

Individuellt
pensions-
sparande
(IPS)

- Sparform som erbjuder hogre rénta an sparkonton men lagre risk an aktier, med kvartalsvisa
ranteutbetalningar

- Handlas courtagefritt endast hos Avanza i poster om 10 000 SEK. Handeln sker pa Nasdagq
Stockholm pa samma satt som aktier

Vierbjuder Private Banking-kunder mojlighet att teckna Superbolanet. Lanet erbjuds med en

ranta som bestams av Riksbankens reporanta (lagst 0%) med ett paslag pa 0,99 procent, bundet p&
tre ménader. Det har en unik flexmajlighet som gor att duinom din beviljade kredit kan sattain och ta ut
pengar nar du vill, utan en ny ansékan och kreditprévning. Maxtaket for flex ar 1 MSEK

Vart Superlan har Sveriges lagsta ranta pa beléning av vardepapper. 1,75 procent”. Lanet har varken
bindningstid eller nagra avgifter

Traditionellt depakonto dar du kan kvitta vinster mot forluster i deklarationen och har rostratt for dina
aktier. Du betalar inte nagon reavinstskatt pa vardet av dina aktier och fonder forran du saljer dem

Handel med aktier, fonder och andra vardepapper utan att behdva redovisa dina affarer i deklarationen.
Istallet betalar du en &g arlig schablonskatt pa vardet avinnehavet och arets insattningar. Du har aven
rostratt pa bolagsstammorna kopplade till dina innehav

| en kapitalforsakring kan du handla med aktier, fonder och andra vardepapper utan fasta avgifter
och utan att redovisa dina affarer i deklarationen. Istéllet dras en arlig schablonskatt frén sparandet
varje kvartal. Du kan géra avgiftsfria uttag redan fran forsta dagen. | kapitalforsékringen gar det dven
attange en valfri férmanstagare som far sparandet om innehavaren avlider. Aven féretag kan &ga
kapitalforsakringar

Sparatillbarn eller barnbarn och ge dem en god start pa vuxenlivet. Barnspar ar en kapitalforsékring
dar du sparariditt namn och barnet star som formanstagare

For att teckna tjanstepension for anstéllda véljer du som foretagare om du vill anvéanda nagot av vara
fardiga tjanstepensionspaket. Du kan dven skapa individuella pensionsplaner. Via vart verktyg Fore-
tagswebben kan foretagskunder snabbt och enkelt administrera sina anstalldas tjanstepensioner
direkt pa webben utan blanketter

For dig somvill pensionsspara i aktier och fonder. Du betalar en lag avkastningsskatt istallet for kapi-
talvinstskatt och behdver inte deklarera dina affarer. Du kan sjalv valja om du vill ha ett terbetalnings-
skydd. Vid dédsfall kan kapitalet endast betalas ut till en begransad krets, annars tillfaller beloppet
forsakringbolaget som delar ut deti form av arvsvinster till de personer som saknar ett aterbetalnings-
skydd i sin forsékring

IPS ar ett privat pensionssparande utan forsakringsinslag dar du kan spara i aktier och fonder. Du
betalar en lag avkastningsskatt istallet for kapitalvinstskatt och behover inte deklarera dina affarer.
Dukan valja en begrénsad krets som férmanstagare som omfattas av aterbetalningsskyddet. Om
ingen férmanstagare véljs betalas pengarna ut till dddsboet

*Per 2015-12-30. Den effektiva rantan géller for formansniva Platina.
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Produktutveckling och utbud

INSPIRATION OCH
BESLUTSSTOD

Portféljgeneratorn ar ett beslutsstod som hjélper dig att enkelt, snabbt och gratis skapa en
valdiversifierad fondportfolj med 5-stjarniga fonder

Med hjalp av temalistor, topplistor och specifika portfdljer har vigjort det enklare ochroligare
att hitta nya favoritaktier

Allt du behéver veta och lite till om sparande i aktier, fonder och andra vardepapper — for den
kunskapstorstande

Véra traffar syftar till att 6ka kunskapen om sparande, med fokus pa vért erbjudande. Traffarna &ger
rumi Stockholm, Géteborg, Malmé och sénds &ven digitalt. En gang per ar arrangerar vi Avanza Forum
i Globen i Stockholm, vilket 8r Sveriges storsta event inom privatsparande. Har far vara kunder chans
att mota bors-VD:ar, analytiker, ministrar, journalister och andra med insikt i, och paverkan pa, ekono-
min samt bolagen bakom sparprodukterna pa avanza.se

Néttidningen Placera erbjuder analyser och kommentarer om konjunkturlaget, aktier, fonder och
aktuella marknadsfenomen. Nattidningen ger dig en lang rad tips om hur du ska géra med dina pengar.
Placera ar redaktionellt oberoende i forhallande till Avanza och Sveriges tredje storsta ekonomitidning
panatet. Via Placera erbjuds aven analystjanster fran bland andra Redeye, Investtech, SME Direkt
och Introduce

Borsveckan aren renodlad aktietidning som analyserar och ger konkreta kép- och séljtips pa fler an 240
bolag varje ar och har en egen fiktiv borsportfdlj som lasarna kan tarygg pa. De senaste fem aren har port-
folien vuxit med 29 procent per &r, att jgmfora med borsens (OMXSGI) 14 procent

Med véra appar foriOS och Android far du en snabb och éverskadlig koll pa ditt sparande och kan
handla fonder och aktier i Sverige, Norden, USA och Kanada. Du kan skapa och folja egna bevak-
ningslistor som automatisk synkas med sajten samt hélla dig uppdaterad med de senaste nyheterna
fran Placera och nyhetsbyran Direkt. Enkelinloggning med ditt anvdndarnamn eller mobilt bankID

Vierbjuder marknadens hetaste trader- och handelsapplikationer SIX Edge och Online Trader till
mycket konkurrenskraftiga priser

Portfoljrapporten ger en unik bild av ditt sparande. Varje sida &r fylld med information om dittinnehav
och dess fordelning i olika diagram och tabeller

Vivisar gratis realtidskurser for nordiska vardepapper pa sajten och i din mobilapp. Fér amerikanska
aktier visas realtid i samband med orderldggning

Via ditt konto kan du bygga egna bevakningslistor med favoritaktier och stallain larmfunktioner. P& sa
satt kan du hélla dig uppdaterad om bdrsen aven via telefon och mejl

Vierbjuder flera tjanster som gor det lattare for dig att deklarera, daribland en praktisk K4/K11-tjanst

Ett nyhetsbrev med dagliga kop- och séljsignaler for bérsens alla aktier skickas till dig via mejl, sé att du
snabbt kan se hur bérsen har utvecklats. Innehaller daven en kort teknisk analys av marknadslaget
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Produktutveckling och utbud

OVRIGA
TJANSTER

Corporate Finance erbjuder radgivning till smé och medelstora foretag i samband med borsintroduk-
tioner och kapitalanskaffning. Vierbjuder &ven radgivning i samband med agar- och kapitalstrukturfra-
gor samt strategisk utveckling. Avanzas digitala plattform och manga kunder bidrar till likviditet i aktien
och ger en kostnadseffektiv agarspridning

Forinstitutionella placerare erbjuder Avanza ett prismassigt mycket konkurrenskraftigt alternativ
som utmarks av hog kvalitet och en hog serviceniva med snabb och saker orderhantering via telefon,
var anvandarvanliga webbtjanst och vara olika handlarapplikationer

Avanzas gruppforsakring i samarbete med Euro Accident ar ett prisvért och enkelt satt att ge dig och
din familj ett ordentligt ekonomiskt skydd vid sjukdom, olycksfall eller dodsfall
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Medarbetare

Unik kultur

Ledar- och medarbetarprofil visar vigen

Forattlyckasmedvartkundlofte —attvarakunderskafautmer
pengar till sig sjalva an hos nagon annan bank i Sverige — kravs
en sarskild kultur och engagerade medarbetare som verkligen
vill gora skillnad. Var kultur bygger pa fyra ledstjarnor:

m Vihjalper enkollega att hjalpa en kund

m Vitaransvar

m Viutmanar och tanker nytt

m Vikanner attdet ar kul att ga till jobbet

Varje kvartal utser vi en medarbetare som visat prov pa att
handla efter Avanzas ledstjarnor. Syftet ar att uppmuntra och
varda den innovativa entreprendrsanda som tagit oss fran att
vara en liten uppstickare till att hantera flest transaktioner pa
Nasdagq Stockholm. | drets medarbetarundersokning stélldes

en Oppen frdga om det basta med att arbeta p& Avanza. Pa
forsta plats kom ledstjarnorna.

Vara medarbetare

Avanzas medarbetare finns framfor alltinom tre omraden: ser-
vice och férsaljning, utveckling av produkter och tjanster samt
stodfunktioner sdsom HR, IR, ekonomi, riskhantering, regel-
efterlevnad, backoffice och administration.

2015 hade Avanza i genomsnitt 323 (283) medarbetare,
med 34 (37) procent kvinnor och 66 (63) procent mén. Majo-
riteten av Avanzas medarbetare kommer fran traditionellt mer
mansdominerade sektorer som Finans och IT. Vid arsskiftet
uppgick antalet heltidsanstéllda medarbetare, bortraknat
tjanst- och foraldralediga, till 334 (296). Genomsnittsaldern
bland medarbetarna var 33 (33).

Fordelning genomsnittligt antal anstallda
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Vér ledarprofil anger de forvantningar som finns péa vara che-
fer. Hos oss handlar ledarskap om att foérsta och ta ansvar
for affaren, vara en god ambassadér for Avanza, ha forméaga
att utveckla andra och vara en bra kommunikatér. Véra ledare
gar en ledarskapsutbildning pa fyra dagar och deltar i arliga
ledarskapsdagar, dar innehallet formas utifran ledarprofilen.
Under 2015 anpassades ledarprofilen till alla medarbetare.
Var syn ar att var och en av oss &r en ledare och ambassador,
avenomkraven paledare med personalansvar arhogre stallda.

Olikheter gorossrikare

For oss ar det sjalvklart att alla ska ha lika villkor och samma
mojligheter till utveckling oavsett kon, kénsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.
Olika erfarenheter och perspektiv gor teamen mer dynamiska
och bidrar till 6kad effektivitet och I6nsamhet. Att bilda vél
sammansatta grupper ar en viktig del i ledarnas ansvar och
ingari Avanzas langsiktiga kompetensplanering.

| drets medarbetarundersékning framkom att 93 procent
av medarbetarna upplever Avanza som en jamlik arbetsplats.
42 procent av Avanzas chefer ar kvinnor. Motsvarande siffra
forledningen ar 38 (38) procent, med tre kvinnor och femman.

Utveckling och kompetens

Valdefinierade mal, uppféljning och beldning, baserad pa
var och ens insatser, ser visom avgorande for medarbetarnas
motivation och forméagaattgéravarakunder néjda. Allamedar-
betare harindividuellamal med koppling till teamets och Avan-
zas malsattningar. Prestation foljs upp i kvartalsvisa samtal,
aven om vi uppmuntrar till tatare dialog an s&, garna veckovis.
Chefen kallar till métet och medarbetaren satter agendan.

Kompetensutveckling i Avanza ar behovsstyrd och syftar
till att starka effektivitet och resultat. Vi erbjuder bade interna
och externa I6sningar samt majlighet till erfarenhetsutbyte.
Nya medarbetare far en introduktion till Avanza under 1,6 dag
och den som ar ny pa kundservice genomgar ett tre veckor
l&ngt program.

For att utveckla medarbetarna och Avanza uppmuntrar vi
intern rérlighet. Under 2015 tillsattes totalt 17 (45) tjanster
internt, motsvarande en intern rorlighet pa 5,3 (15,9) pro-
cent. Vi jobbar strukturerat med att identifiera och utveckla
nyckelmedarbetare.
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Medarbetare

Avanzas framgangsformel ar:

A= Alla pa Avanza
Vihjalper en kollega att hjélpa en Kund - Vi tar Ansvar -
Viutmanar och tanker Nytt - Vi kénner att det ar Kul att ga till jobbet

Halsa ger framgang

Medarbetarundersékningar

Hélsaochvalbefinnande &rviktigt, for medarbetarnasjalvaoch
for formagan att gora sitt basta pa jobbet. Sjukfranvaron inom
Avanza har lange varit lag; 3,0 (2,3) procent. Sannolikt beror
det p4 ménga unga medarbetare samt att medarbetarnas triv-
sel och hélsa prioriteras.

Som medarbetare pa Avanza har man tillgang till en rad for-
maner for halsa och balans mellan arbete och privatliv.

m Friskvard: Avanza har avtalad foretagshalsovard dar sup-
port per telefon ingar. Medarbetarna erbjuds ocksa halso-
undersokningar, stod fran ergonom, massage, naprapat
samt arlig vaccination

m Traning: Traningsbidrag och rabatt p& medlemskapide
gym som Avanza samarbetar med. Vihar ocksa en egen
idrottsforening

m Foraldraférman: Vid hel foraldraledighet utbetalas bidrag
under hoégst 360 dagar och den som far flera barn far
bidrag under ytterligare 90 dagar. Bidraget ar pa 10 pro-
centav arslénen upp till 10 basbelopp. For den del av &rs-
|6nen som ar storre an 10 basbelopp ersatter Avanza 80
procent i upp till 360 dagar

m Flexibla arbetstider: Givet arbetets utformning, har medar-
betarna mojlighet att sjalva paverka arbetstiden

* Kalla: Quicksearch

Ett av Avanzas &vergripande mal ar néjda och engagerade
medarbetare. Darfor &r var ledstjarna att tanka nytt i allt vi gor
ocksa viktigt nar det galler att bli annu battre som arbetsgivare.
Resultatet frén var medarbetarundersékning &r en tydlig sig-
nal om vi 8r pa ratt vag. Svarsfrekvensen 2015 var som vanligt
mycket hég, 96 (95) procent, vilket indikerar att medarbetarna
vet att deras asikter spelar roll. Resultatet uttrycks som ett
totalindex, som i &r uppgick till 80 (78). Branschindex ar 74 for
banksektorn och 75 for [T-sektorn”.

Forra aret inforde vi en ny medarbetarundersokning som
ocksa poangterar medarbetarens eget ansvar for sin situation
och vikten av att kommunicera sina behov till ndrmaste chef.
Ansvar ar en av vara ledstjarnor och relationen till medarbe-
tarna ska préglas av dmsesidighet. Exempel pa viktiga slutsat-
ser i arets medarbetarundersékning var:

m Visioner och mal, ledarskap samt kundfokus skattas hogt
och genomsyrar hela organisationen

m Bland férbattringsomradena fanns énskemal om mindre
arbetsbelastning samt ett battre intranat

m 90 procent av medarbetarna skulle rekommendera Avanza
som arbetsgivare. Det ger ett sd kallat Net Promoter Score
(NPS) pa 46, vilket ligger hogt pa skalan®

Resultaten bryts ner pa avdelningsniva och respektive avdel-
ning prioriterar sina specifika forbattringsomraden utifran fra-
gornas vikt, effekt och genomforbarhet. Darefter tas &tgards-
planer fram som ska genomforas inom ett ar.

Medarbetarundersokningen innehéller ocksa fragor om
jamstalldhet, trakasserier och diskriminering. Avanza har en
nollvision inom dessa omraden och eventuella dvertradelser
tas pa storsta allvar. Allaberdrda chefer och deras chefer samt
VD informeras och handlingsplaner tas fram.
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Medarbetare

Vitartempen pa medarbetarnas magkéansla

Kreativa dialogformer

Som ett komplement till den éarliga medarbetarundersok-
ningen har vi temperaturmatare dar medarbetarna svarar
pa en kort webbenkat. Fragorna kan handla om magkénslan
nér man gar till jobbet eller motivationen att géra ett riktigt
brajobb.

Under éret gjordes tva matningar, som &verlag visade goda
resultat. Matningarna ger ledning och chefer inblick i med-
arbetarnas arbetssituation och mdjlighet att tidigt hantera och
atgérda problem.

Avanza ménar om den ppna atmosfaren och diskussionen.
VD héller regelbundet rundabordsfrukostar med medarbetarna,
dér de kan ta upp vad de vill som exempelvis asikter, forandrings-
forslag eller ideér och fa svar pa saker som rér verksamheten.
Ett annat inslag vad galler dialog ar "Stall ledningen mot véag-
gen’, dar medarbetare mejlar fragor och far svar fran ledningen
vid manadsmotena dér alla medarbetare deltar. M&nadsmétena
innehaller ocksa punkten "Berdm” dar medarbetare uppmark-
sammar kollegors prestationer.

V1 gor bara det

Avanza 2015
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Avanza i samhdllet

Privatekonomi pa bred front

Avanza gor storst nytta for kunderna och indirekt for samhél-
let genom att gora det vi gor bast, ndmligen erbjuda spar- och
pensionsprodukter till marknadens lagsta avgifter. P& sa vis far
Avanzas kunder mer pengar éver tillannat. Exempelvis medfor
ingafastaavgifteratten genomsnittligkund som pensionsspa-
rarhos Avanzakanfa éver en miljonkronor meripension énhos
andra pensionsbolag. Under 2015 sparade kunderna mer an
1 miljard kronor i avgifter jagmfort med om de hade gjort sina
affarer hos nagon av storbankerna.

Padrivare pa sparmarknaden

Vi drivs av att utmana etablerade strukturer som inte fullt ut
gynnar konsumenterna. Vi ser oss sjalva som en oberoende
plattformfor sparande och erbjuder ettbrett utbud av sparpro-
dukter saattkunden skahabraalternativ oavsettinvesterings-
klimat.Inom omraden dar vitycker att marknadeninte erbjuder
tillrackligt bra produkter, tar vi fram egna.

Avanza myntade begreppet "sparekonom” med Claes Hem-
bergoch har bidragit till att sparfragor har fatt storre utrymme i
media. Claes bloggar, skriver bocker, forelaser och medverkari
utbildande tv-program.Han ar spararnas réstidebatter om pri-
vatekonomi och sparande, oberoende av Avanzas erbjudande
och produkter.

Information framfoér rad

Avanza erbjuder ingen individuell radgivning. Vi ar évertygade
om att vara kunder ar kapabla att ta hand om sitt sparande
sjlva. For att underlatta egna investeringsbeslut tillhanda-
haller vi relevant information istéllet for dyr radgivning. Under
2015 har vi utokat vart fokus péa digitala beslutsstdd med lan-
seringen av tjansten Portfolijgeneratorn for fondsparare, samt
tjansten Aktieinspiration for aktiesparare. Under aret lanse-

Skapat ekonomiskt viarde och fordelning per intressentgrupp

serades aven Avanza Akademin med syftet att ge fler tillgang
till och kunskap om sparande och investeringar. For Avanza
Akademin och det pagdende arbetet med kunskapsspridning
genom socialamedier vann Avanza utmarkelsen "Arets folkbil-
dare”av Privata Affarer. Varakunder haraven mojlighetattvalja
ut fonder som rapporterar enligt Hallbarhetsprofilen. En profil
framtagen av det oberoende SWESIF som arbetar for hallbara
investeringar i Sverige.

Avanza ager Placera Media som driver Placera, Sveriges
tredje storsta oberoende sajt om privatekonomi och sparande
samt aktietidningen Borsveckan. Borsveckan har en egen
portfolj som lasarna kan félja. De senaste fem aren har port-
folien vaxt med 29 procent per ér, att jamfora med borsens
14 procent.

Pa Avanzas sajt erbjuds dven inspiration for sparande i form
av podcasts, bloggar, utbildningar, tips samt topplistor dar det
gar att se hur andra placerat sitt sparande.

Avanzas produkter och tjanster, tillsammans med satsningar
pa& modern teknik, bidrar till att fler ménniskor lar sig mer om
sparande och investeringar.

Event for engagerade sparare

Avanzas spar- och placeringskvallar syftar till att 6ka kunska-
pen om sparande, med fokus pa vart erbjudande. Under 2015
arrangerade vitotalt 50 spartraffar i Stockholm, Géteborg och
Malmé.

Sveriges storsta event inom privatsparande, Avanza Forum,
arrangeras varje ar i Globen i Stockholm. Har far vara kunder
chans att métaintressanta personer med insiktioch paverkan
pé ekonomin. Det ar VD:ar frén borsbolag, analytiker, minist-
rar, journalister samt vara samarbetspartners. Arets Avanza
Forum var det 10:e och samlade 6 000 besokare pa plats och
nadde ytterligare runt 50 000 personer via webbséndningen.

MSEK Intressent 2015 2014
Intakter med avdrag for rantekostnader Fran kunder 960 739
Distribuerat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader, exkl personalkostnader Till leverantorer -174 -166
Loner och andra ersattningar exklusive sociala avgifter Till anstallda -205 -184
Rantekostnader Till langivare -37 -43
Skatt och sociala avgifter Till samhalle -129 -96
Utdelning Till aktiedgare -308* -202
Behallet ekonomiskt varde 107 48
Utdelning som andel av arets resultat 74% 81%

* Foreslagen utdelning
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Avanzaisamhillet

Hartreglerad verksamhet

Avanzas verksamhet ar hart reglerad och star under Finansin-
spektionens tillsyn och I6pande kontroll. Medarbetarna gors
medvetna om de regler och férordningar som galler, bland
annat via en rad for var bransch obligatoriska utbildningar.
Utover det héller vianpassade internutbildningar.

Vart arbetssatt och beteende handlar inte bara om att hélla
sig strikt till regelboken. Ansvar &r en av véra ledstjarnor. Att
agera med hog integritet i alla 1dgen och skéta var affar och
verksamhet pa ett ansvarsfullt och hallbart satt ar avgoérande
for omvarldens fértroende for Avanza.

Vilever pa omviérldens fortroende

Var mojlighet att fullfolja var uppgift att langsiktigt verka for
en battre sparmarknad, bygger pa véra intressenters fortro-
ende. Vara priméra intressenter ar kunder, medarbetare och
aktieagare. Detvigor for varaintressenter och for den svenska
sparmarknaden ska gynna samhalleti stort.

Var affar ar digital och informationssakerhet &r av storsta
vikt. Avanzas inloggningslésningar utvérderas ldpande for
att erbjuda god sakerhet utan att tumma pa enkelheten. Kun-
derna fér information om hur de kan skydda sig mot natfiske
och andra bedragerier. Avanza arbetar dven férebyggande
mot penningtvatt och annan ekonomisk brottslighet.

Avanza omfattas av den statliga insattningsgarantin och
driververksamhetenmedlagtfinansielltrisktagande. Detinne-
bar attviexempelvisinte agnar at oss handel med vardepapper
for egen rakning. Las mer i avsnittet Risker.

Affarer med integritet

Avanzahar enuppfoérandekod sombland annatinnefattar bola-
gets etiska riktlinjer. Koden géller alla medarbetare pa Avanza
och medarbetarna tar del av den da de borjar pa Avanza och

Totalt utslapp, ton CO2e 2015 2014
Flyg 61 58
Tjanstebilar 12 8
Ovriga tjansteresor 3 1
Vérme kontor 32 25
Elférbrukning kontor & datahallar 0 0
Utskrifter 2 3
Totalt 1 95

Klimatmatningen for 2015 visar att tjanstresorna har storst klimatpaverkan.
Dessa har 6kat framst till fljd av vara nya kontor i Géteborg och Malmé. Vara
kontor och datahallar drivs av 100 procent fornyelsebar energi.

|6pande déarefter. En s& kallad visselblasarfunktion gor att
medarbetarna kan rapportera formodade avvikelser anonymt.

Valgérande jul

Varje jul skénker Avanza pengar till en ideell organisation istal-
let for att ge medarbetarnajulklappar. | ar gick gavan till Stads-
missionen. Vi bidrog &ven till UNICEF:s arbete i flyktingkata-
strofen. Avanzas kunder har ocksa moéjlighet att skanka sina
aktieutdelningar till valgérande andamal.

Begransad paverkan pa miljén

Avanzas ar en renodlad internetbank. Utan bankkontor och
med 100 procent fornyelsebar energi i vara datahallar har vi
en begransad miljiopaverkan. Den absoluta merparten avkom-
munikationen med vara kunder sker digitalt. Var affar kraver
inte heller manga resor eller transporter, da verksamheten
bedrivsiSverige.

Avanza paverkar miljon framfor allt genom kontoren i Stock-
holm, Goteborg och Malmé samt genom [T-drift och fysiska
kundevent. Da miljopaverkan ar begrénsad saknar viinulaget
formell miljéstyrning. Arets klimatanalys av verksamheten,
som genomforts av ett oberoende analysféretag, bekraftar
detta. Analysen baseras pa berékningsmetodikenithe Green-
house Gas Protocol (GHG Protocol). Metodiken rekommen-
deras av Global Reporting Initiative (GRI).

Energiférbrukning, mWh
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Energiférbrukningen har minskat sedan féregaende ar. Detta trots 6kat antal
anstéllda och ett nytt kontor i Malmé.

Avanza 2015

31




Hdllbarhetsredovisning

Hallbarhetspolicy

Sedan 2014 deltar Avanza i FN:s Global Compact och dess
tio principer inom manskliga rattigheter, arbetsratt, milj¢ och
antikorruption. Under 2014 tog vi fram en hallbarhetspolicy,
som forankrades under 2015. Policyn ligger till grund for

Avanzas fortsatta strategiska arbete inom hallbarhets-
aspekter som ligger nara var affarsmodell.

Avanzautsags under aret till Sverigest basta finansiella féretag
i studien "Hallbarhetsindex 2015". Hogst poang hade Avanza
inom 6ppenhet och transparens. Avanza erhdll 72 poang
pa en skala som berdknas fran 0-100. Narmaste konkurrent
inom bank fick 59 poéng och inom férsakring 62.

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida
Strategi och analys
G4-1 Uttalande fran VD 6-7
G4-2 Huvudsaklig paverkan samt risker och mojligheter 35-37
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn 4,55
G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 18-25
G4-5 Organisationens sate 67
G4-6 Lander dar organisationen ar verksam, eller har annan betydande verksamhet 12-14
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 40, 44-46
G4-8 Marknader 12-14
G4-9 Organisationens storlek 4,27,62-66
G4-10 Medarbetare 27-29
G4-11 Andel medarbetare som omfattas av kollektivavtal Inga
G4-12 Organisationens leverantérskedija 32-33
G4-13 Vasentliga férandringar avseende organisationens storlek, struktur, agarstruktur eller leverantorskedja Ej tillampligt
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning 31
G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, milimassiga eller sociala stadgar, principer eller andra initativ som organisationen anslutit sig till Ej tillampligt
G4-16 Medlemskap med betydande engagemang 30
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar
G4-17 Enheter som ingér i organisationens konsoliderade finansiella redovisning 55
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall samt aspektavgransningar 32-33
G4-19 Vasentliga aspekter 32-33
G4-20 Avgransning per vasentlig aspekt 32-33
G4-21 Avgransning per vasentlig aspekt, utanfor organsiationen 32-33
G4-22 Upprepningar fran tidigare redovisningar Ej tillampligt
G4-23 Vasentliga férandringar avseende omfattning och aspektavgransningar Ej tillampligt
Intr tengag g
G4-24 Intressentgrupper 31
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 31
G4-26 Metoder fér samverkan med intressenter 18,27-29,
30-31
G4-27 Huvudsakliga omraden och fragor som lyfts av intressenterna, samt hur organisationen bemott dessa 22,27-29,
33
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod 32-33
G4-29 Datum for publicering av senaste redovisningen 32-33
G4-30 Redovisningscykel 32-33
G4-31 Kontaktperson for redovisningen eller dess innehall 33
G4-32 GRI-index 32-33
G4-33 Policy och tillampning avseende externt bestyrkande av hallbarhetsredovisningen 32-33
Styrning
G4-34 Styrning, inklusive kommittéer med ansvar for beslut gallande hallbarhetsaspekter 44-49
Etik och integritet
G4-56 Vérderingar, principer, standarder samt beteendenormer sasom uppférande- eller etikkoder 30-31
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Hallbarhetsredovisning

Avanzas hallbarhetsredovisning Innehéllet har definierats genom en odversiktlig intern pro-

Avanzas héllbarhetsredovisning 8r en viktig del i att Oppet  cess déar vi tagit hénsyn till frdgor fran kunder, évriga bran-
och balanserat formedla var standpunkt, véra aktiviteter och  schens kommunikation och aktuella frdgor. Ambitionen &r
resultat inom vésentliga omraden. Vi tilldmpar fjarde versio-  att hallbarhetspolicyn ska leda till fortsatt utveckling av vart
nen av Global Reporting Initiatives (GRI G4) riktlinjer, samt  héllbarhetsarbete.

GRI:s sérskilda riktlinjer for var bransch (Financial Services Hallbarhetsredovisningen drinte granskad av tredje part.
Sector Supplement). GRI-index innehaller hanvisningar ftill

redovisade standardupplysningar och indikatorer.

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Sida

Véasentliga aspekter Hallbarhetsstyrning
och indikatorer
Ekonomiska aspekter

Ekonomiska resultat G4-EC1 Skapat och levererat ekonomiskt varde 30

Miljoaspekter

Miljo FS2 Rutiner for att utvardera och granska miljoméssiga och sociala risker i 30-31
affarsomradena

Energi G4-EN3 Energiférbrukning inom organisationen 31

Arbetsforhallanden
och arbetsvillkor

Medarbetare G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstallda samt personalomsattning, per aldersgrupp, kon | 27-28
ochregion
Medarbetare G4-LA2 Férmaner som ges till heltidsanstalld personal, som inte erbjuds tillfalligt eller 28

deltidsanstallda
Mangfald och jamlikhet G4-LA12 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av medarbetare per 27,

medarbetarkategori, enligt kon, aldersgrupp, (minoritetsgruppstillhérighet) och/ | 46-47

eller andra mangfaldsindikatorer

Halsa och sékerhet G4-LA6 Sjukfranvaro/typ av skador och andel skador, arbetsrelaterade sjukdomear, frlorade 28
dagar, frénvaro (samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor) per region och kén.

Utbildning G4-LA11 Andel medarbetare som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin 27-29
prestation och karriar, per kén och medarbetarkategori

Klagomalsmekanismer/ whistle-blo- ~ G4-LA16 Antal klagomal géllande arbetsplatsen/anstallningen som inkommit, hanterats 28, 31

wer (avseende arbetsférhallanden) och osts genom formella mekanismer for klagomalshantering

Antikorruption

Antikorruption G4-S03 Totalt antal och andel verksamheter som granskats avseende korruptionsrisk, 35-37
och identifierade vasentliga risker

Antikorruption G4-S04 Kommunikation och traning avseende antikorruption 31

Produktansvar

Mérkning av produkter och tjanster ~ FS16 Initiativ for att 6ka kunskap om ekonomi 24,30

Kundnéjdhet G4-PR5 Resultat fran kundundersokning 5,19

Kontakt

Fragor om héllbarhetsredovisningen och dess
innehall besvaras av:

Sofia Svavar, Chef Investerarrelationer
Mejl: sofia.svavar@avanza.se
Tel: 08-409 420 17
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Risker

Var riskprofil

Riskhantering

Avanza har en konservativ syn parisk vilket avspeglas i var risk-
profil och laga riskaptit.

Avanza ar huvudsakligen sjalvfinansierat via eget kapital och
inlaning fran kunderna. Vihandlar inte i egen bok med kunders
pengar. Utlaning till kunder sker enbart med likvida finansiella
sakerheter ochgenomboldn medbostédder medlagbelanings-
grad som sakerhet.

Avanza 8r en digital bank, dar i princip hela verksamheten
bedrivs digitalt och éver internet. Informationssakerhet ar dar-
for av storsta vikt. Det betyder att informationen méaste héllas
tillganglig, vara korrekt och att den hélls konfidentiell. Under
2015 stérktes tillgangligheten pa var sajt till 99,96 procent.
For att minimera risken for bedrégerier har vi under 2015 in-
fort tvafaktorsautentiering vid uttag. Sedan tidigare goérs
ocksa bara uttag till samma persons konton i annan bank,
vilket ytterligare minskar risken for bedragerier. Att Avanza,
till skillnad mot andra banker, inte erbjuder ndgra elektroniska
betaltjanster, blancokrediter eller betalkort gér bedrageri-
risken betydligt lagre.

Under 2015 fortsatte vi vart aktiva arbete med var dver-
skottslikviditet. Syftet ar bland annat att minska kapitalkravet
och att starka LCR-kvoten (likviditetstackningsgraden). Tidi-
gare var likviditeten placerad framst hos nordiska kreditinsti-
tut. Overskottslikviditeten placeras numeraihuvudsak i saker-
stéllda bostadsobligationer utgivna av svenska banker och
i svenska stat-, kommun- och landstingsobligationer. Detta
innebar en nagot okad rénterisk, samtidigt som koncentra-
tionen mot enskilda motparter minskar och avkastningen i
viss man okar.

Avanza Pension erbjuder olika forsakringsprodukter med
villkorad &terbaring, vilket betyder att férsakringsskulderna
definitionsmassigt foljer utvecklingen av forsakringstillgang-
arnas varde. Eftersomvardet pa tillgangar och skulder i férsak-
ringsverksamheten foljs &t, genom forsakringarnas konstruk-
tion, ger dessaingen paverkan pa de finansiella riskerna.

Avanzas arbete med riskhantering syftar till att férebygga
och ta medvetna kontrollerade risker. En viktig del av kon-
trollfunktionen Riskkontrolls arbetet &r att verka for en stark
riskkultur och god riskmedvetenhet hos styrelse, ledning och
verksamhet genom att sakerhetsstalla nédvandiga riskhante-
ringsprocesser, kontrollsystem och rapportering. Detta sker
genom att standigt se dver och forbattrainterna regler, rutiner
och processer.

Riskkontrollfunktionen ar oberoende fran verksamheten
och ansvarar for identifiering, kvantifiering, analys och rap-
portering av samtliga risker. Avanza faststéller &rligen méal och
inriktning for riskhanteringen for att sékerstélla bibehallen
lag riskprofil.

Riskhanteringen sker ute i verksamheten och bygger pa
en val utvecklad riskhanteringsprocess med tre forsvarslinjer.
Las mer om forsvarslinjerna och riskhanteringen i bolags-
styrningsrapporten péa sidorna 44-54. Nagra av forbattring-
arnaav riskhanteringen under 2015 var:

m Uppdatering av Avanza Pensions ramverk for riskhantering
som en anpassning till regelverket Solvens 2 ochi enlighet

med den internationella standarden ISO 31000

Upphandlat ett nytt systemstdd for GRC (Governance,
Risk & Compliance) med syfte att skapa battre forutsatt-
ningar for starkare intern styrning och kontroll samt for att
effektivisera riskhanteringen framéver

Fortydligat roller och ansvar i verksamheten for att dka
medvetenheten kring risker och fortydliga rapporteringen

Riskhanteringsprocessen innebar identifiering, analys och
vardering av risken, for att vid behov utforma riskbehandlings-
planer. Genom hela processen kommuniceras resultatet med
berdrdaintressenter och resultatet av de olika stegen foljs upp
och granskas kontinuerligt av Riskkontroll. Lépande rapporte-
ring sker tillledning och styrelse, se illustration nedan.

Riskhanteringsprocessen

Omfattning och sammanhang

Riskbeddmning

N/

Riskidentifiering

Riskutvardering

Riskbehandling

Accepterande av risk
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Risker

Intern kapital- och likviditetsutvardering

Kapitalplanering/-konservering

Varje ar gors en intern kapital- och likviditetsutvardering
(IKLU). Syftet ar att sakerstélla att Avanza har tillrackligt
med kapital for att tdcka ovantade utgifter &ven under mycket
stressade forhallanden. IKLU:n bygger pa att system, proces-
ser och personal ska forebygga risk for saval kunders som
investerares skull. Den interna kapitalutvarderingen okar risk-
medvetenheten i Avanzas styrelse och ledning, och omfattar
samtliga risker. Likviditetsutvéarderingen ska sakerstélla att
vi har tillrackligt med likvida och vardebestandiga tillgangar
for att mota kunders likviditetsbehov. | utvarderingen stres-
sas Avanza for risken for en uttagsanstormning, orsakad av
bristande tillit, och for kraftigt 6kade investeringar i aktier och
fonder.

Storleken pa Avanzas kapital och likviditet handlar ytterst
om bérkraften och uthalligheten i affarsmodellen. | IKLU:n
modelleras darfor resultat- och balansrékning i ett realistisk
grundscenario och tre stressade scenarion over en tredrs-
period.

Grundscenariots antaganden stressas for att sékerstalla
realism. Vid stressningen &r saval negativa som positiva av-
vikelser fran realistisk férvantan intressanta. | det mest nega-
tiva stresscenariot stiger marknadsrantorna kraftigt pa grund
av geopolitisk oro och aktieborserna faller kraftigt. Detta
paverkar sparmarknaden, vara kunders sparande och till-
gangsallokeringar samt Avanzas kostnader och intakter. | det
positivt stressade scenariot stiger svensk export éver for-
vantan och fler far arbete, vilket ger en tillvéxt i sparmarkna-
den over forvantan, samtidigt som bade marknadsrantor och
aktier stiger.

Resultatet av 2015 ars IKLU visar uthalligheten i Avanzas
affarsmodell, dven under mycket stressade forhallanden.
Avanzas kapitalbas underskrider inte vid nagot tillfalle tillsyns-
myndigheternas kapitalkrav.

Styrelsen har beslutat att Avanza vid varje tidpunkt ska ha en
kapitalbas som 6verstiger Finansinspektionens sammanlagda
minimikapitalkrav och buffertkrav med minst tva procenten-
heter — en sa kallad intern kapitalplaneringsbuffert. Denna
ska minimera risken for utdelningsrestriktioner, som infors
om kapitalbasen inkraktar pa buffertkraven. Den interna
buffertenbehdvs ocksa forattupprétthallaen godriskprofil, ha
beredskap for fortsatt tillvaxt samt for att mota ny lagstiftning.

Kapitalbehovet baseras pa en framatblickande kapitalplan,
enligt IKLU:n. | den handelse att Avanzas kapitalbas under-
stiger minimikapital- och buffertkrav finns en kapitalkonserve-
ringsplan som kan sammanfattas enligt foljande:

m Avanzas exponeringar kan skiftas fran exponeringar
med hdga riskvikter till exponeringar med l&ga riskvikter.
Exempelvis kan dverskottslikviditeten placeras hos
svenska staten istallet for i svenska systemviktiga banker

m Kapitalbasen kan ocksa starkas genom att forlagslan eller
andra typer avinstrument emitteras

m Aven utdelningen till Avanzas aktieagare kan anpassas,
alternativt kan vi be &garna om mer kapital

Oversiktav Avanzasrisker

Avanzasrisker redovisas pa nasta sida. For ytterligare informa-
tion kring véra risker se not 36 Finansiella risker. Vara affars-
risker finner du under avsnittet Affarsmodell.
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Avanzas riskprofil

Beskrivning

Riskprofil

Riskhantering

Kreditrisker

Risken for att en kredittagare
inte fullgér sina finansiella
ataganden mot Avanza och
for att stéllda sakerheter inte
tacker fordran. Kreditrisk
inkluderar aven motpartsrisk,
koncentrationsrisk och av-
vecklingsrisk.

Véardepapperskrediter: Avanza lanar ut pengar till allmanhe-
ten mot realiserbara marknadsnoterade finansiella sékerheter.
Majoriteten av sakerheterna ar noterade aktier med god
likviditet. De storsta riskerna i kreditportfoljen ar relaterade till
enskilda koncentrationer i en sakerhet (till exempel en aktie pa
Stockholmsbérsens mest omsatta lista).

Forutom kundernas aterbetalningsformaga fljs sakerheternas
varde och kundernas riskmarginal dagligen. Aven processen
for hantering av bristande sakerheter foljs upp och kontrolleras.
Kreditriskerna stresstestas dagligen och Avanza anvander sig
av limiter och riskindikatorer for att sakerstalla att kreditriskerna
hanteras enligt gallande riskramverk. Avanza sétter ocksa en val
tilltagen riskmarginal pa sakerheternas marknadsvérde for att
skydda saval banken som kunderna mot kreditforluster.

Bolan: Bolan riktas till vara mer kapitalstarka kunder och
belaningsgraden far maximalt uppga till 50 procent av mark-
nadsvardet vid beviljandetillfallet. Detta tillsammans med krav
pa enda panthavare till bostaden ger en lag riskprofil. Kredit-
tagaren har ocksa genomgétt sedvanlig kreditprévning, dér en
kvar-att-leva-pa-kalkyl uppréttats. | denna har kundens aterbe-
talningsférmaga setts 6ver med nuvarande rénta + 6 procent,
vilket ger en uppfattning om kredittagarens motstandskraft
givet det sokta lanebeloppet.

Bostadens marknadsvérde tas fram genom statistisk vardering,
vilken kops in fran extern part. Marknadsvardet omvérderas
arligen, senast i november 2015. Amorteringskrav infors om
kredittagarens belaningsgrad 6verstiger 75 procent. Om
beléningsgraden dverstiger 50 procent pafors rantepaslag
enligt fastslagen réntetrappa.

Overskottslikviditetsforvaltning: Avanza har ett verskott
av likviditet, till foljd av betydligt storre inlaning an utlaning fran
allménheten. Overskottslikviditeten placeras i sakerstallda
bostadsobligationer och i svenska stats-, kommun- och lands-
tingsobligationer samt hos systemviktiga nordiska banker.

Avanza har ett riskramverk for att motverka risktagande med
Sverskottslikviditeten. | ramverket regleras bland annat maximal
exponering gentemot respektive motpart och utgivare av obli-
gationer. Vidare finns det krav pa en lag maximal genomsnittlig
rantebidningstid pa tre manader, samt att obligationerna ska
vara tilldtna som pant hos Sveriges Riksbank.

Marknadsrisker

Risken for att Avanzas
resultat, eget kapital eller
varde minskar pa grund av
forandringar i riskfaktorer pa
den finansiella marknaden.
Marknadsrisk inkluderar
aktierisk, ranterisk och
valutakursrisk.

Avanza bedriver ingen egen trading i syfte att tjana pengar utan
tillhandahaller bara handel fér kunders rakning.

Avanza har heller inga kundavtal med bunden ranta avseende
in- eller utlaning. | forvaltningen av Avanzas overskottslikviditet
finns en ranterisk da placeringar gors i obligationer, med fast och
rorlig kupong (FRN).

Avanza har i princip ingen egen exponering mot valuta.

Aktiekursrisk och valutarisk kan uppstéd genom ménskliga
misstag (felaffar). Vi har interna processer och rutiner for att
minimera att denna typ av felaffarer uppstér. Risken klassas
som operativ risk.

Placeringen av bankens dverskottslikviditet gors med lag risk
till en maximal genomsnittlig rantebindningstid pa 0,25 eller tre
méanader. Vid ett 2 procents parallelskifte far ranterisken aldrig
Overstiga 8 procent av kapitalbasen. | enlighet med den interna
kapitalutvarderingen bedoms risken att behéva avyttra obliga-
tioner till foljd av en val tilltagen likviditesbuffert mycket lag.

Likviditetsrisk

Risken att drabbas aven
forlust pa grund av att det inte
finns tillracklig likviditet pa
marknaden.

Avanza finansieras huvudsakligen via eget kapital och kunders
inlaning. Inlaningen fran allménheten Gverstiger utlaningen,
vilket skapar stor éverskottslikviditet (se ovan). Inlaning fran
allménheten anses som en av de sékraste finansieringskallorna.

For att kunna hantera kortsiktiga svangningar i allménhetens
in- och utlaning, halls en betydande del av tillgangarna i banktill-
godohavande (avista/férfall nastféljande bankdag).

Operativarisker

Risken for forlust till foljd av
icke andamalsenliga eller otill-
rackliga interna processer eller
rutiner, manskliga fel, felaktiga
system eller externa handelser.
Operativ risk inkluderar

aven legal risk och risken for
bristande regelefterlevnad.

Operativa risker forekommer i all verksamhet. Det &r varken
mojligt eller kostnadseffektivt att forsoka eliminera samtliga
operativa risker. Avanza stravar efter att minimera de operativa
riskerna genom att skapa sa effektiva och automatiserade pro-
cesser som mojligt, vilket ocksé ger god kostnadseffektivitet.
Storre forluster och incidenter riskerar att paverka manga
kunder.

For att bibehalla vart kundléfte, hoga fortroende och véra nojda
kunder arbetar Avanza metodiskt, strukturerat och proaktivt
for att forhindra negativa incidenter. Den proaktiva delen &r
framéatblickande och kan sammanfattas med en stark riskkultur,
incidentrapportering, riskindikatorer, kontinuitetshantering,
process for godkannande (NPAP) och riskhanteringsprocess.
Operativa risker hanteras med hansyn tagen till Avanzas
strategi och riskaptit, enligt ett internt ramverk.

Forsakringstekniska
risker

Risker i forsakringsverksam-
heten eller forsakringsteknisk
risk.

Forsakringsriskerna i verksamheten &r sma. Dodsfall, efter-
levandepension, premiebefrielse och sjukforsakringen for-
medlas till extern part och riskerna bars inte av Avanza. Dock
bedrivs livforsakring i egen regi kopplat till kapitalférsakringarna.
Har sker utbetalningar till den forsakrades efterlevande med 101
procent av forsakringskapitalet vid dodsfall.

Forsakringsrisken hanteras genom att riskpremierna baseras
pa statistiska antaganden och genom uppféljning, vilket regle-
ras i de forsékringstekniska riktlinjerna. For att inte fa for stora
svangningar i resultatet aterforsakrar Avanza riskkostnader
Sverstigande 250 TSEK. Riskpremien har hittills mer an val tackt
riskkostnaden i kapitalférsakringarna vid dodsfall.

IT - och informations-
sdkerhetsrisker

Risken att information lacker
ut (konfidentialitet), att den
inte ar korrekt (riktighet) eller
tillganglig.

Avanza bedriver storre delen av sin verksamhet digitalt och via
internet. Informationssakerhet &r darfor av storsta vikt. Avanza
har, till skillnad mot andra banker, inte nagra elektroniska betal-
tjanster, blancokrediter eller betalkort, vilket gér bedrageririsken
lagre.

For Avanza handlar det om att skydda informationen mot hot
for att sakerstalla verksamhetens kontinuitet. Avanza anvander
sig av ett ramverk for att hantera dessa risker som baseras pa
Finansinspektionens regelverk.
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Avanza-aktien

Aktiehandel

Avanza Bank Holding AB (publ) &r noterad p& Nasdaq
Stockholm Mid Cap i sektorn Financial Services under kort-
namnet AZA. Under 2015 skedde 92 procent av handeln pa
Stockholmsboérsen. Aktien handlades ocksa till viss del pa
europeiska MTF:er sdésom BATS Chi-X och Turquoise. Totalt
omsattes 11 587 239 Avanza-aktier p& Stockholmsbdrsen
vilket motsvarar en omsattningshastighet p& 39 procent av
arets genomsnittliga antal utestdende aktier.

Under 2015 steg Avanzas aktiekurs med 42 procent och
slutade pa 367,50 SEK. | december noterade aktien kursre-
kordp& 408,50 SEK. Inklusive ldamnad utdelning uppgick total-
avkastningen for Avanza-aktien till 46 procent under éret att
jamforamed SIX Return Index pa 10 procent.

Avanza-aktien f6ljs kontinuerligt av analytiker pa Carnegie,
SEB, Handelsbanken och Nordea.

Aktiekapital

Per den 31 december 2015 uppgick aktiekapitalet till
73 MSEK fordelat pa 29 344 088 aktier med ett kvotvarde
pa 2,60 SEK per aktie. Aktiekapitalet bestar av endast ett
aktieslag dér varje aktie beréattigar till en rost pa bolagsstam-
man. Det har inte gjorts négra aterkop av aktier under aret.

Aktiekapitalet och antalet utestdende aktier dkade under
aret till foljd av optionslosen.

Incitamentsprogram

Avanzas optionsprogram omfattar 1470000 aktier vilket
motsvarar en utspadning om cirka fem procent vid fullt ut-
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nyttjande. Teckningsoptionerna ges ut p& marknadsmassiga
villkor. Black & Scholes modell anvénds for att bestdamma
vardet. Optionsprogrammet I6per under perioden maj 2013
till september 2018 och &r uppdelat i tre delprogram. Mer
information om de utestdende programmen framgar av
not 30 Eget kapital.

. Foérandringar av Totalt Foérandringar av Totalt
Ar Forandringar antalet aktier antal aktier aktiekapitalet, SEK aktiekapital, SEK
2001 Nyemission 4425907 25415 478 11064 767 63538695
2001 Nyemission 1207 396 26 622 874 3018490 66 557 185
2005 Nyemission 842800 27 465674 2107 000 68 664 185
2007 Aterkbp av aktier —305 674 27 160 000 = 68664 185
2008 Indragning av aterkopta aktier 2007 - 27 160000 —-764 185 67 900000
2008 Nyemission 435843 27 595 843 1089608 68 989 608
2008 Aterkép av aktier -18233 27577610 - 68989 608
2009 Indragning av aterkopta aktier 2008 = 27577 610 -45583 68944 025
2010 Nyemission 379860 27 957 470 949 650 69893675
2011 Nyemission 580603 28538073 1451507 71345183
2011 Aterkép av aktier —275524 28262 549 - 71345183
2012  Indragning av aterkopta aktier 2011 = 28262 549 -688810 70656 373
2012  Nyemission 611 198 28873 747 1527995 72184 368
2015 Nyemission 433296 29307043 1083 240 73267 607
2015  Nyemission 37045 29344088 92613 73360220
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Avanza-aktien

Avanzas aktiedgare

Antalet aktiedgare uppgick enligt Holdings (Modular Finance
AB) vid utgangen av aret till 15 249. Av dessa utgjorde de tio
storsta registrerade dgarna 48 procent. De tva storsta aktie-
agarnavar Sven Hagstromer med familj och bolag samt Crea-
des AB med ettinnehav 10,0 procent vardera. 0,2 procent av
aktiedgarna stod for éver 73 procent av det totala innehavet
ochrésterna.

Foérdelning av aktiedgare perland 2015-12-31

M Sverige 556%

[ Storbritannien 21%
W USA 18%

W Ovriga 6%

Andelen utlandska agare uppgick vid &rets slut till 45 procent.
Det utlandska dgandet var storst i Storbritannien pa 21 pro-
centoch darefter kom USA med 18 procent. Avanza égde inte
nagra egna aterképta aktier per den 31 december 2015.

Agarférdelning, 2015-12-31

M Privatpersoner 16%

M Ovriga juridiska
personer 64%

[ Fondbolag 20%

Andel av kapital

De tio storsta dgarna 2015-12-31* Land Antal aktier och roster, %
Sven Hagstrémer (inkl familj och bolag) Sverige 2947 246 10,0
Creades AB Sverige 2939 859 10,0
Threadneedle Fonder Storbritannien 1728672 5,9
The Capital Group Companies Inc. USA 1462502 5,0
Sten Dybeck (inkl familj och bolag) Sverige 1279350 4,4
Montanaro Fonder Storbritannien 1202000 4.1
Swedbank Robur Fonder Sverige 979 387 3,3
Fjarde AP-Fonden Sverige 783 249 2,7
Nordea Fonder Sverige 514 299 1,8
Svenskt Naringsliv Sverige 350000 1,2
Ovriga agare 15581 620 51,6
Summa 29344088 100,0

Koncentration* 2015-12-31

Andel av kapital
ochréster, %

De 10 storsta dgarna 46,9
De 25 stérsta agarna 55,8
De 100 stérsta dgarna 60,7
* Agargrupperat
Foérdelning av aktier 2015-12-31 Antal aktiedgare Aktiedgare,% Antal aktier Aktier,%
1-100 9714 63,7 288 246 1,0
101-1000 4420 29,0 1652100 57
1001-10000 962 6,3 2539915 8,7
10001 -100000 110 0,7 3320609 11,3
100001 -1 000 000 37 0,2 9960 364 33,9
>1000001 6 0,0 11582854 39,5
Summa 15249 100,0 29 344088 100,0
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Avanza-aktien

Utdelningspolicy

Avanza Bank Holding AB (publ) ska lamna som utdelning till
aktiedgarna den del av bolagets vinster som inte bedéms beho-
vas for att uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning
ochrisker staller pa storleken av det egna kapitalet och bolagets
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt eller for att
utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras med andra
atgarder, sdsominlosen eller aterkop av egna aktier.

Till folid av nya kapitaltdckningsregler for den finansiella
sektorn 6kade kapitalkravet for Avanza Bank AB (publ) (Basel
3) under 2015. | slutet av aret emitterade Avanza Bank AB
ett forlagslan pa 100 MSEK i syfte att starka kapitalbasen.
Harutéver genomfordes atgarder for minska kapitalkravet
avseende likviditetshanteringen. Det beddms inte foreligga
nagot ytterligare behov av att dka kapitalbasen for vare sig
Avanzasbank-ellerférsakringsbolag, tillfolidavdenyareglerna
forBasel 3 eller Solvens 2 somtraderikraftden 1 januari2016.

Avanzas goda vinsttillvaxt har méjliggjort en hog aktieutdel-
ning. Under flera ar delades nédrmare 100 procent eller mer
av koncernens vinst ut. Det dkade kapitalkravet tillsammans
med Avanzas hoga tillvaxttakt gor att detta inte ar langsiktigt
héllbart. Avanzas policy att dela ut minst 70 procent av vinsten
kvarstar.

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) foreslar ars-
stdmman att besluta om en kontant utdelning om 10,50
(7,00) SEK per aktie fér 2015. Detta motsvarar en utdelning
om sammantaget 308 (202) MSEK och en utdelningsgrad
om 74 (81) procent. Som avstamningsdag for ratt till utdelning
foreslas den 7 april 2016. Sista dagen for handel med Avanza-
aktien med ratt till utdelning blir darmed den 5 april 2016.
Om éarsstamman beslutar enligt styrelsens forslag berdknas
kontantutdelningen komma att utbetalas genom Euroclear
Sweden AB:s forsorg den 12 april 2016. Styrelsens yttrande
om féreslagen vinstutdelning framgar pa sidan 96.

Aktiefakta 2015-12-31
Aktiekapital, SEK 73360220
Antal utestaende aktier 29344088
Kvotvarde, SEK 2,50
Bérsvarde, MSEK 10784
Borskurs, SEK 367,50
Hégsta stangningskurs (2015-12-02), SEK 408,50
Lagsta sténgningskurs (2015-01-07), SEK 248
P/E-tal 26
Direktavkastning, % 2,9
Omsattningshastighet, % 39
Resultat per aktie, SEK 14,23
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 14,10
Eget kapital per aktie, SEK 38,37
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 10,50
Antal utestaende teckningsoptioner 1470000
For definitioner se sid 101.
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Ordférandeord

Fortsatt standiga forbattringar!

Styrelsearbetet 2015

Né&got av det mest utmérkande och sjélva kérnan i Avanzas
foretagskultur &r medarbetarnas starka kundfokus och stra-
van efter néjda kunder. De bedriver ett outtrottligt arbete
med att hela tiden skruva lite har och lite dar for att bli annu
battre. Under 2015 var det ocksa rekordméanga som valde att
bli kunder hos Avanza. Nya kunder som ilagrantelaget kanske
insett hur mycket hdga avgifter pa annat hall knaprar pa deras
sparkapital. Aven efter ett rekordar som 2015 &r det viktigt
att standigt fortsatta att utveckla battre kundnytta. Utma-
ningen framdver blir att behalla den héga kundnoéjdheten sam-
tidigt som vi fortsatter att vaxa.

Det ar framfor allt tvé saker som driver férandring i finans-
sektorn och bidrar till Avanzas tillvaxt — bortraknat de makro-
ekonomiska faktorerna. Det ar den tekniska utvecklingen och
regelverksforandringar. Under 2015 var Fintech, eller finan-
siellteknologi,pdméngaslapparinaringslivet. Fintech ar precis
vad Avanzaalltid arbetat med. Det vill saga att med teknologins
hjélp skapa produkter och tjanster som gor sparande sé enkelt,
effektivt och billigt som méjligt. Avanzas affarsmodell bygger
pa storskalighet. For att kunna vara billigare &n andra, maste vi
vara extremt kostnadseffektiva och efterstravar darfor bran-
schens lagsta kostnad per transaktion och kund. Var ambi-
tion ar att alltid se till att ligga i framkant tekniskt och att aldrig
|&ta vara system bli sa gamla att troskeln att byta ut dem
blir fér hog. For tre ar sedan byggde vien ny teknisk plattform
och lanserade var nya sajt, vilken mojliggjort en vasentligt
béattre skalbarhet och snabbare uppdateringarav vért produkt-
och tjansteutbud. Under 2015 sjonk Avanzas kostnad per
sparkrona fran 0,31 till 0,26 procent. Den langsiktiga ambitio-
nen ar att komma ner under 0,20 procent. Marknadsledande
skalbarhet och kostnadsniva ar en forutsattning for langsiktigt
prisledarskap.

Samtidigt som Fintech skapar méjligheter innebar det ocksa
okad konkurrens fran nya aktorer och ger en mer fragmente-
rad marknad. Nya konkurrenter, séval nationella som interna-
tionella,bryterinpadelaravsparmarknaden.Detarutmanande
och kittlar var innovationsadra genom att hela tiden trigga
oss att vara pa tarna, samtidigt som det staller an hogre krav
pa kundnytta. Annu har vi inte sett nagon paverkan varken i
flodet av nya kunder och nytt kapital eller i vara marknads-
andelar.

| styrelsen har regelverksforandringar som ett eventuellt pro-
visionsférbud och 6kade krav pa transparens varit p& agen-
dan under aret. Ett provisionsforbud kommer troligen att
gynna Avanza néar det blir tydligare vad var och en betalar for
radgivning ochitakt med att bankernas radgivning till enskilda
kunder blir alltmer kostsam. P& Avanza erbjuder vi inte indivi-
duell rddgivning utan lagger istéllet mycket tid och utveckling
pa enkla och lattillgangliga beslutsstod. Vi arbetar ocksa med
folkbildning for att 6ka kunskapen om sparande, och genom
Placera media samt Borsveckan ges professionella tips och
rad. Tid har ocksa lagts pa att anpassa verksamheten tillhogre
kapitalkrav. Bland annat var emissionen av ett forlagsléan pa
100 miljoner kronor en del i detta, vilket starkte kapitalbasen
och gor det méjligt att mota en fortsatt stark kundtillvaxt.

Under hosten ldmnade Lisa Lindstrom styrelsen. Lisa var
bland annat ett stort stéd nar vi byggde om Avanzas webb-
tjanster 2013. Hon ersattes vid en extra bolagsstdamma i
december av Sophia Bendz med méngarig erfarenhet av IT
och marknadsforing fran framst Spotify.

| december meddelade Martin Tiveus att han valt att ga
vidare i karridren for ett internationellt uppdrag. Martin har
varit VD i ndrmare fem synnerligen framgangsrika ar, d& bade
tillvaxt och l6nsamhet har vuxit kraftigt. Jag vill redan nu tacka
Martin for ett mycket bra arbete med att bade fornya och halla
ihop ett Avanza i stark tillvéxt. Martin lamnar efter sig en stark
ledningsgrupp och en organisation i basta majliga skick och
jag kanner mig trygg i Avanzas fortsatta framgéang nar vi nu
soker nasta VD for bolaget.

Avanzas vinstutveckling under aren har mdjliggjort en
hég aktieutdelning under flera ar. Styrelsen foreslar en utdel-
ning for 2015 pa 10,50 kronor, varvid hansyn tagits till tkade
kapitalkrav och Avanzas tillvaxttakt, samtidigt som utdel-
ningen &r i linje med Avanzas utdelningspolicy om att dela ut
70 procent av vinsten.

Stockholmimars 2016

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Dennabolagsstyrningsrapportarupprattadienlighetmedars-
redovisningslagen och svensk kod fér bolagsstyrning (Koden),
med beaktande av den reviderade Koden fran 1 november
2016.Koden bygger pa principen foljaeller forklaravilketinne-
bér att avvikelser kan goras. Avanza gor inga avvikelser fran
Koden. Fér mer information om Koden, se bolagsstyrning.se.

Styrning och kontroll av verksamheten i Avanza Bank Hol-
dingAB (publ),nedan "Avanza" kan beskrivas utifran flera olika
perspektiv. Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag
styrsverksamheteniAvanzaav ettantallagarochregler. Avse-
endeinternstyrningochkontrollkannamnas aktiebolagslagen
(SFS 2005:551), arsredovisningslagen (SFS 1995:1554),
Koden, Nasdags regelverk for emittenter samt International
Financial Reporting Standards (IFRS).

Utifran ett aktiedgarperspektiv styrs Avanza genom bolags-
stdmman, via styrelsen och den verkstallande direktdren
(VD). Den av aktiedgarna pa bolagsstamman valda styrelsen
satter ramarna for verksamheten, utser VD och utévar kontroll
av bolagets ledning. Den av aktiedgarna valda revisorn avger
revisionsberattelse dver sinrevisionav Avanzas arsredovisning
och koncernredovisning, 6ver bolagets disposition av resulta-
tet samt styrelsens och VD:s forvaltning.

Avanzas méjlighet att fullfélja sin uppgift attlangsiktigt verka
for en battre sparmarknad, bygger helt och hallet pa vara
intressenters fortroende. Avanzas viktigaste intressenter ar
véra kunder, medarbetare och aktiedgare. Avanza drivs av att
utmana etablerade strukturer for att skapa kundnytta genom
att erbjuda sparprodukter till marknadens lagsta avgifter.
Avanzas produkter och tjanster, tillsammans med satsningar
pé& modern teknik, bidrar till att fler ménniskor lar sig mer om
sparande och investeringar. | férlangningen menar vi att det vi
gor for véra intressenter och for den svenska sparmarknaden,
ocksé gynnar samhalletistort.

A.Agande och rostritt

Aktiekapitalet bestar av ett aktieslag dar samtliga aktier
medfér samma ratt. Aktiekapitalet uppgick vid utgangen av
2015 till 73 360 220 SEK, fordelat p& 29 344 088 aktier
och roster. Agarférdelningen framgar pa sidan 40 i &rsredo-
visningen for 2015. De storsta agarna, Sven Hagstromer med
familj och bolag samt Creades AB, ar representerade i valbe-
redningen och i nomineringsforfarandet for val av styrelse och
revisor, se tabell nedan.

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

B. Nomineringsférfarande fér val av
styrelse ochrevisor

I nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, s& som
detfaststalldes vid arsstdamman 2015, har tillsatts en valbered-
ning bestdende av en representant for var och en av de fyra
storsta aktiedgarna som dnskat utse en representant.

Namnen pévalberedningensledamoter samtde dgare dessa
foretrader offentliggjordes den 5 oktober 2015, vilket var sex
ménader fore faststallt datum for drsstamman 2016. Tillsatt-
ningen baserades pa kant dgande omedelbart fore offentlig-
gorandet.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess
att ny valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen &r, i
enlighet med nomineringsforfarandet och da valberedningen
inte enats om annat, den ledamot som representerar den
storsta aktieagaren.

Om &agare som ar representerad i valberedningen efter
offentliggérandet inte langre tillhér de fyra stérsta aktiea-
garna ska dess representant stélla sin plats till forfogande och
aktiedgare som tillkommit bland de fyra stdrsta aktiedgarna
ska istallet erbjudas plats i bolagets valberedning. Marginella
forandringar behover inte beaktas. Agare som utsett repre-
sentant i valberedningen har ratt att entlediga sadan ledamot
och utse en ny representant. Alla foréandringar i valberedning-
ens sammanséattning ska offentliggoras.

Valberedningen ska arbeta fram forslag i foljande fragor for
beslut vid arsstamman:

m forslag till ordforande vid arsstdmman
m forslag till styrelse
m forslag till styrelseordférande

m forslag till styrelsearvoden med uppdelning mellan
ordférande och évriga ledamoter i styrelsen samt eventuell
ersattning for utskottsarbete

m forslag till revisor
m forslag tillarvode for bolagets revisorer

m forslag till eventuella férandringar i forfarande for utseende
av valberedning

Valberedningens ledaméter ersatts inte for sitt uppdrag,
daremot svarar Avanza for skaliga kostnader som av valbered-

Representerar

Innehav 2015-10-05 Innehav 2015-12-31

Erik Térnberg (valberedningens ordférande) Creades AB
Sven Hagstromer (Avanzas styrelseordférande)
Sten Dybeck

Henrik Schmidt

Familjen Hagstromer med bolag
Familjen Dybeck med bolag
Montanaro Asset Management

2939859 (10,02 %)
2937000 (10,01 %)
1277 100 (4,35 %)
1312931 (4,47 %)

2939859 (10,02%)
2947 246 (10,04 %)
1279 350 (4,36 %)
1202000 (4,10 %)
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ningen beddéms nddvandiga for att den ska kunna fullfolja sitt
uppdrag. Under 2015 6kade Sven Hagstrémer med familjoch
bolag sitt &gande och gick om Creades AB som storsta dgare.
Valberedningen har enats om att Erik Térnberg, Creades AB,
ska kvarsta som ordférande i valberedningen.

Valberedningens forslag, liksom en rapport om dess arbete,
offentliggors senast i samband med kallelsen till &rsstamman.
Aktiedgare ges mojlighet att vanda sig till valberedningen med
nomineringsforslag. Sadana forslag kan skickas med e-post
till valberedningen@avanza.se eller med vanlig post till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Valberedningen har under 2015 haft tva protokollférda méten,
vid vilka samtliga ledaméter deltog. Valberedningen har aven
genomfort en utvardering av styrelsen och dess arbete dér
aven styrelsens storlek och sammanséttning, vad avser fill
exempel branscherfarenhet och kompetens, har utvarderats.

Nar valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden gérs
jamforelser medbolagsombedriver liknande verksamhetsamt
har liknande storlek och komplexitet. Vikt laggs i det samman-
hanget vid att arvodet ska vara skaligt utifrdn det ansvar och
den arbetsinsats som kravs samt det bidrag styrelsen kan ge
till bolagets vardeutveckling.

C.Bolagsstamman

Aktiedgarnasrattattbeslutaibolagets angelagenheterutévas
pabolagsstdmman. Bolagsstdmman &r dethdgsta beslutande
organet i Avanza och véljer i enlighet med bolagsordningen
bolagets styrelse samt utser daven Avanzas revisorer.

Den é&rliga bolagsstamman (arsstamman) halls i Stockholm
under varen. Vid arsstamman fattas beslut i fragor om faststal-
lande av resultat- och balansrakning, koncernresultat- och

koncernbalansrékning, utdelning och andra dispositioner
betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet for styrelseleda-
moter och VD, arvode till styrelseledamdter och revisor, val
av styrelseledamoter och revisor, faststallande av nomine-
ringsforfarande, riktlinjer for ersattning till koncernledningen,
liksom andra viktiga angelagenheter.

Kallelse till arsstdmma utfardas tidigast sex veckor och
senast fyra veckor innan arsstamman.

Forattdeltaibeslutskaaktiedgare varanarvarande vid stam-
man, personligen eller genom ombud. Vidare kravs att aktiea-
garen &rinford i eget namn i aktieboken vid ett visst datum fore
stdmman och darutéver har anmélt om deltagande till Avanza
enligt kallelsen.

Beslutvidbolagsstdmmafattas normalt med enkel majoritet,
innebarande mer an halften av totalt avgivna roster, om inte
annat anges i aktiebolagslagen.

Aktiedgare som vill fa ett &rende behandlat vid &rsstdmman
kan begara detta skriftligen. Sadan begéran bor ha inkom-
mit senast det datum som anges pa Avanzas hemsida, vilket
infor arsstdamman 2016 var den 16 februari 2016. Begaran
skickas till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt fér kommande arsstdmma
samt hur aktiedgare tillvaratar sin initiativratt finns tillgangligt
pa Avanzas webbplats under avsnittet Bolagsstyrning senast
isamband med att tredje kvartalsrapporten aret fore arsstam-
man offentliggdrs. Dar finns aven protokoll och underlag fran
tidigare bolagsstammor tillgangliga.

Extrabolagsstdammakan héllas om styrelsen anser att behov
finns eller om bolagets revisor eller &gare till minst tio procent
av aktiernabegar det.

N2

P N C.Bolagsstamma

Utser

Utser

Avanza Bank Holding AB (publ)

Avanza 2015

45



Bolagsstyrningsrapport

Vid Avanzas arsstammaden 18 mars 2015 var 225 aktiedgare

representerade med ett innehav motsvarande 57 procent av

totalt antal aktier och roster i bolaget. Arsstamman direktsén-

desviaAvanzas hemsida.Vid stdmmanvarbolagetsrevisoroch

samtliga styrelseledamater utom Lisa Lindstrom narvarande.
P& arsstamman 2015 fattades foljande beslut:

m faststdllande av bolagets resultat- och balansrakning
samt koncernresultat- och koncernbalansrakning

m dispositioner betraffande bolagets resultat enligt
faststalld balansrékning

m ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD

m faststallande av antal styrelseledaméter

m faststallande av styrelse- och revisorsarvoden
m val av styrelse, styrelseordférande och revisor

m bemyndigande for styrelsen att genomfora forvarv av
egna aktier

m faststallande av nomineringsforfarande

m faststallande av riktlinjer for ersattning till koncernledningen

Vid extra bolagsstdmma i Stockholm den 2 december 2015
var 199 aktiedgare representerade, motsvarande 56 procent
av totalt antal aktier och roster ibolaget. Samtliga styrelseleda-
moter, utom Birgitta Klasén, var nérvarande.

P& den extra bolagsstdmman valdes Sophia Bendz som ny
styrelseledamot.

D. Externrevisor

Vid arsstadmman 2015 omvaldes Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers AB(PwC), med Catarina Ericsson som huvudansvarig
revisor, for tiden fram till och med arsstamman 2016.

Revisorn granskar och avlamnar revisionsberattelse éver sin
revision av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning,
Over bolagets disposition av resultatet, dver styrelsens och
VD:sforvaltning samtyttrar sig over bolagsstyrningsrapporten.
Namnda rapporter foreldggs och féredras for aktiedgarna pa
arsstamman. Darutover avlamnar revisorerna rapporter avse-
ende ldpande forvaltning och intern kontroll s&val skriftligen
som muntligen till Avanzas styrelse minst tvé ganger per ar
samt avlamnar rapport dver sin granskning av arsbokslut och
arsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med aktiebolagslagen och Inter-
national Standards on Auditing (ISA) utgivna av International
Federation of Accountants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligt ldpande rakning. Under
2015 uppgick ersattning till PwC avseende revisionsverksam-
het till totalt 1 920 TSEK.

E. Avanzakoncernen

Avanza efterstrévar en tydlig och transparent organisations-
struktur. Rapporteringen fran dotterbolagen sker I6pande pa
manadsbasis. Dotterbolagens styrelser bestar foretradelsevis
av medlemmar ur koncernledningen och Avanzas styrelse.

VD och koncernledning

VD é&ransvarig for den lopande forvaltningen av bolageti enlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner. VD
ansvarar for att halla styrelsen informerad om bolagets verk-
samhet och for att se till att styrelsen har nddvandigt och sa
fullstandigt beslutsunderlag som majligt. VD haller dessutom
styrelsens ordférande kontinuerligt informerad om koncer-
nens utveckling. VD ingér ocksd som ledamot i styrelsen samt
idotterbolagen Avanza Bank AB (publ), Férsakringsaktiebola-
get Avanza Pension samt Placera Media Stockholm AB.

Avanzas koncernledning bestod vid utgangen av aretav fem
man och tre kvinnor:

m Martin Tivéus, VD Avanza Bank Holding AB (publ)/Avanza
Bank AB (publ)

Henrik Kallén, COO och vice VD Avanza Bank AB (publ)
Birgitta Hagenfeldt, CFO
Peter Stromberg, CIO

Annika Saramies, VD Forsakringsaktiebolaget Avanza
Pension

m Peter Westling, Marknadsdirektor
®m Maria Christofi Johansson, Chef Kundservice

m Gustav Berggren, Chef Privatbanken

Ytterligare information om koncernledningens representanter

finns pa Avanzas hemsida samt pa sidan 53.
Koncernledningen haller formella ledningsmoten varannan

vecka och dérutéver informella méten vid behov. Vid lednings-

E. Avanzakoncernen

Avanza Bank Holding AB (publ)

1009 \wvma,

‘ 100% 00%
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Styrelsens sammantraden

Ekonomisk budget for nastkommande éar,
avrapportering fran internrevision samt omraden
som bor prioriteras kommande styrelsear

Avrapportering fran externrevision
Kvartalsrapportering

Utvérdering av potentiella intressekonflikter

samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till personalen

Kvartalsrapportering

Strategi- och utvecklingsfragor
samt avrapportering fran internrevision

motena behandlas bolagets resultat och strategi, samt sker
regelbunden rapportering fran kontrollfunktionerna Compli-
ance och Riskkontroll.

Erséttning till koncernledningen

Koncernledningens erséttning ska avspegla personens erfa-
renhet, kompetens och prestation. Ersattningen utgérs aven
fastgrundlon och enrorlig prestationsbaserad ersattning. Den
rorliga ersattningen baseras pa en kvalitativ utvardering av
individuella prestationer i relation till uppsatta individuella mal
och bolagets resultat. Det ska foreligga en lamplig balans mel-
lan fast och rorlig ersattning och vara mojligt att faststélla den
rorliga ersattningen till noll kronor. Den rérliga ersattningen till
medlemmar i koncernledningen ska aldrig dverstiga 100 pro-
cent av den fasta ersattningen for samma verksamhetsar.

Kriterier som styr méjligheter att fa rorlig ersattning ska inte
uppmuntra till ett for stort risktagande, eller uppmuntra till ett
agerande som kan innebara intressekonflikter i férhallande
till kunder, samarbetsparter, andra bolag i koncernen eller till
andra verksamheter inom Avanza.

Personer som ingar i koncernledningen har till marknads-
massiga villkor forvarvat teckningsoptioner enligt optionspro-
grammet som beslutades pa den extra bolagsstdmman den
13juni 2014.

Fragor som ror VD:s anstaliningsvillkor, ersattningar och for-
maner bereds av styrelsens ersattningsutskott och beslutas
av styrelsen (utan deltagande fran VD). Ersattning till 6vriga
personer som ingar i koncernledningen beslutas av styrelsen
pa forslag fran ersattningsutskottet efter samréd med VD.

F.Styrelse

Styrelsens overgripande uppgift ar att forvalta koncernens
angelagenheter pa ett satt som skapar basta méjliga forut-
sattningar for en langsiktigt god kapitalavkastning. Styrelsens

Arsbokslut, bokslutskommuniké,
finansiering

Avrapportering fran extern revisor

Faststéllande av forslag att lagga
fram for arsstamman

Faststallande av ersattningar till
koncernledning och ansvariga for
kontrollfunktioner

Arsstamma
Kvartalsrapportering
Konstituerande styrelseméte

Tilldelning av aktier i samband med
personalens losen av teckningsoptioner

arbetsuppgifter regleras i aktiebolagslagen, Koden och den
arbetsordning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i frégor som rér koncernens
strategiska inriktning samt i fragor om storre investeringar,
organisationsfragor, forvarv och avyttringar. Vidare faststal-
ler styrelsen policys och riktlinjer samt arbetsordningar for VD
och for ansvariga for kontrollfunktionerna Riskkontroll, Comp-
liance och Internrevision.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst fem och
hogst atta ledamoter. Avanzas styrelse bestod under 2015
av atta bolagsstammovalda ledaméter utan suppleanter.
Vid arsstamman 2015 omvaldes tidigare invalda ledamoter
utom Andreas Rosenlew som avbdjde omval. Jonas Hag-
stromer nyvaldes som ledamot. Styrelsens ordférande &r Sven
Hagstromer. Styrelsen holl det konstituerande styrelsemétet
den 18 mars 20156. Den 7 oktober 2015 begérde Lisa Lind-
strom uttrade ur styrelsen pa grund av risken for intresse-
konflikter mellan hennes operativa uppdrag i konsultbolaget
Doberman och hennes roll som styrelseledamot. Vid extra
bolagsstamma den 2 december 2015 nyvaldes Sophia Bendz
som styrelseledamot. Uppgifter om respektive styrelseleda-
mot finns pa Avanzas hemsida samt pa sidan 52.

Mangfald

Styrelsen har en policy for att uppna mangfald i styrelsen.
Malsattningen &r att styrelsen ska besta av ledaméter i varie-
rande alder, med varierande kén och geografiskt ursprung,
samt med en varierande utbildnings- och yrkesbakgrund som
sammantaget bidrar till ett oberoende och kritiskt ifrdgasat-
tande i styrelsen. Avanza har &ven en koncerndvergripande
policy f6r mangfald och jamstalldhet for att verka for mang-
fald och for att skapa ett bra och éppet arbetsklimat.

Avanza 2015
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Styrelsens arbete under 2015

Styrelsens erséttning och nérvaro vid styrelsesammantrdden

Under aret har styrelsen haft totalt tretton sammantraden,
varav sex ordinarie, ett konstituerande och sex per capsulam.
Styrelsens sammantraden per capsulam avser huvudsakligen
beslut relaterade till Avanzas incitamentsprogram och ersatt-
ningsregler.

Vidstyrelsens ordinarie styrelsesammantraden foredras alltid:

m ekonomisk rapportering
m verksamhetsrapportering

m rapportering fran de respektive kontrollfunktionerna
Riskkontroll och Compliance

m kreditrapportering

Utdver de regelmassigt férekommande fragorna som alltid
foredras vid varje ordinarie styrelsemote behandlar styrelsen
under aret fragor enligt illustrationen pa féregdende sida.
| slutet av varje kalenderar genomfors i syfte att utveckla
styrelsens arbetsformer och kompetens en styrelseutvérde-
ring, dér varje ledamot ombeds att fylla i tvé utvarderings-
dokument. Resultatet av utvarderingen kommuniceras till val-
beredningenochsammanstallsienrapport, vilken sedanligger
till grund for eventuella férandringar och kompetenshgjning.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsearbetet styrs av en av styrelsen arligen faststalld
arbetsordning som reglerar arbetsférdelning, beslutsordning,
firmateckning, motesordning och ordférandens uppgifter.
Darutover regleras styrelsens ansvar och uppgifter samt hur
potentiellaintressekonflikter ska identifieras och hanteras.
Styrelsensarbete foljerenféredragningsplansomtillgodoser
styrelsens behov avinformation. Foéredragsplanen styrsiévrigt
avden arbetsordning styrelsen faststéllt rorande arbetsférdel-
ningen mellan styrelsen och VD. Dértillavrapporterar bolagets
revisor sin granskning for styrelsen. Under 2015 har bolagets
revisor varit ndrvarande och avrapporterat for styrelsen vid
tva styrelsemoten. Medarbetare i bolaget deltar vid styrelsens
sammantraden som féredraganden och sekreterare.

Narvaro vid protokoliférda styrelsesammantraden 2015

Arsstamman 2015 faststallde styrelsearvodet till 260 000
kronor vardera till styrelsens ordférande och 6vriga ledamoter.
Arvodet for styrelsearbete i dotterbolagsstyrelserna Avanza
Fonder AB och Forséakringsaktiebolaget Avanza Pension
faststalldes till 39 000 kronor vardera for respektive styrelse-
uppdrag. Darutover faststalldes att arvode om 39 000 kronor
utgar till ledamot i bolagets kreditutskott och 35 000 kronor
utgér till ledamot i bolagets ersattningsutskott. Styrelse-
ledamot som pa grund av anstalining erhéller 16n erhaller inget
styrelsearvode.

F.1 Erséttningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhets-
aret 2015 har bestétt av Sven Hagstrémer och Jacqueline
Winberg. Utskottet har till uppgift att utvardera och ge styrel-
sen rekommendationer angaende principerna for erséattning.

Utskottet bereder saval fast som rorlig erséttning till
koncernledningen och till ledningen i dotterbolagen Avanza
Fonder AB och Forséakringsaktiebolaget Avanza Pension
samt till cheferna for kontrollfunktionerna Compliance och
Riskkontroll. Ersattningarna faststalls av styrelsen.

Utskottet bereder dven fragor som rér VD:s anstallningsvill-
kor och férmaner for beslutistyrelsen. VD:s rorligalon ompro-
vas arligen och &r beroende av uppnadda individuella mal.

Ersattningsutskottethar under 2015 hafttvamaoten, vid vilka
samtliga ledamoter deltagit, och daremellan [dpande kontakt.

F.2 Kreditutskott

Styrelsen utser kreditutskottet som under verksamhetsaret
2015 har bestatt av styrelseledamoterna Sven Hagstrémer,
Birgitta Klasén och Hans Toll. Utskottets uppdrag ar att
|6pande fatta beslut i samtliga de kreditfragor som hela styrel-
sen tidigare har haft att fatta beslut om. Dock med undantag
for javskrediter, som aven fortsattningsvis hela styrelsen ska
fatta beslut om. Utskottets moten och beslut protokollférs och
delges styrelsen vid varje ndstkommande styrelsemote.
Kreditutskottet har under 2015 haft nio méten vid vilka
samtliga ledaméter deltagit, och déremellan I6pande kontakt.

I relation till bolaget och I relation till bolagets
Styrelseledamot Narvaro dess ledning storre aktieagare
Sven Hagstromer, ordférande 13/13 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Sophia Bendz 11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jonas Hagstromer 12/12 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 13/13 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Lisa Lindstrom 9/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 13/13 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Andreas Rosenlew 1 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Martin Tivéus 10/13* Ej oberoende ledamot Oberoende ledamot
Hans Toll 12/13* Ej oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 13/13 Oberoende ledamot Oberoende ledamot

* Ej narvarat vid sammantraden for beslut relaterade till incitamentsprogram och ersattningsregler, pa grund av jav.
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Revisionsutskott

Principen om tre férsvarslinjer

Enligt aktiebolagslagen och Koden ska styrelsen i publika
aktiebolag ha ett revisionsutskott, alternativt att styrelsen full-
gor utskottets uppgifter. Majoriteten av utskottets ledamoter
ska vara oberoende i forhallande till bolaget och koncernled-
ningen och minstenledamot av utskottet skavara oberoendei
forhallande tillbolagets storre dgare. Styrelseni Avanza har valt
attinte inratta nagot revisionsutskott utan istallet fullgér hela
styrelsen (utom VD) utskottets uppgifter.

P& &rsstamman 2006 beslutades att enledamot frén Avan-
zas styrelse ska delta nar ledningen har rapporteringsmaéten
med bolagets revisor. Ordféranden Sven Hagstromer ar sedan
2013 den styrelseledamot som narvarat.

Styrelsen har en kontinuerlig kontakt med féretagets revisor
for att informera sig om revisionens omfattning samt disku-
tera synen pa bolagets risker. Vid tva tillfallen under 2015 har
revisorn for hela styrelsen avrapporterat sin granskning och
|damnat sina rekommendationer. Internrevisorn har vid tva till-
fallen under 2015 rapporterat resultatet av arets oberoende
granskning for styrelsen.

G. Intern kontroll och riskhantering

Engodintern styrning och kontroll ska enligt styrelsens riktlin-
jer pragla Avanzakoncernen, innebarande att verksamheten
skadrivas paett etisktansvarsfullt och professionellt satt samt
med uppréatthallande av en sund riskkultur.

Dotterbolagen ska som huvudregel tillampa samma vérde-
ringar och principer for intern styrning och kontroll pa bolags-
niva som de som faststalls pa koncernniva. Detta med undan-
tag for om annat foljer av legala eller tillsynsméassiga krav, av
proportionalitetshansyn for det specifika dotterbolagets verk-
samhetsart, omfattning eller komplexitet.

Internt regelverk fér intern styrning och kontroll

Till f6ljd av nya regler om intern styrning, riskhantering och
kontroll,ikreditinstitut och foretagsgrupper med kreditinstitut,
somtradde i kraft 2014 har regelverket for intern styrning och
kontroll vidareutvecklats. Detta ar anpassat utifran art, om-
fattning och komplexitet i verksamheten samt beaktar kon-
cernensstrukturochrisker. Regelverket omfattarhelakoncer-
nen, inklusive affars-, stod- och kontrollfunktioners verksam-
het och syftar till effektiv dvervakning av dotterbolagen.

Koncernens och de respektive dotterbolagens riskhantering
och riskkontroll genomsyras av principen om tre forsvarslinjer.
Riskhanteringen sker i forsta hand i den forsta forsvarslinjen
som utgdrs av verksamhetens affars- och stddfunktioner.
Koncernen har &ven av varandra och fran 6vrig verksamhet
fristdende och oberoende funktioner for kontroll. Dessa ar
Riskkontroll och Compliance i andra férsvarslinjen och Intern-
revisionitredje forsvarslinjen.

1. Forsta forsvarslinjen — Riskhantering i affdrsverksamheten

Inom regelverket for intern styrning och kontroll finns ett spe-
cifikt ramverk for riskhantering med riktlinjer, instruktioner,
rutiner, processer och limiter.

Riskhanteringen sker inom varje avdelning, med tydlig
ansvarsfordelning mellan affarslinje, oberoende kontroll och
internrevision. Riskhanteringen ska ske under Overseende
av, och i kommunikation med, kontrollfunktionen Riskkontroll
enligt foljande:

m styrning och riskkultur

m riskaptit ochrisktolerans

m riskmodeller och integrering av omrédet riskhantering
m godkannandeprocess for nya produkter

Avanza har en konservativ syn parisk och strévar efter att halla
riskerna pa laga nivaer.

2.1 Andra forsvarslinjen — Riskkontroll

Riskchefen ar direkt understalld VD och har en stadende punkt
for rapportering vid styrelsens ordinarie sammantraden och
regelbunden rapportering for koncernledningen. Harutdver
rapporteras direkt till VD och styrelsens ordférande vid behov.
Riskfunktionen ansvarar for évervakning, kontroll och rap-
portering av risker samt for riskinformation. Riskfunktionen
ansvarar vidare for etablerandet och uppféljningen av en anda-
malsenlig riskpolicy och det interna ramverket for riskhante-
ring. For mer information om riskhantering, se sidorna 35-37
samt not 36 Finansiella risker i arsredovisningen for 2015.

G. Intern kontroll och riskhantering,
Tre forsvarslinjer

Styrelse
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2.2 Andra férsvarslinjen — Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstdndspliktiga verksam-
heten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, interna regler
och god sed. Compliance &r direkt understélld VD och har en
stdende punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sam-
mantraden och regelbunden rapportering for koncernled-
ningen, samt rapporterar darutdver Iopande direkt till VD och
styrelsens ordforande vid behov.

Compliance foreslar VD ochstyrelse deinternaregler, rutiner
och atgarder som behdver inforas for att minimera risker for
bristande regelefterlevnad och for att méjliggora for Finans-
inspektionen att utdva en effektiv tillsyn. Compliance kontrol-
lerar och beddmer regelbundet om de atgérder och rutiner
som Avanza infort ar lampliga och effektiva samt utvarderar
atgarder som vidtagits for att avhjélpa eventuella brister i
regelefterlevnaden.

Compliance informerar VD, styrelse och anstéllda om vid
var tid géllande regler for den tillstdndspliktiga verksamhet
som Avanza bedriver. Kunskap om géllande regler kan spridas
till exempel genom bolagets interna regelverk, utbildningsin-
satser och annan information.

3. Tredje férsvarslinjen — Internrevision

Internrevision utses av, och ar direkt understalld, respektive
styrelse. Internrevisionens arbete baseras pa en gransknings-
plan faststalld av styrelsen. Planen baseras pé en riskanalys
och arbetet innefattar att granska och bedéma om system,
interna kontrolimekanismer och rutiner ar ldmpliga och effek-
tiva, inklusive kontrollfunktionernas arbete och funktioniandra
forsvarslinjen. Internrevisionen utfardar aven rekommendatio-
ner och kontrollerar att dessa rekommendationer foljs samt
rapporterar minst arligen skriftligen till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att
sakerstalla kvalitet och oberoende i utvardering och gransk-
ning. Internrevisionen har under 2015 p4 styrelsens uppdrag
utforts av det externa konsultbolaget OMEO Financial Con-
sulting AB.

Under 2015 har granskningen fokuserats pa fragor relate-
rade till Avanzas interna processkartlaggning, vardepappers-
administration, valutahandel, process fér registrering av nya
kunder, insattningssystem, rapporteringen inom Treasury-
verksamheten samt koncernens intakts- och kostnadsfordel-
ningsmodell.

Vid styrelseméoten den 10 juni och den 16 december 2015
rapporterade OMEO resultatet av arets oberoende gransk-
ning for styrelsen.

Lamplighetsbedémning av styrelse och
ledande befattningshavare

| enlighet med riktlinjer fran Europeiska Tillsynsmyndig-
heten for banker (EBA) och artikel 16.3 i férordning (EU) nr
109372010, har Avanza utfardat interna riktlinjer for lamplig-

hetsbedémning av styrelseledamaéter, VD och 6vrigamedlem-
mar av koncernledningen samt ansvariga chefer for kontroll-
funktioner.

I riktlinjerna faststélls hur Avanza ska bedéma att personer
som tillsatts for namnda befattningar ar lampliga for uppdra-
get. Bedomningen ska goras i samband med nytillsattning
samt fortldpande vid behov. Bakgrundskontroller gérs minst
en gang arligen.

| beddmningen provas om personen i fraga har tillracklig
kunskap,insikt, erfarenhet och lamplighet for uppdraget. Aven
risken for intressekonflikter beaktas. Vid tillsdttande av sty-
relseledamot beaktas dven styrelsens kollektiva kompetens.

Beddmning enligt ovan gjordes under 2015 i samband med
att nya ledamoter valdes in i styrelsen. Darutéver har en bak-
grundskontroll gjorts av allaledaméter i styrelsen, medlemmar
av koncernledningen samt chefer for kontrollfunktioner.

Aven utbildningsbehovet for styrelsens ledaméter har
beddmts och ett par informations- och utbildningsinsatser har
med anledning dérav satts in under aret.

Styrelsens rapport omintern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS
2005:651), &rsredovisningslagen (SFS  1995:1554) och
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) fér den interna kon-
trollen avseende saval Avanza Bank Holding AB (publ), nedan
"Avanza’, som avseende hela Avanza-koncernen. Denna be-
skrivning aravgransad tillintern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Beskrivningen utgér en del av den bolags-
styrningsrapport som ska fogas till bolagets arsredovisning.

System for intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering ar en process
genom vilken det sékerstalls att fastlagda principer for intern
kontroll och finansiell rapportering efterlevs. Det sékerstalls
aven att den finansiella rapporteringen ar upprattad i Overens-
stammelse med lag, foreskrift, tilldmpliga redovisningsstan-
darder och god redovisningssed, samt dvriga krav pa bolag
vars Overlatbara vardepapper ar upptagna till handel p& en
reglerad marknad.

Kontrollmiljé

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella
rapporteringen ar den kontrollmiljé som har beskrivitsibolags-
styrningsrapporten, en tydlig och transparent organisations-
struktur och ansvarsfordelning samt styrande interna doku-
ment sdsom policys, riktlinjer och instruktioner. Som exempel
kan namnas arbetsordningarna for styrelse och for VD, samt
for Riskkontroll, Compliance och Internrevision. Harutover
finns ocksa riktlinjer for intern styrning och kontroll, rapporte-
ring, samt en attestinstruktion och informationspolicy.
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Ytterligare en delav kontrollmiljon utgérs av riskbeddémningen,
det vill séga identifiering och hantering av de risker som kan
paverka den finansiella rapporteringen samt de kontrollakti-
viteter som syftar till att forebygga, upptacka och korrigera fel
och avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringen inom Avanza, omfattande risker avseende
den finansiella rapporteringen, ar proaktiv och uppfoljande
med tyngdpunkt pa6pande utvardering, kontroller och utbild-
ningsinsatser. Avanza tillampar tillgéngliga tekniker och meto-
der for riskhantering pa ett kostnadseffektivt satt. Riskhante-
ringen ar enintegrerad del av affarsverksamheten. Las mer pa
sidan 35.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finnsinbyggdaiprocessen for finansiell rap-
portering. Dessa innefattar séval generella som mer detalje-
rade kontroller, avsedda att férhindra, identifiera och korrigera
fel och avvikelser. Kontrollerna utarbetas och dokumenteras
pé bolags- och avdelningsniva, utifran en rimlig niva relaterad
till risken for fel och dess effekter. Respektive avdelningschef
ariforsta hand ansvarig for att hantera riskerna knutna till den
egna avdelningens verksamhet och finansiella rapporterings-
processer.

Vidare ar en hog [T-sakerhet en forutséattning for god intern
kontroll av den finansiella rapporteringen. Darfor finns regler
och riktlinjer for att sakerstalla tillganglighet, riktighet, sekre-
tess och sparbarhetiinformationen i affarssystemen.

Information och kommunikation

Avanza har informations- och kommunikationsvagar som syf-
tar till att framja fullstandighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen. Styrande dokument avseende den finansiella
rapporteringen har gjorts tillgangliga och &r kanda for berord
personal via bolagets intrandt och har kompletterats med
relevanta rutin- och processbeskrivningar. Med I6pande infor-
mation, dialog, utbildningsinsatser och kontroller, sakerstalls
att personalen tar del av och forstér det interna regelverket.
Dettaskaséakerstalladen finansiellarapporteringen. Systemet
for finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppféljning

Avanzas controllerfunktion sammanstaller och rapporterar
|6pande finansiella och operativa siffror och analyser till avdel-
ningschefer, ledning och styrelse. Redovisnings- och control-
leravdelningen arbetar vidare aktivt med I6pande uppfdljning
av rorelsens kostnader i forhallande till budget och prognos.
Arbetet sker i nara samarbete med ledningsgruppen och
chefernaiorganisationen.

Kontrollfunktionerna Riskkontroll, Compliance och Internre-
vision foljer upp att interna policys, riktlinjer och instruktioner
efterlevs.

Dérutover har Avanza sedan 2006 en intern forvaltarorga-
nisation med syfte att félja upp och utvardera intern kontroll
ochriskhanteringmedfokus pa den finansiellarapporteringen,
inklusive kvalitet och effektiviteten i kontrollstrukturen samt
efterlevnad av interna styrande dokument. Forvaltarorgani-
sationen bestar av foretradare for Ekonomi, Backoffice, Han-
del, Pension, IT, Riskkontroll och Compliance och holl under
2015 fyra protokollférda moten.

Styrelsen far manatliga ekonomiska rapporter och vid varje
styrelsesammantrade behandlas den ekonomiska situationen.
Infér varje ordinarie styrelsesammantrade erhéller styrelsen
en rapport fran vardera kontrollfunktionerna Riskkontroll och
Compliance. Samtliga dessa rapporter baseras pa en utvar-
dering av den egna verksamheten och rapporteringen tacker
hela organisationen.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella kvartalsrapporte-
ringen och drsbokslutet samt de externa ochinternarevisorer-
nas iakttagelser och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvagar foljs
|6pande upp for att sakerstalla att dessa ar andamalsenliga for
den finansiella rapporteringen.

Utvérdering och stéllningstaganden avseende
internrevision

Avanzas funktion for internrevision utses av, och ar direkt
understalld, styrelsen. Internrevisionens arbete baseras pa en
granskningsplan som faststélls av styrelsen. Planen baseras
paenriskanalysoch arbetetinnefattarattgranskaochbeddma
om system, interna kontrollmekanismer och rutiner ar lampliga
och effektiva, samt utfarda rekommendationer, kontrollera
att dessa rekommendationer f6ljs och minst arligen skriftligen
rapportera till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att
sakerstalla kvalitet och oberoende i utvardering och gransk-
ning. Styrelsens ordférande ansvarar for upphandling av
internrevisionen och har méten medinternrevisorernaom vilka
fragor de ska fokusera pa.

Avanza 2015
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Styrelse och revisorer

SvenHagstrémer SophiaBendz Jonas Hagstromer Birgitta Klasén Mattias Miksche
Ordférande
Fédelsear 1943 1980 1982 1949 1968
Invaldistyrelsen 1997 2015 2015 2014 2008
Utbildning Studier vid Stockholms Universitet Kandi 116 - Magi 1o - Civilingenjori Teknisk Fysik vid Civilekonom Handelshdgskolan
nomivid Stockholms Universitet, nomivid Lunds Universitet, studier ~ KTH i Stockholm, Ekonomutbild- i Stockholm
konststudier vid Baruch Collegei vid Hong Kong University of ning vid Stockholms Universitet
New York samt studier vid Hyper Science and Technology samt Lérarexamen vid Stockholms
Island iNew York Léararhogskola
Relevant 1981 Startade Sven Hag- 2007-2014 Global Marketing 2012- Investeringsansvarig pa 2006-2008 Styelseledamot 2005-2015 Grundare och VD

arbetslivserfarenhet

stromer Fondkommission.
Styrelseordforande i Avanza
sedan 1999

Director pa Spotify,

2010-2011 Styrelseledamoti
Happy Socks,

2010-2011 Styrelseledamot och
medgrundare av AllBright.se,
2006-2007 PR-Konsult pa Prime
PR,2005-2006 Risk Mana-
gement Consultant pa Deloitte,
2000-2005 Trading Assistant pa
Handelsbanken Capital Markets

Creades AB

2007-2011 Assosiate och analy-
tikerinom Corporate Finance pa
Keystone Advisers

Telelogic AB, 2005-2008 Styrel-
seledamot OMX AB, 2004-2005
CIOpaEADS,2000-2005 Styrel-
seledamot Foreningssparbanken,
1996-2001 CIO p& Pharmacia &
Upjohn, 1995-1996 CIO pa Telia,
1976-2004 Varierande chefsbe-
fattningar paIBMinklusive vice VD
palBM:s heldgda outsourcingbo-
lag Responsor AB

StardollInc.

2003-2005 Grundare och VD
Boxman AB, nu Lovefilm Nordic
2003-2005 Styrelsemedlem
E'TRADE Sverige

2002-2003 VD E'TRADE BANK
AG (Tyskland)

2000-2002 VDE'TRADE
Sverige

Ovrigavasentliga
uppdrag

Styrelseordférande i Creades
ABoch Biovestor AB, Styrel-

Executivein Residence pa
Atomico, Styrelseledamot i

Styrelseledamot i Biovestor AB,
DigiExam Solutions Sweden AB

Senior IT Advisor
Styrelseledamot i Assa Abloy AB

Styrelseledamoti Stardoll AB,
Dustin Group AB, Euroflorist

seledamotiDoberman AB och Norstedts och Unibet samtinetAB samtiAcandoABochIFSAB Intressenter AB och Sporta-
Doberman Group AB Ordférandei Wowallet Sweden AB more AB
Egnaochnarstaendes 5887105 0 Indirekt 4gande via Biovestor och 7000 2790
aktieinnehav per den (varav Creades 2 939 859) Creades

31december 2015

Martin Tivéus Hans Toll Jacqueline Winberg REVISORER
Fodelsear 1970 1970 19569 6I'!rlings
Invaldistyrelsen 2012 2014 2003 zzge‘:rast:rg""se
Utbildning Civilekonom Handelshogskolan Civilekonom Handelshogskolan Civilekonom Handelshdgskolan P! - —
i Stockholm i Stockholm iStockholm Eu;/udan;vang (1A
atarina eris n
Relevant 2008-2011 Sverigechefforkon-  2010-2018ViceVDoch Cheffor  1996-2006 Partner, Ray & : =50
arbetslivserfarenhet sumentmarknaden pa Microsoft Bank & Placeringar, Avanza Bank Berndtson, Sverige F6dd 1966
2004-2008 Marknadschefoch 2002-2010 Portféliférvaltare 1995-1996 Konsult, Michaél Auktoriseradrevisor
sedan VD pa Glocalnet for RAM One, Rational Asset Berglund Chefsrekrytering
2003-2004 Marknadschef Management AB 1985-1990 Handelsbanken
Snowflake 1999-2002 Analytiker, Investor 1984-1985 PK-banken
Trading AB
1995-1999 Aktieanalytiker,
Investor AB
Ovrigavasentliga VD AvanzaBank Managing Partner och styrelse-
uppdrag Styrelseledamot Teracom Boxer ledamotiStanton Chase Inter-
Group national AB
Egnaochnarstaendes 17 998 samt 58810 tecknings- 25000 1700
aktieinnehav perden optioner motsvarande antal aktier
31 december 2015
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Ledning

Martin Tivéus GustavBerggren Maria Christofi Johansson Birgitta Hagenfeldt
Fodelsear 1970 1980 1970 1961
Roll VD Chef Privatbanken ChefKundservice CFO
Anstalld 2011 2007 2000 2008
Utbildning Civilekonom Handelshégskolani Jurkand. European Law, Ghent University Jur.kand. Stockholms Universitet Civilekonom, Hogskolani Orebro

Stockholm

Juristlinjen, Stockholms Universitet
Political Science, Stockholms Universitet
Business Administration and leadership,
Suffolk University

Arbetslivserfarenhet

2008-2011 Sverigechef for konsument-

2006-2007 Management Trainee

1996-2000 Kundansvarig for externa

2002-2008 Administrativchef RAM One,

marknaden p& Microsoft Blendow Consulting fonderpa SEB Rational AssetManagement AB
2004-2008 Marknadschefoch sedan 1980-2002 Auktoriserad revisor och Chef
VD paGlocalnet Finansrevision KPMG
2003-2004 Marknadschef Snowflake

Egnaochnérstaendes

innehav perden 31

december 2015

Aktier 17 998 - 8 600 39430

Teckningsoptioner 58810 36700 37420 84810

(antal motsvarande
aktier)

Henrik Kéllén Annika Saramies Peter Stromberg Peter Westling
Fodelseér 1968 1975 1972 1971
Roll COO, Vice VD VD Forsakringsaktiebolaget Avanza Clo Marknadsdirektor
Pension
Anstélld 2000 2007 2014 2012
Utbildning Jur.kand. Stockholms Universitet Studier vid University of Western Sydney Magisterexamen Ekonom/IT, Hogskolan Civilekonom, Stockholms Universitet
och Orebro Universitet paGotland/Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet

1997-2000 Aktiemaklare Orkla Securites
1995-1997 Gruppchef aktiehandel Stads-
hypotek Bank

2005-2007 Foretagssaljare SEB TryggLiv
2001-2004 Forsakringsmaklare Max
Matthiessen

2000-2001 Forsakringsméklare
JahayaAB

1998-2000 Forsakringsradgivare Capena
Fond och Forsékring

2010-2014 T Director IT-Service Mana-
gement RSA Scandinavia

1998-2010 Vice President OMX Techno-
logy Nasdaq OMX

2002-2011 VD, partner ochkommunika-
tionsstrateg pa Garbergs Reklambyra

Egnaochnarstaen-
desinnehav perden
31december 2015

Aktier

22 001

99

Teckningsoptioner
(antal motsvarande
aktier)

76 880

8050

19100

38620
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Stockholmden 10 mars 2016

Sven Hagstromer

Styrelsens ordférande
Sophia Bendz Jonas Hagstrémer Birgitta Klasén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Hans Toll Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Martin Tivéus

Verkstéllande direktor

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till &rsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr. 556274-8458

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2015 péa sidorna 44—54 och fér att den ar uppréttadi enlig-
het med arsredovisningslagen.

Vihar last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa dennalasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har
tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att dess lagstadgade information ar férenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Stockholm den 10 mars 2016

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och den verkstallande direktéren for Avanza Bank
Holding AB (publ), org. nr. 556274-8458, far harmed avge
arsredovisning for verksamhetsaret 2015, En bolagsstyr-
ningsrapport aterfinns skild fran forvaltningsberéttelsen pa
sidorna 44-54. Avanzas &rsredovisning ar webbaserad och
finns tillganglig pa avanza.se/ir.

Koncernstruktur

Avanza Bank Holding AB (publ) & moderbolag inom Avanza-
koncernen. Den operativa verksamheten bedrivs i de helagda
dotterbolagen Avanza Bank AB (publ), Férsakringsaktiebola-
get Avanza Pension ("Avanza Pension”) och Avanza Fonder
AB, vilka star under Finansinspektionens tillsyn, samt Placera
Media Stockholm AB, ett mediebolag som ger ut nattidningen
Placera och tidningen Borsveckan med aktuella nyheter och
oberoende vagledning. Dotterbolaget Avanza Forvaltning AB
har som enda uppgift attinneha samtliga optioneride options-
program som ar beslutade av bolagsstdmman och som ska
saljas till personalen.

Verksamhetsbeskrivning

Avanza erbjuder marknadsledande digitala tjanster for spa-
rande och placeringar, bade for direkt sparande och pensions-
sparande. P& ett enkelt och kostnadseffektivt satt erbjuds
kundernamojlighet att sparaibland annat aktier, fonder, aktie-
indexobligationer, derivat och valuta, pa sparkonton och i pen-
sionsprodukter (som exempelvis kapitalférsakring, pensions-
forsakring och tjanstepension) helt utan fasta konto-, ars- eller
insattningsavgifter.

Utover marknadens bredaste utbud av sparprodukter och
pensionsldsningar erbjuder Avanza dven méjlighet till handel
pa olika borser samt beslutsstod i form av bland annat aktie-
kurser och nyheter i realtid, aktieanalyser, portféljrapporter,
deklarationsstdd och mjukvara. Avanza riktar sig primart till
privatsparare i Sverige men har dven tjanster for professionella
dagshandlare och foretagskunder sasom egenforetagare,
banker och kapitalforvaltare.

Marknad och férsaljning

Den svenska sparmarknaden uppgar till 6 600 miljarder SEK
varav 48 procent avser direkt sparande och 52 procent
pensionssparande. Av den totala sparmarknaden i Sverige
har Avanza 2,7 (2,3) procent och Avanzas andel av det totala
nettoinflodet till den svenska sparmarknaden uppgick under
perioden oktober 2014 - september 2015 till 8,8 (8,9) pro-
cent vilket &r klart hdgre an det langsiktiga mélet pa minst
7 procent av nettoinflédet.”

Under 2015 var borsen volatil och vid arets slut hade
SIX Return Index stigit med 10 procent. Omsattningen pa
Stocksholmsborsen var 27 procent hégre &an under 2014.
Under aret gjordes 10,9 (7,6) procent av avsluten p& Nasdaq
Stockholm inklusive First North via Avanza vilket innebar att
Avanza var den stdrsta svenska aktdren matt i antal avslut.
En rekordhdg handelsaktivitet bland Avanzas kunder, med en
o6kning pa 48 procentiantal affarer per kund och méanad sedan
ingangen av 2015, resulterade i att Avanza under hésten dven
var den storsta svenska aktdren matt i andel av omséattning.
Den 6kade handeln hos Avanzas kunder var bland annat ett

Aktivitet 2015 2014  fordndr %
Nettoinflode, MSEK
Aktie- och fondkonton 3720 4280 -13
Investeringssparkonton 14 600 8890 64
Sparkonton 820 1820 =55
varav externa inlaningskonton 710 1940 -63
Pensions- och forsakringskonton 6060 5110 19
varav kapitalforsakring 3740 3090 21
varav tjanstepension 2200 1550 42
Nettoinfléde 25200 20100 25
Grunderbjudande 20 250 16 200 25
Private Banking 4320 3690 17
Pro 630 210 200
Nettoinflode 25200 20100 25
Nettoinflode/Sparkapital, % 18 18 0
Affarer per kund och méanad, st 3,4 2,3 48
Avslut per affar, st 1,5 1,6 -6
Marknadsandelar
Nasdaq Stockholm inklusive First North
Antal avslut, % 10,9 7,6 3,3
Omsiéttning, % 6,4 4,2 2,2
For definitioner se sid 101.
* Kalla: Sparbarometern publiceras med efterslapning, den senaste avser 2015-09-30.
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Férvaltningsberittelse

resultat av ett stort inflode av kunder och kapital, courtage-
sankningar och en volatil bérs. Avanzas nya mobilappar och
6kade kommunikationsinsatser med fokus pa den nya prispla-
nensomlanseradesislutetav 2014 bidrog ocksatillden 6kade
aktiviteten.

| borjan av 2015 sankte Riksbanken reporantan i tva steg till
minusranta. | juli genomfordes ytterligare en sénkning till —0,35
procent. Minusrantan var en bidragande faktor till att fler sparare
lockades till borsen da det blev allt tydligare att svenska sparare
inte far nagon avkastning pa traditionella sparkonton. Med anled-
ning av den osdkra borsen valde dock Avanzas kunder i allt
storre omfattning att 1dgga sig oplacerade, vilket resulterade i att
Avanzasinlaning 6kade med 34 procent under aret.

Nettoinflodet uppgick under aret till 25,2 miljarder SEK vilket
var 25 procent hogre an under 2014 och darmed det klart
hogsta arsinflodet nagonsin. Mer an halften av nettoinflédet
gick till ISK (Investeringssparkonto).

Kundtillvaxten var kraftig under hela aret. Antalet kunder
uppgick vid arets utgang till 467 600, vilket var en ékning
med 96 400 jagmfort med ingédngen av 2015. Avanzas lang-
siktiga malom 30 000 — 40 000 nya kunder per ar éverstegs
darmed med rage. Antalet konton dkade med 193 400 varav
en stor andel avsag ISK som mer &n férdubblades till antalet.
Den sénkta och snart helt slopade avdragsratten for privat
pensionssparande har haft en positiv effekt for ISK som alter-
nativ sparform.

2015-12-31 2014-12-31  foréndr %
Kunder och konton, st
Grunderbjudande 451 490 357520 26
Private Banking 14 300 12000 19
Pro 1810 1680 8
Kunder 467 600 371200 26
Aktie- och fondkonton 306 100 269 400 14
Investeringssparkonton 188 000 80600 133
Sparkonton 101 700 90900 12
varav externa inlaningskonton 72800 61500 18
Pensions- och forsakringskonton 255900 217 400 18
varav kapitalférsakringskonton 135100 112100 21
varav tjanstepensionskonton 42400 29900 42
Konton 851700 658 300 29
Konton per kund 1,82 1,77 3
Sparkapital, MSEK
Aktie- och fondkonton 66 140 56 700 17
Investeringssparkonton 46 600 23500 98
Sparkonton 8260 7 400 12
varav externa inlaningskonton 7 450 6700 11
Pensions- och férséakringskonton 70600 54300 30
varav kapitalforsakring 52400 39700 32
varav tjanstepension 8520 5930 44
Sparkapital 191600 141900 35
Grunderbjudande 109 960 81200 35
Private Banking 76 300 56 800 34
Pro 5340 3900 37
Sparkapital 191600 141900 35
Aktier, obligationer, derivat m m 118 940 84 350 41
Fonder 48900 40300 21
Inlaning 30300 22600 34
varav extern inlaning 7 450 6700 11
Utlaning -6540 -5350 22
varav bolan -2720 -2010 35
Sparkapital 191600 141900 35
Inlaning/Utlaning, % 463 422 41
Nettoinlaning/Sparkapital, % 12 12 0
Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, % 16 8 8
SIX Return Index sedan arsskiftet, % 10 16 -6
For definitioner se sid 101.
56 Avanza 2015



Férvaltningsberittelse

Antal konton per kund 6kade under aret och uppgick vid
arets slut till 1,82 (1,77) konton. Antal konton per kund &r
ett bra matt pa spararnas engagemang hos Avanza och
darmed aven ett matt pa andelen av kundernas sparande.

Kundernas sparkapital hos Avanzas véxte kraftigt under
2015 drivet av det hdga kund- och nettoinflodet i kombina-
tionmed den positivabdrsutvecklingen. Sparkapitalet uppgick
vid drets slut till 191,6 miljarder SEK vilket var en 6kning
med 35 procent jamfort medingangen av 2015. Sparkapitalet
i ISK nara fordubblades och sparkapital placerat i tjanstepen-
sionskonton 6kade med 44 procent.

Utlaningen dkade med 22 procent sedan arsskiftet och vid
arets slut var fordelningen 58 procent vardepapperslan och
42 procent bolan. Under éret utokades taket pa Avanzas ut-
|&ningsvolym for bolan till 3,5 miljarder SEK.

Affarsutveckling och investeringar

| juni lanserade Avanza de forsta versionerna av nya appar
for iOS och Android. En av de nya funktionerna var handel
pa utldndska marknader dar Avanza ocksa valde att sanka
courtaget pa utlandshandel i samband med lanseringen. Kun-
dernas mobilanvandning 6kade kraftigt och under hdsten gick
mobilanvandarna om datoranvéndarna.

| juni lanserades aven Portféljgeneratorn, en digital tjanst
som hjalper fondsparare att i tre enkla steg skapa en fem-
stjarnig fondportfolj med bra riskspridning. Vidare lanserades
Avanza Akademin med lattillgénglig information om sparande
och investeringar samt tjansten Aktieinspiration dar spararna
kan soka investeringsméjligheter baserat pé investerings-
teman eller f& inspiration till aktieplaceringar fran olika kund-
grupper och portfoljer.

Fore sommaren lanserades Avanza Markets dar Avanza i
samarbete med emittenten Morgan Stanley erbjuder cour-
tagefri handel med Bull & Bear-certifikat och Mini Futures.
Produkterna gor det mojligt att investera i underliggande till-
gangar som guld, olja och ménga av varldens borsindex utan
transaktionsavgifter. Som ett led i att bygga vidare pa intres-
santa och viktiga samarbeten genomfordes i oktober eventet
Avanza Tech 2015. Dar beskrev Avanza fér hundratals teknik-
intresserade hur Avanza med hjélp av den senaste tekniken
skapar en battre framtid for hundratusentals manniskor.

Under 2015 genomférdes &ven en mangd dtgarder for effek-
tivisering, bland annat forbattringar i bakomliggande system
och stabilitetsatgarder i syfte att klara den hdga handelsaktivi-
tetenmed rekordméngainloggningar och avslut. Underhéll och
utvecklingav systemgerfortsattaskalfordelar, Okar stabiliteten
och mojliggér en stark tillvaxttakt med hog kvalitet mot kund.

Resultat

Rérelsens intakter dkade under 2015 med 33 (17) procent
jamfort med foregaende &r. Avanzasintkter utgors till storsta
del av courtageintakter som steg kraftigt till féljd av den ut6-
kade kundbasen och den okade handelsaktiviteten. Detta

trots att courtage per affar sjonk med 19 (=4) procent under
aret som en foljd av den nya prisplanen som inférdes i slutet av
2014. Fondprovisioner 6kade med 40 procent under aret och
Avanza hade &ven dkade intdkter fran valutaresultat, intakter
fran Corporate Finance och erséttning fran Morgan Stanley
avseende Avanza Markets.

Réntenettot minskade jamfort med foregaende ar som ett
resultat av ytterligare sankta styr- och marknadsréantor. Repo-
réantan under 2015 var i genomsnitt —0,25 procent vilket var
0,72 procentenheter lagre an foregaende ar. Detta kompen-
serades till viss del av hogre utlaning. Den 6kade dverskotts-
likviditeten, som tidigare har bidragit till att kompensera de
sjunkande réntemarginalerna, belastade sedan andra kvar-
talet rantenettot till foljd av de negativa marknadsrantorna.
Detta trots att Avanza sedan slutet av 2014 har placerat stora
delar av 6verskottslikviditeten i sékerstallda svenska bostads-
obligationer for att ge battre avkastning och lagre kapitalkrav.

Roérelsekostnaderna fére kreditforluster dkade under aret
med 10 (8) procent, vilket ligger i linje med det tidigare kom-
municerade intervallet for kostnadsékningar. Okningen beror
framst pa en Okad personalstyrka. Personalkostnaderna steg
med 13 procent, bland annat pa grund av en ékad satsning
inom tjanstepension med ett nytt kontor i Malmé samt utdkad
kapacitetinom IT-utveckling. Som ett resultat av den véxande
inldningen 6kade dven Avanzas kostnad for den statliga insatt-
ningsgarantin och avgiften till stabilitetsfonden.

M Courtage 52%

M Rantenetto 17%
Fondprovisioner 17%

M Ovriga intékter 14%

Fordelning av rorelseintakter 2015

a

M Personal 60%

B Marknadsforing 6%

HIT 10%
Avskrivningar 2%

M Externa tjanster 6%

W Ovrigt 16%

Fordelning av rérelsekostnader 2015
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Intaktstillvaxten under aret var klart hogre an kostnads-
okningstakten vilket ligger val i linje med Avanzas ldngsiktiga
mél. Rorelseresultatet for aret var 485 (296) MSEK, vilket
motsvarade en rérelsemarginal pa 53 (43) procent. Resultatet
efter skatt 6kade med 66 (30) procent till 415 (250) MSEK
vilket motsvarar ett resultat per aktie om 14,23 (8,64) SEK.
Arets resultat innebar en avkastning pa eget kapital om 45
(82) procent.

Under aret erholl Avanza beslut fran Skatteverket avseende
den utredning om moms for perioden 2010-2012 som inled-
des under 2014, Beslutet dverensstammer med de reserve-
ringar for moms som Avanza gjorde under 2014.

Framtidsutsikter

Avanzas forutsattningar for vinstillvaxt framéver paverkas
bland annat av sparmarknadens tillvaxt som bedéms véxa
med 4-8 procent per ar. Okade krav pa amortering samt
oro for fallande bostadspriser, i kombination med en osaker
bors, kan dock medféra att svenskar i storre utstrackning
sparar genom att amortera pé sina bolan. Detta kan kortsik-
tigt paverka den svenska sparmarknadens tillvaxt negativt.
Avanzas tillvaxtmaojligheter &r dock inte begrénsade till spar-
marknadens tillvaxt. Detta da Avanza endast har 2,7 procents”
marknadsandel av den svenska sparmarknaden i kombination
med att kapital som flyttas fran andra sparinstitut till Avanza
inte ingér i nettoinflédet till den svenska sparmarknaden.

Vi beddmer det som sannolikt att ytterligare kapital kom-
mer att flyttas till Avanza, inte minst mot bakgrund av dagens
l&garantor, den 6kade prismedvetenheten och den sjunkande
betalningsviljan bland sparare. | takt med att det allménna pen-
sionssystemet gradvis forsamras okar aven behovet for indivi-
duellt sparande, vilket medfor en 6kad efterfragan pé battre
utbud, valfrinet och lagre avgifter. Detta gynnar Avanza och
i takt med att ytterligare kapital flyttas till Avanza skapas en
underliggande tillvaxtiintakterna. Dagens laga ranteldge med
negativarantor pressar samtidigt Avanzasrantenetto. Narran-
tornavélvander upp vantas Avanza fa utdelning pa denkraftiga
okningen i sparkapitalet, dven om kundtillvaxten kan mattas
avnagot.

Vi befinner oss i en period med omfattande férandringar
av regelverk for den finansiella sektorn drivet fran EU. Det
kommande MIFID Il regelverket och flera andra framtida
regelverk har som gemensam namnare att 6ka kraven pa
konsumentskydd och transparens p& marknaden. Detta
kommer sannolikt att driva utvecklingen framét avseende
digitalisering i allmanhet och digitala beslutsstéd i synner-
het. En okad efterfrdgan pa digitala tjanster for sparande
starker Avanzas position och tillvaxtforutsattningar. En
annan tankbar reglering som skulle kunna paverka Avanzas
tillvaxtforutsattningar positivt ar en utdkad flyttratt pa pen-
sionssparande. Det &r i nulaget mycket oklart om och nér en
utdkad flyttratt kan inforas men ett steg mot detta ar de nya

* Kaélla: Sparbarometern publiceras med efterslépning, den senaste avser 2015-09-30.

reglerna om provisionsersattning och starkt konsumentskydd
som infors senast i och med MiFID Il regelverket for ikrafttra-
dande 2018.

Intakten per sparkrona har under de senaste fem aren fallit
med 9 procent arligen fran 87 till 55 punkter som en effekt
av fallande marknadsrantor, variationer i handelsaktiviteten pa
borsen samt prispress i kombination med mixeffekter i spa-
randet. Vi beddémer att intdkten per sparkrona, givet dagens
ldga marknadsrantor, kommer att fallailagre takt &n historiskt.
| dennabed®mning férutser vifortsatta mixeffekterisparkapi-
talet da vi ser det som sannolikt att fondsparande kommer att
okaframover —inte minstisamband med att pensionskapitalet
Okar. Prispressen pa grund av konkurrenstryck bedéms déar-
emotblibegransad. Under 6verskédlig framtid ser viinte heller
nagon atergang till den forna intdktsnivan per sparkrona givet
nuvarande sparbeteende med l&gre riskbenagenhet och en
tilltagande kostnadsmedvetenhet bland kunderna.

Utfall per sparkrona
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Konkurrenskraft och I6nsamhet kommer framdver att behdva
sakerstéllas genom minskad kostnad per sparkrona. Avanza
ar val rustat att méta denna framtid via stor skalbarhet i IT-
systemen i kombination med en hog tillvaxttakt. For att saker-
stalla hogsta mojliga kvalitet mot kunderna dven framgent
avser vi under de kommande aren att ha ett fortsatt fokus pa
effektiviseringar och forbattrad skalbarhet samt utdka var IT-
utvecklingskapacitet ytterligare. Viférutser darmedkostnads-
6kningar om 8—10 procent per ar under de kommande aren
om tillvéxttakten bestar. Intervallet fungerar som en gas eller
broms for att kunna parera och moéta marknadslaget med de
satsningar som behdvs och kan komma att omprovas om till-
vaxtforutsattningarna férandras. Givet en fortsatt stark tillvaxt
i kunder och sparkapital beddmer vi att det finns goda mojlig-
heter att sénka kostnaden per sparkrona under de kommande
3-5 aren fran dagens 26 punkter till under 20 punkter.

58

Avanza 2015



Férvaltningsberittelse

FEMARSOVERSIKT, KONCERNENS UTVECKLING | SAMMANDRAG

Resultatrakningar, MSEK 2015 2014 2013 2012 2011
Provisionsnetto 764 492 391 333 432
Raéntenetto 157 204 205 235 258
Ovriga intakter 2 0 1 -6 5
Rorelsen intikter 923 696 597 562 695
Roérelsens kostnader fore kreditforluster -438 -400 -370 -360 —-348
Resultat fére kreditforluster 485 296 227 202 347
Kreditforluster, netto 0 0 -1 -1 -6
Rorelseresultat 485 296 226 201 341
Skatt =70 -46 -33 -4 =50
Arets resultat 415 250 193 160 291
Balansrakningar, MSEK 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Belaningsbara statsskuldférbindelser 250 - 165 - -
Utlaning till kreditinstitut 1701 4535 9078 7989 8672
Utlaning till allmanheten 6540 5349 4188 3710 2557
Obligationer 11 850 6070 = = =
Aktier och andelar 0 34 0 0 10
Tillgangar i forsakringsrérelsen 66 566 50898 42573 33067 27 845
Ovriga tillgangar 1714 410 631 440 497
Summa tillgangar 88621 67 296 56 635 45206 39581
Inlaning fran allménheten 20446 15038 12987 11116 10561
Skulder i férsakringsrorelsen 66 566 50898 42573 33067 27 845
Ovriga skulder 384 545 281 195 300
Efterstallda skulder 99 - - - -
Summa skulder 87495 66481 55841 44 387 38706
Eget kapital 1126 815 794 828 875
Summa skulder och eget kapital 88621 67 296 56 635 45206 39581
Nyckeltal 2015 2014 2013 2012 2011
Courtage per affar, SEK 55 68 71 75 78
Courtage per handelsdag, MSEK 1,9 1,2 1,0 0,9 1,2
Icke-courtageintakter/Rorelsekostnader, % 101 103 95 96 112
Rérelsemarginal, % 53 43 38 36 49
Vinstmarginal, % 45 36 32 28 42
K/I-tal, % 47 56 62 64 50
Resultat per aktie, SEK 14,23 8,64 6,67 5,58 10,28
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 14,10 8,56 6,67 5,58 10,21
Avkastning pa eget kapital, % 45 32 25 19 35
Intakt per sparkrona, % 0,55 0,54 0,61 0,70 0,88
Kostnad per sparkrona, % 0,26 0,31 0,38 0,45 0,44
Resultat per anstélld, TSEK 1502 1046 840 747 1332
Krediforlustniva, % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Driftstillganglighet pa webbtjansten, % 100,0 99,7 99,9 99,6 99,9
Nyckeltal 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital per aktie, SEK 38,37 28,22 27,49 28,68 30,97
Kapitalbas/Kapitalkrav 2,49 1,72 1,82 2,21 2,06
Kontantutdelning per aktie, SEK (2015;férslag) 10,50 7,00 8,00 8,00 10,00
Antal aktier, tusental 29344 28874 28874 28874 28263
Genomsnittligt antal aktier, tusental 29172 28874 28874 28 665 28 263
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 29 441 29139 28874 28 665 28473
Borsvarde, MSEK 10780 7 450 6 030 3800 4650
Bérskurs, SEK 367,50 258,00 209,00 131,50 164,50
Antal anstéllda, st 334 296 264 262 260
Medelantal anstéllda, st 323 283 269 269 256
For definitioner se sid 101.
Avanza 2015 59



Férvaltningsberittelse

Finansiell stdllning

Avanza ar huvudsakligen sjalvfinansierat via eget kapital och
inlaning fran kunderna. | december emitterade Avanza ett
forlagslan pa 100 MSEK i syfte att starka koncernens kapital-
bas till foljd av dkade kapitalkrav.

Samtliga Avanzas tillgangar har hdog likviditet och for en
betydande delavtillgdngarnakanomplaceringargoérasmedett
par dagars dréjsmal. Tillgangarna beddéms vara trygga. Over-
skottslikviditeten placeras i sakerstéllda bostadsobligationer
och hos systemviktiga nordiska banker. All utlaning ar saker-
stalld med pant i marknadsnoterade vardepapper eller bosta-
der. Avkoncernens likvidamedelvid rapportperiodens utgang,
1701 MSEK, var 102 MSEK stallda som sakerhet, framst hos
svenska kreditinstitut och hos bérsen. Mellan 2001 och 2015
uppgick de sammanlagda kreditforlusterna till 9 MSEK vilket i
genomsnitt motsvarar mindre an 0,03 procent per ar.

Avanza bedriver inte och har inte heller bedrivit handel med
vardepapper for egen rakning.

Moderbolaget

Avanza Bank Holding AB (publ) &r moderbolag i Avanza-
koncernen. Rorelseresultatet for 2015 var =13 (-8) MSEK.
Moderbolaget redovisar ingen omsattning. Anteciperad ut-
delning fran dotterbolag om 317 (160) MSEK har redovisats
avseende 2015.

Utdelning avseende 2014 har under aret lamnats till aktie-
agarnamed 202 (231) MSEK.

Personal

Under 2015 hade koncernen i genomsnitt 323 (283) med-
arbetare varav 34 (37) procent var kvinnor och 66 (63)
procentméan. Genomsnittsaldernvar 33 (33) ar.Moderbolaget
hade i genomsnitt 1 (1) anstalld under aret. Samtliga medar-
betare har individuella mal som bygger pa Avanzas overgri-
pande mal och som foljs upp i regelbundna utvecklingssamtal.
Varje ar genomférs en medarbetarundersokning for att mata
Avanzas styrkor och utvecklingsomréden.

Véasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Avanza har en konservativ syn pa risk och stravar efter att
héllariskernapalaganivaer.|sinverksamhetdr Avanzaihuvud-
sak exponerad for kreditrisk och operativa risker. Risker mats,
kontrolleras och atgardas vid behov for att skydda bolagets
kapital och anseende. De satt pa vilket Avanza identifierar,
foljer upp och hanterar dessa risker ar viktiga for verksam-
hetens sundhet och bolagets langsiktiga Ionsamhet. Ytter-
ligare information om koncernens riskexponering och risk-
hantering aterfinns pasidorna35— 37 samtinot 36 Finansiella
risker.

Riktlinjer for ersattning tillledande
befattningshavare

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare har fast-
stéllts av arsstdmman 2015 och presenteras i not 9 Anstallda
och personalkostnader. Uppgifter om Avanzas erséttningspolicy
finns dven tillganglig pé avanza.se/ir.

Styrelsens forslag till arsstdmman den 5 april 2016 6verens-
stdmmer i huvudsak med tidigare ars ersattningsprinciper.
Styrelsens foreslar till drsstdmman 2016 att koncernledning-
ens 16n ska utgodras dels av en fast grundion, dels av en rorlig
prestationsbaserad ersattning. Den rorliga ersattningen ska
baseras pa en kvalitativ utvardering av individuella prestatio-
ner,irelation tilluppsattaindividuellaméal och bolagets resultat.
Detskaforeliggaenlampligbalans mellanfastochrorligersatt-
ning och det ska vara mojligt att faststélla den rorliga ersatt-
ningen till noll kronor. Den rorliga ersattningen till medlemmar
i koncernledningen ska aldrig dverstiga 100 procent av den
fasta ersattningen for samma verksamhetsar.

Kriterier som styr moéjligheter att fa rorlig ersattning ska inte
uppmuntra till ett for stort risktagande, eller uppmuntra till ett
agerande som kan innebara intressekonflikter i forhallande
till kunder, samarbetsparter, andra bolag i koncernen eller till
andra verksamheter inom Avanza. Ersattningen for perso-
ner i koncernledningen ska avspegla personens erfarenhet,
kompetens och prestation.

Fragor som ror den verkstallande direktérens anstallnings-
villkor, ersattningar och formaner bereds av styrelsens ersatt-
ningsutskott och beslutas av styrelsen. Ersattning till évriga
personer som ingar i koncernledningen beslutas av styrelsen
pa forslag fran ersattningsutskottet efter samrédd med den
verkstallande direktéren.

Styrelsen och verkstdllande ledning

Avanzas styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst
fem och hogst atta ledamoter. Styrelsen bestod inlednings-
vis under aret av atta bolagsstdmmoomvalda ledaméter utan
suppleanter. Vid arsstdmman den 18 mars 2015 lamnade
Andreas Rosenlew sitt uppdrag i styrelsen och till ny styrelse-
ledamot valdes Jonas Hagstromer. Resterande styrelseleda-
moter omvaldes liksom styrelsens ordférande.

| oktober 2015 avgick Lisa Lindstrom som styrelseledamot
for att inte riskera intressekonflikter mellan rollen som styrel-
seledamot och pagaende uppdrag i andra bolag. P& en extra
bolagsstdmmaden 2 december 2015 valdes Sophia Bendz till
ny styrelseledamot.

| december meddelade Martin Tivéus att han avser att sluta
som VD under 2016 och ddrmed |&mna sitt uppdrag i Avanzas
styrelse och ledningsgrupp. Martin Tivéus kommer att kvar-
st& i sin nuvarande roll under uppsagningstiden som ar sex
manader.

Mer information om Avanzas styrelse och verkstéllande led-
ning finns i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 44— 54.
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Avanza-aktien

Avanza-aktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm Mid Cap.
Antal aktier i Avanza uppgar till 29 344 088. Det finns bara
ett aktieslag dar varje aktie har enrést och det finns inte nagra
begransningar for hur ménga roster en aktiedgare far avge
vid en bolagsstdmma. Det finns ingen bestdmmelse i Avanzas
bolagsordning som begréansar ratten att dverlata aktier.

Avanza har tva dgare som vardera direkt eller indirekt repre-
senterade minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier i
bolaget per den 31 december 2015, Sven Hagstromer med
familj och bolag samt Creades AB med 10 procent vardera av
Avanzas aktier och rostetal.

Utestaende optionsprogram omfattar 1 470 000 aktier vil-
ket motsvarar en utspadning om cirka fem procent. Ytterligare
information om Avanza-aktien aterfinns pa sidorna 39— 41.

Aterkop av egna aktier

Arsstamman den 18 mars 2015 beslutade om ett nytt be-
myndigande for styrelsen att genomféra forvérv av egna aktier
uppgaende till maximalt 10 procent av aktiernai Avanza Bank
Holding AB (publ). Bemyndigandet galler fram till nasta &rs-
stdmma. Inga aktier har aterkdpts under 2015 och inga egna
aktierinnehas per den 31 december 2015.

Kapitaldverskott

Kapitaldverskottet, detvillsagadet maximalautrymme somfinns
tillgangligt for utdelning och aterkdp av egna aktier, uppgick per
den 31 december 2015 1ill 821 (447) MSEK.

| december emitterade Avanza Bank AB (publ) ett férlags-
lan pa 100 MSEK i syfte att starka kapitalbasen. Obligatio-
nen l6per med en rorlig rénta pa tre manaders STIBOR plus

300 réntepunkter med en I6ptid pa tio ar och har slutligt forfall
den 10 december 2025. Obligationen &r noterad for handel
pa Foretagsobligationslistan vid Nasdag Stockholm. Under
2015 har Avanzaavengenomfortandradtgarder forattminska
kapitalkravet avseende likviditetshanteringen. Det beddéms
inte foreligga nagot ytterligare behov av att 6ka kapitalbasen
for vare sig Avanzas bankbolag eller férsakringsbolag till foljd
av de nya Basel 3- och Solvens 2-reglerna som tréadde i kraft
den 1 januari 2016.

Utdelning

Avanza Bank Holding AB (publ) ska lamna som utdelning till
aktiedgarna den del av bolagets vinster som inte beddms
behdvasforattuppfyllade kravsomverksamhetens art, omfatt-
ning och risker staller pa storleken av det egna kapitalet och
bolagets konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt
eller for att utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras
med andra &tgérder, sdsominlsen eller aterkdp av egna aktier.
Langsiktigt beddms minst 70 procent av vinsten delas ut.

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) féreslar att ars-
stdmman beslutar om en kontant utdelning om 10,50 (7,00)
SEK per aktie for 2015. Detta motsvarar en utdelning om
sammantaget 308 (202) MSEK och en utdelningsgrad om
74 (81) procent.

Som avstamningsdag for ratt till utdelning féreslas den 7
april 2016. Sista dagen fér handel med Avanza-aktien med
ratt till utdelning blir darmed den 5 april 2016. Om arsstam-
man beslutar enligt styrelsens forslag berdknas kontant-
utdelningen komma att utbetalas genom Euroclear Sweden
AB:s forsorg den 12 april 2016. Styrelsens yttrande om
foreslagen vinstutdelning framgar av sidan 96.

Kapitaloverskott, MSEK 2015-12-31 2014-12-31
Eget kapital i koncernen 1126 815
Forlagslan 78 =
Immateriella anldggningstillgangar -38 -26
Uppskjutna skattefordringar =il =)
Kapitalkrav enligt Pelare | -344 -340
Kapitaloverskott fore utdelning 821 447
Kapital6verskott per aktie, SEK 27,99 15,49

Immateriella anlaggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar ingar inte i kapitalbasen enligt kapitaltickningsreglerna och &r darmed inte utdel-
ningsbara utan ska réknas av fran det egna kapitalet. Harutéver tillkommer buffertkrav f6r reglerade enheter inom bank- och vérdepapperssektorn

(den konsoliderade situationen). Se not 35 Kapitalbas och kapitalkrav.
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Koncernens resultatrakningar

MSEK Not 2015 2014
Roérelsens intikter 3
Provisionsintakter 4 882 577
Provisionskostnader 5 -118 -85
Ranteintakter 6 194 247
Rantekostnader 6 -37 -43
Nettoresultat av finansiella transaktioner 7 2 0
Ovriga rérelseintakter 0 0
Summa rorelsens intékter 923 696
Rorelsens kostnader
Allmanna administrationskostnader 8-11 -372 -336
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 23-24 -8 =7/
Ovriga rérelsekostnader 12 -58 -57
Summa rérelsens kostnader fore kreditférluster -438 -400
Resultat fére kreditforluster 485 296
Kreditforluster, netto 13 0 0
Roérelseresultat 485 296
Skatt pa arets resultat 15 -70 -46
Arets resultat** 415 250
Resultat per aktie, SEK 16 14,23 8,64
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 16 14,10 8,56
* Overensstammer med totalresultatet eftersom inget 6vrigt totalresultat finns.
** Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktieagare.
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Koncernens balansrakningar

MSEK Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR 32,33
Belaningsbara statsskuldférbindelser 17 250 =
Utlaning till kreditinstitut 18 1701 4535
Utlaning till allmanheten 19 6540 5349
Obligationer 20 11850 6070
Aktier och andelar 21 0 34
Tillgangar i forsakringsrorelsen 22 66 566 50898
Immateriella anlaggningstillgangar 23 38 26
Materiella anlaggningstillgangar 24 20 12
Ovriga tillgangar 25 1543 207
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 26 113 165
SUMMA TILLGANGAR 88621 67 296
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Skulder 32,33
Inlaning fran allménheten 20446 15038
Skulder i férsakringsrorelsen 22 66 566 50898
Ovriga skulder 27 292 454
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 28 92 91
Efterstallda skulder 29 99 =
Summa skulder 87495 66 481
Eget kapital 30
Aktiekapital 73 72
Ovrigt tillskjutet kapital 367 270
Balanserat resultat inklusive arets resultat 686 473
Summa eget kapital 1126 815
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 88 621 67 296
Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser redovisas i not 34 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser.
Forandringar 1 koncernens eget kapital
Ovrigtfillskjutet Balanserat
MSEK Aktiekapital kapital resultat Summa
Eget kapital 2013-12-31 72 329 393 794
Totalresultat for perioden = = 250 250
Transaktioner med dgare
Lamnad utdelning = = -231 -231
Emission av teckningsoptioner - 2 - 2
Forskjutning periodiseringsfond = -61 61 =
Eget kapital 2014-12-31 72 270 473 815
Totalresultat for perioden = = 415 415
Transaktioner med dgare
Lamnad utdelning = = -202 -202
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 92 - 93
Emission av teckningsoptioner = 5 = 5
Eget kapital 2015-12-31 73 367 686 1126
Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
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Koncernens kassaflddesanalyser

MSEK Not 2015 2014
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 485 296
varav inbetalda rantor 194 247
varav utbetalda rantor -37 -43
Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet
Av-/nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 23-24 8 7
Betald inkomstskatt -145 134
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandring
iden I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 348 437
Forandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Okning (=) / minskning (+) av utlaning till kreditinstitut 34 650 -135
Okning (=) / minskning (+) av utlaning till allmanheten -1192 -1161
Okning (-) / minskning (+) av vardepapper 34 -34
Okning (=) / minskning (+) av dvriga tillgangar -1315 160
Okning (+) / minskning (=) av inlaning fran allmanheten 5408 2051
Okning (+) / minskning (-) av dvriga skulder -54 149
Kassafléde fran den Ipande verksamhetens tillgangar och skulder 3531 1030
Kassafléde fran den Ipande verksamheten 3879 1467
Investeringsverksamheten
Férandring av belaningsbara statsskuldsférbindelser -250 165
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 23 -12 -3
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 24 -16 -8
Investering i obligationer -5780 -6070
Kassafléde fran investering k het -6 058 -5916
Fi iering K e
Utdelning kontant -202 -231
Forlagslan 99 =
Nyemission 93 -
Emission av teckningsoptioner 5 2
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5 =229
Arets kassaflode -2184 -4687
Likvida medel vid &rets borjan 3783 8461
Likvida medel vid arets slut 1599 3783
Forandring -2184 -4 678
SAMMANSTALLNING AV LIKVIDA MEDEL,MSEK 2015-12-31 2014-12-31
Utlaning till kreditinstitut (exklusive stallda sakerheter) 1599 3783
Summa 1599 3783
Se not 2 Redovisningsprinciper dar grunderna fér uppréttande av koncernens kassaflodesanalyser framgar.
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Moderbolagets resultat- och balansrakningar®

MSEK Not 2015 2014
Roérelsens kostnader
Administrationskostnader 9 -9 -6
Ovriga rorelsekostnader 10 -4 -2
Roérelseresultat -13 -8
Resultat fran fi iellainvesteringar
Resultat fran andelar i koncernbolag 14 331 171
Ranteintakter och liknande resultatposter 0 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 0 -
Resultat fére skatt 318 163
Skatt pa arets resultat 15 0 -1
Arets resultat 318 162
* Overensstammer med totalresultaten eftersom inget dvrigt totalresultat finns.
MSEK Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i koncernbolag 31 409 408
Summa anlidggningstillgangar 409 408
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernbolag 377 166
Aktuell skattefordran 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 0
Summa kortfristiga fordringar 378 166
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgangar 378 166
SUMMA TILLGANGAR 787 574
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 30
Bundet eget kapital
Aktiekapital 73 72
Summa bundet eget kapital 73 72
Fritt eget kapital
Overkursfond 347 255
Balanserad vinst 41 81
Arets resultat 318 162
Summa fritt eget kapital 706 498
Summa eget kapital 779 570
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 0 =
Skatteskuld 1 1
Skulder till koncernbolag 1 1
Ovriga skulder 0 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 6 2
Summa kortfristiga skulder 8 4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 787 574
Stallda sdkerheter och eventualférpliktelser
Stéllda sakerheter Inga Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga
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Forandringar i moderbolagets eget kapital

Aktie- Overkurs- Balanserat

MSEK kapital fond resultat Summa
Eget kapital 2013-12-31 72 255 312 639
Totalresultat for perioden = - 162 162
Transaktioner med dgare

Léamnad utdelning = = -231 -231
Eget kapital 2014-12-31 72 255 243 570
Totalresultat for perioden - - 318 318
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning = = -202 -202
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 92 - 93
Eget kapital 2015-12-31 73 347 359 779
Moderbolagets kassaflddesanalyser

MSEK 2015 2014
Den I6pande verksamheten

Resultat fére skatt 318 163

varav inbetalda rantor 0 0
varav utbetalda rantor 0 0

Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet

Av-/nedskrivningar 0 0
Anteciperad utdelning och koncernbidrag -318 -160
Betald inkomstskatt 0 0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandring

iden I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 0 3
Férandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning (=) / minskning (+) av dvriga tillgangar 106 228
Okning (+) / minskning (-) av dvriga skulder 4 0
Kassafléde fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 110 228
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 110 231
Investeringsverksamheten

Forvarv av aktier och andelar - -
Kassafl6de fran investering k het = -
Fi ieringsverk het

Utdelning kontant -202 -231
Nyemission (genom utnyttjade av teckningsoptioner) 93 =
Lamnat &gartillskott -1 -
Kassafl6de fran fi iering k het -110 =231
Arets kassaflode 0 (]
Likvida medel vid &rets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
Férandring 0 0

Grunderna for upprattande av moderbolagets kassaflddesanalyser ar desamma som fér koncernen, se not 2 Redovisningsprinciper.
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Noter

NOT 1 FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ) &r ett svenskregistrerat
aktiebolag med sate i Stockholm. Moderbolagets aktie &r noterad pa
Mid Cap-listan vid Nasdaq Stockholm. Adressen till huvudkontoret &r
Regeringsgatan 103, Box 1399, 111 93 Stockholm, Sverige. Koncern-
redovisningen for 2015 bestar av moderbolaget och dess dotterbolag,
tillsammans benadmnt koncernen. Koncernens verksamhet beskrivs i
Forvaltningsberattelsen.

Koncernredovisning och arsredovisning for Avanza Bank Holding
AB (publ) fér riakenskapsaret 2015 godkindes av styrelsen och
verkstallande direktoren for utfardande den 10 mars 2016. Koncern-
redovisningen och arsredovisningen faststélls av arsstamman den
5 april 2016.

NOT2 REDOVISNINGSPRINCIPER

(a) Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivnaav International Accoun-
ting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frén Interna-
tional Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sasom
de har godkénts av EU-kommissionen for tillampning inom EU. Vidare
har Radet for finansiell rapportering RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner och Finansinspektionens foreskrifter och
allménnarad om arsredovisning i kreditinstitut och véardepappersbolag
(FFFS 2008:25) tillampats.

(b) Forutsattningar vid uppréattande av moderbolagets och
koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgér
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Samtliga
belopp, ominte annat anges, ar avrundade till narmaste miljontal.

Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvérden, férutom
vissa finansiella tillgangar och skulder vilka varderas till verkligt varde.
Finansiella tillgangar och skulder som vérderas till verkligt véarde ar till-
gangar och skulderinom forsakringsrérelsen samt aktier och andelar.

Denedanangivnaredovisningsprincipernaférkoncernenhartillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finan-
siellarapporter, om inte annat framgar nedan.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utomi de fall som anges nedan under avsnittet (u) Moderbolagets redo-

visningsprinciper.

(c) NyaIFRS och tolkningar

Nedan redovisas enbart sddana IFRS och tolkningar som bedéms
vara relevanta for Avanzas koncernredovisning.

Under 2015 inférda IFRS och tolkningar

Tolkningen IFRIC 21 Levies tydliggor nér en skuld for avgifter som
statliga eller motsvarande organ péafor foretag i enlighet med lagar
och férordningar ska redovisas. Tolkningen anger att en skuld ska
redovisas nar foretaget har ett atagande att erlagga avgiften till foljd
av en intréffad handelse. Tolkningen tradde i kraft den 1 januari 2014
enligt IASB men for rakenskapsar som inleddes efter den 17 juni 2014
enligt EU. Koncernen har tillampat tolkningen for rékenskapsaret

som borjade 1 januari 2015. Andringen paverkar koncernen men har
inte haft nagon véasentlig paverkan pa Avanzas redovisning.

| 6vrigt har inga nya eller andrade IFRS, IFRIC- tolkningar samt and-
ringartill foljd avIASB:s arliga forbattringsprojekt som hartrattikraft per
1januari 2015 bedémts hahaftnadgonvasentlig paverkan pakoncernen.

IFRS och tolkningar som ska tillimpas under 2016 eller senare

De nya standarder, andringar i standarder samt tolkningsuttalanden som
trader i kraft fran rakenskapsaret 2016 eller senare har inte tillampats i
fortid vid upprattandet av de finansiella rapporterna. Endast de andringar
som beddms kunna péverka koncernen i framtiden beskrivs nedan.

IFRS 9 Finansiella instrument: Hanterar klassificering, véardering
och redovisning av finansiella tillgdngar och skulder. Den fullstandiga
versionen av IFRS 9 gavs ut i juli 2014. Den ersatter de delar av IAS
39 som hanterar klassificering och vérdering av finansiella instrument.
IFRS 9 behéller en blandad varderingsansats men forenklar denna
ansats i vissa avseenden. Det kommer att finnas tre varderingskatego-
rier for finansiella tillg&ngar: upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde
oOver Ovrigt totalresultat och verkligt varde 6ver resultatrakningen. Hur
ett instrument ska klassificeras beror pa foretagets affarsmodell och
instrumentets karaktaristika. Investeringar i eget kapitalinstrument ska
redovisas till verkligt vérde 6ver resultatrédkningen men det finns dven
enmojlighet att vid férsta redovisningstillfallet redovisa instrumentet till
verkligt vérde 6ver ovrigt totalresultat. Ingen omklassificering till resul-
tatrakningen kommer da ske vid avyttring av instrumentet.

IFRS 9 infoér ocksa en ny modell for berakning av kreditforlustreserv
som utgar fran forvantade kreditforluster. For finansiella skulder &and-
ras inte klassificeringen och varderingen férutom i det fall da en skuld
redovisas till verkligt varde over resultatrakningen baserat pa verkligt
varde alternativet. Vardeforandringar hanforliga till forandringar i egen
kreditrisk ska d& redovisas i 6vrigt totalresultat. Standarden ska tillam-
pas for rakenskapsar som pabdrjas 1 januari 2018. Tidigare tillampning
ar tillaten. Koncernen har énnu inte utvarderat effekterna av inférandet
av standarden.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers: Reglerar hur redo-
visning av intékter ska ske. De principer som IFRS 15 bygger pa ska
ge anvandare av finansiella rapporter mer anvandbar information om
foretagets intakter. Den utokade upplysningsskyldigheten innebér att
information om intdktsslag, tidpunkt for reglering, osékerheter kopp-
lade till intékts redovisning samt kassaflode hanforligt till foretagets
kundkontrakt ska lamnas. En intakt ska enligt IFRS 15 redovisas nar
kunden erhaller kontroll ver den forsalda varan eller tjansten och har
mojlighet att anvanda och erhaller nyttan fran varan eller tjansten. IFRS
15 erséatter IAS 18 Intakter och IAS 11 Entreprenadavtal samt dartill
hérande SIC och IFRIC. IFRS 15 trader ikraft den 1 januari 2018. For-
tida tillampning ér tillaten. Koncernen har @nnu inte utvérderat effek-
ternaavinforandet av standarden.

IFRS 16 Leasing: | januari 2016 publicerade IASB en ny leasingstan-
dard som kommer att ersattalAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolk-
ningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kréver att tillgangar
och skulder hénforliga till alla leasingavtal, med négra undantag, redo-
visas i balansrakningen. Denna redovisning baseras pa synsattet att
leasetagaren har en réttighet att anvanda en tillgang under en speci-
fik tidsperiod och samtidigt en skyldighet att betala for denna rattig-
het. Redovisningen for leasegivaren kommer i allt vasentligt att vara

Avanza 2015

67




Noter

oférandrad. Standarden &r tillamplig for rakenskapsar som péaborjas
den 1 januari 2019 eller senare. Fortida tillampning &r tillaten. EU har
annuinte antagit standarden. Koncernen har @nnuinte utvéarderat effek-
ternaavIFRS 16.

(d) Segmentsrapportering

Ett segment &r en redovisningsméssigt identifierbar del av koncernen
som bedriver affarsverksamhet, som far intakter och adrar sig kostna-
der, for vilken det finns fristdende finansiell information samt vars rérel-
seresultat foljs avledningen.

Avanzas interna uppféljning sker baserat pa resultatet fér hela kon-
cernen och kostnadsuppféljning sker per kostnadsenhet. Affaren ar
kopplad till kundernas konton och Avanza styr efter total kundvolym
snarare an utifran finansiell information for olika produktkategorier.
Rorelseresultatet féljs enbart upp pa koncernniva och mot bakgrund
avdettautgor Avanzasom helhet ett totalt segment enligt kriterierna for
segmentsredovisning i IFRS 8.

All verksamhet bedrivs i Sverige och savél intakter fran externa kunder
som anlaggningstillgangar hanfor sig till Sverige. Se not 3 Rorelsens

intakter.

(e) Klassificering

Anlaggningstillgadngar och langfristiga skulderimoderbolaget och kon-
cernen bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas efter mer an tolv manader réaknat fran balansdagen. Omsatt-
ningstillgangar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen
bestar i allt vasentligt av belopp som férvéntas atervinnas eller betalas
inom tolv manader réknat fran balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterforetag &r alla foretag 6ver vilka koncernen har bestdmmande
inflytande. Koncernen kontrollerar ett féretag néar den exponeras for
eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i féretaget och har maj-
lighet att paverka avkastningen genomssitt inflytande i foretaget.

Dotterforetaginkluderasikoncernredovisningen fran och med dendag
dé det bestammande inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas
ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande
inflytandet upphér.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelsefor-
varv. Képeskillingen for forvarvet av ett dotterféretag utgors av verkligt
varde péa overlatna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig till tidi-
gare agare av det forvarvade bolaget och de aktier som emitterats av
koncernen. | kopeskillingen ingar aven verkligt varde pé alla tillgangar
eller skulder som &r en foljd av en 6verenskommelse om villkorad kope-
skilling. Identifierbara férvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder i ett
rorelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvs-
dagen. For varje forvéarv avgor koncernen om innehav utan bestédm-
mande inflytande i det forvarvade féretaget redovisas till verkligt varde
eller till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det
férvarvade foretagetsidentifierbaranettotillgangar. Férvarvsrelaterade
kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala kdpeskil-
lingen och verkligt varde for innehav utan bestammande inflytande

overstiger verkligt varde pa identifierbara forvarvade tillgangar och
6vertagna skulder. Om kopeskillingen ar lagre &n verkligt varde pa det
forvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i resul-
tatrakningen.

Begrénsningar att féra éver medel till moderbolaget

Dotterbolagen Avanza Bank AB (publ), Férsakringsaktiebolaget
Avanza Pension och Avanza Fonder AB &r enligt externa regelverk och
lagar skyldiga att uppratthalla ett visst eget kapital i det egna bolaget,
vilket innebér att begréansningar finns for att féra 6ver medel till moder-
bolaget Avanza Bank Holding AB (publ).

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner inklusive
intékter ellerkostnader och orealiserade vinster eller forluster som upp-
kommer frankoncerninternatransaktioner eliminerasisin helhet. Redo-
visningsprinciperna for dotterforetag har i forekommande fall andrats
for att garantera en konsekvent tilldmpning av koncernens principer.

(g) Utldndsk valuta

Transaktioneriutlandsk valutaomréknas till svenskakronor till den valu-
takurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och
skulder i utlandsk valuta rdknas om till svenska kronor till den valutakurs
som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakningarnaredovisas i resultatrékningen.

(h) Intakter

Provisionsintékter

Provisionsintakter utgors framst av courtage, fondprovisioner och
dvriga provisioner. Courtage redovisas som intakt pa affarsdagen.
Fondprovisioner erhalls fran externa fondforvaltare och utgors av intra-
desprovision vilken redovisas som intékt i samband med fondkop samt
provision baserad pa fondvolym vilken redovisas som intakt manatli-
gen baserad pa faktisk volym. Ovriga provisioner avser huvudsakligen
provision vid formedling av vardepapper i samband med emissioner,
vid forsaljning av strukturerade produkter, vid garanterade emissioner
samt vid valutavaxlingar relaterade till kunders handel i véardepapper
och fonder . Ovriga provisioner redovisas som intikt i samband med
fullgérande av transaktioner.

Rénteintakter

Rénteintakter avseende utlaning till kreditinstitut och utlaning till all-
manheten redovisas som intakt nér de intjanas, vilket innebar att rante-
intékter periodiseras till den period de avser enligt effektivrantemeto-
den. Effektivrantemetoden &r en metod for berdkning av det upplupna
anskaffningsvardet for en finansiell tillgang och for férdelning i tiden av
ranteintakter.

Réntekostnader

Rantekostnader avseende utlaning till kreditinstitut avser ranteavgifter
for perioder med negativ ranta som redovisas som kostnad nar de upp-
arbetas, vilketinnebar att rantekostnader periodiseras tillden period de
avser. Rantekostnaderavseraveninlaning fran allménheten ochforlags-
lan som bokférs enligt samma princip.
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Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Resultat fran finansiella transaktioner utgérs av realiserat och oreali-
serat resultat fran forsaljning och innehav av vardepapper, andelar och
valuta. Har redovisas aven resultat fran tillgangar och skulder i forsak-
ringsrorelsen.

(i) Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras enligt IAS 32 som avtal som ger upp-
hov till en finansiell tillgang i ett féretag och en finansiell skuld eller ett
egetkapitalinstrumentiettannatforetag. Enfinansielltillgang éretteget
kapitalinstrument i ett annat féretag eller tillgangar med en avtalsenlig
rattatterhallakontanter ellerannan finansiell tillgang. En finansiell skuld
ar en avtalsenlig forpliktelse att erlagga kontanter eller annan finansiell
tillgang till ett annat foretag.

Enfinansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen pa
affarsdagen, det vill sdga nér bolaget blir part till instrumentets avtals-
méssiga villkor. De finansiella tillgangarna och skulderna tas bort fran
balansrakningen nér rattigheterna till kassaflédena fran den finansiella
tillgangen realiseras, forfaller eller bolaget pa annat satt forlorar kon-
trollen 6ver dem respektive nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa
annat satt utslacks. Detsamma galler fér del av en finansiell tillgang och
finansiell skuld.

Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets verkliga varde
vilket motsvarar anskaffningskostnaden med tillagg for direkta transak-
tionskostnader. De instrument som tillhér kategorin "Finansiella instru-
ment varderade till verkligt vérde via resultatrakningen” redovisas dock
exklusive transaktionskostnader. Redovisning sker dérefter beroende
pa i vilka kategorier instrumenten har klassificerats. Se not 33 Finan-
siellainstrument.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via resultatrdkningen

Tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen utgors
framst av aktier och andelar samt réntebérande vardepapper sominne-
hassomettledi forsékringsrorelsen.

Réntebérande vardepapper i forsakringsrorelsen ar tillgangar som
anvands forskuldtackningavkoncernens férsakringskontrakt. Avtal dar
betydande forsakringsrisk 6verfors fran forsékringstagaren till forsék-
ringsgivaren bendamns som forsékringsavtal och ska redovisas i enlighet
med IFRS 4. Avtal som har férsakringsavtalets juridiska form men som
inte exponerar férsakringsgivaren for nagon betydande forsékringsrisk
definieras sominvesteringsavtalochskaredovisasienlighetmedIAS 39.

Vérdering sker till verkligt varde och har vid forsta redovisningstillfallet
identifierats som finansiella instrument véarderade till verkligt varde via
resultatrakningen med avdrag for transaktionskostnader for att undvika
olika vardering av férsakringsrelaterade tillgangar och skulder (s& kall-
lad "missmatch”). Férsakringstagarna har fullmakt att sjélva forvalta ill-
gangarna och de star samtidigt all risk avseende vardeférandring som
foljd av denna férvaltning varfér de foérsakringsrelaterade tillgdngarna
och skulderna vid var tid &r lika stora. Huvuddelen av vérdepapper i
dennakategoriutgors av noterade vardepapper och det verkliga vérdet
faststalls genom den officiella kopkursen vid stéangning péa balansda-
gen. Fordevardepapper somsaknar en aktivmarknad faststalls verkligt
varde genom attiférstahand erhalla prisuppgifter fran aktérer som stal-
ler dagliga priser, huvudsakligen fondbolagens NAV-kurser, dar emit-
tentenvarderar varje enskilt vardepapper ochiandrahand enligt senast
kénda transaktion mellan tva oberoende parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av tillgangar i férsékrings-
rérelsen motsvarar vardeférandringen av skulder i forsakringsrérelsen
och blir darfér netto noll.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde klassificeras genom

anvandning av en hierarki for verkligt véarde som aterspeglar betydelsen

av de indata som anvénts i varderingarna. Hierarkin innehaller féljande

nivaer:

* Niva 1 — Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for iden-
tiska tillgangar eller skulder. Merparten av aktier tillhérande tillgang-
arnaiforsakringsrorelsen aterfinns inom denna kategori.

* Niva 2 — Andraindata &n de noterade priser somingariNiva 1, som ar
observerbara for tillgangar eller skulder antingen direkt (det vill saga
som priser) eller indirekt (det vill sdga harledda fran priser). Fonder
(ej bérshandlade) aterfinns i denna kategori. Skulder i férsakringsro-
relsen aterfinns i denna kategori eftersom hela balansposten indirekt
varderas frantillgdngarnaiforsakringsrorelsen.

* Niva 3 —Indata avseendetillgdngen eller skuldenifraga, sominte byg-
ger pé observerbar marknads data (icke observerbaraindata).

Nivanihierarkin for verkligt varde till vilken ett finansielltinstrument klas-
sificerasbestamsbaseratpadenlagstanivanavindatasomarvéasentligt
for det verkliga vardet i sin helhet. Se not 33 Finansiellainstrument.

Investeringar som halles till férfall

Finansiella tillgangar som halles till forfall redovisas initialt i balans-
rakningen till anskaffningsvérdet. Efter forsta redovisningstillfallet
varderas instrument i denna kategori till upplupet anskaffningsvarde.
Finansiella instrument i denna kategori utgérs av belaningsbara stats-
skuldsférbindelser och sakerstallda obligationer vilka innehas som ett
lediforvaltningen av koncernens 6verskottslikviditet.

Lanefordringar och kundfordringar

| denna kategori ingar framforallt utlaning till kreditinstitut, utlaning till
allméanheten, fondlikvidfordringar samt kundfordringar.

Lanefordringar och kundfordringar vérderas till upplupet anskaffnings-
véarde med avdrag for konstaterade och sannolika kreditforluster. Utla-
ning till kreditinstitut bestar av tillgodohavanden hos banker. Ovriga
tillgangar bestar till storsta delen av fondlikvidfordringar.

Avanza har inte foretagsfinansiering och konsumentkrediter som nor-
malt férknippas med bankverksamhet. Avseende utlaning till allmén-
heten har sa kallade kontokrediter sékerhet i form av vérdepapper och
likvida medel och bolan har sakerhetibostader.

Finansiella skulder vérderade
till verkligt vérde via resultatrékningen

| denna kategori redovisas skulder i forsakringsrorelsen eftersom
korresponderande tillgangar varderas till verkligt varde via resultatréak-
ningen. Skulderna har vid férsta redovisningstillfallet identifierats som
finansiellaskuldervarderadetillverkligt varde viaresultatrakningenmed
avdrag for transaktionskostnader. Varderingen baseras pa de underlig-
gande tillgangarnas verkliga varde, se "Finansiella tillgangar varderade
till verkligt vérde via resultatréakningen”. Samtliga forsékringskontrakt i
Avanzakoncernen har villkorad aterbéring dar férsakringstagaren star
risken for vardeférandring varfor dessa avtal redovisas som finansiella
instrumentienlighet med IAS 39.
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Andra finansiella skulder

Finansiella skulder i denna kategori avser framférallt inlaning fran all-
manheten, forlagslan, leverantérsskulder och ovriga skulder. Rénte-
kostnaden for forlagslan periodiseras under lanets I6ptid med tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Andrafinansiella skulder vérderasilikhet
med lanefordringar och kundfordringar till upplupet anskaffningsvarde.

(j) Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgdng i balansrék-
ningen omdet &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffningsvérdet for tillgadngen kan berék-
nas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvardetingar inkdpspriset samt kostnader
direkt hanforbara till tillgdngen. Redovisningsprinciper for avskrivning
framgéar nedan under (I) Avskrivningar och principerna fér nedskriv-
ningar under (m) Nedskrivningar.

Materiellaanlaggningstillgdngartas borturbalansrakningenvid utrang-
ering eller avyttring. Vinst och forlust redovisas som &vrig rérelseintékt

eller rorelsekostnad.

(k) Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen omdet &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffningsvardet pa tillgdngen kan berék-
nas pa ett tillforlitligt satt.

En immateriell anlaggningstillgang vérderas till anskaffningsvarde for-
sta gangen den tas in i balansrékningen. Efter forsta redovisningstill-
féallet tas en immateriell anlaggningstillgdng upp i balansrékningen till
anskaffningsvérdet efter avdrag for eventuella ackumulerade avskriv-
ningar och ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning gors linjart 6ver
tillgangens nyttjandeperiod ner till ett beréknat restvarde och avskriv-
ning paborjas forst nar tillgangen kan borja anvandas.

De immateriella anlaggningstillgdngarnas restvarde och nyttjandepe-
riod omprovas, oavsett om det finns indikation pa en vardeminskning,
minst i slutet av varje rakenskapsar varvid, vid behov, en justering av
avskrivningstiden och/eller nedskrivning gors. Redovisningsprinci-
per for nedskrivningar framgar nedan under (m) Nedskrivningar. Aven
immateriella anlaggningstillgangar vilka @nnu inte tagits i bruk provas
arligen dven om det inte foreligger indikation pa nedskrivningsbehov.

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorel-
seforvérvet och det verkliga vardet av férvérvade tillgangar, vertagna
skulder samt eventualforpliktelser. Goodwill varderas till anskaffnings-
varde med avdrag for eventuella nedskrivningar.

Utgifter for utveckling

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten utgérs av externt inkdpta
tjanster och av aktiverade personalkostnader. Balanserade utgifter
avser utveckling av handelssystem och andra applikationer, vilka lang-
siktigt ger koncernen ekonomiska férdelar genom antingen 6kade
intakter eller kostnadsbesparingar. Utgifter redovisas som tillgang da
de uppstar. Aktiverade utvecklingskostnader upptasibalansrékningen

till anskaffningsvardet med avdrag for av- och nedskrivningar. Avskriv-
ning av aktiverade utvecklingskostnader sker efter att tillgangen fardig-
stéllts och 6ver beddmd nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling redovisas som tillgang i balansrakningen nar ett
antal kriterier ar uppfyllda:

* produkten eller processen &r tekniskt och kommersiellt anvéandbar

* bolaget har tillrackliga resurser att fullflja utvecklingen

* bolaget har mojlighet att anvénda eller sélja denimmateriella till-
gangen

* anskaffningsvardet kan beréknas pa ett tillforlitligt satt

Avanza har utgifter for marknadsaktiviteter dér utgifterna ej ar aktiver-

bara utan kostnadsfors direkt. | 6vriga fall kostnadsférs utvecklingsut-
gifter da de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till bedomt verkligt varde vid tidpunkten nar
koncernen 6vertog risker och formaner avseende berérda dotterbo-
lag. Kundrelationer har en begransad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar samt
eventuella nedskrivningar.

(I) Avskrivningar

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver tillgangarnas
beraknade nyttjandeperioder. De berdknade nyttjandeperioderna ar:

* datorer och andra tekniska anléaggningar Bellerbar
*inventarier 5ar
* patent och varumérken 5ar
* balanserade utvecklingsutgifter 5ar
* kundrelationer 5ar

Beddmning av en tillgangs restvéarde och nyttjandeperiod gors arligen.
Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de
artillgangliga for anvandning.

(m) Nedskrivningar

Deredovisadevardenaforkoncernenstillgangarprévasvidvarjebalans-
dag for att bedéma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. Om
nagon sadan indikation finns beréknas tillgangens atervinningsvarde.
En nedskrivning redovisas nér en tillgangs redovisade vérde dverstiger
atervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.

Forgoodwillochandraimmateriellatillgangar med obestambar nyttjan-
deperiod och immateriella tillgangar som &nnu ej &r fardiga for anvand-
ning beraknas atervinningsvardet arligen.

Finansiella fordringar som inte langre tacks av sakerheter skrivs ned till
nuvardet av férvéntade kassafloden. Avanzas kunder bestar till stérsta
delenav privatpersonerochrisken for kreditforluster arkoppladtill varje
kunds sakerhet. Reservering avseende sannolika kreditforluster gors
om sdkerheten inte tacker det utlanade beloppet avseende lanebelopp
ochréntor.

Beréakning av atervinningsvérdet

Atervinningsvardet &r det hégre av tillgangens verkliga virde minus
forsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid berékning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en diskonte-
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ringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som ar forknippad
med den specifika tillgangen. For en tillgang som inte genererar kas-
safloden som &r vasentligen oberoende av andra tillgangar berak-
nas atervinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken
tillgangen hor.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar aterférs om en senare 6kning av atervinningsvardet
objektivt kan hdnféras till en handelse som intréffat efter det att ned-
skrivningen gjordes.

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte.

(n) Leasing

Operationell leasing innebér att de ekonomiska risker och férdelar
som férknippas med dgandet av ett objekt kvarstar hos leasegivaren.
Betalningarsomgorsunderleasingperiodenkostnadsférsiresultatrak-
ningen linjart 6ver leasingperioden. Inom Avanza férekommer endast
operationell leasing.

(o) Lamnad utdelning

Utdelningar redovisas som skuld efter det att &rsstamman (ordinarie
bolagsstdmma) faststéllt styrelsens utdelningsforslag.

(p) Erséattningar till anstallda

Tjanstepension, genomavgiftsbestamdapensionsplaner, erhlls motsva-
rande|TP 1-planen. Forpliktelser avseende avgifter tillavgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad i resultatrékningen nar de uppstar.
Pensionskostnader avser huvudsakligen sjukférsékringspremier.

(q) Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrékningen nar koncernen har en befint-
lig legal ellerinformell forpliktelse som en f6ljd av enintraffad héandelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kra-
vas for att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

(r) Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrédkningen utom da underliggande transak-
tion redovisas i évrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid
tillhérande skatteeffekt redovisas pa motsvarande sétt.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, medtillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt han-
forlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden med ut-
gangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
méssiga varden pa tillgangar och skulder. Féljande temporéra skillnader
beaktas inte; for temporar skillnad som uppkommit vid forsta redovis-
ningen av goodwill, forsta redovisningen av tillgangar och skulder som
inte ar rorelseforvarv och vid tidpunkten for transaktionen inte paver-
kar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Varderingen av upp-
skjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar eller
skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beraknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar

beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas.

(s) Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

Eneventualforpliktelse aren mojlig forpliktelse som harror franintraffade
héndelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera osakra
framtidahéandelser. Eneventualférpliktelse kan aven utgéras aven befint-
lig forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avs&ttning eftersom
detinte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas alternativt
att forpliktelsens storlek inte kan beréknas med tillrécklig tillforlitlighet.

(t) Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen for koncernen och moderbolaget ar uppréttade
enligt indirekt metod och visar rékenskapsarets in- och utbetalningar
fran denlépande verksamheten, investeringsverksamheten samt finan-
sieringsverksamheten.

Kassafloden som ar hanforliga till den I6pande verksamheten harrér
framst fran koncernens intdktsgenererande verksamheter. Nettot av
in- och utbetalningar i den I6pande verksamheten beréknas genom att
arets rorelseresultat justeras for icke kassapaverkande poster, for peri-
odensférandring avrorelsetillgdngar ochrorelseskulder samt for 6vriga
poster vilkas kassaflodeseffekt hanfors till investerings- eller finansie-
ringsverksamheten. De viktigaste typerna av in- och utbetalningar som
ar hanforliga till investerings- respektive finansieringsverksamheterna
redovisas separatikassaflddesanalysen. Beloppen anges brutto.

Likvida medel

Likvida medel bestarihuvudsak av kassamedel samt tilgodohavanden
hos banker ochmotsvarandeinstitut vilka kan omplaceras medendags,
maximalt en manads dr6jsmal. Tillgodohavanden hos banker och mot-
svarande institut som avser medel stéllda som sakerhet &r exkluderade
fran likvida medel.

(u) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovis-
ningslagen (1995:1554) och Réadet for finansiell rapportering RFR
2 "Redovisning for juridisk person”. RFR 2 innebér att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av
EU godkanda IFRS och uttalanden s [angt detta &r méjligtinom ramen
for arsredovisningslagen och med hansyn till ssmbandet mellan redo-
visning och beskattning. Skillnaderna mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har till-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbo-

lagets finansiellarapporter.

Andelarikoncernbolag

Andelar i koncernbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Som intakt redovisas erhalina utdelningar nar ratten att
erhalla betalning bedoms som saker.

Koncernbidrag

Redovisning av koncernbidrag fran moderbolag till dotterbolag redo-
visas som en kostnad i resultatrakningen. Skatteeffekten redovisas i
enlighet med IAS 12iresultatréakningen.
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Erhalletkoncernbidrag fran dotterbolag redovisas enligt samma princi-
per som sedvanliga utdelningar fran dotterbolag. Dettainnebér att kon-
cernbidraget redovisas som finansiell intakt. Skatt pa koncernbidrag
redovisasienlighet med IAS 12iresultatrakningen.

NOT 3 RORELSENS INTAKTER

Noter som inte har en direkt referens till resultatrakningar eller balans-
rakningar:

Not 1 Foretagsinformation

Not 2 Redovisningsprinciper

Not 35 Kapitalbas och kapitalkrav

Not 36 Finansiellarisker

Not 37 Narstadende

Not 38 Viktiga uppskattningar och bedémningar
Not 39 Héndelser efter balansdagen

MSEK - Koncernen 2015 2014
Direkta sparprodukter 648 429
Indirekta sparprodukter 238 169
Ovriga intakter 37 98
Summa 923 696

Rorelsens intakter fordelar sig pa ovanstdende produktomraden och
tjanstegrupper. Intakter fran direkta och indirekta sparprodukter
omfattar bland annat courtage, fondprovisioner, ranteintakter fran
utlaning till allménheten och réantekostnader fran inléning fran allmén-
heten.

Direkta sparprodukter avser aktie-, fond- och sparkonton samt Inves-
teringssparkonto och IPS. Indirekta sparprodukter avser pensions-

NOT4 PROVISIONSINTAKTER

och forsakringskonton. Ovriga intakter avser valutaresultat, intakter
fran Corporate Finance, Avanza Markets, diverse provisionsintakter
med avdrag for provisionskostnader och rantekostnader.

Det finns ingen enskild extern kund som genererar intékter som over-
stiger tio procent av koncernens intakter. Avanza erbjuder en diversi-
fierad portfolj av spartjanster pa starkt konkurrensutsatta marknader.
Dettamedforattkoncernensberoendeavenskildakunderarbegréansat.

MSEK - Koncernen 2015 2014
Courtage. brutto 550 332
Fondprovisioner 160 114
Ovriga provisioner 172 131
Summa 882 577
NOT5 PROVISIONSKOSTNADER
MSEK - Koncernen 2015 2014
Transaktionskostnader* =71 -46
Betalningsformedlingsprovisioner -23 -15
Ovriga provisioner -24 -24
Summa -118 -85
* Kostnader som &r direkt relaterade till courtageintakterna.
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NOT6 RANTENETTO

MSEK - Koncernen 2015 2014
Rénteintékter
Raénteintakter fran utlaning till kreditinstitut 0 48
Ranteintakter fran utlaning till allmanheten 157 172
Ranteintakter fran rantebarande vardepapper 4 2
Ovriga ranteintakter 33 25
Summa ranteintdkter 194 247
Réntekostnader
Ranteavgifter for utlaning till kreditinstitut -16 -
Rantekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Rantekostnader for inlaning fran allmanheten -12 -43
Rantekostnader for réantebérande vardepapper -9 =
Rantekostnader for efterstéllda skulder 0 -
Ovriga rantekostnader 0 0
Summa rantekostnader =37 -43
Réntenetto 157 204
Genomsnittlig utlaningsréanta till kontokunder har under aret uppgétt till 2,00 (3,90) procent.
Genomsnittlig upplaningsrénta fran konton med likviditetséverskott har under aret uppgétt till 0,00 (0,30) procent.
NOT7 NETTORESULTAT AV FINANSIELLATRANSAKTIONER
MSEK - Koncernen 2015 2014
Realiserat resultat avseende aktier m.m. 2 0
Valutakursférandringar 0 0
Vardeforandring av tillgangar i férsakringsrorelsen* 8615 4388
Vérdeférandring av skulder i forsakringsrorelsen® -8615 -4 388
Summa 2 (1]
* Har vid forsta redovisningstillféllet identifierats som finansiella instrument varderade till verkligt vérde via resultatrakningen.
NOT8 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER
MSEK - Koncernen 2015 2014
Personalkostnader -266 -236
Kopta konsulttjanster -25 -16
Marknadsinformationskostnader -25 -23
Ovriga allmanna administrationskostnader -56 -61
Summa -372 -336
NOT9 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
MSEK - Koncernen 2015 2014
Personalkostnader
Léner och andra ersattningar =179 -158
Pensionskostnader -25 -17
Socialférsékringsavgifter -54 —-49
Andra personalkostnader -9 -12
Summa personalkostnader -266 -236

Koncernenharingenanstalld personal utanfor Sverige. Vid utgangen av
aret uppgick antalet medarbetare i koncernen till 334 (296) personer.
Sedvanliga anstallningsvillkor utgérs av 16n och formaner.

Tjanstepension, genom avgiftsbestdamda pensionsplaner, erhélls for
allaanstélldadver 25 ar. Pensionskostnaderavser huvudsakligentjans-
tepensionspremier och sjukforsakringspremier.
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Loner, andra ersattningar och sociala kostnader 2015 2014
Sociala Sociala
Loéner kostnader (varav Léner kostnader (va-
ochandra pensions- ochandra rav pensions-
MSEK ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Koncernen 179 79 158 66
(25) (17)
varav styrelse och ledande befattningshavare 22 12 18 10
(5) ()
Moderbolaget 6 2 5 1
(0) (0)
varav styrelse och VD 5 2 4 1
=) )
Medelantalet anstéllda Antal anstéllda Varavman  Antal anstédllda Varav mén
Moderbolag 1 1 1 1
Dotterbolag 322 214 282 178
Summa 323 215 283 179
2015

Grundlén/Styrelse- Rérlig Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersattning kostnad Summa
Styrelsens ordforande 313 - - 313
Styrelseledaméter 1586 - - 1586
Verkstéllande direktor 3135 2746 1770 7 651
Ovriga ledande befattningshavare 10 201 3891 3455 17 547
Summa 15235 6637 5225 27097

2014

Grundlén/Styrelse- Rérlig Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersattning kostnad Summa
Styrelsens ordforande 229 - - 229
Styrelseledamoter 1455 = = 1455
Verkstéllande direktor 2775 2534 1705 7014
Ovriga ledande befattningshavare 8134 3092 2938 14164
Summa 12594 5626 4642 22862

TSEK - Moderbolaget 2015 2014

Styrelse- Ovrig Ovrig
Styrelseledaméter arvode ersattning  Styrelsearvode ersattning
Sven Hagstromer 313 - 229 -

Sophia Bendz 22 -
Jonas Hagstrémer 195 - - -

Birgitta Klasén 287 = 167
Lisa Lindstrom 193 - 228 -
Mattias Miksche 258 - 228 -
Andreas Rosenlew 63 - 228 -
Martin Tivéus = = = =
Hans Toll 287 - 167 -
Jaqueline Winberg 284 = 228 =
Summa 1902 - 1475 -

Styrelsen bestéar av 8 (8) personer i Avanza Bank Holding AB (publ) varav 5 (5) personer ar man.
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Information angaende ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktor och ytter-
ligare 7 (7) personer som innehar ledande befattningar. Tillsammans
utgor de koncernledningen. Ledande befattningshavare i koncernen
har under stérre delen av &ret uppgatt till 8 (8) personer varav 5 (5) per-
soner &rman.

Erséttning till ledande befattningshavare under verksamhetsaret

Till styrelsens ordférande och ledaméter har utgatt arvode enligt beslut
vid arsstamman 2015. Styrelsens ordforande har ej erhallit nagon
ersattning utéver styrelsearvode.

Erséttning till verkstéllande direktoren och andra ledande befattnings-
havare har i enlighet med Avanzas riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare utgjorts av fast och rorlig ersattning. Den rorliga
ersattningen har utgéatt for prestationer utéver vad som normalt for-
vantas. Uppskjuten rorlig ersattning som inte har forfallit till betalning
uppgar till 6,5 MSEK. Beloppet har dock kostnadsforts for det verk-
samhetsar ersattningenavser. Under 2015 uppgick den kostnadsférda
rérliga ersattningen till ledande befattningshavare till 6,6 (5,6) MSEK,
varav till verkstéllande direktéren 2,7 (2,5) MSEK. Erséattningar till verk-
stallande direktérenforverksamhetsaret 2015 harberetts avstyrelsens
ersattningsutskott och beslutats av styrelsen.

FINANSIELLA INSTRUMENT, TECKNINGSOPTIONER

Rorlig erséttning till andra ledande befattningshavare har beslutats av
styrelsen efter rekommendation av den verkstallande direktéren och
styrelsens ersattningsutskott. Med andra ledande befattningshavare
avses de sju personer som vid verksamhetsarets utgang tillsammans
med verkstallande direktoren utgor koncernledningen. For koncern-
ledningens sammansattning vid verksamhetsarets utgang, se sida 563.

For verkstallande direktor géller vid egen uppségning och vid uppsag-
ning fran bolagets sida en uppségningstid om 6 respektive 12 mana-
der. For 6vriga ledande befattningshavare galler vid egen uppsagning
en uppséagningstid om 6 manader. Vid uppségning fran bolagets sida
galler en uppsagningstid om 6 manader. Inga avtal féreligger avseende
avgangsvederlag for verkstallande direktor eller ledande befattnings-
havare. Pensionsalder for verkstallande direktor och dvriga ledande
befattningshavare ar 65 ar. Avanza har inga pensionsataganden for
ledande befattningshavare.

Personer som ingar i koncernledningen har till marknadsmassiga vill-
kor under aret forvérvat teckningsoptioner enligt det optionsprogram
som beslutades pa den extra bolagsstamman den 13 juni 2014. Den
totalaersattningenfor personerikoncernledningen skavaramarknads-
massig. Uppgifter om féretagets ersattningspolicy finns tillgénglig pa
avanza.se/ir.

Delprogram 2013-2016 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Virde* Forvarvspris Férman 2015-12-31
Verkstéllande direktor 28860 240 240 - 5443
Ovriga ledande befattningshavare 140170 1208 1208 = 26 439
Summa 169 030 1448 1448 - 31882
Delprogram 2014-2017 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Virde* Forvarvspris Férman 2015-12-31
Verkstéllande direktor 5950 90 90 - 371
Ovriga ledande befattningshavare 70260 1061 1061 = 4381
Summa 76210 1151 1151 - 4752
Delprogram 2015-2018 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Virde* Forvarvspris Forman 2015-12-31
Verkstéllande direktor 20000 367 367 - 556
Ovriga ledande befattningshavare 91 150 1670 1670 = 2532
Summa 111 150 2037 2037 - 3088

vid forvarvstidpunkt,

Delprogrammen har forvarvats till marknadspris under maj 2013,
augusti 2014 respektive augusti 2015. Marknadsvérdet har beréknats

enligt Black & Scholes varderingsmodell. Fér I6ptiper och I6senpris se
not 30 Eget Kapital.
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NOT 10 ARVODE OCH ERSATTNING TILLREVISORER

TSEK - Koncernen 2015 2014
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -1296 -1772
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -484 -210
Skatteradgivning -140 -36
Ovriga tjanster - -30
Summa -1920 -2048
TSEK - Moderbolaget 2015 2014
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget -353 -380
Revisionsverksamhet ut6ver revisionsuppdraget -326 -130
Ovriga tjanster - -30
Summa -679 -540

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokforingen samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer

att utfora samt radgivning eller annat bitrédde som foranleds av iakt-
tagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga
arbetsuppgifter.

NOT 11 LEASINGAVGIFTERAVSEENDE OPERATIONELLLEASING

MSEK - Koncernen 2015 2014
Tillgéngar som innehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)

Minimileaseavgifter -16 -15
Totala leasingkostnader -16 -15
Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke

uppségningsbara kontrakt forfaller till betalning:

Inom ett ar -16 -16
Mellan ett och fem &r -7 -24
Senare 4n fem ar = =
Summa -23 -40
NOT 12 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

MSEK - Koncernen 2015 2014
Marknadsforingskostnader -27 -25
Ovriga rérelsekostnader -31 -32
Summa -58 -57
NOT 13 KREDITFORLUSTER,NETTO

MSEK - Koncernen 2015 2014
Arets nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster 0 0
Arets nedskrivning avseende befarade kreditforluster 0 0
Summa 0 0
NOT 14 RESULTAT FRAN ANDELARI KONCERNBOLAG

MSEK - Moderbolaget 2015 2014
Erhallen utdelning (anteciperad) 317 160
Erhallet koncernbidrag 16 12
Lamnat koncernbidrag -2 =
Summa 331 171
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NOT 15 SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Aktuell skattekostnad (=) / skatteintakt (+)
Periodens skattekostnad (=) / skatteintékt (+) -70 -29 0 -1
Summa aktuell skatt -70 -29 0 -1
Uppskjuten skattekostnad (=) / skatteintakt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 0 0 = =
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver - -17 - -
Summa uppskjuten skatt 0 =17 - -
Totalt redovisad skattekostnad -70 -46 0 -1
Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fére skatt 485 296 318 163
Skatt enligt gallande skattesats 22,0% 22,0% 22,0% 22,0 %
Ej avdragsgilla kostnader 0,1% 0,3% 0,0% 0,0%
Ej skattepliktiga intakter -0,1% -0,2% -22,0% -22,0%
Annan skattebas i forsakringsrorelsen -7,8% -7,0% = =
Ovrigt 0,0% 0,1% - -
Effektiv skatt 14,2% 15,3 % 0,0% 0,0 %
UPPSKJUTEN SKATT | TEMPORARA SKILLNADER OCH UNDERSKOTTSAVDRAG
MSEK - Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Uppskjuten skattefordran 1 1
Uppskjuten skatteskuld 0 0
Netto 1 1
De temporéra skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovis- Inga underskottsavdrag finns i koncernen.
ningsméssigt skrivs av pa tre ar och skattemassigt pa fem ar.
NOT 16 RESULTAT PER AKTIE
SEK - Koncernen 2015 2014
Resultat per aktie fore utspadning 14,23 8,64
Resultat per aktie efter utspadning 14,10 8,56

Resultat per aktie fére utspéadning

Berékningen av resultat per aktie har baserats pa érets resultat efter
skatt uppgéaende till 415 (250) MSEK i férhallande till ett vagt genom-
snittligt antal utestdende aktier fore utspadning under 2015, uppga-
ende till 29 344 088 (28 873 747) aktier.

Resultat per aktie efter utspadning
Berékningenavresultat per aktie efter utspadning har baserats pa arets
resultat efter skatt uppgéende till 415 (250) MSEK i forhallande till ett

vagt genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning under
2015 uppgaende till 29 674 995 (29 169 684) aktier.

Avanza har tre utestdende teckningsoptionsprogram: 2013-2016
vars losenkurs ar 170,06 SEK per aktie, 2014-2017 vars l6senkurs &r
316,76 SEK per aktie och 2015-2018 vars lsenkurs &r 393,58 SEK
per aktie. For mer information, se not 30 Eget kapital. Aktuell bors-
kurs per den 31 december 2015 uppgick till 367,50 SEK.

Antal aktier 2015 2014
Genomshnittligt antal aktier fére utspadning 29171 759 28873 747
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 29 441 281 29139 284
Utestaende antal aktier fore utspadning 29344088 28873 747
Utestaende antal aktier efter utspadning 29674 995 29 169 684
Antal aktier vid full utspadning 30814088 30343747
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NOT 17 BELANINGSBARA STATSSKULDFORBINDELSER

MSEK - Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Belaningsbara statspapper 250 -
Summa 250 -

NOT 18 UTLANING TILL KREDITINSTITUT

Koncernen

Klientmedelsfordringar hanforliga till bankrorelsen uppgér till 1 085 (895) MSEK vilka redovisats netto mot klientmedelsskulder om 1 085 (895)

MSEK.

NOT 19 UTLANING TILLALLMANHETEN

MSEK - Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Kontokrediter med sakerhet i:

— véardepapper 3821 3345
Bolan med sakerhet i:

— villor 1676 1194
—bostadsratter 1043 810
Summa 6540 5349

Utlaning till allmanheten redovisas efter avdrag for konstaterade och
befarade kreditforluster. Per &rsskiftet 2015-12-31 uppgick avsattning
for befarade kreditforluster till 8 (8) MSEK, se tabell nedan. Utlaning till
allmanheten har sakerhetiform av vardepapper och bostéder.

AVSATTNING FOR BEFARADE KREDITFORLUSTER

Totalt har 3 333 (2 439) MSEK beviljats avseende bostadslan per den
31december?2015 varav?2 719 (2 004) MSEK &r utbetalt vilketinnebar
att tagande for beviljade ej utbetalada lan uppgér till 614 (435) MSEK.
Se dven not 36 Finansiellarisker.

MSEK - Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Avsittning vid arets borjan 8 8
Reservering for befarade forluster 0 0
Avsittning vid arets slut 8 8
NOT 20 OBLIGATIONER
MSEK - Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Emitterade avkommun 824 130
Emitterade av banker 11 026 5940
Summa 11850 6070
MSEK - Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Obligationer, noterade 11 850 6070
Obligationer, onoterade - _
Summa 11 850 6070
Samtliga obligationer ar pantsattningsbara hos Riksbanken och handlas OTC dér indikativa priser publiceras pa Bloomberg.
NOT21 AKTIEROCHANDELAR
MSEK - Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Aktier och andelar, noterade 0 34
Aktier och andelar, onoterade 0 0
Summa 0 34
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NOT 22 TILLGANGAR OCH SKULDER I FORSAKRINGSRORELSEN

MSEK - Koncernen 2015-12-31  2014-12-31
Finansiella tillgangar i férsékringsrérelsen

Aktier och andelar 58903 44957
Rantebarande vardepapper 1168 1173
Likvida medel 6495 4768
Summa 66566 50898
Finansiella skulder i férsékringsrérelsen

Villkorad aterbaring 66 566 50898

Netto

Samtligatillgangariforsakringsrérelsen avser tillgangar for vilka forsak-
ringstagarnabér direkt placeringsrisk. Samtliga skulderiférsakringsro-
relsen avser villkorad aterbaring for vilka férsékringstagarna bar direkt
risk. Detta innebar att férsakringstagarna erhaller avkastning men star
aven for den risk som tillgangarna och skulderna i forsakringsrorelsen
medfor.

Koncernen haringen rétt till kassaflodet hanforligt till placerade medel.
Bade tillgangarna och skulderna vérderas enligt kategorin finansiella
tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrékningen.
Resultateffektenavseende orealiserade vardeférandringar, realiserade
vardeférandringar, erhallna réntor och utdelningar samt inbetalda pre-
mier och vardeforandring pa skulden &r netto noll.

NOT 23 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK - Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Goodwill

Anskaffningsvérden

Vid arets ingang 26 26
Vid arets utgang 26 26
Nedskrivningar

Vid &rets ingang -3 -3
Vid arets utgang -3 -3
Redovisat varde vid arets utgang 23 23
Ovriga immateriella tillgangar

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 30 27
Arets investeringar 12 3
Vid arets utgang 42 30
Avskrivningar

Vid arets ingang =27 -27
Avrets avskrivning - -
Vid arets utgang -27 -27
Redovisat varde vid arets utgang 15 3
Summa immateriella anlaggningstillgangar 38 26

Gooduwillbeloppet i koncernen, vilket uppgar till 23 MSEK, héarrér fran
férvarvunder 2001 avdelar av verksamheten, som nubedrivs inom kon-
cernen. Nagot nedskrivningsbehov har inte identifierats vid de arliga
nedskrivningsprévningarna. Resultatet for bankverksamheten dversti-
gergoodwillvardet pa arsbasis.

Ovrigaimmateriellatillgangar bestar av programvarulicenser och kund-
relationer fran forvarvet av Placera Media Stockholm AB vilka ar fullt
avskrivna samt balanserade utgifter for utveckling av ett nytt handels-
system om 15 MSEK vilka aktiverats med 3 MSEK under 2014 och 12
MSEK under 2015.
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NOT24 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK - Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Anskaffningsvérde
Vid arets ingang 77 69
Arets investeringar 16 8
Arets utrangeringar = =
Vid arets utgang 93 77
Avskrivningar
Vid arets ingang -65 =57
Arets avskrivningar -8 -8
Arets utrangeringar = =
Vid arets utgang -73 -65
Redovisat varde vid arets utgang 20 12
NOT25 OVRIGA TILLGANGAR
MSEK - Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Fondlikvidfordringar 445 143
Aktuell skattefordran 1019 0
Uppskjutna skattefordringar 1 1
Ovrigt 78 63
Summa 1543 207
NOT26 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
MSEK - Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Forutbetalda kostnader 18 18
Upplupna intékter 95 147
Summa 113 165
NOT27 OVRIGA SKULDER
MSEK - Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Momsavrakning 2 1
Fondlikvidskulder 194 271
Leverantorsskulder 1 6
Aktuell skatteskuld 8 114
Ovrigt 77 62
Summa 292 454
NOT 28 UPPLUPNA KOSTNADER OCHFORUTBETALDA INTAKTER
MSEK - Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Personalrelaterade skulder 49 53
Ovrigt 44 38
Summa 92 91
NOT29 EFTERSTALLDA SKULDER
MSEK - Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Tidsbundna forlagslan 99 -
Summa 929 -
Raéntevillkor Nominellt belopp Forfallodag
3 man STIBOR + 3 % per ar 100 2025-12-10
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NOT 30 EGET KAPITAL

Koncernen

Per den 31 december 2015 omfattade det registrerade aktiekapitalet
29344088 (28873 747) stamaktiermedettkvotvirde p& 2,50 SEK per
aktie. Under 2015 forvarvade Avanza inte nagra egna aktier. Balanserat
resultat inklusive arets resultat omfattar intjanade vinstmedel i moder-
bolaget och dess dotterbolag.

Teckningsoptioner

Avanzas optionsprogram omfattar 1 470 000 aktier, vilket motsvarar
en utspadning om cirka fem procent. Optionsprogrammet ar uppdelat i
tre delprogram och det totala optionsprogrammet|6perunder perioden
maj 2013 till september 2018. Utestaende teckningsoptioner 2013—
2016 berattigar till nyteckning av totalt 490 000 aktier till en I6senkurs
om 170,06 SEK per aktie. Loptiden &r till och med den 27 maj 2016.
Teckningsoptionerna kan utnyttjas fran och med den 2 maj 2016 till
och med den 27 maj 2016. Utestaende teckningsoptioner 2014-2017
berattigar till nyteckning av totalt 490 000 aktier till en [6senkurs om
316,76 SEK per aktie. Loptiden ar till och med den 1 september 2017.
Teckningsoptionerna kan losas fran och med den 25 augusti 2017 till
ochmedden 1 september 2017. Utestdende teckningsoptioner 2015—
2018 beréttigar till nyteckning av totalt 490 000 aktier till en 16senkurs
om 393,58 SEK per aktie.

Loptiden ér till och med den 3 september 2018. Teckningsoptionerna
kanl6sas fran och med den 27 augusti 2018 till och med den 3 septem-
ber 2018. Det tidigare optionsprogrammet 2012-2015 hade l6senpe-
riod mellan den 4 maj 2015 och 29 maj 2015. Losenpriset var 198,10
SEK per aktie. Efter omrékning av optionsprogrammet var totalt 470
400 aktier mojliga att teckna. 470 341 aktier tecknades och samtliga
tecknade aktier har emitterats.

Teckningsoptionerna ges ut pa marknadsméssiga villkor och Black &
Scholes modellanvéands forbestammandeavvérdet. Vidtillamningenav
Black & Scholes modell har foljande parametrar tillimpats:

* Riskfriranta—definierad somrantan paenstadsobligationmed samma
16ptid som optionen

* Losenpris enligt beslut pa bolagsstamman satt till 120 procent av ett
vagt genomsnitt av aktiekursen under en av bolagsstamman faststalld
period

*Volatilitet — baserat pé historisk volatilitet i Avanzas aktie pa bérsen
under normala férhallanden

* Utdelning —hansyn hartagits till uppskattad utdelning som kommer att
lamnas under optionens l6ptid

« Likviditetsrabatt — till foljd av att optionerna inte handlas péa en aktiv
marknad har en rabatt for illikviditet tillampats

Moderbolaget - Antal utestaende aktier 2015
Vid arets ingang 28873 747
Nyemission till foljd av [6sen av teckningsoptioner 470 341
Vid arets utgang 29 344088
NOT 31 AKTIEROCHANDELARIKONCERNBOLAG
MSEK - Moderbolaget 2015-12-31 2014-12-31
Anskaffningsvérde
Vid arets ingang 414 414
Aktieagartillskott 1 -
Vid arets utgang 415 414
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets ingang =7 -7
Vid arets utgang -7 -7
Redovisat virde vid arets utgang 409 408
Organisations- Andel av Bokfort
Dotterbolag nummer Séte Antal aktier aktier,% varde, MSEK
Avanza Bank AB (publ) 556573-5668 Stockholm 550 000 100 366
Avanza Fonder AB 556664-3531 Stockholm 31000 100 4
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775 Stockholm 350000 100 39
Placera Media Stockholm AB 556642-9592 Stockholm 1000 100 0
Avanza Forvaltning AB 556840-0286 Stockholm 50000 100 0
Summa 409
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NOT32 LOPTIDERFORTILLGANGAR OCH SKULDER

Aterstaende I6ptider (bokfért varde)

MSEK - Koncernen Pa 3-12 Utan
2015-12-31 anfordran <3 man man  1-5ar >5ar  1optid Totalt
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser = 250 = = = = 250
Utlaning till kreditinstitut 1701 - - - - - 1701
Utlaning till allmanheten = 6540 = = = = 6540
Obligationer - 1145 2685 8020 - - 11 850
Aktier och andelar = = = = = 0 0
Tillgangar i forsakringsrorelsen® - 42320 138 3055 21053 - 66566
Immateriella anlaggningstillgangar = = = = = 38 38
Materiella anlaggningstillgangar - 20 20
Ovriga tillgangar - 1543 - - - - 1543
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 113 - - - - 113
Summa tiligangar 1701 51911 2823 11075 21053 58 88621
Skulder

Inlaning fran allménheten 20446 - - - - - 20446
Skulder i forsakringsrérelsen*/** - 42320 138 3055 21053 - 66566
Ovriga skulder - 292 - - - - 292
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 92 - - - - 92
Efterstallda skulder - - - - 99 - 99
Summa skulder 20446 42704 138 3055 21152 - 87495

* Kapitalforsakring fordelas med 100 procent inom < 3 méan. Kapitalpension 2 procent < 3 ménader, 5 procent 3—12 manader, 72 procent 1 — 5 aroch 21 procent>5 ar.

Privat pensionsforsakring 13 procent 1 — 5 ar och 87 procent > 5 ar. Tjanstepension 5 procent 1 — 5 &r och 95 procent > 5 ar.

** Se aven avsnittet om likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker.

MSEK - Koncernen Pa 3-12 Utan
2014-12-31 anfordran <3 man man  1-54ar >5ar  16ptid Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 4535 = = = = = 4535
Utlaning till allmanheten - 5349 - - - - 5349
Obligationer = 600 1262 4208 = = 6070
Aktier och andelar - - - - - 34 34
Tillgangar i férsakringsrérelsen* - 33087 112 2686 15013 - 50898
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 26 26
Materiella anlaggningstillgangar = = = = = 12 12
Ovriga tillgangar - 207 - - - - 207
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter = 165 = = = = 165
Summa tillgangar 4535 39408 1374 6894 15013 72 67296
Skulder
Inlaning fran allménheten 15038 = = = = - 150838
Skulder i férsakringsrorelsen*/** - 33087 112 2686 15013 - 50898
Ovriga skulder - 454 - - - - 454
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 91 - - - - 91
Summa skulder 15038 33 632 112 2686 15013 - 66481

* Kapitalforsakring fordelas med 100 procent inom < 3 man. Kapitalpension 2 procent < 3 ménader, 5 procent 3—12 manader, 72 procent 1-5 ar och 21 procent>5 ar.

Privat pensionsforsakring 11 procent 1-5 ar och 89 procent > 5 &r. Tjanstepension 5 procent 1-5 ar och 95 procent > 5 ar.
** Se aven avsnittet om likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker.
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NOT 33 FINANSIELLAINSTRUMENT

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument Lane-
varderade till verkligt Investeringar fordringar Andra Ej

MSEK - Koncernen véarde viaresultat- somhallestill ochkund- finansiella finansiella
2015-12-31 rakningen forfall  fordringar skulder instrument Totalt
Tillgangar
Belaningsbara stadsskuldsforbindelser = 250 = = = 250
Utlaning till kreditinstitut - - 1701 - - 1701
Utlaning till allmanheten = = 6540 = = 6540
Obligationer - 11 850" - - - 11 850
Aktier och andelar 0 = = = = 0
Tillgangar i férsakringsrorelsen 66 566 - - - - 66 566
Immateriella anlaggningstillgangar = = = = 38 38
Materiella anlaggningstillgangar - - - - 20 20
Ovriga tillgangar - - 523 - 1020 1543
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter - 8 88 - 17 113
Summa tillgangar 66566 12108 8852 - 1095 88621
Skulder
Inlaning fran allménheten - - - 20446 - 20446
Skulder i férsakringsrorelsen 66 566 = = = = 66 566
Ovriga skulder - - - 284 8 292
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter = = = 40 52 92
Efterstallda skulder - - - 99 - 99
Summa skulder 66566 - - 20869 60 87495

* Det verkliga véardet uppgar till 260 MSEK, varav 250 MSEK har hanforts till niva 1 och — MSEK till niva 2 i hierarkin for verkligt vérde.
** Det verkliga vardet uppgar till 11 806 MSEK, vara 11 806 har hanférts till niva 1 och — MSEK ill nivéa 2 i hierkin for verkligt vérde.
Varderingsprinciperna &r desamma som fér liknande instrument som redovisas till verkligt vérde i balansrékningen, se not 2 Redovisningsprinciper avsnitt (i) Finansiella instrument.

FINANSIELLA INSTRUMENT VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE
MSEK - Koncernen

2015-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 36 669 0 0 36 669
Fondandelar 1384 20269 - 21653
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 12987 237 = 13224
Ovriga vardepapper 197 384 - 581
Likvida medel = = = 6495
Summa tillgangar 51237 20890 0 78622
Skulder

Skulder i forsakringsrérelsen (investeringsavtal) - 66 566 - 66 566
Summa skulder - 66 566 - 66 566

MSEK - Koncernen
Niva 3

2014-12-31
Véardeforandring

Kop

Forséljning
2015-12-31

©o O O © o
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Finansiellainstrument Lane-
varderade till verkligt Investeringar fordringar Andra Ej

MSEK - Koncernen varde viaresultat- somhallestill ochkund- finansiella finansiella
2014-12-31 rakningen forfall fordringar skulder instrument Totalt
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut = = 4535 = = 4535
Utlaning till allmanheten - - 5349 - - 5349
Obligationer 6070* 6070
Aktier och andelar 34 - - - - 34
Tillgangar i forsakringsrorelsen 50898 = = = = 50898
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - 26 26
Materiella anlaggningstillgangar = = = = 12 12
Ovriga tillgangar - - 206 - 1 207
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter = 41 106 = 18 165
Summa tiligangar 50932 6111 10196 - 57 67 296
Skulder
Inlaning fran allmanheten = = = 15038 = 15038
Skulder i forsakringsrorelsen 50898 - - - - 50898
Ovriga skulder - - - 340 114 454
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - - - 38 53 91
Summa skulder 50898 = = 15416 167 66481

* Det verkliga vardet uppgér till 6 061 MSEK, varav 6 061 MSEK har hanforts till niva 1 och — MSEK till niva 2 i hierarkin for verkligt varde. Vérderingsprinciperna &r desamma som for liknande instrument som
redovisas till verkligt vérde i balansrakningen, se not 2 Redovisningsprinciper avsnitt (i) Finansiella instrument.

FINANSIELLA INSTRUMENT VARDERADE TILL VERKLIGT VARDE

MSEK - Koncernen

2014-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 26 256 0 0 26 256
Fondandelar 1550 16838 - 18388
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 6903 331 = 7234
Ovriga vardepapper 134 212 346
Likvida medel = = = 4769
Summa tillgangar 34843 17 381 0 56993
Skulder

Skulder i forsakringsrérelsen (investeringsavtal) - 50898 - 50898
Summa skulder - 50898 - 50898
MSEK - Koncernen

Niva 3

2013-12-31

Vardeforandring 0
Kop 0
Forsaljning 0
2014-12-31 0

Verkligtviarde

Forfinansiellainstrumentsomredovisastillupplupetanskaffningsvarde
ochsomlépermedrorligréantaellerdarloptiden arkort verensstammer
bokfort varde och verkligt varde.

For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde via resultat-
rakningen, framst tillgangar i forsdkringsrorelsen, bestams verkligt
varde utifran noterade képkurser pa balansdagen pa tillgangarna. |
de fall en aktiv marknad saknas anvénds de varderingsmetoder som
framgar av not 2 Redovisningsprinciper. Skulder i forsakringsrorelsen
farenindirektvarderingfrantillgangssidan, darforlaggs helaskuldsidan
av forsakringsrorelsen paniva 2.

Det har inte varit nagra forflyttningar mellan nivderna under aret.
Pensions- och férsakringskunder (tillgangar i férsakringsrorelsen) ar
i huvudsak endast tillatna att inneha vardepapper som handlas pa en
reglerad marknad eller multilateral trading facility (MTF), investerings-
fonder och vardepapper pa OTC-marknader som handlas elektroniskt
via Avanza. Redovisningsprinciper avseende finansiella instrument
aterfinns i not 2 Redovisningsprinciper.
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NOT 34 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK - Koncernen 2015-12-31 2014-12-31
Stallda sakerheter for kunders rdkning

Aktielan 41 71
Sakerhetskrav Nasdaq derivat 222 161
Nasdaq Default fund 19 10
Ovriga stéllda panter och sakerheter

Vérdepappersavveckling Euroclear 375 325
Vardepappersavveckling EMCF 88 41
Vardepappersavveckling Finska APK 9 9
Vérdepappersavveckling Norges Bank 7 7
Vardepappersavveckling Danmark VPS 24 26
Sakerheter Kanadahandel 2 2
Riksbanksclearing 25 100
Summa stéllda sékerheter 812 752

Stéllda sakerheter

Stallda sakerheter uppgar till 812 (752) MSEK och avser i huvudsak
panter hos svenska kreditinstitut och borsen. De stéllda sékerheterna
ar uppdelade pa likvida medel 102 (752) MSEK och obligationer 710
(-) MSEK.

Stallda sakerheter for kunders rakning avser dels aktielan dar Avanza
stéller sakerhetiform avlikvidamedel hos svenskabanker som erbjuder
Avanzas kunder aktielan, dels obligationer hos Nasdaqg Stockholm for
att tacka upp borsens sakerhetskrav for kundernas derivatpositioner.
Avanza har i sin tur motsvarande tackning i panter stallda av kunderna
till Avanza.Ovriga stéllda panter och sikerheter avser i huvudsak likvida
medel och obligationer stéllda som sédkerhet for vardepappersavveck-
ling hos aktorer pa olika marknader.

Dessa medel hélls pa konto i svenska banker och uppkommer till foljd
avde sakerhetskrav som beréknas for deltagarnaiavveckling av affarer
via en central clearingmotpart. Sakerheter for avveckling fér Kanada-
handeln avser likvida medel stéllda hos Avanzas depabank i Kanada.
Riksbanksclearing avser pant fér avveckling av transaktioner via Data-
clearingen.

Férvaltade medel fér tredje mans rakning (klientmedelskonto) sominte
redovisas i balansrakningen uppgértill 1 085 (895) MSEK.

Eventualférpliktelser

Avanzahar inte nagra eventualférpliktelser per den 31 december 2015.
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NOT 35 KAPITALBAS OCH KAPITALKRAV

Information om kapitaltackning fér Avanza Bank AB (publ) och
Konsoliderad situation

Informationen om Avanzas kapitaltdckning i denna not avser sadan
information som ska ldmnas enligt 6 kap. 3-4 §§ Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:25) om &rsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och som avser information som
framgér av artiklarna 92.3 d och f, 436 b och 438 i férordningen (EU)
nr575/2013 och av 8 kap. 7 § i Finansinspektionens féreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar
samt kolumn a bilaga 6 i kommissionens genomférandeférordning
(EV) nr 1423/2013. Med den konsoliderade situationen avses Avanza
Bank Holding AB (publ) och dotterbolagen Avanza Bank AB (publ)
och Avanza Fonder AB. Ovriga upplysningar som kréavs enligt FFFS
2014:12 och férordningen (EU) nr 575/2013 lamnas p& Avanzas hem-
sida avanza.se/ir.

Information om kapitalbas och kapitalkrav

For faststéllande av Avanzas lagstadgade kapitalkrav galler lagen
(2014:968) om sarskild tillsyn 6ver kreditinstitut och vardepappers-
bolag, kapitaltdckningsférordningen (EU nr 575/2013), lagen om
kapitalbuffertar (2014:966) samt Finansinspektionens foreskrifter och
allméannarad om tillsynskrav och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12).

Syftetmedreglernaar att sékerstalla att foretag hanterar sinarisker och
skyddar kunderna. Reglerna sager att Avanzas kapitalbas ska tacka
kapitalbehovet inklusive minimikapitalkravet (kapitalkravet for kredi-
trisk, marknadsrisk och operativ risk).

Detfinansiella konglomeratet

Under 2008 beslutade Finansinspektionen att Avanza Bank Holding
AB (publ) (org. nr. 556274-8458) och dess dotterbolag utgér ett finan-

siellt konglomerat. Det finansiella konglomeratet omfattar samtliga
bolagikoncernen. For Avanzas del avser den storsta finansiella sektorn
bank- och vardepapperssektorn och den minsta finansiella sektorn for-
sakringssektorn.

Konglomeratets kapitalbas ska tacka de féreskrivna minimikapitalkra-
ven, vilket omfattar kapitalkraven for kreditrisker, marknadsrisker och
operativa risker som regleras i férordningen (EU) nr 575/2013 samt de
solvenskrav som regleras i Forsakringsrorelselagen. Reglerna bidrar
till att stérka koncernens motstandskraft mot finansiella férluster och
darigenom skydda kunderna.

Konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav

For faststallande av det finansiella konglomeratets lagstadgade kapi-
talkrav géller Lag (2006:531) om sérskild tillsyn éver finansiella kong-
lomerat och Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS
2011:26) om sérskild tillsyn éver finansiella konglomerat.

Styrelsen beslutade i augusti 2015 att starka kapitalbasen varfor ett
forlagslan om 100 MSEK med en I6ptid om 10 &r emitterades i decem-
ber 2015. Kapitalkravet for konglomeratet har beréknats i enlighet med
konsolideringsmetoden. Kapitalbasen i konglomeratet uppfyller det
finansiella konglomeratets kapitalkrav.

Det bedoms inte foreligga nagot ytterligare behov av att 6ka kapital-
basen for vare sig Avanzas bankbolag eller férsakringsbolag till foljd av
de nya Basel 3- och Solvens 2-reglerna som tradde i kraft den 1 januari
2016.

MSEK - Finansiella konglomeratet 2015-12-31 2014-12-31
Kapitalbas
Eget kapital koncernen 1126 815
Foreslagen/antagen utdelning -308 -202
Eget kapital finansiella konglomeratet (primért kapital) 818 613
Tillkommer
Forlagslan* 78 =
Avgar
Immateriella anlaggningstillgangar —-38 -26
Uppskjutna skattefodringar -1 -2
Total kapitalbas 857 585
Kapitalkrav
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 309 306
Kapitalkrav for reglerade enheter inom férsékringssektorn 35 34
Teoretiska kapitalkrav for icke reglerade enheter 0 0
Totalt Kapitalkrav 344 340
Overskott av kapital 513 245
Kapitalbas/Kapitalkrav 2,49 1,72
* Se not 29 Efterstéllda skulder.
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Deninterna kapitalutvarderingen (IKU)

Avanza Bank AB:s (publ) ("Avanza Bank") strategier och metoder fér
att vardera och upprétthalla kapitalbaskraven enligt férordningen (EU)
nr 575/2013 féljer av Avanza Banks riskhantering. For att bedéma om
det interna kapitalet ar tillrackligt for att ligga till grund for aktuell och
framtidaverksamhet och for att sakerstalla att kapitalbasen har rétt stor-
lek och sammanséttning har Avanza Bank en egen process for intern
kapitalutvardering (IKU). Processen &r ett verktyg som sékerstaller att
foretaget pa ett tydligt och korrekt satt identifierar, varderar och hante-
rar alla de risker foretaget &r exponerad foér samt gér en bedémning av
sittinterna kapitalbehov i relation till detta. | detta ingar att Avanza Bank
ska ha andamalsenliga styr- och kontrollfunktioner och riskhanterings-
system. Betraffande den framtida verksamheten tas hansyn till saval
planerade verksamhetsforéandringar som till ovantade omvérldsférand-
ringar. Resultatet av bedémningarna godkanns av styrelsen i Avanza
Banksamtdelges Finansinspektionen.|IKU:nanvénds somunderlagvid
beslut betraffande kapitalstrukturen vid exempelvis beslut om utnytt-
jande av bolagsstammans bemyndigande betréffande aterkdp av egna
aktier samt vid beslut om utdelning.

IKU &r &ven en beskrivning av riskhanteringen. Avanza Bank har valt att
utvardera och beddma bankens samlade kapitalbedomning utefter fol-
jande fem 6vergripande principer for riskhantering:

* styrning och riskkultur

«riskaptit och risktolerans

«riskchefen och riskfunktionens roller

«riskmodeller och integrering av omradet riskhantering

« godkannandeprocess for nya produkter

Det ar utifran dessa principer som Avanza Bank skall stérka sin riskhan-
tering och sin egeninternakapitalutvardering. Avanza Banks IKU base-
ras pa tva olika metoder: blockmetoden respektive scenariomodellen.
Blockmetoden baseras pa kvantitativa stresstester och kvalitativa
bedémningar med en utvarderingshorisont pa ett ar medan scenario-
modellen &r en dynamisk modell med tre ars utvarderingshorisont.

Bedomningen baseras pa kapitalkravet enligt Pelare 1 och ytterligare
kapital laggs till vid behov for 6vriga risker. Med Pelare 1 avses lagstad-
gade minimikrav pa kapital for kreditrisk, marknadsrisk och operativ
risk. Den senaste interna kapitalutvéarderingen for Avanza Bank upprét-
tadesunderfjardekvartalet 2015 avseende 2015-09-30. Uppdaterade
interna minimikapitalkravet per 2015-09-30 uppgick som utgangs-
punkt till 370 (312) MSEK. Det legala minimikravet fér Avanza Bank
uppgick per 2015-09-30 till 359 (298) MSEK. Det egna kapitalet upp-
fyller ddrmed bade syftet att tacka kreditrisk och operativa risker samt
attutgoraettfortroendekapitalgentemot banker och andrainvesterare.

Det har inte anvénts nagra avancerade modeller (s& kallade IRB-meto-
der) for att bedoma kapitalbehovet. Bedémningen &r gjord utifran vilket
kapital som krévs for att Avanza Bank ska kunna uppfylla sina affarsmal.
Féljande risker har bedomts:
* kreditrisk

*marknadsrisk

e residual risk
e ranterisk

* operativ risk « affarsrisk

e likviditetsrisk *ryktesrisk

* forséakringsrisk * strategisk risk

* koncentrationsrisk « andraidentifierade risker
Marknadsriskerna ar obetydliga och Avanza Bank har i allt vésentligt
enbart kreditrisk, koncentrationsrisk och operativ risk att hantera i
det dagliga arbetet. Operativa risker har bedomts enligt en modell fér
sannolikhet och konsekvens. Vid sidan av behovet att klara det legala
kapitalkravet bedoms det som viktigast att vara tillrackligt kapitaliserad
for att vara en trovérdig lantagare och en god motpart. Avanza Bank &r
fornarvarande huvudsakligen finansierat med eget kapital och kunders
inlaningsmedel. Denna finansiering har historiskt kraftigt 6verstigit
finansieringsbehovet.

En IKU upprattas aven for Konsoliderad situation och bygger pa den
IKU som uppréttats for Avanza Bank. Den konsoliderade situationen
uppfyller miniminivan for kapitalbasen vilket motsvarar en kapitalbas
som minst uppgar till det totala minimikapitalkravet.

Avanza Bank har en kapitalbas som 6verstiger startkapitalet om 47,1
MSEK (det kapital som kréavdes nar verksamheten fick koncession att
driva bankrorelse).
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MSEK - Avanza Bank AB (publ) 2015-12-31 2014-12-31
Kapitalbas
Eget kapital 759 604
Foreslagen/ antagen utdelning -170 -90
Eget kapital (justerat for antagen/foreslagen utdelning) 589 514
Immateriella tillgangar -15 -4
Uppskjutna skattefrodringar =il =il
Karnprimarkapital 573 509
Forlagslan® 76 -
Supplementarkapital 76 -
Total kapitalbas 649 509
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden 227 231
Marknadsrisk 0 6
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 79 68
Totalt kapitalkrav 306 305
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 2834 2876
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 340 906
varav féretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 27 70
varav hushallsexponeringar (riskvikt 75 %) 163 346
varav exponeringar med sékerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 952 702
varav sékerstallda obligationer (riskvikt 10 %) 1103 598
varav vriga poster (riskvikt 100 %) 249 254
Marknadsrisk 1 69
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 989 856
Totala riskvagda exponeringsbelopp 3824 3801
Kapitalrelationer och buffertar
Karnprimarkapitalrelation, % 15,0 13,4
Primarkapitalrelation, % 15,0 13,4
Total kapitalrelation, % 17,0 13,4
Kapitalbas i férhallande till kapitalkrav 2,12 1,67
Institutspecifika buffertkrav, % 3,5 2,5
varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,5
varav krav pa kontracyklisk buffert, % 1,0 -
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 11,5 10,5
Karnprimarkapital tillgangligt for buffertkrav, % 10,5 8,9
Kapital6verskott efter buffertkrav kvar att tacka tillkommande Pelare 2 krav 209 109
Tillkommande Pelare 2 krav 1 15
Kapital6verskott efter buffertkrav och Pelare 2 198 94
Uppgifter lamnas endast for buffertkrav som tratt i kraft.
* Se not 29 Efterstallda skulder.
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MSEK - Konsoliderad situation 2015-12-31 2014-12-31
Kapitalbas
Eget kapital, koncernen 1126 815
Féreslagen/antagen utdelning -308 -202
Eget kapital som inte ingar i den konsoliderade situationen -100 -73
Eget kapital, konsoliderad situation (justert for foreslagen/antagen utd g) 718 540
Immateriella tillgangar -38 -26
Uppskjutna skattefodringar -1 -2
Avanza Bank Holding AB:s (publ) innehav i Férsakringsbolaget Avanza Pension -39 -39
Kéarnprimarkapital 640 473
Forlagslan® 78 -
Supplementarkapital 78 -
Total Kapitalbas 718 473
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden 234 232
Marknadsrisk 0 6
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 80 69
Kapitalkrav 314 308
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 2929 2902
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 340 906
varav féretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 27 70
varav hushéllsexponeringar (riskvikt 75 %) 163 346
varav exponeringar med sékerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 952 702
varav sékerstéllda obligationer (riskvikt 10 %) 1103 598
varav 6vriga poster (riskvikt 100 %) 344 280
Marknadsrisk 1 69
Avvecklingsrisk 0 0
Operativ risk 995 862
Totala riskvagda exponeringsbelopp 3925 3833
Kapitalrelationer och buffertar
Karnprimarkapitalrelation, % 16,3 12,3
Primarkapitalrelation, % 16,3 12,3
Total kapitalrelation, % 18,3 12,3
Kapitalbas i férhallande till kapitalkrav 2,29 1,54
Institutspecifika buffertkrav, % 3,6 2,5
varav krav p& kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,5
varav krav pa kontracyklisk buffert, % 1,0 -
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 11,56 10,5
Kérnpriméarkapital tillgangligt for buffertkrav, % 11,8 7.8
Kapital6verskott efter buffertkrav kvar att tacka tillkommande Pelare 2 krav 267 70
Tillkommande Pelare 2 krav 1 14
Kapital6verskott efter buffertkrav och Pelare 2 256 56

Uppgifter lamnas endast for buffertkrav som tratt i kraft.
* Se not 29 Efterstallda skulder.
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Berakning av riskvégt exponeringsbelopp for kreditrisk med vardepap-
per som sakerhet:

* Detkreditriskskydd som tillgodoraknats utgérs av likvida medel samt
aktier som ingar i ESMA specificerade index i enlighet med CRD IV.
Svenska aktier ar avrakningsbara med hogst 78 procent om de ingéri
OMXSPI.

* Mottagna sakerheter omvérderas dagligen efter aktuellt marknads-
varde. Belaningsvérdet utgor en viss procentsats av detta marknads-
varde.

« Exponeringen &r i SEK och huvuddelen av sékerheterna utgérs av
aktier och fondandelar (94 procent) och huvuddelen av sékerheterna
arnoterade i SEK (90 procent).

* Mottagnaellerlamnade garantier for kunder eller annan part férekom-
mer inte. Det forekommer inte heller ndgra OTC-mellanhavanden
betraffande nagra former av derivat.

NOT 36 FINANSIELLA RISKER

Den del av utlaning till allmanheten som avser vérdepappersutlaning
uppgar till 3 821 (3 345) MSEK. | beloppet ingar exponeringar mot
bade hushall och foretag. Féretagsexponeringen fére avréknad séker-
het uppgér till 460 (359) MSEK. All utlaning sker mot sékerhet i finan-
siellainstrument och likvidamedel. Féretag och hushall stéller sakerhet
pa samma séatt och behandlas enligt samma kreditrutiner. Fér den
6vervagande delen av foretagsexponeringarna finns det ocksa ett
borgensatagande fran dgaren till foretaget. Utéver véardepappers-
utlaningen bestar utlaning till allménheten av bolan uppgéende till
2719 (2004) MSEK.

Kapitalkravet fér operativa risker berdknas enligt basmetoden. Kravet
utgors av 15 procent avde tre senaste rakenskapsarens genomsnittliga
rorelseintékter.

Koncernens exponering mot finansiella risker

Avanza exponeras framst mot kreditrisk och operativa risker men har
aven viss exponering mot marknadsrisker, likviditetsrisk och férsak-
ringstekniska risker.

Under slutet av 2014 inrdttade Avanza en treasuryavdelning for att
skapa en effektivare hantering av dverskottslikviditeten. Fran att pla-
cera likviditet med avista eller till nAstkommande bankdag hos svenska
banker placeras majoriteten av Gverskottslikviditeten i sakerstéllda
bostadsobligationer utgivna av svenska banker. Under 2015 har det
arbetet fortsatt och en portfolj av sakerstéllda bostadsobligationer
utgivna av svenska banker samt svenska stat-, kommun-, och lands-
tingsobligationer &r upprattad. Detta innebar att rénterisken okar
nagot men att koncentrationsrisken mot enskilda motparter minskar.
Placeringarnas huvudsakliga syfte ar att fa ned Avanzas kapitalkrav,
skapa en béttre avkastning samt att uppfyllaregelefterlevnad vad géller
den framtida kvantitativa LCR-kvoten i Basel 3.

| 6vrigt har det inte skett nagra storre férandringar av verksamhetens
exponering mot risker under &ret. Risker och riskhantering i verksam-
heten beskrivs dven pa sidorna 35-37 och i bolagsstyrningsrapporten
pasidorna 44-54.

Kreditrisker

| och med Avanzas utlaningsverksamhet och hantering av 6verskotts-
likviditet exponeras verksamheten for kreditrisk, det vill saga risken for
att en kredittagare inte fullgor sina finansiella &taganden mot Avanza
(motpartsrisk) och risken fér att finansiella sakerheter inte tacker for-
dran. Motpartsrisk férekommer &ven inom kundernas véardepappers-
handel vilket beskrivs langre fram.

Det férekommer inte nagra betydande koncentrationer av risker mot
enskild finansiell sakerhet, motpart, sektor eller region. Den koncentra-
tionsrisk som finns &r mot kreditinstitut och ranteb&rande placeringar
hos svenska kreditinstitut till foljd av hanteringen av dverskottslikvidite-
ten. Se vidare under avsnitt Likviditetsforvaltning.

Utlaning till allménheten uppgick pé balansdagen till 6 540 (5 349)
MSEK. Genomsnittlig utlaning under 2015 uppgick till 5 787 (4 503)
MSEK. Avanzas utlaning till allménheten sker i form av vardepappers-
krediter och bolan. Huvuddelen av alla exponeringar ar mot kunder
bosatta i Sverige. Krediter lamnas endast undantagsvis till kunder
bosatta utanfor Norden.

Vérdepapperskrediter

Alla vardepapperskrediter ar sakerstallda med pant i marknadsnote-
rade vardepapper. Vid arsskiftet uppgick utlaningen till allménheten
med sékerstéllda marknadsnoterade vardepapper som sakerhet till
totalt 3 821 MSEK. Stallda sakerheters marknadsvarde uppgick till
34 906 MSEK. De finansiella effekterna av erhallna sakerheter berak-
nas kund for kund och ett 6vervarde i en sakerhet for en kund kan inte
avréknas mot en annan kund. Majoriteten av sakerheterna ar svenska
noterade aktier med god likviditet som varderas enligt verkliga vardet
pa aktuell marknadsplats. Avanza gér en bedémning av lamplig bela-
ningsgrad utifran vardepapprets likviditet, volatilitet och substansvarde
och satter en val tilltagen sékerhetsmarginal for att skydda Avanza och
kunderna mot kreditforluster.

Samtliga kredittagares aterbetalningsférmaga provas och kredit-
tagarna tilldelas en kreditlimit. Vid kreditgivningen samlimiteras alla
kredittagare som tillhér samma sfar. Spridningen i kreditgivningen ar
mycket god. Nagon stor koncentration av stélld sékerhet inom varde-
papperskrediter finns inte. Per den 31 december 2015 fanns det 28
(28) krediter éverstigande 10 MSEK. Det sammanlagda beloppet for
dessakreditervar 777 (686) MSEK och den hégsta uppgick till 93 (97)
MSEK.

Utlaningen féljs upp dagligen. Uppkommer sa kallad 6verbelaning, det
villsaga dar kundens skuld fortfarande tacks av de stéllda sékerheterna
men Gverstiger belaningsvardet pa sakerheterna och sakerhetsmargi-
naler darmed inte langre uppfylls, kontaktas kunden med angivande
av den dag som &verbelaningen senast ska vara atgardad. Kunden
kan atgarda 6verbelaningen genom att satta in pengar eller vardepap-
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per eller genom att avyttra vardepapper. Om kunden inte vidtar nagra
atgarder har Avanza ratt att sélja de vardepapper som star stéllda som
sakerhet i den utstrackning som kravs for att atgarda den uppkomna
overbelaningen. Vid oroliga marknader eller andra extrema héandelser
regleras Overbelaningen genom forséljning av véardepapper direkt
under den dag den uppkommit. Overbelaningen uppgick per den 31
december 2015 till 0,2 (2,6) MSEK eller 0,00 (0,08) procent av utla-
ningen av véardepapperskrediter. Genomsnittlig dverbelaning under
aretuppgicktill6,1 MSEKeller 0,1 procent avvardepappersutlaningen.

Om de stallda sakerheterna inte langre tacker kundens skuld gors en
bedémning av nedskrivningsbehov. Nedskrivningen bestdms efter
individuell prévning for varje kredittagare av vad som beréknas inflyta.
Avanza har under aret haft kreditforluster inom vardepapperskrediter
p& 0 (0) MSEK. Per den 31 december 2015 fanns det inte nagra for-
fallna, ejnedskrivnafordringar dar sakerhet annu ejnyttjats ochingaian-
spraktagna sakerheter som &nnu ej salts. Ackumulerade reserveringar
for befarade kreditforluster uppgick per balansdagen till 8 (8) MSEK.
Vérdeforandringar till foljd av véxelkursskillnader eller andra omvérde-
ringar férekommer inte. Se aven not 13 Kreditforluster, netto och not 19
Utlaning till allmanheten.

Stresstest av kreditrisk i vdrdepapperskrediter

Avanza stresstestar vardepapperskrediter i flera dimensioner. Varde-
papperskreditportfoljer stresstestas dels for marginalforluster, dels
for forluster som kan uppsta pa grund av bristande diversifiering (kon-
centrationrisk). Metoden fér marginalstress innebér att alla aktier faller
efter riskklass/kreditkvalitet enligt belaningsgraden eller riskmargina-
len. Forvantadforlustenligt stresstestet ar0,1 MSEK. Om det ovéantade
skulle intraffa uppgar kreditforlusterna maximalt till 13,3 MSEK.

For att méta koncentrationsrisk anvands tva metoder. Metod 1 inne-
bér att en enskild aktie faller 70 till 100 procent, allt annat lika. Detta
for att identifiera enbenta koncentrationer i kreditportféljer. Maximal
ovantad forlust enligt stresstestet ar 23,9 MSEK. Metod 2 innebér att
sékerheterna i portféljen faller efter kreditkvalité eller riskmarginalen
samtidigt som de fem stérsta enskilda koncentrationerna faller mot-
svarande riskmarginalen och ytterligare 20 procentenheter fran det
nya marknadsvardet. Aven virdepapper som saknar belaningsgrad
stresstestas, vilket innebér att vardet skrivs ner till noll. Ovantad forlust
enligt stresstestet ar 15,1 MSEK. Allavéardepapperskrediter till kunder
I6per med en manads uppsagningstid och kan saledes ségas upp om
exponeringen snabbt skulle behdva dras ned.

Stillda finansiella sdkerheter for vardepapperskrediter Marknads- Belanings- Andel av
2015-12-31 Valuta varde, MSEK varde, MSEK exponering, %
Aktier SEK 27708 13898 80
Fonder SEK 3554 1853 10
Aktier UsD 1195 544 3
Aktier NOK 397 181 1
Ovrigt 2052 991 6
Summa 34906 17 467 100
Bolan Maximal utldningsvolym gentemot kunderna &r 3,56 Mdr SEK och

Avanzas bolan som lanserades under slutet av 2013 har under aret
oOkat fran 2 004 MSEK till 2 719 MSEK. Alla bolan &r sakerstallda med
pant i villor och bostadsrétter till en per arsskiftet genomsnittlig bela-
ningsgrad om 36 procent. Bostadens marknadsvérde tas fram genom
s& kallad statistisk vardering, vilket kops in fran extern part. Marknads-
véardet omvérderas arligen. Senaste omvéarderingen skedde i novem-
ber 2015. Erbjudandet om bolan riktas till Avanzas mer kapitalstarka
Private Banking-kunder, som har minst 3 MSEK i samlat sparande hos
Avanza, med enlag belaningsgrad om maximalt 50 procent vid beviljan-
detillféllet. Anstéllda hos Avanza har personalvillkor med en belénings-
grad om 75 procent.

Stéllda sakerheter for bolan

exponeringen mot anstéllda maximalt 400 MSEK. Avanza kraver att
vara enda panthavare till sakerheten och sedvanlig kreditprévning
sker dér det bland annat upprattas en sa kallad kvar-att-leva-pa-
kalkyl (KALP) for att se om kredittagaren klarar av ett scenario med
nuvarande rénta plus 6 procent givet det sokta beloppet.
Amorteringskrav infors om kredittagarens belaningsgrad 6verstiger
75 procent. Om beldningsgraden overstiger 50 procent paférs
rantepaslagenligt fastslagen rantetrappa. Vid stresstest av kreditrisk i
bolan med stress av marknadsvardet med 35 procent uppgar den
forvantade kreditforlusten till 0 MSEK vilket &r ett resultat av att
beléningsgraden &r lag och marginalerna stora.

2015-12-31 Kreditlimit, MSEK Utlaning, MSEK Belaningsgrad, %
Villor 1883 1676 34
Bostadsratter 1161 1043 38
Summa 3044 2719 36
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Likviditetsforvaltning

Avanzaharbetydligtmerinlaning franallmanheten anutlaningtill allman-
heten. Overskottslikviditeten placeras framst i sakerstéllda bostadso-
bligationer med kort rantebindningstid utgivna av svenska banker eller
irantebarande vardepapper utgivna av svenska staten, kommuner och
landsting. Innehav i obligationer uppgick vid balansdagen till 11 850
(6 070) MSEK varav obligationer utgivna av svenska kommuner och
landsting uppgick till 824 (-) MSEK. Ovrig dverskottslikviditet placeras
framst hos systemviktiga nordiska banker och uppgick vid arsskiftet till
1 701 (4 535) MSEK samt belaningsbara statsskuldsférbindelser om
250 (-) MSEK.

Likviditetsférvaltning

| och med en diversifierad portfolj har Avanza begransad koncentra-
tionsrisk mot enskilda motparter. Likviditeten placeras i enlighet med
Avanzas Finanspolicy som bland annat reglerar vilken maximal expone-
ring Avanza far ha gentemot respektive motpart och utgivare av obliga-
tioner. Detfinns dvenkrav pa atthaenlag genomsnittlig rantebindnings-
tid pa maximalt tre manader samt att obligationerna ska vara tillatna
som panthos Sveriges Riksbank. Det finns ett regelverk som sékerstal-
ler kvaliteten hos motparter och stéllda sékerheter. Samtliga emittenter
eller sakerstallda bostadsobligationer har hégsta obligationsrating,
AAA, hos Standard & Poor eller Moody’s, med undantag for en enstaka
obligation med obligationsrating AA+.

2015-12-31 Bokfértvarde, MSEK Andel, %
Belaningsbara statsskuldsforbindelser 250 1,8
Utlaning till kreditinstitut 1701 12,3
Obligationer 11850 85,9

varav stat, kommun, landsting 824 6,0

varav svenska sakerstéllda bostadsobligationer 11 026 79,9
Summa 13801 100,0

Genomsnittlig duration for obligationsinnehavanden ar 0,15.

Motpartsrisk inom vérdepappershandel fér kunders rékning

Avanzaharenlag exponering mot motpartsriskinom vérdepappershan-
del. Avanza drmedlem paborsernaiStockholm, Oslo, Képenhamnoch
Helsingfors.Motpartsriskernauppkommerframsttillfoljdavaffarsflodet
péa dessa marknadsplatser. Avanza handlar enbart fér kunders rakning i
standardiserade derivat avvecklade 6ver Nasdaq och nagra OTC-
mellanhavanden férekommer inte. Riskerna begransas av att
Avanza anvander sig av erkénda clearingorganisationer i respektive
land, som till exempel Euroclear och Nasdaq i Sverige, for avveckling av
utférda affarer. Avanza deltar dven i den centrala motpartsclearingen
via EMCF som erbjuds for affarer i Sverige, Finland och Danmark av
borserna utvalda vardepappersslag. Clearingen innebér bland annat
att EMCEF tar in sakerheter fran clearingsmedlemmarna for att tacka
marknadsriskernai&nnuinte avvecklade vardepapperstransaktioner.

Operativarisker

Operativa risker definieras som risken for forluster till foljd av miss-
lyckade interna processer, manskliga fel, felaktiga system eller externa
héndelser. Definitionen inkluderar legal risk.

Arbetet med operativ riskhantering &r strukturerat och foljer metoder
ochriktlinjer for att identifiera risker. Arbetssattet mojliggér en adekvat
hantering av risker som anses vara allvarliga inom den riskaptit som vid
var tid géller. Avanza arbetar férebyggande med operativa risker.

Risker varderas enligt en modell fér sannolikhet och konsekvens. Kon-
sekvenserna bedoms utifran tre omraden som &r ekonomisk paver-
kan, kund/ryktespéaverkan samt regulatorisk paverkan. Inom operativ
risk utgor bade kvalitativa och kvantitativa matt grunden for beslut
av riskaptit. Riskaptiten faststalls i form av limiter och en férdefinierad
riskhanteringsprocess.

Affarskonsekvensanalyser genomfors pa processer som ér kritiska for
Avanza. Genom att faststélla tolerabel avbrottstid i dessa aktiviteter
tydliggorskravstélining gentemotresursersasominfrastruktur, system,
personal och lokaler.

Avanzas medarbetare utbildas inomriskhantering, sakerhet samtintern
styrning och kontroll i syfte att hoja forstaelse och kompetensen for
omradet. Samtliga medarbetare vars arbetsuppgifter kraver detta ar
licenserade enligt de krav SwedSec AB stallt upp. Det starker forut-
sattningar for att etablera en sund riskkultur.

Incidentrapportering i verksamheten belyser nulaget och det faktiska
utfallet av risker som Avanza exponeras for. Incidenterna mats, analy-
seras och rapporteras till ansvariga for att mojliggora férbattringar men
ocksa ge underlag till vardering av risker i verksamheten.

Forandringar i verksamheten foljer en godkannandeprocess dar rele-
vanta 6vervaganden ges vederborlig vikt. Saval affarsméassiga som tek-
niska, legala, riskmassiga och sékerhetsméssiga 6vervaganden gors
innan beslut tas om genomférande.

IT-risker och Informationssakerhet det vill saga informationens tiligang-
lighet, riktighet och konfidentialitet &r av stor betydelse for Avanza.
Avanzas ramverk for att hantera IT-risker och informationssakerhet &ar
baseratpalSO 27 000-serien, som &ren samling sdkerhetsstandarder.

Marknadsrisker

Marknadsrisk &r risken for att Avanzas resultat, eget kapital eller varde
minskar pa grund av férandringar i riskfaktorer pa den finansiella mark-
naden. Marknadsrisk inkluderar aktiekursrisk, ranterisk och valuta-
kursrisk. Avanza &r inte exponerat for nagon marknadsrisk av storre
betydelse varfor deti detta sammanhang inte upprattas nagon kénslig-
hetsanalysienlighet med IFRS 7.
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Aktiekursrisker

Aktiekursrisk arriskenforattverkligt varde paeller framtidakassafloden
fran en aktie varierar pa grund av férandringar i marknadspriser. Avanza
bedriver ingen handel for egen rakning. Bolaget tillhandahaller enbart
handel fér kunders rakning. Darutover maste bolaget hantera mark-
nadsrisk som uppstar till foljd av sa kallade felaffarer.

Rénterisker

Rénterisker forekommer vid obalans i 16ptid mellan bolagets tillgangar
och skulder samt i féréandringar av tillgangars och skuldernas varde till
foljd av marknadsfluktuationer. Avanza haringa avtal med bundenranta
gentemotkund. Avanzas kreditgivning skertill rérligrantaoch anpassas
vid normalamarknadsférhallanden endastisamband med Riksbankens
ranteéndringar. Avanzas kreditgivning finansieras av inlaning till rorlig
ranta.

Avanza har per den 10 december 2015 utgivit ett obligationslan i form
av ett forlagslan med en 16ptid pé 10 ar. Nominellt belopp pa lanet upp-
gar till 100 MSEK. Avanza betalar kvartalsvis kupong (ranta) till obli-
gationsinnehavarna. Réntan pa lanet &r rorligt och foljer STIBOR 3M.
Den sétts om kvartalsvis och rantepaslaget pa STIBOR 3M uppgar till
300 réntepunkter.

Inlaningsoverskottet placeras inom placeringsrestriktioner i bolagets
Finanspolicy. For att mgjliggéra en fortjanstfull forvaltning av likvidite-
ten har styrelsen faststéllt en limit for hur mycket rénterisk som far tas.
Placeringen av Avanzas éverskottslikviditet gors till en maximal genom-
snittlig rantebindningstid pa 0,25 det vill sdga tre méanader. Vidare far
ranterisken, baserat pa genomsnittlig réantebidningstid och méatt som
ett parallellskifte om tva procentenheter av réantekurvan, inte verskrida
8 procent av Avanzas kapitalbas.

Forvaltningen av Gverskottslikviditeten uppgick vid arets slut till ett
varde av 13 801 MSEK. Rantekansligheten i portféljen méats och rap-
porteras veckovis till funktionen for Riskkontroll och till CFO. Ran-
terisken ar begrénsad eftersom att Avanza utover att redovisa, dven
avser samt har kapacitet att halla samtliga obligationsinnehav till forfall
och |6per darfor mycket begrénsad risk att behova sélja obligationsin-
nehav i fortid. Av samtliga obligationer har 95 procent rérlig kupong
(FRN - Floating Rate Notes) med kvartalsvis rdnteomséttning och 5
procent av innehaven ar fastférrantade obligationer med 16ptid under-
stigande ett ar. Varje kvartalsskifte gors aven en kanslighetsanalys av
portféljenisamband med en rénterapport till Finansinspektionen.

Valutakursrisker

Tillgangar och skulderibalansrakningen arihuvudsak varderade i SEK.
Kunderna kan halla utlandsk valuta pa sina konton men ocksa for
avveckling av affarer i utlandsk valuta. Sadana valutasaldon matchas
helt av motsvarande saldon pa Avanzas bankkonton. Nagon valu-
taexponering av betydelse utanfor balansrékningen foreligger inte.

Likviditetsrisk

Informationen om likviditetsrisker ar sadan som ska lamnas éarligen i
enlighet med Finansinspektionens foreskrifter (2010:7) om hantering
och offentliggérande av likviditetsrisker for kreditinstitut och vardepap-
persbolag.

Avanza har lag exponering mot likviditetsrisker. Avanza finansieras via
eget kapital , ett utgivet obligationslan i form av ett forlagslan samt kun-
ders inlaning. Inlaning fran allménheten anses som en av de sékraste

finansieringskallornajamfortmed andrafinansieringsformer. Inlaningen
fran allmanheten 6verstiger utlaningen och skapar en stor dverskotts-
likviditet.

Likviditetsrisk definieras som risken att inte kunna fullgéra bolagets
betalningsataganden vid forfallotidpunkten eller endast kunna gora
dessattill en vasentligt forh6jd kostnad. Likviditetsrisken kan delas upp
itva delar. Den férsta delen ar risken att inte kunna finansiera verksam-
hetenochdenandradelen arrisken attinte kunnaomvandla placerings-
tillgangar till likviditet.

Avanzas Kredit- och finansavdelning har det operativa ansvaret for
Avanzas likviditetsrisk. Avdelningen ar understalld CFO ochregelefter-
levnad sakerstélls av de oberoende kontrollfunktionerna Compliance
och Riskkontroll.

Avanzas verksamhet &r begrénsad till omfattningen och é&r inte en lik-
viditetsforsorjare pa den finansiella marknaden. Vidare bedrivs verk-
samheten utan ett signifikant behov av extern finansiering (utéver det
emitterade forlagslanet uppgéende till 100 MSEK finns det inga andra
utestadende emitterade obligationer), utan den finansiering som banken
atnjuter utgors till huvudsaklig del av vara hushallskunder. Likviditets-
riskenreduceras av att finanseringen &r spridd pa en stor hushallskund-
bas. Historiskt har dessa insé&ttningar uppvisat en trogrorlighet, det vill
sagaenforhallandevis hog grad avsakallad "stickyness”. Avanzas nuva-
rande finansieringsstruktur 6verskrider likviditetsbehovet flera ganger
om vilket gor att Avanza har en stor 6verskottslikviditet.

Godbetalningsberedskapkraveratttillgangssidanibalansrakningenar
likvid. For att Avanza vid varje tidpunkt ska hatillrackligt med betalnings-
medel fér att genomfora sina betalningar och sakerstalla kunduttag gor
Avanzal6pande prognoser och stresstester for att bedoma behovet av
betalningsmedel. Stresstesterna bygger pa historisk data och utgar
fran ett antal Avanza specifika scenarios.

For att hantera kortsiktiga likviditetsrisker gors prognoser varje enskild
dag. Sarskilda beredskapsplaner for att hantera allvarliga stérningar av
likviditetssituationenfinns uppréttade. Férattkunna hanterakortsiktiga
svangningar i allménhetens in- och utlaning halls en betydande del av
tillgangarnaibanktillgodohavanden med avista eller forfall nastféljande
bankdag.

Av utlaning till kreditinstitut har 102 (752) MSEK stéllts som sakerhet
vilket medfor att utlaning till kreditinstitut, exklusive stéllda sékerhe-
ter,om 1 599 (3 783) MSEK kan tas ut av kunderna senast nastkom-
mande bankdag. Férutom bolan med en I6ptid p& normalt 30 ar har
Avanzas 6vriga storre balansposter kort 16ptid. Svenska sakerstallda
bostadsobligationer samt svenska stat, kommun och landstingsobli-
gationer handlas dagligen och kan omsattas med likvid i normalfallet
inom ett par dagar. Portféljen av obligationer har en jamn forfallostruktur
dels arsvis men avenkvartalsvis samttill viss utstrackning dven manads-
vis, vilket gor att storre negativa forandringar i verskottslikviditeten
&ven normalt hanteras med hjalp av I6pande forfall, dvs aterbetalning
av obligationer. Avanza har inte nagra enskilt stora inldningskunder av
betydelse for likviditeten utan inlaningen &r spridd p& manga kunder
och betalningsberedskapen beddms som mycket god. Se vidare not
32 Loptider for tillgangar och skulder.

Skulder i forsakringsrorelsen paverkar inte likviditetsrisken. Anled-
ningen till detta ar att det finns lika mycket tillgdngar och att det ar for-
sakringstagarnas egnamedel och ddrmedkundernasom star forrisken.
Detfinns inte heller ndgra slags kontraktuella férfallodatum.
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MSEK

2015-12-31 Loptid
Belaningsbara statsskuldférbindelser 250 2 dagar
Utlaning till kreditinstitut 1701 1dag
Utlaning till allmanheten — vardepapperskrediter 3821 1 manad
Utlaning till allmanheten — bolan 2719 Minst 30 ar
Obligationer 11850 0,15 ar
Inlaning fran allmé@nheten exklusive klientmedel 20446 Avista

Forsakringstekniskarisker

De forsakringstekniska riskerna i verksamheten ar sma. Dodsfall,
efterlevandepension, premiebefrielse och sjukférsékringen formedlas
till extern part och riskerna bérs inte av Avanza. Avanza bedriver dock
livforsakring i egen regi kopplat till kapitalforsékringarna dar utbetal-
ning till den férsékrades efterlevande sker med 101 procent av forsak-

ringskapitalet i samband med dodsfall. Riskpremien har hittills mer an
val tackt riskkostnaden forknippade med dodsfall i kapitalférséakring-
arna. Forsakringsrisken hanteras genom att riskpremierna baseras
pa statistiska antaganden och genom uppféljning vilket regleras i de
forsakringstekniska riktlinjerna. For att inte fa for stora svangningar i
resultatet aterférsékrar Avanzariskkostnader 6verstigande 250 TSEK.
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NOT 37 NARSTAENDE

Transaktioner med narstaende ar prissatta pa marknadsméssiga villkor.

Nérstaendetransaktioner med nyckelpersoneriledande stéllning och
andra nérstaende

Det har inte forekommit ndgra transaktioner utéver normal kontoforvalt-
ningmedvaresigledning, styrelse,narafamiljemedlemmartilldessaeller
féretag som star under bestammande inflytande av dessa. Det har inte
hellerredovisatsnagraavsattningarellerkostnaderforosékrafordringar

Narstaendetransaktioner

hanférliga till narstaende under rékenskapsaret. Ersattningar till nér-
staende framgar av not 9 Anstallda och personalkostnader. Ledande
befattningshavare deltar i koncernens teckningsoptionsprogram pa
marknadsmassiga villkor, se not 9.

Utlaning till nyckelpersoner i ledande stallning och andra narstaende
ar en del i Avanzas normala verksamhet. Fakturering fran nérstaendes
aktiebolag sker pa marknadsmassiga villkor.

Nérstaendetransaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och andra nérstaende

Utlaning, MSEK
Inlaning, MSEK

Courtage, TSEK

Ranteintakter, TSEK

Rantekostnader, TSEK

Fakturering fran narstaendes aktiebolag, TSEK

Naérstaendetransaktioner med dotterféretag
Moderforetaget har erhallit rénteintakter fran koncernforetag, MSEK
Moderforetaget har erlagt rantekostnader till koncernféretag, MSEK

Moderbolagets fordringar pa koncernféretag, MSEK
Moderbolagets skulder till koncernforetag, MSEK

2015-12-31 2014-12-31
34 25

149 119

2015 2014

467 329

500 240

42 415

27 375

2015 2014

0 0

0 0
2015-12-31 2014-12-31
377 166

1 1

NOT 38 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Enligt foretagsledningen &r kritiska bedomningar avseende tillampade
redovisningsprinciper, samt kallor till osékerheter i uppskattningar,
framst relaterade till kreditbedémningar. Uppskattningar och antagan-
den ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period &ndringen gérs om andringen endast paverkat denna period,
eller i den period &ndringen gors och framtida perioder om &ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

NOT 39 HANDELSEREFTER BALANSDAGEN

Kreditbeddmningar

Nedskrivning for kreditforluster sker utifran en individuell bedémning
och baseras pa ledningens basta uppskattning av nuvardet av kassa-
floden som férvantas erhéllas. Vid uppskattning av dessa kassafloden
gors enbedémning av motpartens finansiella situation ochrealisations-
vardet pa varje underliggande sakerhet.

Inga vésentliga handelser har intraffat efter balansdagen.
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Forslag till vinstdisposition

Utdelningspolicy

Styrelsens yttrande om foreslagen vinstutdelning

Avanza Bank Holding AB (publ) ska lamna som utdelning till
aktiedgarna den del av bolagets vinster som inte bedéms beho-
vas for att uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning
ochrisker staller pa storleken av det egna kapitalet och bolagets
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt eller for att
utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras med andra
atgérder, sasom inlosen eller aterkdp av egna aktier. Styrelsen
bedémer att minst 70 procent av vinsten 1angsiktigt kan delas ut.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) foreslar att
arsstamman den 5 april 2016 beslutar att vinsten enligt den
faststéllda balansrakningen ska disponeras pa sa satt att den
ansamlade vinsteninklusive 6verkursfond, 705 781 805 SEK,
ska disponeras sa att 10,50 SEK per aktie delas ut till aktie-
&garna samt att resterande belopp 6verfors i ny rakning.

Styrelsen foreslar att foljande villkor ska gélla for vinstudel-
ningen:

— tio och femtio (10,50) SEK ska delas ut per aktie,

—den 7 april 2016 ar avstamningsdag och

—den 12 april 2016 ar dag for utbetalning.

Moderbolagets och koncernens resultat och stélining ar god,
vilket framgér av den senaste resultat- och balansrapporten.
Styrelsen beddmer att foreslagen utdelning har tackning i
eget kapital och ligger inom ramen for bolagets utdelnings-
policy. Kapitaltdckningsgrad och likviditet kommer dven efter
foreslagen utdelning att vara betryggande i relation till den
verksamhet koncernen verkar inom. Darmed anser styrelsen
attden foreslagna utdelningen &r forsvarlig med hansyn till

1. de krav som verksamhetens (bolagets respektive koncer-
nens) art, omfattning och risker staller pa storleken av det
egna kapitalet, och

2. bolagets respektive koncernens konsolideringsbehov, likvidi-
tetoch stéllning i 6vrigt.

Moderbolaget

Till arssta forfogande star féljande medel: TSEK

Overkursfond 347426

Balanserad vinst 40849

Arets vinst 317507
705782

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att:

till aktieagare utdelas 10,50 SEK per aktie, totalt 308113

i ny réakning balanseras 80162

kvarstar som 6verkursfond 317507
705782
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Férslag till vinstdisposition

Undertecknande forsakrar att koncern- och arsredovisningen
har upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens
och foretagets stéllning och resultat, samt att forvaltnings-

berattelsen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av
koncernens och foretagets verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som
de féretag somingér i koncernen star infor.

Stockholm den 10 mars 2016

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Sophia Bendz

Styrelseledamot

Martin Tivéus
Verkstalldande direktor

Mattias Miksche

Styrelseledamot

Jonas Hagstromer
Styrelseledamot

Birgitta Klasén
Styrelseledamot

Hans Toll

Styrelseledamot

Jacqueline Winberg
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 10 mars 2016

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdtielse

Till &rsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ),
org.nr 556274-8458

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen fér Avanza Bank Holding AB (publ) for &r 2015.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 35-37 och
55-97.

Styrelsens och verkstéllande direkt6rens ansvar fér arsredo-
visningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansva-
ret for att uppréatta en arsredovisning som ger en rattvisande
bild enligt &rsredovisningslagen och en koncernredovisning
som ger en rattvisande bild enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och enligt
lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbo-
lag, och for den interna kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktdren beddmer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentlig-
heter eller pa fel.

Revisorns ansvar

uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den
overgripande presentationeni &rsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vianser attderevisionsbevis viharinhamtat ar tillrackligaoch
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stalining per den 31 december 2015 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och ger
eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stélining per den 31 december 2015 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Internatio-
nal Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vérde-
pappersbolag. Férvaltningsberattelsen ar forenlig med arsre-
dovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststéller resultatrak-
ningenoch balansrékningenfér moderbolagetochkoncernen.

Rapport om andra krav enligtlagar och andra
forfattningar

Véart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen péa grundval av var revision. Vi har utfért
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppna rimlig sakerhet att rsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att beddéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller pa fel. Vid dennariskbeddmning beaktar revisorn de delar
avdeninterna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upp-
rattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge
enréattvisandebildisyfte attutformagranskningsatgardersom
arandamalsenligamed hansyn till omstandigheterna, meninte
isyfteattgoraettuttalande omeffektivitetenibolagetsinterna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvérdering av anda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinsteller forlust samt styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning for Avanza Bank Holding
AB (publ) for &r 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagetsvinstellerforlust,ochdetarstyrelsenoch
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om
férvaltningen pé grundval av vér revision. Vi har utfért revisio-
nen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betréffande bolagets vinst eller forlust har vi gran-
skat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.
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Revisionsberittelse

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, &tgarder och férhallandenibolaget
for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har
dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, lag om bank- och finansieringsrérelse, lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag, ars-

redoviningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att de revi-
sionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och @ndamélsenliga
som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att drsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 10 mars 2016

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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Arsstéimma

Arsstamma for Avanza Bank Holding AB (publ) ("Avanza”)
halls i Wallenbergsalen pa IVA Konferenscenter (Grev Ture-
gatan 16) i Stockholm tisdagen den 5 april 2016, kl. 15.00.

Ratt attdelta pa arsstamman

Ratt att deltaga p& Avanzas &rsstamma har aktiedgare som

—dels ar inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktie-
boken onsdagen den 30 mars 2016,

—dels senast onsdagen den 30 mars 2016 till Avanza har
anmalt sin avsikt att delta p& arsstamman.

Hur sker dgarregistrering?

Avanzas aktiebok fors av Euroclear Sweden AB. Endast &gar-
registrerade innehav aterfinns under aktiedgarens eget namn
i aktieboken.

For att aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistrerade ska
haréattattdeltapaarsstdmmanfordras att de forvaltarregistre-
rade aktierna omregistreras i aktiedgarens eget namn. Sadan
omregistrering ska vara verkstalld onsdagen den 30 mars
2016. Det institut som forvaltar aktierna behover i god tid fa
i uppdrag att hjélpa aktiedgaren med detta.

Hur sker anmiélan?

Anmalan om deltagande sker per e-post till
arsstamma@avanza.se eller per telefon 08-562 250 02.
Vid anmalan ska namn, person- eller organisationsnummer,
e-postadress eller telefonnummer dagtid, samt antal aktier
och eventuella bitrdden uppges.

Om aktiedgare avser att 1ata sig foretradas av ombud ombeds
sadan aktiedgare att skicka fullmakt och évriga behorighets-
handlingar per post ill:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm.

Fullmaktsformulér finns tillgangligt p& bolagets hemsida
avanza.se/ir samt skickas utan kostnad for mottagaren till
de aktiedgare som begar det och uppger sin postadress eller
e -postadress.

Ratt att fa drende behandlat

Aktiedgare har rétt att f4 drende behandlat p& Avanzas ars-
stdmma under férutsattning att skriftlig begéran om detta
kommer in till styrelsen i sa god tid att &rendet kan tas upp i
kallelsen.

Aktiedgares skriftliga begaran till styrelsen ska ha kom-
mit in senast tisdagen den 16 februari 2016. Begéran ska
skickas per post till adressen:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm
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Definitioner

Affar (Avrakningsnota)

Icke-courtageintakter

P/E-tal

Daglig sammanstalining av en kunds
genomforda kop- eller séljavslutiett
specifikt vardepapper. En affar kan

besta av ett eller flera avslut. En affar

utgor debiteringsunderlag for courtage.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt eget kapital under perioden.

Avslut

Kop- och séljtransaktioner som
genomfors pa olika marknadsplatser
ochiolika vérdepapper.

Borsen

Avser aktieindex SIX Return Index som
visar den genomsnittliga utvecklingen
pa Stockholmsbdrsen inklusive
utdelningar.

Courtageintakter

Courtageintékter med avdrag for
direkta kostnader.

Courtage per affar

Courtage brutto for kontokunder i
forhallande till antalet affarer exklusive
fondaffarer.

Direktavkastning

Utdelning per aktie i forhallande till
borskursen vid arets slut.

Eget kapital per aktie

Egetkapital i férhallande till antalet
utestéende aktier fore utspadning vid
periodens utgang.

Extern inlaning

Sparkonton i externa banker och
kreditmarknadsbolag, Sparkonto+,
som dppnats och hanteras av kunder
via Avanzas sajt.

Fondprovisioner

Intakter exklusive courtageintakter
med avdrag for direkta kostnader.

Inlaning

Borskursiforhallande till resultat per
aktie.

Resultat per aktie

Inlaning fran allmanheten enligt
balansrékningen med avdrag for den
del som avser pantsatta likvida medel
pé kapitalférsakringar vilkaisin helhet
motsvaras av utlaning till allmanheten
samt tillagg for klientmedelskonton och
externinlaning.

K/I-tal

Kostnader fore kreditforluster i relation
tillintakter.

Kapitalbas

Eget kapital justerat for avdrag enligt
bestdammelserna for kreditinstitut,
fondbolag respektive forsakringsbolag
om hur kapitalbasen och kapitalkravet
bestams.

Konto

Oppnat konto med innehav.

Kreditforlustniva

Kreditforluster nettoi férhallande
tillingédende balans for utlaning
till kreditinstitut och utlaning till
allmanheten.

Kund

Individ eller féretag med minst ett konto
med innehav.

Nettoinfléde

Insattningar, med avdrag for uttag, av
likvida medel och vardepapper.

Nettoinflode/Sparkapital

Periodens nettoinflode pa arsbasis
i forhallande till sparkapitalet vid
periodens ingang.

Nettoinlaning/Sparkapital

Kickbacks fran fondbolag (utgors
av intradesprovision samt provision
baserad p4 fondvolym) samt
forvaltningsarvoden fran Avanza
fonder.

Inlaning inklusive klientmedelskonton
och extern inl&ning minus utléning

i forhallande till sparkapitalet vid
periodens slut.

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt antal aktier under
perioden.

Resultat per anstilld

Rorelseresultat i forhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

Rantenetto/Sparkapital

Rantenetto i férhallande till
genomsnittligt sparkapital under
perioden.

Rorelseintdkter/Sparkapital

Rérelseintakter i forhallande till
genomsnittligt sparkapital under
perioden.

Rérelsekostnader

Rorelsekostnader fore kreditforluster.

Rérelsemarginal

Rorelseresultatiforhallande till
rorelsens intakter.

Sparkapital

Det sammanlagda vérdet pa konton
hos Avanza.

Totalavkastning

Kursutveckling inklusive
aterinvesterade utdelningar.

Utlaning

Utl&ning till allménheten enligt
balansrékningen med avdrag for den
delsomisin helhet tacks av pantsatta
likvida medel pa kapitalforsakringar.

Vinstmarginal

Resultat efter skatt i forhallande till
rorelsens intakter.
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Kommande rapporttillicllen

APRIL
2016

05

APRIL
2016

JULI
2016

Arsstamma Delarsrapport januari-mars Delarsrapport januari—juni
Kontaktpersoner Huvudkontor
Sofia Svavar, Chef Investerarrelationer Besoksadress: Regeringsgatan 103, Stockholm
Telefon: + 46 8 409 420 17 Postadress: Box 1399, SE-111 93 Stockholm
E-mail: sofia.svavar@avanza.se Telefon: + 46856225000
Birgitta Hagenfeldt, CFO Hemsida: avanza.se
Corporate web: avanza.se/ir

Telefon: + 46 73 661 80 04
E-mail: birgitta.hagenfeldt@avanza.se
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