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Avanza okar kostnaderna samtidigt som courtagenettot
stigit kraftigt

Under forsta kvartalet har Avanza haft en stark tillvaxt i antal kunder, ett hogt nettoinflode och en
extremt hog kundaktivitet. For att hantera de 6kade volymerna har en ny bedomning gjorts av
kostnadstillvaxten for 2020. Kostnaderna bedoms 6ka med 12%. Det &r en 6kning fran tidigare
uppskattning pa runt 10%, men inom den langsiktiga kostnadsguidningen pa 9-12%. Samtidigt
forvantas courtagenettot for forsta kvartalet mer an fordubblas jamfort med motsvarande kvartal
foregaende ar.

Avanza har under det senast aret och inte minst under forsta kvartalet i ar haft en mycket stark
tillvaxt i antal kunder, ett hogt nettoinflode och en extremt hdg kundaktivitet. Den hoga
kundaktiviteten kommer att leda till att Avanza for forsta kvartalet kommer att kunna redovisa ett
courtagenetto som ar mer an dubbelt sa hogt som det under forsta kvartalet 2019 da
courtageintakterna uppgick till 112 miljoner kronor.

Under de senaste arens starka tillvaxt har Avanza genom att standigt arbeta med effektiviseringar
samt forenklingar pa sajten och nya beslutsstod inte behdvt skala upp kundservice eller backoffice.
Efter de senaste manadernas starka tillvaxt och hoga kundaktivitet behéver dock dessa avdelningar
forstarkas for att sdkerstélla en fortsatt hog kundnojdhet. For att hantera de 6kade volymerna maste
dven stabiliteten pa sajten forbattras, vilket kraver ytterligare resurser.

Detta sammantaget gor att kostnaderna for 2020 beddms 6ka med 12%, istéllet for med runt 10%
som kommunicerades i samband med bokslutskommunikén i januari. Den nya bedémningen av
kostnadsokningen ligger alltjamt inom spannet for den langsiktiga kostnadsguidningen pa 9-12%.

"Kostnadsokningen &r ett resultat av att vi i snabbare takt maste skala upp Avanza inom nagra
omraden. Vi jobbar alltid med att ta hojd for var tillvaxt, men nu har den accelererat till en niva dér vi
behover tidigarelagga ett antal initiativ for att sdkra kundnojdheten,” sdger Rikard Josefson, VD
Avanza.

For mer information vénligen kontakta:
Rikard Josefson, VD

070-206 69 55

E-post: rikard.josefson@avanza.se
Twitter: @avanzabank

Avanza ér en digital plattform fér sparande och investeringar som grundades 1999. Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) &r noterat pa Stockholmsbdérsen. Avanzas kundl6fte &r att du som kund
ska fa mer pengar éver till dig sjélv @n hos andra banker eller pensionsbolag. Tjansterna inkluderar
bland annat sparande i aktier, fonder, sparkonton samt bolan och ett starkt pensionserbjudande.
Avanza har éver 1 miljon kunder med éver 400 mdr SEK i totalt sparkapital. Det motsvarar 4,5 procent
av den svenska sparmarknaden. Avanza ér storst sett till antalet transaktioner pa Stockholmsbérsen
bland svenska banker. Avanza har de senaste tio dren vunnit SKI:s (Svenskt Kvalitetsindex) utméarkelse
"Arets néjdaste sparkunder”. Fér mer information besék: avanza.se/ir

Denna information &r sddan information som Avanza Bank Holding AB &r skyldigt att offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstaende
kontaktpersons férsorg, fér offentliggérande den 2020-03-27 08:30 CET.
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