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Avanza Bank Holding AB (publ)

Fjdrde kvartalet 2019 jamfort med fjdirde kvartalet 2018

Kundtillvaxten uppgick till 37 300 (28 600) nya kunder, en 6kning med 30 procent
Nettoinflodet under kvartalet var 6 820 (6 360) MSEK, en 6kning med 7 procent

Rorelseintakterna 6kade med 23 procent. Samtliga intaktsrader forbattrades, framst rantenettot och
fondprovisionerna

Rorelsekostnaderna okade med 16 procent, exklusive Forsakringsaktiebolaget Avanza Pensions
sanktionsavgift om 35 miljoner kronor i fjarde kvartalet 2018 samt en nedskrivning pa 8,3 MSEK avseende
leasingtillgang i fjarde kvartalet 2019. Nedskrivningen ar hanforlig till att Avanza aterigen samlas under ett
och samma tak i Stockholm. De underliggande kostnaderna okade framst pa grund av hdégre
personalkostnader

Kostnadsokningen for helaret uppgick till 10,6 procent, exklusive ovan namnda nedskrivning pa 8,3 MSEK
samt sanktionsavgiften pa 35 MSEK, vilket ar i linje med tidigare kommunicerad budget pa 10,5 procent.
Under 2020 &r kostnadsokningen beraknad till runt 10 procent, vilket ar inom spannet for den langsiktiga
prognosen for arlig kostnadsdkning pa 9-12 procent. | kostnadstillvdaxten for 2020 ingar varken
nedskrivningen pa 8,3 MSEK for 2019 eller de extraordinéra kostnader som &r forknippade med flytten
berédknade till 11 MSEK under 2020

Resultat efter skatt uppgick till 121 MSEK. Exklusive sanktionsavgiften 2018 samt nedskrivningen pa 8,3
MSEK i fjarde kvartalet 2019 6kade resultat efter skatt med 36 procent

Styrelsen foreslar en utdelning pa 2,30 (2,10) SEK per aktie, motsvarande 79 procent av arets resultat

Avanza erholl SKl:s utmérkelse Sveriges néjdaste kunder i kategorin sparande for tionde aret i rad
Avanza USA lanserades — Sveriges billigaste USA-fond for privatpersoner
Avanza utsags for andra aret i rad till Arets Bank av Privata Affarer

Citat fran Rikard Josefson, VD Avanza

"Rorelseresultatet for 2019 var rekordstarkt och vi nadde efter flera ars satsningar pa utveckling och tillvéxt vart
mal om en héogre intdktsGkningstakt dn kostnadsdkningstakt. Genom mina fantastiska medarbetare vann vi ocksa
SKil:s utmaérkelse "Sveriges néjdaste sparkunder” for tionde dret i rad. Nu tar vi nya tag infor 2020 och passar ocksé
pa att lansera nya langsiktiga mal - sjélvklart med fortsatt fokus pa kundnéjdhet men &ven sparkapital.”

Kv-4 Kv-3  fordndr Kv-4  fordndr jan-dec  jan-dec fordndr

2019 2019 % 2018 % 2019 2018 %
Rorelsens intdkter, MSEK 329 313 5 267 23 1193 1049 14
Rorelsens kostnader, MSEK -187 -148 26 -190 =1 -666 -629 6
Rorelseresultat, MSEK 140 163 -14 76 83 520 418 24
Resultat efter skatt, MSEK 121 138 -12 60 102 447 349 28
Resultat per aktie fore utspadning, SEK’ 0,79 0,91 -13 0,40 99 294 2,32 27
Rorelsemarginal, % 43 52 -9 29 14 44 40 4
Nettoinflode, MSEK 6 820 9940 =31 6360 7 32600 27 600 18
Nykundsinflode (netto), st 37 300 36 800 2 28 600 30 139300 126 500 10
Sparkapital vid periodens slut, MSEK 407700 377100 8 300 000 36 407 700 300 000 36

1) Omréaknad i enlighet med aktiesplit i april 2019.

Siffror inom parentes avser motsvarande period eller datum féregdende ar om inte annat anges.



Kort om Avanza

Det hdr dr Avanza

Avanza grundades 1999 och har sedan dess vuxit fran att
vara en liten renodlad aktiemaklare pa natet till att bli
Sveriges ledande plattform for sparande och
investeringar. Avanza erbjuder marknadens bredaste
utbud av sparprodukter, konkurrenskraftiga tjanste-
pensionslosningar och bolan.

Avanza utmanar etablerade strukturer hos storbanker
och pensionsbolag pa den svenska sparmarknaden och
driver pa den langsiktiga utvecklingen av finansiella
produkter och tjanster. Kunderna har mojlighet att spara i
saval svenska som utlandska vérdepapper och pa
sparkonton, helt utan fasta avgifter och till mycket lagt
courtage. Avanza riktar sig primart till privatsparare, men
har &ven tjanster for professionella handlare, foretags-
kunder, banker och kapitalforvaltare.

Avanza omfattas av den statliga ins&ttningsgarantin
och star under Finansinspektionens tillsyn. Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) &r noterat pa Nasdaq
Stockholm Large Cap under kortnamnet AZA.

En investering i tillvdxt

For att skapa langsiktigt aktiedgarvarde &r tillvaxt i kunder
och sparkapital avgorande, eftersom det finns ett under-
liggande samband mellan sparkapital och intékter. Intakt-
erna i sin tur drivs och paverkas av:

e attraktiva erbjudanden

e marknadsforutsattningar som handelsaktivitet,
fondvolymer och réanteldge

e forandringar i in- och utlaningsvolymer

Kénsligheten vid en nedgang i sparkapitalet till félid av
borsnedgang &r svar att bedéma da intdkterna bland
annat beror pa hur kunderna véljer att placera sitt spar-
kapital. For att parera svangningar i marknaden ar
ambitionen att bredda erbjudandet och 6ka andelen
aterkommande intékter.

Vision & affarsmodell

Avanzas vision &r att skapa en béttre framtid for miljoner
manniskor genom ett billigare, béttre och enklare
erbjudande. Detta bygger pa kundfokus, ett brett
produktutbud, bra beslutsstdd och att genom utbildning
oka kunskapen inom sparande och investeringar. Nojda
kunder och en kundupplevelse i varldsklass ar grunden i
Avanzas affér.

Avanza drivs med ett sténdigt fokus pa att skapa
kundnytta och I6ftet till kunder &r att de ska fa mer pengar
till sig sjélva hos Avanza dn hos nédgon annan bank. Det
gor saval innovation som skalbarhet och effektivitet till
viktiga delar i Avanzas strategi. Avanzas affarsmodell
bygger pa skalbarhet och branschens lagsta kostnad per
sparkrona. En stark kundtillvaxt kombinerat med laga
kostnader ar det som langsiktigt skapar tillvéxt och gor
att Avanza kan leverera bade kundnytta och
aktiedgarvarde. Standig utveckling, digitalisering och
interna effektiviseringar, minskar &ven operativa risker
och dkar stabiliteten.

Hallbarhet blir allt viktigare for kunder och ocksa for
Avanzas affar. Sedan 2019 har hallbarhetsarbetet
fortydligats i tre fokusomraden: Hallbara investeringar,
Utbilda och Utmana samt Hallbar organisation.

For att kunna leverera pa visionen kravs ocksa
engagerade medarbetare och en stark foretagskultur
som hamtar sin energi ur viljan att skapa férandring.
Avanzas foretagsklimat karaktdriseras av samarbete,
prestigeldshet samt att standigt utmana och vaga ténka

nytt.

Langsiktiga mal per 2019

N&jda kunder:

e Sveriges nojdaste sparkunder enligt SKI:s (Svenskt
Kvalitetsindex) arliga utmérkelse

Engagerade medarbetare:

e eNPS (Employee Net Promoter Score) pa minst 45

Langsiktig vardetillvaxt:

e Marknadsandel om minst 10 procent av det totala
nettoinflodet till den svenska sparmarknaden

e 1 miljon kunder 2020

o Kostnadstillvaxten ska inte overstiga
intaktstillvaxten

e Utdelning om minst 70 procent av arets vinst

Mer information om Avanza finns pa avanza.se,
avanza.se/ir och i arsredovisningen. De nya malen finns
pa sidan 4 i denna kommuniké.

Bokslutskommuniké Avanza 2019



https://www.avanza.se/
http://avanza.se/ir
http://investors.avanza.se/sv/avanza-publicerar-%C3%A5rsredovisning-och-h%C3%A5llbarhetsrapport-f%C3%B6r-2018

VD-kommentar

Det fjarde kvartalet och aret som helhet blev bra for vara
kunder och for Avanza. Borsen steg med 34,6% under 2019
och manga kan se tillbaka pa ett ar med mycket god
avkastning pa sitt kapital.

Varlden préglas just nu av stor geopolitisk osakerhet vilket
lett till 6kad volatilitet pa aktiemarknaderna. En osékerhet som
skulle kunna paverka fortroendet for borsen och riskviljan hos
investerare runt om i varlden. Aven om Riksbanken i december
beslutade att héja rantan till noll nu i januari, & det min
Overtygelse att vi under lang tid framdver kommer att leva med
laga rantor. Det borde ge ett motstand mot kraftigt fallande
tillgdngspriser och borskurser.

Finansiellt ett klart godkdnt kvartal

Aktiviteten bland Avanzas kunder var hog under kvartalet och
ur ett finansiellt perspektiv tycker jag att vi har ett klart godkant
kvartal bakom oss med 6kade intdkter pa 5% jamfort med
tredje kvartalet. Courtagenettot minskade dock nagot trots
den hoga aktiviteten och rekordmanga aktiehandlande kunder,
vilket fradmst var en foljd av 4,5 farre handelsdagar i kvartalet.
Ovriga intaktsrader 6kade. Kostnaderna i kvartalet 6kade,
framst som en folid av sdsongsmassigt laga
personalkostnader i tredje kvartalet. For helaret var
kostnadstillvaxten i princip enligt budget och landade pa
10,6%. Har &ar dock en engangskostnad i form av en
nedskrivning av leasingtillgdng pa 8,3 miljoner kronor ej
medréknad. Vi har under ett par ar varit tvungna att ha tva
kontor i Stockholm pa grund av platsbrist. Nedskrivningen
aktualiserades av att det i slutet av 2019 antligen blev klart att
vi fran hosten 2020 kommer att kunna sitta tillsammans igen
pa var nuvarande adress pa Regeringsgatan i Stockholm. Att
slippa ta sig mellan olika kontor kommer forbéttra
effektiviteten och samarbetet. Vi har en langsiktig
kostnadsguidning pad 9-12% och radknar med en
kostnadsokning pa runt 10% under 2020. Varken nedskriv-
ningen for 2019 eller kostnaderna forknippade med flytten,
beraknade till 11 miljoner kronor under 2020, ar medréaknade i
denna 6kning.

Intakterna for heldret 6kade med 14%, vilket betyder att vi
nadde malet om en kostnadstillvéxt lagre &n intaktstillvaxten.

Resultatet for 2019 6kade med 28% och med hansyn tagen
till Avanzas kapitalbehov féreslar styrelsen en utdelning pa
2,30 kronor per aktie.

Genom fantastiska medarbetare vann vi SKI for
tionde daret i rad!

Det som gor mig mest stolt ar att vi for 10:e aret i rad nadde
vart viktigaste mal att vinna SKI for Sveriges nojdaste kunder
inom sparande. Det kanns fantastiskt att under hela tio arklara
detta, samtidigt som kundernas forvantningar pa oss standigt
okar. Vi blev ocksa for andra aret i rad utsedda till Arets Bank
av Privata Affarer. Det &r inte ofta nagon vinner tva ar i rad! For
mig &r det ocksa sarskilt viktigt att vi i var interna méatning av
medarbetarengagemanget nadde ett eNPS pa 54 dar malet pa
minst 45 &r hogt i sig. Engagemanget och trivseln pa Avanza
ar minst lika viktigt som kundnéjdheten. Over tid &r det var
starka kultur och vara engagerade medarbetare som ger
kunderna den basta upplevelsen i branschen.
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Vdrt mdl dr att genom utbildning, inspiration och
bra verktyg bidra till en 6kad andel kapital i
hdllbara investeringar

| december lanserade vi var nya fond Avanza USA, som foljer
MSCI:s héllbarhetsindex. Det kdnns viktigt i dessa tider med
sténdigt alarmerande nyhetsrapportering om klimatkrisen. Vi
ser ocksa ett Okat intresse for hallbart sparande bland vara
kunder. Denna trend kommer fortsatta och vi kommer goéra
vad vi kan for att stotta vara kunder att spara hallbart. Under
2019 satte vi en hallbarhetsstrategi och vi har ocksa satt mal
for vad vi vill uppna med det arbetet. Syftet med vart utbud &r
att tillhandahalla en bredd, darfor &r vi mana om att ha tydlig
hallbarhetsinformation och bra beslutsstéd samtidigt som vi
vill utbilda och inspirera till hallbara investeringar. Vart mal &r
att bidra till att 6ka andelen sparkapital i hallbara investeringar
liksom andelen kunder som sparar i héllbara alternativ. En
annan central del i vart hallbarhetsarbete ar jamlikhet.
Avanzas kundbas bestar idag till 64% av méan. Vart mal ar
darfér att 50% av nykundstillvaxten ska besta av kvinnor.
Under aret var andelen kvinnor bland nya kunder 43%, en
okning fran 41% 2018.

Vi vill ocksa uppna en jamn férdelning mellan kvinnor och
mén inom organisationen dér vi idag har en andel pa 65% man.

Nya finansiella mal infor 2025 med fokus pd
tillvdxt i sparkapital

Vart mal om 1 miljon kunder I6per ut 2020 och det &r nu dags
att blicka framat mot 2025. Vi har i vara nya mal valt att
fokusera mer pa sparkapital dn pa antal kunder — dven om
antalet nya kunder fortsatt & mycket viktigt for framtida
tillvaxt.

Vi hojer malet om en marknadsandel av nettoinflodet till
den svenska sparmarknaden fran 10% till 15% 2025. De 6kade
satsningarna pa utveckling de senaste aren har syftat till att
mota nya tillvaxtmojligheter och att 6ka utvecklingstakten.
Under den senaste femarsperioden har marknadsandelen
avseende nettoinflodet pa arsbasis legat pa omkring 11%,
medan marknadsandelen per sista september 2019 uppgick
till rekordhdga 14,6%. Det hojda malet &r ambitiost och kréver
ett fortsatt malinriktat utvecklingsarbete med fokus pa att
skapa kundvarde, bade for att fortsatta attrahera nya kunder i
hog takt och for att vara befintliga kunder ska vilja flytta ver
en storre del av sitt sparande till Avanza.

Utdver detta adderar vi ytterligare ett marknadsandelsmal.
Malet &r en marknadsandel pa narmare 7% av den svenska
sparmarknaden i slutet av 2025, vilket kan jamféras med
Avanzas nuvarande marknadsandel pa 4,3%. Detta motsvarar
idag ungefar ett dubbelt sa stort sparkapital.

Vidare byts malet om en intaktstillvaxt hogre &n kostnads-
tillvaxt till ett avkastningsmal. Malet &r en avkastning pa eget
kapital i intervallet 25—-30%, vilket borgar for Isnsamhetsfokus
och en effektiv hantering av var balansrakning. Ambitionen att
minska kostnaden per sparkrona till ndrmare 0,16 procent
kvarstar.

Vikommer givetvis ha kvar vart mal avseende kundndjdhet.
Det ar vart viktigaste mal och kommer sa forbli. Var éver-
tygelse &r att den aktor med nojdast kunder 6ver tid kommer
att ha den starkaste tillvixten och en god [onsamhet. Malet for
medarbetarengagemang liksom utdelningspolicyn pa 70%
kvarstar. Detta ar i min mening mal som kommer att leda till
ett storre och starkare Avanza dver tid, vilket kommer att vara
till godo for saval kunder som aktieédgare.



Ett forsta steg framat for demokratiserad och
forenklad flyttratt

Under hosten har vi med pensionsupproret kunna bidra till att
regeringen fortsatter utreda flyttratten. Regeringen har lovat
att aterkomma med férslag om hur fondférsakringar och
traditionella forsakringar kan separeras i lagstiftningen. Det &r
helt olika typer av produkter och kan déarfér inte likabehandlas.
Inom fondfdrsakringar &r det vi pensionssparare som sjélva
star for hela risken, vilket borde betyda att vi sjélva ocksa ska
kunna vélja och paverka hur vi vill att kapitalet férvaltas. Det
finns goda indikationer pa att vara folkvalda antligen bérjar
inse detta och jobbar for individens rétt att bestdmma Over
sina pengar. Vi kommer inte att ge oss, utan vi kommer att
fortsétta driva fragan i spararnas intresse.

2019 blev ett bra ar for Avanza, men vi nojer oss inte med
det. Var ambition ar att oavsett kommande marknadsforut-
séttningar forfina och forbéttra for spararna. Var vision &r en
battre framtid for miljoner méanniskor.

Stockholm den 21 januari 2020

foh

Rikard \Josefson, VD Avanza

Nya ldngsiktiga madl till 2025
N&jda kunder:

Sveriges nojdaste sparkunder enligt SKl:s (Svenskt
Kvalitetsindex) arliga utmaérkelse (oforandrat)

Engagerade medarbetare:

eNPS (Employee Net Promoter Score) pa minst 45
(oforandrat)

Langsiktig vardetillvaxt:

Marknadsandel om 15 procent av det totala
nettoinflodet till den svenska sparmarknaden 2025

Marknadsandel pa narmare 7 procent av den
svenska sparmarknaden i slutet av 2025

Avkastning pa eget kapital pa 25-30 procent

Utdelning om minst 70 procent av arets vinst
(oforandrat)

Hallbarhet:

Okad andel kapital i héllbara investeringar
Okad andel kunder som sparar i hallbara alternativ

Uppfattas som det ledande hallbara varumarket och
det naturliga valet for hallbart sparande

Oka andelen kvinnor bland nya kunder till 50
procent

Organisation med en jamn fordelning mellan
kvinnor och méan

Bli klimatpositiva
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Verksamheten

Aktivitet och marknadsandelar

Stockholmsborsen utvecklades mycket starkt under fjarde
kvartalet och OMX Stockholm Gross Index steg med 10
procent. Volatiliteten var nagot lagre &n foregaende kvartal.

Den totala omséttningen pa Stockholmsbdrsen inklusive
First North 6kade med 13 procent och antalet transaktioner
med 7 procent jamfort med foéregaende kvartal, trots att
antalet handelsdagar var 4,5 farre. Bland Avanzas kunder
Okade omsattningen pa dessa handelsplatser med 31 procent
och antalet transaktioner med 14 procent.

Avanza var under fjérde kvartalet fortsatt den klart storsta
svenska aktoren pa Stockholmsborsen inklusive First North
avseende antal transaktioner, och den nést stdrsta svenska
aktoren avseende omsattning. Avanzas marknadsandelar
Okade under kvartalet.

Fondmarknaden visade ett starkt nettoinflode under fjarde
kvartalet framst till aktiefonder. Aven fondinflddet till Avanza
var starkt.

Riksbanken besl6t i december att hdja reporantan den 8
januari 2020 med 25 punkter till noll procent. Riksbankens
egen prognos indikerar att nasta hojning kommer forst i slutet
av 2022.

Hdndelser under fjdrde kvartalet

Under kvartalet gjordes ett flertal férbattringar och férenklingar
av anvandarupplevelsen pa Avanzas sajt. En ny fondlista med
forbattrade mojligheter till filtrering och en forenklad
aktieorderlaggning lanserades.

Ytterligare steg togs inom Open Banking. Kunderna erbjuds
nu mojligheten att se och folja sina konton for innehav av
onoterade aktier och investeringar i P2P-lan, via Pepins och
Lendify.

| mitten av december lanserades Sveriges billigaste USA-
fond riktad till privatpersoner, Avanza USA med en total avgift
pa 0,17 procent. Fonden foljer ett MSCl-index dar &ven
héllbarhetsaspekter beaktas. Per arsskiftet uppgick det
forvaltade kapitalet i fonden till 200 miljoner kronor.

Vid arsskiftet lanserades "Ditt 2019 i siffror”. En uppskattad
funktion bland kunder dar man bland annat kan se
utvecklingen i sina innehav for aret i forhallande till den
genomshnittliga Avanzakunden, sin geografiska exponering av
innehaven samt sitt bdsta och samsta vardepapper och
borsdag.

Nojda kunder &r Avanzas viktigaste mal och i december
erholl Avanza for tionde aret i rad utmérkelsen Sveriges
nojdaste kunder i kategorin sparande enligt SKI (Svenskt
Kvalitetsindex).

Av Privata Affarer utsags Avanza for andra aret i rad till
Arets Bank. Motiveringen 16d att "Avanza lyckas ar efter ar
skapa nya smarta sparprodukter”.

Enligt varumarkesundersokningen YouGov Brandindex
som publicerades under kvartalet & Avanza det nast mest re-
kommenderade svenska varumarket i Sverige, alla kategorier.

Aven Avanzas IT-plattform prisades under kvartalet d& det
nya handelssystem som Avanza tog i drift under 2017 vann
kategorin "Best Use of IT in Private Banking/Wealth
Management” vid Banking Technology Awards i London.

Stabelo, som Avanza varit deldgare i sedan 2017,
genomfdrde en nyemission. | samband med denna minskade
Avanzas &garandel till drygt 27 procent, fran strax under 30
procent.
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Madluppfyllelse 2019

e Fick SKI:'s (Svenskt Kvalitetsindex) arliga utméarkelse
Sveriges nojdaste sparare for tionde aret i rad.

e Uppnadde en marknadsandel om 14,6 procent av det
totala nettoinflodet till den svenska sparmarknaden
under perioden oktober 2018 — september 2019, vilket
Overtraffade malet om en andel p& minst 10 procent.

e Vidlkomnade 139 300 nya kunder. Malet om en miljon
kunder 2020 beddoms uppnas redan under forsta
kvartalet.

e  Styrelsen foreslar en utdelning om 79 procent av arets
vinst, att jdmféra med policyn om en utdelning pa minst
70 procent.

e Intaktstillvdxten Oversteg kostnadstillvaxten for forsta
gangen pa tre ar. Under de senare aren har medvetna
framtidssatsningar gjorts, med hdgre kostnader som
foljd, vilka nu borjar ge resultat.

e Employee Net Promotor Score pa 54, vilket var klart
hogre dn malet pa 45 och visar pa ett mycket starkt
ambassadorskap.

Utveckling av kunder och sparkapital

Kundtillvéxten under fjarde kvartalet uppgick till 37 300 nya
kunder, vilket var 2 procent hogre an féregéende kvartal och 30
procent hogre &n fjarde kvartalet 2018. Antalet tjanste-
pensionskunder 6kade med 5 procent. Antal nya kunder for
helaret uppgick till 139 300, den nast hogsta arstillvaxten
hittills. Totalt antal kunder uppgick vid periodens utgéng till
976 400 och malet om en miljon kunder 2020 bedéms kunna
uppnas redan under forsta kvartalet 2020.

Nettoinflodet var 31 procent lagre an inflodet under
féregédende kvartal och 7 procent hégre dn motsvarande
kvartal foregdende ar. Nettoinflodet fran befintliga kunder stod
for 44 procent under kvartalet, vilket var en lagre andel an
foregaende kvartal. Nettoutflodet inom Private Banking och
Pro beror till stor del pa skatteinbetalningar. Nettoinflédet for
helaret uppgick till 32,6 miljarder kronor, vilket Gversteg
féregéende ar med 18 procent och var det hogsta arsinflodet
hittills. 50 procent av nettoinflodet under aret kom fran
befintliga kunder. Det l6pande premieinflodet till tjanste-
pension uppgick i genomsnitt till 226 miljoner kronor per
manad under 2019. Det &r en 6kning med 17 procent jamfort
med foregaende ar.

Sparkapitalet 6kade med 8 procent under kvartalet, framst
till féljd av positiv borsutveckling. Vid arets slut var 29 procent
av kundernas kapital placerat i fonder, vilket var 2
procentenheter hogre &n vid arets ingang.

Kundernas totala inlaning ligger alltjiamt pa en hog niva pa
knappt 63 miljarder kronor varav 23 miljarder kronor avsag
extern inlaning till Sparkonto+. Inlaning som andel av spar-
kapitalet minskade dock under kvartalet och uppgick till drygt
15 procent vid periodens slut.

Total utlaning 6kade med 8 procent under fjdrde kvartalet
och uppgick till 23 miljarder kronor. Den externa bolane-
volymen via Stabelo, Bolan+, uppgick vid arets utgang till 9,8
miljarder kronor. Det internt finansierade Superbolanet till
kunder inom Private Banking uppgick till knappt 8 miljarder
kronor, en 6kning med 10 procent. Vardepapperskrediten
Okade med 8 procent.



2019 2019 forandr 2018 forandr 2019 2018 forandr

Aktivitet och marknadsandelar kv-4 kv-3 % kv-4 % jan-dec  jan-dec %
Antal courtagegenererande afférer, tusental 4680 4760 -2 3800 23 17 500 15000 17
Courtagegenererande omséttning, MSEK 149000 140800 6 134700 11 557800 532400 5
Marknadsandelar
Nasdaq Stockholm och First North:
Antal avslut, % 14,5 13,6 09 11,7 2,8 13,7 11,9 18
Omsattning, % 6,0 52 08 5,6 04 54 55 -0,1
2019 2019 forandr 2018 forandr 2019 2018 forandr
Nettoinflode, MSEK kv-4 kv-3 % kv-4 % jan-dec  jan-dec %
Grunderbjudande 7970 8620 -8 6 880 16 31090 26300 18
Private Banking -950 1290 -174 -480 - 1700 730 135
Pro -200 30 -767 -40 - -190 570 -134
Nettoinflode 6 820 9940 -31 6 360 7 32600 27600 18
Aktie- och fondkonton 590 1730 -66 2050 =71 4050 4570 =11
Investeringssparkonton 4 860 4820 1 930 423 18 100 12 300 47
Sparkonton 610 1150 -47 4240 -86 3430 6930 =51
varav externa inlaningskonton 520 1130 -54 4100 -87 3450 6 850 -50
Pensions- och forsakringskonton 760 2240 -66 -860 - 7 020 3800 85
varav kapitalforsakring -270 1310 =121 -1830 = 3380 460 636
varav tjanstepension 940 910 3 950 -1 3500 3330 5
Nettoinflode 6 820 9940 =31 6 360 7 32600 27600 18
For definitioner se sid 23.
Kunder, sparkapital och utlaning, forandr forandr
MSEK (om inget annat anges) 2019-12-31 2019-09-30 % 2018-12-31 %
Grunderbjudande, st 947 920 911 040 4 810990 17
Private Banking, st 26 500 26 100 2 24200 10
Pro, st 1980 1960 1 1910 4
Kunder, st 976 400 939 100 4 837 100 17
varav Tjanstepensionskunder, st 92 600 88 600 5 77 700 19
Grunderbjudande 228 200 211 200 8 166 400 37
Private Banking 164 500 151 800 8 122 000 35
Pro 15000 14100 6 11 600 29
Sparkapital 407 700 377 100 8 300 000 36
Aktie- och fondkonton 121100 112 400 8 94900 28
Investeringssparkonton 141100 127 600 11 94 200 50
Sparkonton 23400 22800 3 19900 18
varav externa inlaningskonton 22 500 22000 2 19 000 18
Pensions- och forsakringskonton 122100 114 300 7 91 000 34
varav kapitalforsakring 82000 77 200 6 61800 33
varav tjanstepension 26 700 24 600 9 18 600 44
Sparkapital 407 700 377 100 8 300 000 36
Aktier, obligationer, derivat m m 225000 205 500 9 161 000 40
Fonder 119900 109 300 10 81100 48
Inlaning 62 800 62 300 1 57900 8
varav extern inlaning (Sparkonto+) 22 500 22 000 2 19 000 18
Sparkapital 407 700 377 100 8 300 000 36
Internt finansierad utlaning 13100 12 000 9 10 400 26
varav vardepapperskrediter 5160 4780 8 4370 18
varav bolan (Superbolanet PB) 7 950 7220 10 5980 33
Externa bolan (Bolén+) 9 840 9200 7 4210 134
Utlaning 23000 21200 8 14 600 58
Inlaning/Sparkapital, % 15 17 -2 19 -4
Avkastning genomshnittligt konto sedan arsskiftet, % 24 16 8 -4 28
OMX Stockholm Gl sedan arsskiftet, % 35 23 12 -4 39
For definitioner se sid 23.
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Ekonomisk oversikt

2019 2019 forandr 2018 fordndr 2019 2018 fordndr

kv-4 kv-3 % kv-4 % jan-dec  jan-dec %
Resultatrakning, MSEK
Courtagenetto 123 126 -2 111 11 466 435 7
Fondprovisioner 91 86 6 74 24 332 301 10
Réntenetto 58 53 10 29 99 201 119 70
Ovriga intékter 56 48 17 53 6 194 194 0
Rorelsens intakter 329 313 5 267 23 1193 1049 14
Personal =115 -90 27 -97 18 -414 -367 13
Marknadsforing -3 -4 -40 -4 -29 -19 -17 10
Avskrivningar -22 -14 64 -5 330 -63 -20 221
Ovriga kostnader -48 -40 19 -84 -43 -169 -225 -25
Rorelsens kostnader fore kreditforluster -187 -148 26 -190 -1 -666 -629 6
Resultat fore kreditforluster 142 165 -14 77 83 528 420 26
Kreditforluster, netto 0 0 - 0 - 0 -1 -101
Resultat fran andelar i intresseforetag -2 -2 12 -1 181 -8 = 1158
Rorelseresultat 140 163 -14 76 83 520 418 24
Skatt pa periodens resultat -19 -25 -23 -16 15 -73 -69 6
Periodens resultat 121 138 -12 60 102 447 349 28
Nyckeltal
Rorelsemarginal, % 43 52 -9 29 14 44 40 4
Vinstmarginal, % 37 44 =7/ 22 14 37 33 4
Resultat per aktie fore utspéadning, SEK? 0,79 0,91 -13 0,40 99 2,94 2,32 27
Resultat per aktie efter utspadning, SEK? 0,79 0,91 -13 0,39 100 2,94 2,31 27
Avkastning pa eget kapital, % 26 33 -7 15 10 27 24 2
Avkastning pa tillgdngar, % 03 0,4 -0,1 0,2 0,1 0,3 03 0,0
Kreditforlustniva, % 0,00 -0,00 0,01 -0,00 0,00 0,00 -0,01 0,01
Investeringar, MSEK 5 1 276 46 -90 10 71 -87
Courtagenetto/Rorelseintakter, % 37 40 -3 42 -4 39 41 -2
Fondprovisioner/Rorelseintékter, % 28 28 0 28 0 28 29 =1
Réntenetto/Rorelseintakter, % 18 17 1 11 7 17 11 6
Ovriga intékter/Rorelseintékter, % 17 15 2 20 =5 16 19 -2
Intékt per sparkrona, % 0,34 0,34 -0,01 0,34 -0,00 0,34 0,35 -0,01
Kostnad per sparkrona, %' 0,19 0,16 0,03 0,20 -0,01 0,19 0,20 -0,01
Intékt per kund, SEK 1370 1360 1 1300 6 1320 1350 -2
Kostnad per kund, SEK’ -780 -640 21 =750 4 -740 -760 -4
Courtagenetto per handelsdag, MSEK 2,0 19 5 1,8 11 19 1,8 7
Courtage per affar, SEK 28 28 -1 32 -11 29 31 -8
Courtage/Omsattning, % 0,098 0,107  -0,009 0,098 = 0,100 0,098 0,002
Handelsdagar, st 61,5 66,0 -7 61,5 - 248,0 247,5 0
Medeltal anstéllda, st 444 430 3 419 6 429 406 6
Driftstillganglighet pa webbtjansten, % 99,9 99,9 = 100,0 -0,1 99,9 100,0 -0,1

1) Exklusive Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension, som bokférdes det fjdrde

kvartalet 20178.
2) Omréaknad i enlighet med aktiesplit i april 2079.

forandr forandr
Nyckeltal 2019-12-31 2019-09-30 % 2018-12-31 %
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK' 2 12,65 11,96 6 10,66 19
Kapi'(albas/KapitaIkrav1 1,28 1,32 -3 1,34 -4
Antal anstallda, st 445 443 0 422 5
Borskurs, SEK? 97,80 80,20 22 84,72 15
Borsvarde, MSEK 15000 12 300 22 12 800 17

1) Aktieinnehavet i Stabelo har omvérderats i och med inférandet av IFRS 9, innebérande en 6kning av ingdende balans 2018 om 10 MSEK.

Jamférelsesiffror och nyckeltal har justerats.
2) Omréknad i enlighet med aktiesplit i april 2079.

For definitioner se sid 23.

Ytterligare finansiell historik finns pa Avanzas hemsida, avanza.se/keydata. Informationen ar pa engelska.
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Fjidrde kvartalet jamfort med foregdende kvartal

Rorelseresultatet for fijarde kvartalet minskade med 14
procent jamfort med foregdende kvartal framst som ett
resultat av att kostnaderna i tredje kvartalet ar sé@songs-
massigt laga. De hogre kostnaderna kompenserades delvis av
hogre intakter.

Rorelsemarginalen uppgick till 43 procent vilket var en
minskning med 9 procentenheter.

Avkastning pa eget kapital uppgick till 26 procent.

Intakter

De totala rorelseintékterna 6kade med 5 procent jamfort med
foregaende kvartal. Courtagenettot minskade nagot medan
ovriga intaktsrader okade.

Courtagenettot minskade med 2 procent trots att bade
courtage och omsittning per handelsdag okade. Antalet
handelsdagar var dadremot 4,5 farre. Courtageintdkt per
omsdttningskrona minskade fran 10,7 till 9,8 punkter, ett
resultat av att en hdgre andel av courtaget genererats i hdgre
courtageklasser sasom Fast Pris, Private Banking och Pro.
Antalet courtagegenererande kunder var rekordhogt. Den
courtagegenererande omsattningen 0kade med 6 procent
medan antalet courtagegenererande notor var 2 procent lagre.
Omsattningen per nota 6kade.

Fondprovisionerna 6kade med 6 procent framst till foljd av
hogre genomsnittligt fondkapital. Intdkten per fondkrona
minskade nagot till 32 punkter, bland annat till f6ljd av en hogre
andel indexfonder.

Réntenettot 6kade med 10 procent, framst som ett resultat
av hogre genomsnittlig utlaningsvolym inom saval varde-
papperskrediten som Superboldnet PB. Aven intdkten
avseende Sparkonto+ forbattrades. Genomsnittlig STIBOR
(3M) var 4 punkter hogre an under tredje kvartalet och
avkastningen pa Overskottslikviditeten forbattrades nagot.
Avgifterna for insattningsgaranti och resolution &kade
marginellt till 9 MSEK.

Ovriga intdkter, vilkka framst utgérs av valutaintakter,
intakter fran Avanza Markets och Corporate Finance, kade
med 17 procent jamfért med tredje kvartalet. Okningen
hanfors framst till hogre intakter fran Corporate Finance, vilka
uppgick till ndrmare 13 (3) MSEK och dessutom &r
sdsongsmassigt laga i tredje kvartalet. Bade valutaintékter
och intékter fran Avanza Markets minskade och uppgick till 31
(33) respektive 19 (20) MSEK. Under kvartalet stod
aktiehandeln pa utlandska marknader bland Avanzas kunder
for 8,3 (9,0) procent av omséttningen.

Rérelsekostnader

Rorelsekostnaderna 6kade med 26 procent. Detta ar framst
ett resultat av hogre personalkostnader, vilka ar s@songs-
maéssigt laga under tredje kvartalet. Avskrivningar 6kade med
64 procent vilket ar en folid av en nedskrivning av leasing-
tillgdng pad 83 MSEK i samband med att kontoret pa
Vasagatan flyttar tillbaka till Regeringsgatan. Exklusive denna
extraordinadra kostnad 6kade totala kostnader med 20 procent
under kvartalet. Nedskrivningen avser risken for att std med
outnyttjade lokaler fran oktober nésta ar. Under 2020 kommer
flyttkostnader beréknade till 11 MSEK att tas bland annat som
en foljd av dubbla hyror under juni till september.

Heldret 2019 jaimfort med heldaret 2018

Rorelseresultatet 6kade med 24 procent jamfort med 2018.
Rorelseintékterna okade med 14 procent medan rorelse-
kostnaderna 6kade med 10,6 procent att jamfdra med tidigare
kommunicerad budget pa 10,5 procent. | kostnadsokningen

ingar dock inte de tva jamforelsestorande posterna fér 2018
och 2019 som beskrivs nedan. Inklusive dessa var
kostnadsokningen 6 procent. Rérelsemarginalen 6kade med 4
procent till 44 och avkastning pa eget kapital uppgick till 27
procent for helaret, en 6kning med 2 procentenheter.

Intakter

Intdkterna 6kade, fraimst som en foljd av hogre rantenetto men
dven hogre fondprovisioner och courtagenetto. Ovriga intakter
var ofdréndrade.

Courtagenettot 6kade med 7 procent. Detta var en foljd av
fler courtagegenererande notor, hdgre courtagegenererande
omsattning och hogre courtageintdkt per omsattningskrona.
Antalet notor 6kade med 17 procent och omsattningen med 5
procent, vilket visar pa fortsatt minskad omsattning per nota.
En hogre andel av courtaget genereras i lagre courtageklasser,
vilket 6kade courtageintdkterna per omsattningskrona nagot.
Antal courtagegenererande kunder var rekordhogt och dkade
med 12 procent.

Fondprovisionerna ckade med 10 procent till foljd av hogre
genomshnittligt fondkapital. Intdkten per fondkrona minskade
med tva punkter till 0,33 procent, en foljd av en nagot hogre
andel indexfonder.

Réantenettot 6kade med 70 procent, framst till féljd av
forbattrad avkastning pa Overskottslikviditeten. Reporéntan
hojdes den 9 januari 2019 med 25 punkter till —0,25 procent
och genomsnittlig STIBOR (3M) var 37 punkter hogre &n i fiol.
Obligationsportféljen forvaltas med en genomsnittlig rante-
bindningstid pa 3 manader, vilket gjorde att réntehdjningen
slog igenom fullt ut férst i mars. Aven intdkterna frén
Sparkonto+ och Superbolanet PB 6kade. Reporéntehdjningen
i januari 2019 har inte haft nagon effekt pa Superbolanet PB,
daremot kommer reporantehdjningen i januari 2020 att
paverka intakterna fran Superbolanet PB eftersom rédntan pa
detta lan &r kopplad till repordntan med ett golv pa -0,20
procent. Reporantan hojdes den 8 januari 2020 till 0 procent.
Intékterna fran vardepapperskrediten ckade med 1 procent
trots genomsnittligt hogre utlaningsvolymer, vilket ar ett
resultat av lagre genomsnittlig ranta. Vardepapperskrediten ar
inte kopplad till reporéntan utan justeras efter det allmanna
ranteldget och konkurrenssituationen. Allt annat lika, utan
hansyn till andrat kundbeteende, skulle 1 procentenhets rante-
forandring fran reporantan vid arsskiftet pa —0,25 procent och
med dagens volymer innebara en helarseffekt pa rantenettot
pa omkring 300 MSEK. Riksbankens egen prognos indikerar
dock att nasta hojning, efter januarihdjningen, kommer forst i
slutet av 2022. Procentsatsen for berdkning av resolu-
tionsavgiften sanktes 2019 fran 0,125 procent till 0,09 procent,
och kommer 2020 att sankas ytterligare till 0,05 procent.
Avgiften for insattningsgaranti och resolutionsavgift 6kade
trots detta pa grund av storre volymer och uppgick for helaret
2019 till 34 (30) MSEK. | och med att IFRS 16 Leasingavtal
implementerades som ny standard fran och med 1 januari
2019, utan retroaktiv tillampning, redovisas hyreskontrakt
avseende lokaler numera som en nyttjanderéttstillgdng
(leasingtillgang) respektive leasingskuld i balansrdkningen.
Som en folid av detta definieras ocksa en del av
hyreskostnaden som en rantekostnad, vilken uppgick till cirka
0,5 MSEK per kvartal under 2019.

Ovriga intakter var oférdndrade, trots 6kade provisions-
intakter vilket huvudsakligen forklaras av hogre Ovriga
provisionskostnader, bland annat pa grund av Okat antal
bolaneansokningar. Intdkterna fran Avanza Markets och
Corporate Finance okade med 15 respektive 16 procent
medan valutaintakterna var nagot lagre.
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Rérelsekostnader

Rorelsekostnaderna for helaret ckade med 10,6 procent,
exklusive extraordindra poster, vilket &r i linje med tidigare
kommunicerad budget p& 10,5 procent. Okningen hérrérs
framst till hogre personalkostnader. | kostnadsdkningen for
helaret ingar varken den extraordindra nedskrivningen pa 8,3
MSEK avseende leasingtillgang under fjarde kvartalet 2019
eller sanktionsavgiften pa 35 MSEK avseende Forsakrings-
aktiebolaget Avanza Pension 2018, vilken fran borjan varit
exkluderad i den kommunicerade budgeterade kostnadsok-
ningen. Inklusive dessa extraordindra poster tkade rorelse-
kostnaderna med 6 procent. Nedskrivningen &r ett resultat av
att Avanza under hosten 2020 aterigen kommer att samlas
under ett och samma tak pa Regeringsgatan 103 i Stockholm.

Personalkostnaderna 6kade pa grund av fler medarbetare,
framst till foljd av utokad utvecklingskapacitet. Harutéver
okade IT-kostnaderna. | och med inférandet av IFRS 16
Leasingavtal 2019 redovisas hyreskontrakt avseende lokaler
numera som en nyttjanderattstillgdng (leasingtillgang)
respektive leasingskuld i balansrakningen. Detta ger minskade
redovisade lokalkostnader samtidigt som avskrivningarna
Okar med ungefar lika mycket. Samtidigt uppstar en
rantekostnad i réntenettot.

Guidningen avseende Avanzas arliga kostnadsokningstakt
uppgar till 9-12 procent. For 2020 uppskattas kostnads-
okningen till runt 10 procent. | denna 6kning ingar varken
nedskrivning av leasingtillgang pa 8,3 MSEK for 2019 eller den
extraordindra kostnaden férknippad med flytten beraknad till
11 MSEK for 2020.

De 6kade kostnaderna ska ge Avanza majligheten att pa ett
ansvarsfullt och fortsatt kostnadsfokuserat satt mota nya
tillvaxtmajligheter till gagn for savéal kunder som aktiedgare.

Kostnaden per sparkrona uppgick till 0,19 procent, vilket
var en minskning med 1 punkt. Givet en fortsatt stark tillvaxt i
kunder och sparkapital, samt fortsatta effektiviseringar, &r den
langsiktiga ambitionen att sanka kostnaden per sparkrona ner
mot 0,16 procent i linje med de basta internationella aktorerna
i branschen. Detta gor Avanza motstandskraftigt for olika
marknadslagen samtidigt som det utgor en viktig konkurrens-
fordel. Under de senaste 5 &ren har Avanza sankt kostnaden
per sparkrona fran 0,29 till 0,19 procent pa helarsbasis.

Kreditforluster

Redovisade kreditforluster &r hanforliga till berdkningar av
forvantade kreditforluster enligt IFRS 9.

Resultat fran andelar i intresseforetag

Under fjarde kvartalet genomforde Stabelo en nyemission. |
samband med denna minskade Avanzas dgarandel fran strax
under 30 procent till drygt 27 procent. Stabelo klassificeras
som ett intresseforetag i Avanzas redovisning och dess
resultat inkluderas i koncernredovisningen i enlighet med
kapitalandelsmetoden.

Skatt

Bolagsskatten sédnktes den 1 januari 2019 fran 22 till 21,4
procent. Ytterligare sankning av bolagsskatten kommer att
ske 2021 till 20,6 procent. Raknat pa nuvarande volymer
uppskattas den effektiva skatten under 2020 att uppga till runt
14 procent.
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| budgetpropositionen har Finansdepartementet meddelat att
de planerar att infora en bankskatt fran 2022. Det finns dnnu
ingen konkret information kring hur denna kommer att se ut
eller beréknas. De planerar dock inte att hdja resolutionsav-
giften. Skatten kommer att traffa en begransad krets av bolag
samt vara oberoende av var bolaget har sitt huvudkontor.

Sdsongsvariationer

Avanza har inga storre sésongsvariationer, forutom att tredje
kvartalet kdnnetecknas av lagre personalkostnader, till féljd av
medarbetarnas sommarsemestrar, samt lagre aktivitet inom
Corporate Finance. Bolagets finansiella resultat paverkas
snarare av marknadscykliska effekter sdsom borsutveckling,
volatilitet och reporédnta. Kund- och nettoinflodet &r normalt
hogre i borjan av aret.

Framtidsutsikter

Den svenska finansmarknaden praglas av en hog
digitalisering, som gor kunderna lattrorliga, samtidigt som den
mobila anvandningen har 0Okat kundernas aktivitet.
Transparensen har 6kat liksom fokus pa avgifternas betydelse
for sparandet i lagrantemiljon. Kunder har idag ocksa
forbattrade rattigheter nar det galler dataportabilitet, det vill
sdga ratten att fa ut sin data i ett format som kan lasas in av
andra aktorer. Detta bendmns ofta Open Banking. Ovan gor att
bankmarknaden fragmenteras med nya aktorer, vilket
forstarker vikten av saval kundndjdhet som ett starkt
varumarke och innovationskraft. Allt eftersom kunder sprider
ut sin ekonomi pa fler aktorer 6kar ocksa behovet av Gverblick.

Den demografiska utvecklingen och stigande forsorjnings-
borda bland den arbetande befolkningen liksom de allménna
och kollektiva pensions- och valfardssystemens gradvisa
forsdmring okar vikten av ett eget pensionssparande. Har har
aven kraven pa striktare belaningsgrader i samband med
bolan satt ljuset pa behovet av sparande.

De globala malen for hallbar utveckling har belyst
finansbranschens mdgjlighet att bidra positivt till klimatfor-
andringarna. Det talas ocksa om klimatrisker, hur ett bolags
produkt eller tjanst kan komma att paverkas av klimat-
forandringarna eller hur Iénsamheten paverkas av striktare
regleringar och hardare klimatlagar. Att hallbarhetsgranska
sparandet blir bade en ekonomisk och en etisk fraga. Genom
att underlatta, utbilda och inspirera till hallbara val kan Avanza
bidra till de globala hallbarhetsmalen och samtidigt séker-
stélla ett sparande i tiden.

Bedomningen &r att ovanstaende trender och forandringar
ytterligare kommer att driva utvecklingen framat avseende
digitaliseringen, kunderbjudanden och digitala beslutsstdd
samt utgora ett gynnsamt tillvaxtklimat fér Avanza. | Avanzas
tillvaxtambitioner ingar att attrahera bredare malgrupper, saval
erfarna och etablerade sparare som nya samt att genom nya
produkter och tjanster dven attrahera en storre andel av
befintliga kunders sparande. Avanzas moderna plattform,
hoga anvandarupplevelse, laga priser och breda utbud ger
goda mdjligheter att tillgodose spararnas férdndrade behov
och beteenden. Tillvaxten bland nya kunder vantas oOka
andelen fondsparande hos Avanza, vilket tillsammans med
tillvaxtambitionerna inom pensionsomradet och bolan
minskar kansligheten for marknadssvangningar.

L&s mer i Avanzas arsredovisning pa www.avanza.se/ir.
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Nio kvartal i sammandrag

Kvartalsoversikt (MSEK om inget

annat anges) Kv-4 2019 Kv-3 2019 Kv-22019 Kv-12019] Kv-42018 Kv-3 2018 Kv-2 2018 Kv-12018| Kv-4 2017
Courtagenetto 123 126 105 112 111 111 92 122 122
Fondprovisioner 91 86 83 72 74 81 74 72 64
Réntenetto 58 53 51 39 29 31 29 29 27
Ovriga intédkter 56 48 46 44 53 44 49 48 58
Rorelsens intédkter 329 313 284 268 267 267 244 271 271
Personal =115 -90 =107 -103 -97 -83 -97 -90 -98
Marknadsforing -3 -4 -3 -8 -4 -5 -3 -5 -8
Avskrivningar’ -22 -14 -14 -14 =5 =5 =5 =5 =&}
Ovriga kostnader' ? -48 -40 -42 -40 -84 -42 -48 -52 -48
Rérelsens kostnader fore -187  -148  -166  -164] -190  -135  -153  -152 -157
kreditforluster

Kreditforluster, netto 0 0 2 =7 0 0 =7 0 0
Resultat fran andelar i intresseféretag -2 -2 -2 -2 -1 - - - -
Rorelseresultat 140 163 117 100 76 132 20 120 114
Rorelsemarginal, % 43 52 41 37 29 49 37 44 42
Resultat per aktie fore utsp., SEK3 0,79 0,91 0,67 0,57 0,40 0,71 0,53 0,69 0,65
Eget kapital per aktie fére utsp., SEK®* 12,65 11,96 10,10 9,35 10,66 10,16 8,82 8,32 9,51
Avkastning pa eget kapital, % 26 33 27 23 15 30 25 31 28
Nettoinflode 6 820 9940 8270 7 570 6 360 8 380 4840 7 960 3550
Nykundsinflode (netto), st 37 300 36 800 31 500 33600 28 600 32200 23 300 42 400 42 500
Kunder vid periodens slut, st 976400 939100 902300 870800/ 837100 808500 776400 753100f 710600
Sparkapital vid periodens slut 407700 377100 359300 335700f 300000 331000 307100 288700] 282900
Intékt per sparkrona, % 0,34 0,34 0,33 0,34 0,34 0,33 0,33 0,38 0,38
Kostnad per sparkrona, 95 0,19 0,16 0,19 0,21 0,20 0,17 0,21 0,21 0,22

1) I och med inférandet av IFRS 16 Leasingavtal 2019 redovisas hyreskontrakt for lokaler i balansrékningen, vilket ger ldgre redovisade
lokalkostnader och 6kade avskrivningar. Avskrivningarna inkluderar dven nedskrivning pa 8,3 MSEK i Kv4 2019.

2) Ovriga kostnader avseende fjérde kvartalet 2018 inkluderar Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till

Férsékringsaktiebolaget Avanza Pension.

3) Omréaknad i enlighet med aktiesplit i april 2079.
4) Aktieinnehavet i Stabelo har omvarderats i och med inférandet av IFRS 9, innebérande en 6kning av ingdende balans 2018 om 10 MSEK.

Historiska jamférelsesiffror och nyckeltal har justerats.

5) Exklusive Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till Forsédkringsaktiebolaget Avanza Pension, som bokférdes det fjarde

kvartalet 2018.

Finansiell stdllning

Avanza ar huvudsakligen sjélvfinansierat via eget kapital och
inlaning fran kunderna. Samtliga Avanzas tillgangar har hog
likviditet och for en betydande del av tillgangarna kan ompla-
ceringar géras med ett par dagars drojsmal.

Overskottslikviditeten placeras i allt vasentligt i saker-
stéllda bostadsobligationer och hos systemviktiga nordiska
banker samt till mindre del i stats- och kommunobligationer.

Avanza bedriver inte och har inte heller bedrivit handel med
vardepapper for egen rakning, sa kallad trading.

All utlaning ar sékerstalld med pant i marknadsnoterade
vardepapper eller bostader. Mellan 2001 och fjarde kvartalet
2019 uppgick de sammanlagda kreditforlusterna till 11 MSEK,
vilket i genomsnitt motsvarar mindre &n 0,03 procent per ar.

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Avanzas verksamhet medfor dagligen risker som mats,
kontrolleras och vid behov atgardas for att skydda foretagets
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kapital och anseende. De sétt pa vilka Avanza identifierar,
foljer upp och hanterar dessa risker ar viktiga for verksam-
hetens sundhet och bolagets langsiktiga Ionsamhet.

| Avanzas arsredovisning fér 2018, not 36 samt sidorna
30-32, ges en utforlig beskrivning av koncernens riskexpo-
nering och riskhantering. Det bedéms inte ha tillkommit nagra
vésentliga risker utover de risker som beskrivits i arsredo-
visningen och i denna rapport.

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ)

Avanza Bank Holding AB (publ) & moderbolag i Avanza-
koncernen. Rorelseresultatet for helaret var —22 (—17) MSEK.
Moderbolaget redovisar ingen omséttning. Anteciperad
utdelning fran dotterbolag om 160 (267) MSEK har redovisats
avseende 2019.

Utdelning avseende 2018 har i mars 2019 efter beslut pa
arsstamman lamnats till aktiedgarna med 318 (315) MSEK.

Bokslutskommuniké Avanza 2019



Kapitaloverskott

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalbas
Eget kapital i koncernen 1945 1614
Solvenskapital 1294 909
Avdraq for ej utdelningsbart solvenskapital’ -145 -138
Forlaaslan® 76 75
Ytterligare vérdejusteringar® -20 -17
Immateriella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar -76 -85
Kapitalbas fére utdelningsiusteringar® 3075 2359
Kapitalkrav
Kapitalkrav enligt Pelare 12 -1762 -1253
varav Solvenskapitalkrav' -1149 -771
Buffertkrav’ -365 -288
Kapitalkrav enligt Pelare 2 -120 -83
Kapitalkrav? -2248 -1624
Kapitaléverskott fore utdelning® 828 735
Kapitaldverskott per aktie, SEK?® 5,38 4,85

1) Ej utdelningsbart solvenskapital = Solvenskapital - Solvenskapitalkrav.

2) En omtolkning har gjorts for ytterligare vérdejusteringar relaterat till tillgdngar som vérderas till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat, vilket
rapporterats till Finansinspektionen. Avdraget inkluderas fran och med 2019-09-30 med justerade jamférelsesiffror fér 2018-12-31.

3) Omréaknad i enlighet med aktiesplit i april 2079.

Immateriella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar ingar inte i kapitalbasen enligt kapitaltdckningsreglerna och &r dérmed inte utdelningsbara utan ska

réknas av fran det egna kapitalet. Se dven not 7, sid 19.

Kapitaldverskottet, det vill sdga det maximala utrymme som
finns tillgangligt for utdelning och aterkop av egna aktier,

uppgick per 31 december 2019 till 828 MSEK.

Solvens 2-reglerna medfor att konglomeratets storsta
sektor utgdrs av forsakringssektorn. Till foljd av detta Okar

Avanza 2019 Bokslutskommuniké

koncernens kapitalbas med ytterligare solvenskapital
samtidigt som kapitalkravet Okar. Nettoeffekten, som &r
positiv, utgor inte utdelningsbart kapital, varfor detta avraknas

som ej utdelningsbart solvenskapital.
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Ovriga bolagshdndelser

Verkstdllande ledning

Jesper Bonnivier tilltradde rollen som ny VD f&ér Avanza Fonder
AB och som medlem i koncernledningen den 10 april. Jesper
har Gver 18 ars erfarenhet av kapitalfrvaltning och har de
senaste 13 aren haft ledande befattningar pa Lansforsak-
ringar Fonder.

Malin Nybladh, HR-chef och medlem i koncernledningen
sedan maj 2018, lamnade sitt uppdrag pa Avanza den 1 april.

Camilla Hedenfelt, ny HR-chef och medlem av koncern-
ledningen, tilltradde sin tjdnst den 1 september. Camilla har 20
ars erfarenhet fran strategiskt och operativt HR-arbete inom
telecom och konsumtionsvaror. Hon kommer narmast fran en
tjanst som HR Director pa Orkla Care dar hon bland annat
arbetat med foréndringsarbete och organisationsutveckling.

Under fjarde kvartalet lamnade Maria Christofi-Johansson,
Chef Kundrelationer och medlem i koncernledningen, sitt
uppdrag pa Avanza. Chefen for Kundrelationer kommer
framover inte att ingd i koncernledningen.

Arsstimma 2019

Pa arsstamman den 19 mars 2019 beslutades om omval av
styrelsens ordférande och styrelseledaméter, med undantag
for Sophia Bendz som undanbett omval.

Utdelningen faststélldes till 10,50 SEK per aktie enligt
forslag (motsvarande 2,10 SEK efter aktiesplit).

KPMG valdes till bolagets nya revisor enligt valberedning-
ens forslag, med Marten Asplund som huvudansvarig revisor.

Framlagda resultat- och balansrakningar for moderbolaget
och koncernen avseende verksamhetsaret 2018 faststalldes.

Arsstamman godkénde styrelsens forslag betraffande
riktlinjer for 16n och annan erséttning till den verkstéllande
direktoren och andra personer i bolagets ledning. Till skillnad
fran tidigare ar utgar ingen rorlig ersattning.

Arsredovisningen for 2018 offentliggjordes den 26 februari
2019.

Aktiesplit och dndring av bolagsordningen

Arsstamman beslutade om aktiesplit i Avanza Bank Holding
AB (publ) och att varje befintlig aktie skulle delas upp i fem
aktier. Styrelsen beslutade att den 16 april 2019 skulle utgéra
avstamningsdag for uppdelningen. Genom uppdelningen
Okade det totala antalet aktier i bolaget fran 30 272 996
stycken till 151 364 980 stycken. Arsstamman beslutade dven
om en med spliten sammanhdngande &ndring av
bolagsordningen.

Arsstimma 2020

Arsstamma kommer att hallas tisdagen den 17 mars 2020
kl. 15.00 pa IVA Konferenscenter (Wallenbergsalen), Grev
Turegatan 16 i Stockholm. Arsredovisningen beriknas finnas
tillganglig pa bolagets kontor och hemsida, avanza.se/ir, fran
den 21 februari 2020.
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Valberedning

Valberedningen bestar av styrelseordféranden  Sven
Hagstromer, Erik Térnberg som representerar Creades AB,
Sean Barrett som representerar HMI Capital, LLC och Magnus
Dybeck som representerar familien Dybeck inklusive bolag.
Erik Tornberg har utsetts till ordférande i valberedningen.
Information om valberedningen a&terfinns pa Avanzas
hemsida avanza.se/ir.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning om 2,30 (2,10) SEK per aktie,
motsvarande 79 (83) procent av arets vinst. Policyn &r en
utdelning pa minst 70 procent av arets vinst.

Incitamentsprogram

Delprogram 3 i det incitamentsprogram som beslutades av
extra bolagsstdmma den 13 juni 2014 hade l6senperiod fran
den 26 augusti 2019 till den 2 september 2019. Efter
omrakning av optionsprogrammet var lésenpriset 75,40 SEK
per aktie (omraknat efter aktiesplit) och totalt 2 440 200 aktier
mojliga att teckna. 2 421 342 aktier tecknades och samtliga
tecknade aktier har emitterats. Antalet registrerade och
utestdende aktier uppgick per den 31 december 2019 till
153 786 322.

Vid arsstamman 2019 beslutades om ett nytt incitaments-
program baserat pa teckningsoptioner. Incitamentsprogram-
met |6per pa tre ar. Teckningsoptionsprogrammet omfattar
hdgst 2 250 000 teckningsoptioner (antalet teckningsoptioner
tar hansyn till beslutet om uppdelning av aktier) som ger ratt
till teckning av lika manga aktier. Om samtliga optioner
utnyttjas ger det en utspadning om maximalt 1,5 procent.
Programmet har ett I6senpris pa 94,80 SEK per aktie och Ioper
till och med den 1 september 2022. Optionsprogrammet har
genomforts pa marknadsmassiga villkor.

Aterkop av egna aktier

Styrelsen har fran Arsstimman 2019 ett bemyndigande att
genomfora forvary av egna aktier uppgaende till maximalt 10
procent av aktierna i Avanza Bank Holding AB (publ).
Bemyndigandet galler fram till ndsta arsstdimma. Inga aktier
har aterkopts under 2019 och inga egna aktier innehas per den
31 december 2019.

Ndrstdendetransaktioner

Avanzas narstdendetransaktioner framgar av arsredovis-
ningen for 2018, not 37. Inga vasentliga férandringar har
uppstatt harefter.

Vdsentliga hdndelser som intrdffat efter
rapportperiodens slut

Det har inte intraffat nagra vasentliga handelser efter period-
ens slut.

Bokslutskommuniké Avanza 2019
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Koncernens resultatrakning

2019 2018 2019 2018
MSEK Not kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Rorelsens intakter
Provisionsintakter 1,2 319 284 1191 1111
Provisionskostnader 3 -50 -49 -200 -183
Rénteintékter enligt effektivrantemetoden 71 55 253 212
Ovriga rénteintékter 10 8 36 29
Réntekostnader -23 -34 -87 -122
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1 2 0 2
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0
Summa rorelsens intakter 329 267 1193 1049
Rorelsens kostnader
Allmanna administrationskostnader -158 -140 -569 =541
Avs“l<r|vr1-|nga|t avﬂmaterlella och immateriella 99 _5 63 —20
qnlaggnlngstlllgangar
Ovriga rorelsekostnader -6 -44 -34 -69
Summa rorelsens kostnader fore kreditforluster -187 -190 -666 -629
Resultat fore kreditforluster 142 77 528 420
Kreditforluster, netto 0 0 0 -1
Resultat fran andelar i intresseféretag =2 -1 -8 -1
Rorelseresultat 140 76 520 418
Skatt pa periodens resultat -19 -16 -73 -69
Periodens resultat’ 121 60 447 349
Resultat per aktie fére utspadning, SEK? 0,79 0,40 2,94 2,32
Resultat per aktie efter utspadning, SEK? 0,79 0,39 2,94 2,31
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental® 153 786 151 365 152115 150 432
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental® 153786 152 053 152115 150 827
Utestaende antal aktier fére utspadning, tusental? 153786 151 365 153 786 151 365
Utestaende antal aktier efter utspadning, tusental® 154125 151 643 154125 151 643
Antal aktier vid full utspadning, tusental® 160 536 158315 160 536 158315
1) Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.
2) Omréknad i enlighet med aktiesplit i april 2079.
Koncernens rapport over totalresultat

2019 2018 2019 2018
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Periodens resultat 121 60 447 349
Poster som skall terféras till resultatet
Férandring i verkligt varde pa finansiella tillgangar’ -19 -30 19 -39
Skatt pa forandring i verkligt varde péa finansiella tillgangar’ 4 7 -4 9
Poster som inte skall omklassificeras till resultatrdkningen
Virdeférandringar av intresseforetag? - 40 - 40
Skatt pa vardeférandringar av intresseféretag - - - -
Ovrigt totalresultat efter skatt -15 16 15 9
Totalresultat efter skatt® 106 76 462 359

1) Avser finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat.

2) Bokfort vérde pa aktieinnehavet i Stabelo har upptagits till marknadsvérde baserat pd den genomférda transaktionen under fjdrde kvartalet 2018.

3) Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.

Avanza 2019 Bokslutskommuniké
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Koncernens balansrdkning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar
Tillgodohavanden hos centralbanker 1340 2907
Utlaning till kreditinstitut 4 1766 914
Utlaning till allmé&nheten 5 13106 10339
Obligationer 19782 16 958
Aktier och andelar 0 1
Aktier och andelar i intresseféretag 108 116
Tillgangar i forsakringsrorelsen 116 369 86 457
Immateriella anlaggningstillgdngar 76 84
Nyttjanderattstillgangar 76 =
Materiella anldggningstillgangar 35 40
Ovriga tillgdngar 3022 4104
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 262 221
Summa tillgangar 155 942 122138
Skulder och eget kapital
Inl&ning fran allmanheten 36 400 33317
Skulder i forsakringsrorelsen 116 370 86 458
Leasingskulder 86 -
Ovriga skulder 945 508
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 97 142
Efterstéllda skulder 100 100
Eget kapital 1945 1614
Summa skulder och eget kapital 155 942 122 138
Forandringar i koncernens eget kapital

Ovrigt tillskjutet Fond for Balanserade Totalt eget
MSEK Aktiekapital kapital verkligt virde  vinstmedel kapital
Januari - december 2018
Eget kapital 2017-12-31 75 442 - 910 1427

Justering av eget kapital 2018-01-01 for retroaktiv tillampning
IFRS 9 (netto efter skatt)

Okad reserv fér befarade kreditférluster enligt IFRS 9 - - - -3 -3
Vérdering av obligationer enligt verkligt varde via dvrigt

totalresultat 24 24
Omvérdering av aktier och andelar' - - 10 - 10
Justerat eget kapital 2018-01-01" 75 442 34 907 1458
Periodens resultat - - - 349 349
Periodens Ovriga totalresultat - - =40 50 9
Periodens totalresultat - - -40 399 359
Transaktioner med agare

Lamnad utdelning = -70 = -245 =315
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 108 - - 108
Emission av teckningsoptioner - 5 - - 5
Eget kapital 2018-12-31" 76 484 -6 1061 1614
Januari - december 2019

Eget kapital 2018-12-31 76 484 -6 1061 1614
Periodens resultat - - - 447 447
Periodens 6vriga totalresultat - - 15 - 15
Periodens totalresultat - - 15 447 462
Transaktioner med agare

Lamnad utdelning - -6 - -312 -318
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 181 = = 183
Emission av teckningsoptioner - 4 - - 4
Eget kapital 2019-12-31 77 664 9 1196 1945

1) Aktieinnehavet i Stabelo har omvérderats i och med inférandet av IFRS 9, innebérande en 6kning av ingdende balans 2018 om 10 MSEK.
Jamforelsesiffror och nyckeltal har justerats.

Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
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Koncernens kassaflodesanalys

2019 2018 2019 2018
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Den Iopande verksamheten
Resultat fore skatt 140 76 520 418
Justering fér poster som ej ingar i kassaflodet 14 5 32 20
Betald skatt 1030 -183 859 3
Forandringar i den |opande verksamhetens tillgdngar och skulder -989 1743 819 4454
Kassaflode fran den lopande verksamheten 195 1642 2230 4895
Investeringsverksamheten
Forvarv och avyttringar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar -5 -7 -9 -25
Forvarv av aktier och andelar = -40 = -46
Investering i obligationer 440 204 -2809 -2 506
Kassaflode fran investeringsverksamheten 436 157 -2819 -2577
Finansieringsverksamheten
Utdelning kontant - - -318 -315
Forlagslan 0 0 0 0
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) - - 183 108
Emission av teckningsoptioner = = 4 5)
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -131 -202
Periodens kassaflode 631 1799 -720 2116
Likvida medel vid periodens bérian' 2 446 1998 3797 1681
Likvida medel vid periodens slut’ 3077 3797 3077 3797
Forandring 631 1799 -720 2116

1) Likvida medel utgérs av tillgodohavanden hos centralbanker samt utlaning till kreditinstitut exklusive stéllda sékerheter. Vid periodens slut &r 29

(24) MSEK av koncernens likvida medel stéllda som sékerhet.

Moderbolagets resultatrikning

2019 2018
MSEK jan-dec jan-dec
Rorelsens kostnader
Administrationskostnader -15 -10
Ovriga rérelsekostnader -7 -7
Rorelseresultat -22 -17
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernbolag 182 284
Réntekostnader och liknande resultatposter 0 0
Resultat fore skatt 160 267
Skatt pa periodens resultat 0 0
Periodens resultat 160 267
Moderbolagets rapport over totalresultatet
2019 2018
MSEK jan-dec jan-dec
Periodens resultat 160 267
Ovrigt totalresultat efter skatt - 40
Totalresultat efter skatt 160 307
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Moderbolagets balansrédkning

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar 533 533
Kortfristiga fordringar’ 354 337
Likvida medel 0 1
Summa tillgangar 887 871
Eget kapital och skulder

Bundet eget kapital 77 76
Fritt eget kapital 803 779
Kortfristiga skulder 7 16
Summa eget kapital och skulder 887 871

1) Varav fordringar pa dotterbolag 352 MSEK (336 MSEK per den 31 december 2018).

Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén for koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering, lag om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (FFFS 2008:25). Bokslutskommunikén for moderbolaget har utformats i enlighet med
arsredovisningslagen. Aven Radet for Finansiell Rapporterings rekommendation Redovisning for juridiska personer (RFR 2) har
tillampats.

Fran och med 1 januari 2019 tillampar Avanza IFRS 16 Leasing som ersétter IAS 17 Leasingavtal. Avanza tillimpar den
forenklade 6vergangsmetoden och den huvudsakliga paverkan pa Avanzas redovisning harror fran redovisningen av
hyreskontrakt avseende lokaler. Den ingaende effekten pa balansrakningen i koncernen per den 1 januari 2019 redovisas i
nedanstaende tabell. Forandringen innebar att leasingkontrakt (med undantag for kortfristiga leasingkontrakt och
leasingkontrakt av mindre virde) redovisas som en nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld i balansrakningen. |
resultatrakningen ersatts den linjéra operationella leasingkostnaden med kostnad for avskrivning pa nyttjanderéttstillgangen och
rantekostnad hanforlig till leasingskulden.

IFRS 16 Leasing - effekter pa tillgangar, skulder och eget kapital per 2019-01-01

Redovisade balansposter Omrakning till IFRS 16 Omraknade balansposter
MSEK 2018-12-31 2019-01-01 2019-01-01
Tillgangar
Nyttjanderattstillgdngar - 115 115
Summa tillgangar 122 138 115 122 253
Skulder och eget kapital
Leasingskulder - 115 115
Summa skulder 120 524 115 120 639
Eget kapital 1614 - 1614
Summa skulder och eget kapital 122138 115 122 253

Avanza har anvént en diskonteringsrénta om 2 procent vid faststallande av leasingsskulden i ppningsbalansen per 2019-01-01.

| Gvrigt ar redovisningsprinciper och berdkningsmetoder for bade koncernen och moderbolaget oféréandrade fran de som har
tillampats i arsredovisningen for 2018.

Informationen pa sidorna 1-12 utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.
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Noter

Not 1 Intdkter fran avtal med kunder

2019 2018 2019 2018
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Handel med courtagegenerande vardepapper 171 159 654 621
Fondsparande 98 79 359 327
Foretagstjanster 13 7 27 24
Ovriga provisionsintékter 38 39 151 140
Summa 319 284 1191 1111
Tidpunkt for intdktsredovisning
Tjanst eller vara 6verford till kund vid en tidpunkt 319 284 1191 1111
Tjanst eller vara 6verford till kund over tid - - - -
Summa 319 284 1191 1111

Intakter fran avtal med kunder kommer huvudsakligen fran vardepappershandel dér valutaresultat om 31 MSEK (31 MSEK) ingar
i raderna Handel med courtagegenererande vardepapper och Fondsparande for fjarde kvartalet.

Not 2 Provisionsintdkter

2019 2018 2019 2018
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Courtageintakter (brutto) 146 132 556 520
Fondprovisioner 91 74 332 301
Ovriaa provisionsintakter’ 82 78 303 290
Summa 319 284 1191 1111

1) Inkluderar framst valutaintékter, Avanza Markets och intékter fran Corporate Finance, men ocksa distributionsintékter och intakter fran
annonsférséljning, prenumerationer och kunders tilldggstjénster.

Not 3 Provisionskostnader

2019 2018 2019 2018
MSEK kv-4 kv-4 jan-dec jan-dec
Transaktionskostnader' -23 =21 -90 -85
Betalningsfoérmedlingsprovisioner -14 -11 -54 -49
Ovriga provisionskostnader? -13 -16 -56 -49
Summa -50 -49 -200 -183

1) Kostnader som &r direkt relaterade till courtageintékterna.
2) Inkluderar ansékningskostnader for bolan, kostnader for sékordsoptimering, tradersystem samt diverse andra mindre poster.

Not 4 Utldning till kreditinstitut

Klientmedelsfordringar hanforliga till bankrorelsen uppgick vid periodens slut till 1 421 (1 575 per den 31 december 2018) MSEK
vilka redovisats netto mot klientmedelsskulder om 1 421 (1 575 per den 31 december 2018) MSEK. Av koncernens likvida medel
pa 3 106 MSEK vid rapportperiodens utgang, var 29 MSEK stallda som sakerhet, framst hos svenska kreditinstitut och borsen.

Not 5 Utldning till allménheten

Utlaning till allmanheten redovisas efter avdrag for konstaterade och forvantade kreditforluster. Vid periodens utgéng uppgick
den ackumulerade avsattningen for forvantade kreditforluster till 10 MSEK (12 MSEK per den 31 december 2018). Saledes har
forandringen av den ackumulerade avséttningen for forvantade kreditforluster paverkat periodens resultat med 1 MSEK.

Utlaning till allm&nheten uppgick vid periodens utgang till 13 106 MSEK varav 5 156 (4 361 per den 31 december 2018) MSEK
med vardepapper som sékerhet och 7 949 (5 978 per den 31 december 2018) MSEK med bostéader som sékerhet. Avseende
bolan hade 8 936 (6 979 per den 31 december 2018) MSEK beviljats vid periodens utgédng och ataganden for beviljade ej
utbetalda bolan uppgick till 984 (998 per den 31 december 2018) MSEK.
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Not 6 Finansiella instrument
Klassificering av finansiella instrument

2019-12-31 Verkligt varde via Upplupet Verkligt varde via ovrigt Ej finansiella

MSEK resultatrakningen anskaffningsvérde totalresultat instrument Totalt
Tillgangar

Tillgodohavanden hos centralbanker = 1340 = = 1340
Utlaning till kreditinstitut - 1766 - - 1766
Utlaning till allmé&nheten - 13106 - - 13106
Obligationer - - 19782 - 19782
Aktier och andelar 0 = = = 0
Aktier och andelar i intresseforetag - 108 - - 108
Tillgangar i forsékringsrorelsen 107 032 9337 - - 116 369
Immateriella anldggningstillgangar - - - 76 76
Nyttjanderattstillgangar = = = 76 76
Materiella anlaggningstillgangar - - - 35 35
Ovriga tillgdngar - 3022 - - 3022
Forutbetal.da“kostnader och _ 297 _ 35 262
upplupna intékter

Summa tillgangar 107 032 28 905 19782 222 155942
Skulder

Inlaning fran allméanheten - 36 400 - - 36 400
Skulder i forsakringsrorelsen 116 369 - - 1 116 370
Leasingskulder - - - 86 86
Ovriga skulder - 940 - 5 945
ppPIupna kostnader och forutbetalda B 51 _ 16 97
intakter

Efterstéllda skulder = 100 = = 100
Summa skulder 116 369 37490 - 138 153996

Finansiella instrument varderade till verkligt varde i balansrakningen

2019-12-31, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 58 860 0 0 58 860
Fondandelar 45510 0 - 45510
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 21350 632 - 21982
Ovriga vérdepapper 394 69 - 462
Summa tillgangar 126 114 700 0 126 814
Skulder

Skulder i forsakringsrorelsen (investeringsavtal) - 116 369 - 116 369
Summa skulder = 116 369 = 116 369
Verkligt varde

Samtliga finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde I6per med rorlig rénta eller har kort 16ptid varfor
bokfort varde och verkligt varde 6verensstammer. For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde, framst tillgangar i
forsakringsrorelsen och obligationer i Avanzas likviditetsportfélj, bestdms verkligt véarde enligt nedan.

Det har inte forekommit nagra forflyttningar mellan nivaerna under perioden. Pensions- och férsakringskunder (tillgangar i
forsakringsrorelsen) ar i huvudsak endast tillatna att inneha vardepapper som handlas péa en reglerad marknad eller multilateral
trading facility (MTF), investeringsfonder och vardepapper pa OTC-marknader som handlas elektroniskt via Avanza.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrakningen eller via 6vrigt totalresultat

Huvuddelen av vardepapper i denna kategori, framst tillgangar i forsakringsrorelsen och obligationer i Avanzas likviditetsportfolj,
utgors av noterade vardepapper och det verkliga vardet faststalls genom den officiella kdpkursen vid stangning pa balansdagen.
For de vardepapper som saknar en aktiv marknad faststalls verkligt varde genom att i forsta hand erhalla prisuppgifter fran
aktorer som stéller dagliga priser, huvudsakligen fondbolagens NAV-kurser, dar emittenten varderar varje enskilt vérdepapper
och i andra hand enligt senast kdnda transaktion mellan tva oberoende parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av tillgangar i forsdkringsrorelsen motsvarar vardeférandringen av skulder i
forsakringsrorelsen och blir darfor netto noll.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde klassificeras genom anvandning av en hierarki for verkligt vérde som
aterspeglar betydelsen av de indata som anvants i varderingarna. Hierarkin innehaller féljande nivaer:

e Niva 1 — Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder. Merparten av aktier och
fonder tillhérande tillgangarna i forsakringsrorelsen samt obligationer i Avanzas likviditetsportfolj aterfinns inom denna
kategori.
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e Niva 2 - Andra indata dn de noterade priser som ingar i Niva 1, som &r observerbara for tillgangar eller skulder antingen
direkt (det vill séga som priser) eller indirekt (det vill sdga harledda fran priser). Skulder i forsakringsrorelsen aterfinns i
denna kategori eftersom hela balansposten indirekt varderas fran tillgdngarna i forsakringsrérelsen.

e Nivd 3 - Indata avseende tillgangen eller skulden i frdga, som inte bygger pa observerbara marknadsdata (icke
observerbara indata).

Nivan i hierarkin for verkligt vérde till vilken ett finansiellt instrument klassificeras bestams baserat pa den lagsta nivan av indata
som &r vasentligt for det verkliga vardet i sin helhet.

Not 7 Kapitalkrav for det finansiella konglomeratet

MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalbas

Eget kapital koncernen 1945 1614
Foreslagen utdelning -354 -318
Eget kapital finansiella konglomeratet 1592 1296
Tillkommer

Solvenskapital' 1294 909
Férlagslan? 76 75
Avgér

Ytterligare virdejusteringar? -20 -17
Immateriella tillgéngar -76 -84
Uppskjutna skattefordringar - 0
Total kapitalbas® 2866 2179

Kapitalbas per sektor

Kapitalbas for reglerade enheter inom f(irséikringssektorn1 1489 1071
Kapitalbas for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn? 1378 1108
Total kapitalbas 2866 2179

Kapitalkrav per sektor

Kapitalkrav for reglerade enheter inom ftirsa'kringssektorn1 1149 771
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vérdepapperssektorn2 1098 853

varav tilkommande buffertkrav? 365 288

varav tillkommande Pelare 2-krav 120 83
Totalt kapitalkrav? 2248 1624
Overskott av kapital 619 555
Kapitalbas/Kapitalkrav 1,28 1,34

1) Avanza Pensions solvenskapitalkrav och kapitalbas berdknas med Solvens 2-direktivet standardmodell. Standardmodellen kraver antaganden
som bestdms dels av myndigheter, dels av Avanza Pensions styrelse. Ej utdelningsbart solvenskapital = Solvenskapital — Solvenskapitalkrav.

2) En omtolkning har gjorts for ytterligare vérdejusteringar relaterat till tillgdngar som vérderas till verkligt véarde via évrigt totalresultat, vilket
rapporterats till Finansinspektionen. Avdraget inkluderas fran och med 2019-09-30 med justerade jamférelsesiffror for 2018-12-31.

Ovanstaende tabell avser det finansiella konglomeratet inkluderande Avanza Bank Holding AB (publ) och samtliga dess
dotterbolag Avanza Bank AB (publ), Férsékringsaktiebolaget Avanza Pension, Avanza Fonder AB, Placera Media Stockholm AB
och Avanza Forvaltning AB. Det finansiella konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav &r berédknat enligt konsolideringsmetoden
(fullstandigt konsoliderade).

Vid berdkning av eget kapital for det finansiella konglomeratet under I6pande ar inkluderas bara vinster som har varit féremal
for granskning av revisorerna. Om periodens resultat har varit foremal for granskning justeras detta for antagen eller foreslagen
utdelning. Antagen utdelning avser innevarande period och foreslagen utdelning ar den av styrelsen till bolagsstimman
foreslagna utdelningen for hela rakenskapsaret.

Sedan det nya Solvens 2-regelverket tradde i kraft den 1 januari 2016 utgérs konglomeratets storsta sektor av forsakrings-
sektorn. Tidigare var bank- och vardepapperssektorn den storsta. Som en féljd av de nya solvensreglerna inkluderas en post i
ovanstaende tabell avseende solvenskapital vilket avser det beraknade framtida nuvardet av Forsékringsaktiebolaget Avanza
Pensions vinster genererade av forsakringstagarnas tillgangar. Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsakringssektorn avser
det berdknade kapitalkravet vilket ocksa baseras pa forsakringstagarnas tillgangar.
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Not 8 Kapitalbas och kapitalkrav i den konsoliderade situationen

| enlighet med CRR, den europeiska kapitalkravsforordningen, rapporterar Avanza en konsoliderad situation som avser Avanza
Bank Holding AB (publ) och dotterbolagen Avanza Bank AB (publ) och Avanza Fonder AB. Kapitalkrav som redovisas i denna not
avser Pelare 1, Pelare 2 samt tillkommande buffertkrav. Detta enligt de vid var tid radande kapitaltdckningsregelverken.

MSEK 2019-12-31 2018-12-31'
Primart kapital
Eget kapital, konsoliderad situation 1865 1585
Foreslagen utdelning -354 -318
Eget kapital, konsoliderad situation (justerat for antagen/foreslagen utdelning) 1511 1267
Avgaende poster
Ytterligare vardejusteringar® -20 -17
Immateriella tillgdngar -76 -84
Uppskjutna skattefordringar - 0
Visentliga innehav finansiella sektorn' 2 -5 -38
Karnprimirkapital® 1411 1128
Forlagslan 76 75
Supplementarkapital 76 75
Total kapitalbas 1487 1203
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden? 525 384
Marknadsrisk (positionsrisk) 0 0
Avvecklingsrisk 0 0
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden - -
Operativ risk enligt basmetoden 147 128
Kapitalkrav 672 512
Riskviagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden 6 564 4795
varav exponeringar mot institut (riskvikt 20%) 350 182
varav exponeringar mot foretag (riskvikt 100%) 73 37
varav exponeringar mot hushall (riskvikt 75%) 310 161
varav exponeringar sdkrade genom pantrétt i fastigheter (riskvikt 35%) 2809 2092
varav exponeringar i form av sikerstillda obligationer (riskvikt 10%)* 1879 1643
varav aktieexponeringar (riskvikt 250%)" > 353 291
varav ovriga poster (riskvikt 100%) 790 389
Marknadsrisk (positionsrisk) 0 1
Avvecklingsrisk 2 3
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden - -
Operativ risk enligt basmetoden 1836 1599
Totala riskvigda exponeringsbelopp” 8 402 6398

Kapitalrelationer och buffertar

Karnprimarkapitalrelation, %2 16,8 17,6
Primérkapitalrelation, %' 16,8 17,6
Total kapitalrelation, %° 17,7 18,8
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav? 2,21 2,35
Institutsspecifika buffertkrav, % 5,0 4,5
varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,5
varav krav pa kontracyklisk buffert, % 2,5 2,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 13,0 12,5
Karnprimarkapital tilladnaliat for buffertkrav, %2 12,3 13,1
Total kapitalbas 1487 1203
Kapitalkrav (8%) -672 -512
Buffertkrav -365 -288
Tillkommande Pelare 2-krav -120 -83
Summa krav -1157 -882
Kapitaloverskott efter buffertkrav och Pelare 2 330 321
Bruttosoliditetsgrad
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad® 40902 36 406
Primérkapital® 1411 1128
Bruttosoliditetsgrad, % 34 31

1) Fran och med 2019-03-31 hanteras Avanza Bank Holding AB:s innehav i Férsékringsaktiebolaget Avanza Pension och Stabelo Group AB dels
genom kapitalkrav for aktieinnehav med riskvikt 250 procent och dels genom avdrag fran kapitalbasen. Jamforelsesiffror har justerats.

2) En omtolkning har gjorts for ytterligare véardejusteringar relaterat till tillgéngar som vérderas till verkligt vérde via évrigt totalresultat, vilket
rapporterats till Finansinspektionen. Avdraget inkluderas fran och med 2019-09-30 med justerade jamférelsesiffror for 2018-12-31.

Uppgifter ldmnas endast for de buffertkrav som trétt i kraft.
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Styrelsen och den verkstéllande direktdren forsékrar att bokslutskommunikén ger en réattvisande versikt av foretagets och
koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver de vésentliga risker och osédkerhetsfaktorer som foretaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 21 januari 2020

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Viktor Fritzén Jonas Hagstromer Birgitta Klasén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Hans Toll Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Rikard Josefson

Verkstéllande direktor
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For ytterligare information

Rikard Josefson, VD Birgitta Hagenfeldt, CFO, Vice VD Sofia Svavar, Chef IR
+46 (0)70 206 69 55 +46 (0)73 661 80 04 +46 (0)8 409 420 17

sofia.svavar@avanza.se

Denna information &r sadan information som Avanza Bank Holding AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen lamnades, genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for offentliggorande den
21 januari 2020 kl. 08.15 (CET).

En presentation av rapporten kommer att lamnas av Rikard Josefson, VD, och Birgitta Hagenfeldt, CFO, den 21 januari 2020
kl. 10.00 (CET). Presentationen halls pa engelska och det kommer att finnas utrymme for fragor. Presentationen kan foljas pa
avanza.se/ir. Telefonnummer for deltagande ar:

e Sverige +46 (0)8 566 426 51

e Storbritannien +44 33 330 008 04
e USA+16319131422

o Bekraftelsekod: 27674885#

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

Avanza publicerar dven ett Excel-dokument med finansiell historik. Informationen ar pa engelska och uppdateras kvartalsvis.
Sokvagen dr avanza.se/keydata.

Kontaktuppgifter Kommande rapporttillfillen

BesoOksadress: Regeringsgatan 103, Stockholm Arsredovisning 2019 21 februari 2020
Postadress: Box 1399, SE-111 93 Stockholm Arsstimma 17 mars 2020
Telefon: +46 (0)8 562 250 00 Delérsrapport januari — mars 2020 21 april 2020
Org.nr. ) 956274-8458 Delarsrapport januari — juni 2020 14 juli 2020
Styrelsens sdte:  Stockholm

Hemsida: avanza.se

Foretagshemsida: avanza.se/ir
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Definitioner

Nedan definieras matt och nyckeltal som férekommer i bokslutskommunikén. Flertalet av de finansiella nyckeltalen &r att
betrakta som allmant vedertagna och av sadan art att de férvantas presenteras i delarsrapporten for att formedla en bild av
koncernens resultat, [onsamhet och finansiella stéllning. Upplysningar om finansiella méatt som inte definieras inom IFRS och
som anges utanfor de formella finansiella rapporterna, sa kallade alternativa nyckeltal, framgar av nothanvisningar nedan.

Affar (Avrakningsnota)

En kunds genomfdrda kop- eller séljavslut i
ett specifikt vardepapper. En affar kan
bestéa av ett eller flera avslut. En affar utgor
debiteringsunderlag for courtage.

Avkastning pa eget kapital"

Resultat efter skatt i forhallande till
genomsnittligt eget kapital under perioden.
Avkastning pa eget kapital beréknas pa
helérsbasis.

Courtagenetto?
Courtage brutto med avdrag for direkta
kostnader.

Courtage per affar?

Courtage brutto i forhallande till antalet
affarer exklusive fondafférer och
courtagefria affarer inom Avanza Markets.
Nyckeltalet visar effekten av prissénkningar
och ger en indikation om forandringar i
kundbasen samt handel i olika
courtageklasser.

Courtage/Omsittning?

Courtage brutto i forhallande till omséttning
exklusive fondaffarer och courtagefri
omséttning inom Avanza Markets.
Nyckeltalet visar effekten av prissénkningar
och ger en indikation om forandringar i
kundbasen samt handel i olika
courtageklasser.

Eget kapital per aktie"

Eget kapital i forhallande till antalet
utestaende aktier fére utspadning vid
periodens utgang.

eNPS

Employee Net Promoter Score, dvs
medarbetarnas rekommendationsgrad,
enligt Avanzas pulsmétningar.

Extern inlaning

Sparkonton i externa banker och
kreditmarknadsbolag, Sparkonto+, som har
Oppnats och hanteras av kunder via
Avanzas sajt.

Fondprovisioner?

Kickbacks fran fondbolag (utgérs av
intrddesprovision samt provision baserad
pa fondvolym) samt férvaltningsarvoden
fran Avanzas fonder.

Inlaning

Inléning fran allménheten enligt
balansrakningen med avdrag for den del
som avser pantsatta likvida medel pa
kapitalforsakringar vilka i sin helhet
motsvaras av utlaning till allménheten samt
med tillagg for klientmedelskonton och
extern inlaning.

Inlaning/Sparkapital

Inlaning i forhallande till sparkapitalet vid
periodens slut. Mattet visar hur likvida
kunderna ligger och indirekt hur mycket
som &r placerat i vardepapper.

Internt finansierad utlaning

Utlaning till allmanheten enligt
balansrakningen, med avdrag foér den del
som i sin helhet técks av pantsatta likvida
medel pa kapitalférsakringar och utan
avdrag for reserv for osékra fordringar.

Intékt per kund?

Rorelseintakter pa arsbasis i forhallande till
genomshnittligt antal kunder under perioden.
Nyckeltalet visar effekten av prissankningar
och ger en indikation om forandringar i
kundbasen samt handel i olika
courtageklasser.

Intdkt per sparkrona?

Rorelseintakter pa arsbasis i forhallande till
genomshittligt sparkapital under perioden.
Det finns en stark korrelation mellan spar-
kapital och intékter. Detta matt visar
effekten av prissdnkningar, mixeffekter i
sparkapital och effekten av rénte-
forandringar.

Kapitalbas®

Eget kapital justerat for avdrag enligt
bestammelserna for kreditinstitut,
fondbolag respektive forsakringsbolag om
hur kapitalbasen och kapitalkravet
bestdms.

Klientmedel?

Likvida medel hos Avanza som innehas for
tredje mans rékning och som darmed inte
redovisas i balansréakningen.

Kostnad per kund?

Rorelsekostnader pa arsbasis i forhallande
till genomsnittligt antal kunder under
perioden. Nyckeltalet visar hur fokus pa
skalbarhet och kostnadseffektivitet ger
resultat.

1)  Finansiella nyckeltal som ér direkt avstamningsbara mot de finansiella rapporterna.
2)  Finansiella nyckeltal som gér att hérleda i finansiell historik som publiceras kvartalsvis pa s6kvdgen avanza.se/keydata.
3)  Nyckeltal som rapporteras med avseende pa Fl:s foreskrifter och allménna rad, se noterna 7 och 8 om kapitaltéckning.
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Kostnad per sparkrona?

Rorelsekostnader pa arsbasis i forhallande
till genomsnittligt sparkapital under
perioden. Nyckeltalet visar hur fokus pa
skalbarhet och kostnadseffektivitet ger
resultat. En Iag relation visar pa en hogre
konkurrenskraft och behdvs for att kunna
leverera goda marginaler oavsett rantelage.

Kreditforlustniva®

Kreditforluster netto i forhallande till
ingéende balans for utlaning till
kreditinstitut och utlaning till allménheten.

Kund
Individ eller féretag med minst ett konto
med innehav eller Bolan+.

Nettoinflode
Ins&ttningar, med avdrag for uttag, av
likvida medel och vérdepapper.

Omsittning
Omsattning avseende vardepappershandel.

Resultat per aktie”
Resultat efter skatt i forhallande till
genomshittligt antal aktier under perioden.

Rorelsekostnader”
Rorelsekostnader fore kreditforluster.

Rorelsemarginal”
Rorelseresultat i forhallande till rorelsens
intdkter.

Solvenskapital®

Det beréknade framtida nuvérdet av Avanza
Pensions vinster genererade av
forsakringstagarnas kapital.

Solvenskapitalkrav3)
Beraknat kapitalkrav enligt Solvens 2-
regelverket.

Sparkapital
Det sammanlagda vérdet pa kunders
tillgdngar pé konton hos Avanza.

Vinstmarginal"

Resultat efter skatt i forhallande till
rorelsens intékter.
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