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Sveriges ledande
plattform for sparande
och investeringar

Avanza startade 1999 med att erbjuda aktiehandel till privatpersoner till Idga priser pa natet.
Laga avgifter, ett brett utbud av sparprodukter samt folkbildning och stéd inom sparande
har sedan dess varit stommen i Avanzas erbjudande. Vi erbjuder ocksa konkurrenskraftiga
tjanstepensionsldsningar och bolan.

Hos oss ska
du som kund fa

Ett av

mer pengar éver marknadens

till dig sjalv

bredaste utbud
av sparprodukter

' OMIXS30: Q) 0,61 % 09:43 (1,29 % i4r) ™= DJUSA: @ 0,61 % 05:52 (1,44 % i &r)
AVANZA |I|I Hem  Minasidor Spara&lnvestera  Bolan  Nyheter  Lardigmer  Kundservice Sok Q
Handla akti
fran 0 kr
Mitt innehav #©
Bli delégare i bolag 6ver hela vérlden Overskt  Vardepapper  Nyheter  Handslser

5

{E} @g @ 386 952
()

- . Kom igang snabbt & Ta hjalp av vara verktyg for Handla och hall koll d&r du Tilgangiigt for kip Utvecking i &
Vi Inspirerar, handla aktier gratis* att hitta ratt aktier 4r med vara appar 157 843 29 888 SEK
utbildar och skapar
o - Segelbaten 67521
Verktyg for att underlatta Tillg. for kép 67 321 2357 SEK
investeringsbeslut Bli kund pa 3 min 4167714 1208
Tillg. for kop 20 900 SEK
Superbolanet
Snittrénta 1,00 % 6000000
o ul Q
Beva den  Utforska

Las om produkter och utbud p& sidan 108-109.

2 Avanza 2019



Nyckeltal for 2019

Sveriges nojdaste sparkunder

10 arirad

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex

Sparkapital

408 miljarder

(800 miljarder)

Borsvarde

15 miljarder

(18 miljarder)

Medelantal medarbetare

429 st

(406 st)

Rorelsemarginal

44%

(40%)

Uppgifter inom parantes avser féregdende éar.

Antal kunder

976 400 st

(837 100 st)

Andel av Sveriges sparmarknad

4,3%

(4,0%)

Intakter

1193 miljoner

(1 049 miljoner)

Kostnad per sparkrona

0,19%

(0, 20%

Avkastning pa eget kapital

27%

(24%)

*Exklusive Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension, som bokférdes det fjarde kvartalet 2018.
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Aretikorthet

Aret i korthet per kvartal

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension fick
en varning och sanktionsavgift pad 35 MSEK

AVA Gender Equality Tracker lanserades for
att underlatta investeringar i jamstallda bolag

Avanza Emerging Markets, Sveriges billi-
gaste tillvaxtmarknadsfond for privatpersoner,
lanserades

Avanza forenklade for kunder att flytta varde-
papper genom Open Banking

Jesper Bonnivier tilltrddde som VD for Avanza
Fonder och medlem i koncernledningen. Malin
Nybladh, HR-chef och medlem i koncernled-
ningen, ldmnade Avanza

Avanza 6kade utbudet av Trackers, ett alternativ
till ETF:er

En helt ny fondsida lanserades

Inom hallbarhet lanserades en séarskild sektion
for hallbart sparande, mer hallbarhetsdata pa
fondtorget samt ett Gront Bolan i samarbete
med Stabelo

Aktiedata pa utlandska aktier lanserades

Avanza 75 tilldelades pris i Lipper Fund Awards
for basta blandfond i kategorin svenska offensiva
blandfonder

Avanza blev, for femte aret i rad, utsedd till
vinnare av bast service inom finansiella tjanster
i en méatning utford av ServiceScore

Avanza rankades som hdgst ansedda bank och
som nummer atta 6ver mest ansedda foretag

i alla branscher i Kantar Sifos anseendeindex
2019

Financial Hearings utsag Lars Frick till Sveriges
basta ekonomijournalist i kategorin Lakemedel &
Healthcare och Gabriel Isskander fick utmérkel-
sen "Bjorn Davegardhs minne” — ett hederspris
for borsjournalister

Biometrisk inloggning med fingeravtryck och
ansiktsigenkanning introducerades i apparna

Ytterligare steg inom Open Banking togs med
malet att ge kunderna en battre dverblick over
sin ekonomi

Nya "Mina sidor” lanserades med flera nya
funktioner, sdsom ny navigering och en
personanpassad startsida

Swish adderades som ett alternativ for att
gora direktinsattningar

Camilla Hedenfelt, ny HR-chef och medlem
av koncernledningen, tilltrddde sin tjanst

Avanza vann SKl:s utmérkelse Sveriges
nojdaste sparkunder for tionde aret i rad

Avanza rankades som hogst ansedda bank
i Nordic Brands Anseendebarometer

Avanza ar det nast mest rekommenderade
svenska varuméarket i Sverige, alla kategorier,
enligt YouGov BrandIndex

Avanza USA lanserades — Sveriges billigaste
USA-fond for privatpersoner

Avanza utsags for andra ret i rad till Arets
Bank av Privata Affarer

Avanzas handelssystem vann kategorin "Best
Use of IT in Private Banking/\Wealth Manage-
ment” vid Banking Technology Awards

"Ditt 2019 i siffror” lanserades

Maria Christofi-Johansson, Chef Kundrelatio-
ner och medlem av koncernledningen, lamnade
Avanza
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VD har ordet

VD har ordet

2019 gav ett rekordresultat och vi nddde vara langsiktiga mal. De nya malen infér 2025 har
ett storre fokus pa tillvaxt i sparkapital, men sjalvklart ocksa pa kundndjdhet. Under aret har
vi sett ett Okat intresse for hallbarhet och hér kan vi géra mycket genom att underlatta for

vara kunder att ta hdllbara investeringsbeslut.

Artiondets starkaste aktiemarknad trots fortsatt
oro over Brexit och handelskrig

Aktiemarknaden var stark 2019 och Stockholmsbérsen steg med 35
procent. Samtidigt oroades marknaden till och fran 6ver handelskrig,
Brexit och utvecklingen i Hong Kong. Vi har i nastan fem ar levt med
minusranta tills Riksbanken valde attijanuarihdja reporantan till 0. Vad
minusrantan kommer att ha fort med sig pa sikt ar svart att uttala sig
om. For mig ar det dock sjélvklart att den 1&ga rantemiljon har paverkat
tillgdngspriserna uppét i jakten pa avkastning. Samtidigt hors signaler
om en vikande konjunktur, vilket &r naturligt. Inga tréd véxer till himlen.
Det kan mycket val komma lite tuffare ar framéver, dar den geopoli-
tiska oron tar sig in i realekonomin, dven om det fortfarande &r svart
att hitta alternativ till aktiemarknaden i ett O-rénteldge. Viktigast for
0ss pa Avanza ar att bade i goda och mer utmanande tider sta vid vara
kunders sida och fortsatta leverera innovativa tjanster och produkter
samt attinformera och utbilda.

Stark mdluppfyllnad och nya mdl infor 2025
Avanza visade rekordresultat och nadde samtliga sina l&ngsiktiga mal.
Detta ar inget som kommer av sig sjélv utan ar ett resultat av starkt
fokus, hogt medarbetarengagemang och de 6kade satsningarna vi
gjort under de senaste aren. Intédkterna vaxte mer an kostnaderna for
forsta gangen sedan 2015, vilket hela tiden varit var sjalvklara mal-
sattning. Vi ar fast forvissade om att vi gjort ratt satsningar, &ven om
vi ocksa fatt hjalp av réntenettot. Jag ar dvertygad om att det 6kade
nettoinflodet och den starka kundtillvaxten ar just ett resultat av de
senaste arens tillvaxtstrategi. Vilevererar mer nyheter och fler forbatt-
ringar an nagonsin till vara kunder.

Som ett kvitto pa allt vi gjort under aret vann vi for tionde aret i rad
SKl:s utmarkelse Sveriges nojdaste kunder inom sparande, vilket ar
ett av vara absolut viktigaste mal. Hartill blev vi dven Arets Bank och
for femte dretirad utsedda for bast service inom finansiella tjanster av
ServiceScore samt hogst ansedda bank i Kantar Sifos anseendein-
dex. En forutsattning for allt detta &r medarbetarengagemanget som
Okade markant till ett eNPS pé 54, att jamfora med malet pd minst
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45, Aven malet om en marknadsandel p& minst 10% av nettoinflodet
till den svenska sparmarknaden uppnaddes och landade pa exceptio-
nellt hdga 14,6% per sista september. Arets nettoinflode var rekord-
hogt, vilket forklaras bade av utvecklingen av Avanzas erbjudande,
men ocksa av marknadsforutsattningarna. Nu hojer vi malet till 15%
marknadsandel av nettoinflodet till sparmarknaden 2025. Det héjda
maletar ambitiost och kraver ett fortsatt malinriktat utvecklingsarbete
med fokus pa att skapa kundvarde, bade for att fortsatta attrahera
nya kunder i hog takt och for att vara befintliga kunder ska vilja flytta
dver en storre del av sitt sparande till Avanza. Samtidigt introducerar
vi ett marknadsandelsmal for den svenska sparmarknaden. Vart mal
ar attnd narmare 7% 2025. Detta motsvarar idag ungefar ett dubbelt
sa stort Avanza och kan jamféras med var nuvarande marknadsandel
pa 4,3%.

Maletom enintéktstillvaxt hdgre an kostnadstillvaxt byts till ett avkast-
ningsmal dar malet &r en avkastning pa eget kapital pa mellan 25 och
30%. Ambitionen &r dock fortsatt att minska kostnaden per sparkrona
till nérmare 0,16% och den l&ngsiktiga kostnadsguidningen for arlig
kostnadstillvaxt kvarstar pa 9-12%. Aven om kostnadseffektivitet
fortsatt ar mycket viktigt for oss &r det min dvertygelse att vi standigt
maste utveckla och forbattra Avanza for attliggaiframkant. Det géller
i sdval battre som samre tider. Prognosen for 2020 ar en kostnadstill-
vaxt pa runt 10%. Har ingar dock inte de extraordinéra kostnadernai
form av flyttkostnader pa uppskattningsvis 11 miljoner kronor 2020
och nedskrivningen pa 8,3 miljoner kronor 2019, vilka ér ettresultat av
att viantligen blir sambos med véra kollegor pé& Vasagatan igen. Efter-
som all utveckling sker internt pa Avanza ér interaktionen oss kollegor
emellan mycket viktig och att sitta p4 samma adress igen kommer att
underlatta vér fortsatta utveckling.

Aven om malet for kundtillvaxt har tagits bort finns givetvis fortfa-
rande ett stortinternt fokus pa att fortsatta attrahera ménga nya kun-
der framdver. Vihar haft en fantastisk kundtillvéxt de senaste &ren och
nadde vart mal pa 1 miljon kunder ijanuari 2020.

Malen for kundnojdhet och medarbetarengagemang ar oférand-
rade, liksom utdelningspolicyn.




VD har ordet

Transparens, hog anvéindarvidnlighet och bredd
dr viktigt ndr sparmarknaden fortsdtter att
utvecklas
Under hosten sag vi courtagekriget trappas upp i USA. Vissa tror att
det kan sprida sig till Sverige. Man ska dock vara forsiktig med att géra
en allt for stark koppling till USA, d& handeln dar ger banker och mak-
lare andramdjligheter att skapaintakter.| Sverige och Europahar detta
stavjats genom regelverket Mifid2. P& Avanza har vi pressat courta-
getunder nastan hela var historia och kanner oss idag trygga med véar
plattform och vart erbjudande. Aret kan ocksa sammanfattas som ett
av vara basta ar ur aktiehandelssynpunkt. Aldrig har vi haft s& ménga
kundersomhandlataktier ochaldrigharantaletcourtagegenererande
notor varit sa manga.

Fondaffaren fortsétter att véxa och vi passerade 100 miljarder
kronor i fondkapital redan i somras, och ar nu uppe i 120 miljarder,
en 6kning med 48 procent 2019. Vi har lanserat tva nya indexfonder,

Rikard Josefson, VD

varav viavslutade dretmedlanseringenav Avanza USA, dar ockséa hall-
barhetsaspekter beaktas. Andelen fondkapital i indexfonder har ékat
nagot under aret bland vara kunder och uppgar till lite Gver 30%. Min
beddmning ardock attdenandelenkommer att 6kaframover vilketisa
fall ger en mixeffekt nedat pa intakten per fondkrona — allt annat lika.
Har ardock ambitionen attvalkompensera dettamed dkat fondkapital
samtidigt som min beddmning ar att val aktivt forvaltade fonder fort-
satt kommer att vara attraktiva.

| slutet av aret s&g vi ett par nya aktorer pa den svenska fondmark-
naden. Aktorer med en annorlunda prismodell &n vi. Avanzas plattform
ar utvecklad under manga ar och i néra samspel med vara kunder. Var
kultur bygger pa att utmana och utvecklas. Det tanker vi fortsatta att
gora. For oss ar det ocksé angeldget med en transparent prismodell
som ar latt att forsta sig pa. Som utmanare ar vi dock val medvetna om
attsakerochtingkanforandrasochviartryggamedattkunnaanpassa
Avanzas affarsmodell till framtiden vad &n den bar med sig.

= -
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Inom Bol&n har konkurrensen ékat och jag vagar pasta att vér satsning
tillsammans med Stabelo har variten bidragande faktor. Under &rethar
var totala boladnevolym 6kat med 75%, och det kommer att bli span-
nande att ser hur marknaden utvecklar sig framéver. Jag ar 6vertygad
om att boldn kommer bli en alltmer transparent produkt dar enkelhet
och pris kommer att vardeséttas hogre av boldnetagarna.

Ett stort steg for att underldtta hallbara
investeringar och nya hdllbarhetsmadl
Ett viktigt omréde under &ret har varit att skapa fler tjanster som kan
stétta vara kunder att gora hallbara investeringar. Vi ser starka krafter
runtomivarlden som uppmanar beslutsfattare och féretag att snabba
pa arbetet med att forbattra klimatet. | dagens takt ar manskligheten
pa god vag att sakta men sakert 6delagga for kommande generatio-
ner. Det ar djupt oroande. Darfor har vi pa Avanza satt en héllbarhets-
strategi dar vart fokus handlar om att stétta, inspirera och utbilda kun-
der till att gora héllbara investeringsval. Hallbarhet blir allt viktigare for
oss alla och vi vill bistd med bra héllbarhetdata sa att véra kunder kan
fatta valgrundade beslut efter sina egna varderingar och preferenser.
Fran 2020 har vi adderat ett antal malinriktade pa hallbarhet till vara
6vriga mal. Dessa mal handlar om att s&vél andelen kapital i hallbara
investeringar som antalet kunder som sparar i hallbara alternativ ska
Oka. Det ar ocksa viktigt att 6ka jamstélldheten, inte minst mellan man
och kvinnor. De senaste aren har andelen mén bland vara kunder statt
for omkring 65 procent, varfor vi for ett par ar sedan startade initiati-
vet #tjejersomsparar. Ett initiativ dar kvinnliga medarbetare och gést-
bloggare delar med sig av tankar och erfarenheter kring sparande. Ett
viktigt arbete som har borjat ge effekt. Vi har i &r en hogre andel nya
kvinnliga kunder an ndgonsin med en andel p& 43%. Mélet ar att 50%
avvaranyakunder skavarakvinnor.Sparande arlika viktigt foralla, man
somkvinnor. Aven hos ossinternt pa Avanza r jamstalldhet viktigt och
inte heller har finns nagon tvekan. Vart mal &r ocksa en helt jamstalld
organisation.
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VD har ordet

Vi vill skapa det bdsta verktyget for vara kunder
att lyckas med sin ekonomi

Nér digitaliseringenfortsatter attforandrakundbeteenden ochménga
sprider ut sin ekonomi pa fler aktorer ar det for oss viktigt att skapa
det basta verktyget for vara kunder att skdta sin ekonomi pa ett stélle.
Har har nya forutsattningar skapats genom Open Banking. Under
aret har vi tagit de forsta stegen och lanserat tjanster som kan gora
skillnad. Nu kan kunder exempelvis helt digitalt med hjalp av mobilt
banklD flytta vardepapper in till Avanza med bara négra f& knapptryck
ochutankréngelmedblanketter. Varakunder kan ocksélésain konton
fran andra banker pé sin kontodversikt. Har kommer mycket att handa
de nédrmaste aren och vi ar angelagna om att skapa tjanster som verk-
ligen skapar mervarde for kunden.

En foretagskultur att trivas i

Sammanfattningsvis har vi haft ett fantastiskt ar och dessutom hunnit
fira 20-arsjubileum. Medarbetarengagemanget ligger pa rekordniva
och vi har starkt vart varuméarke som arbetsgivare. Konkurrensen om
bra medarbetare ar hard, men vi har ménga kvalificerande jobbstkare
som attraheras av var vision, var teknik och véra varderingar.

Vi lever verkligen var kultur varje dag, vi har kul, vi hjalper varandra
och vijobbar tillsammans. Daremellan firar vi vara framgangar och tar
tillsammans nya tag nér vi stéter p4 motgangar. Jag ar sé& tacksam,
som varje dag far jobba med de mest magiska kollegorna, fortsatta
utvecklas och hela tiden peppas av alla nya idéer. Jag ser redan fram
emot nasta jubileum.

Onskar er alla, kollegor, kunder och agare ett fortsatt bra 2020 och
ett stort tack for alla méten, synpunkter och glada tillrop under 2019!

Stockholm i februari 2020
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Rikard Josefson, VD




Om Avanza

Det har dr Avanza

Viser inte pa varlden som den ar, utan som den borde vara. En béttre framtid for fler, genom
ratt forutsattningar for sparande och investeringar, ar det som driver oss.

Kundfokus utgor basen i vart erbjudande

Var affar bygger pa starkt kundfokus med en anvandarupplevelse och
kundservice i varldsklass. Genom standig innovation och produktut-
veckling samt fokus pé vad som ar bast for kunden, bygger vi fortro-
ende och skapar tillvaxt. Var vision &r att skapa en battre framtid for
miljoner manniskor, dér strategin ar ett billigare, battre och enklare
erbjudande. Var ambition &r att skapa det basta verktyget for vara
kunder att lyckas med sin ekonomi.

Produktutveckling och utbildning i syfte att
skapa kundnytta

Vivill engagera och skapa forstaelse for sparande genom utbildning,
information och enkla beslutsstdd. Vi vill ocksa uppmuntra och inspi-
rera till ett hallbart sparande. Utbildning sker genom flera kanaler,
framstviavarsajtochvaraverktyg. Viar dvertygade omattvarakunder,
medréattverktyg, fattar sinainvesteringsbeslutbast sjélvaoch erbjuder
darféringen radgivning.

Avanza har sedan start arbetat med att demokratisera sparande.
Viktiga delar i detta &r att driva pa& utvecklingen i branschen och satta
fokus pa avgifternas paverkan pa sparandets utveckling, utmana eta-
blerade strukturer hos storbanker och pensionsbolag som inte gyn-
nar spararna samt att pressa priser. Vara kunder erbjuds mojlighet att
sparaiettbrettutbudavsaval svenskasom utlandskavardepapperoch
pasparkonton, helt utan fasta avgifter och tillett mycketlagt courtage.
| utbudet ingér dessutom gratisfonden Avanza Zero och varldens bil-
ligaste globala indexfond Avanza Global samt fond-i-fonder via bland
annat Avanza Auto. Harutover erbjuds mycket konkurrenskraftiga
bolan. Vart mal ar ocksa att det ska finnas ett tydligt hallbart alternativ
inom varje produktomrade.

Sammantaget mynnar detta utiloftet till vara kunder; att de hos oss
ska f& mer pengar &ver till sig sjalva &n hos nagon annan bank eller
pensionsbolag.

Viriktar oss priméarttill privatsparare i Sverige, men har &ven tjanster for
professionella handlare och foretagskunder, sdsom egenféretagare,
kapitalforvaltare och de som vill teckna tjanstepension.

Avanzakoncernen

Koncernen bestar av det noterade moderbolaget Avanza Bank Hol-
ding AB (publ) och fyra heldgda verksamhetsdrivande dotterbolag.
Avanza har tva kontor i Stockholm, varav det ena utgér huvudkontor.
Allverksamhet bedrivs i Sverige.

Den stdrsta delen av verksamheten bedrivs i dotterbolagen Avanza
Bank AB (publ) och Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension.
Avanza Fonder AB tillhandahaller véraegna fonder och PlaceraMedia
Stockholm AB, som &r helt oberoende fran Avanzas 6vriga verksam-
het, publicerar nyheter och ger opartisk végledning genom ekonomi-
sajten Placera och tidningen Borsveckan.

Avanzaagerocksadrygt 27 procentibolaneinstitutet Stabelo Group
AB. Stabelo klassificeras darmed som ett intresseforetag till Avanza.

En investering i tillvdxt

EninvesteringiAvanza areninvesteringivar forméga att attraherafler
kunder genom kundnytta och kundndjdhet. Vi arbetar for att bredda
erbjudandet och attrahera och hjalpa fler. Vi ska bli &nnu béattre pa att
stotta kunder i sina investeringsbeslut, &ven inom héllbart sparande.
Viser ocksa en stark tillvaxtpotential inom tjanstepension dar Avanza
har ettmycketkonkurrenskraftigt erbjudande. Vartbolaneerbjudande
ar en viktig pusselbit i var tillvaxtresa, vilket ocksa kan frigéra kunders
sparkapital hos andra aktorer. Under den senaste tioarsperioden har vi
attraheraten stor andelyngre kunder. Aven omyngre kunder generellt
har mindre ekonomiska resurser an aldre, finns en stor potential om
vi fortsatter att skapa attraktiva erbjudanden och bra anledningar for
dem att stanna hos Avanza. Ambitionen ar att dessa tillvaxtomraden
pa sikt ocksa ska ge mer stabila intakter.

Fem ari sammandrag 2019 2018 2017 2016 2015
Rorelseintakter, MSEK 1193 1049 975 909 896
Rorelseresultat, MSEK 520 418 441 465 485
Rorelsemarginal, % 44 40 45 51 54
Avkastning pa eget kapital, % 27 24 30 33 43
Kunder, st 976 400 837 100 710600 570 600 467 600
Nykundsinfléde, st 139 300 126 500 140 000 103000 96 400
Nettoinflode, MSEK 32600 27 600 26 800 26 500 25200
Sparkapital, MSEK 407 700 300000 282900 239100 198 200
Intékt per sparkrona, % 0,34 0,35 0,37 0,42 0,51
Kostnad per sparkrona, %" 0,19 0,20 0,20 0,21 0,24
Medeltal anstéllda, st 429 406 383 343 323

" Exklusive Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension, som bokférdes det fjarde kvartalet 2018.

Se definitioner pasidan 110-111.
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Marknad och omvarld

Stora mojligheter for Avanza pa
Sveriges sparmarknad

Digitalisering och nya méjligheter genom Open Banking skapar, tilsammans med
den demografiska utvecklingen och det 6kade intresset for hallbart sparande, goda

tillvaxtmajligheter for Avanza.

Den svenska sparmarknaden

Den svenska sparmarknaden uppgar till 8 700 miljarder kronor* och
har vuxit med i snitt 9 procent per ar under den senaste tioarsperio-
den. Intresset for enskilt sparande i Sverige ar hdgt och historiskt lig-
ger sparkvoten pa en hog niva. Drygt en fjardedel av sparmarknaden
utgors av direkt fond- och aktiesparande. Uppskattningsvis 80 pro-
centav den svenska befolkningen sparar i fonder, antingen direkt eller
indirekt via pensionssparandet. Direkt aktiesparande omfattar drygt
10 procent av befolkningen.

Pensions- och forsakringssparandet, det vill sdga livmarknaden, ar
det enskilt storsta sparsegmentet och utgor knappt hélften av spar-
marknaden. Av tjanstepensionsmarknaden &r uppskattningsvis half-
ten adresserbar fér Avanza.

Faktorer som skulle kunna begrénsa nettoinflodet till den svenska
sparmarknaden ar 6kad omvérldsoro, fallande fastighetspriser samt
stigande réntor och hdgre amorteringskrav for bolan. Detta kan
medféra att privatpersoner i hogre utstréckning sparar genom att
exempelvis amortera pa sina bostadslan och i mindre utstrackning
tillfor sparmarknaden nytt kapital. A andra sidan har de senaste arens
begransningar i beldningsgrader tillsammans med de striktare amor-
teringskraven, liksom individens 6kade ansvar 6ver den ekonomiska
situationen som pensionar dkat saval insikterna om som behovet av
sparande.

Spar-ochférsakringsmarknadendomineras avde fyrastorbankerna,
Handelsbanken, Swedbank, Nordea och SEB. Aven de stora pen-
sionsbolagen Skandia, SEB Tryggliv och Folksam hor hit. Hartill finns
enrad yngre aktorer av vilka Nordnet ar Avanzas framsta konkurrent.

Svenska sparmarknaden*

Aktier, obligationer och ) A
évriga virdepapper Privat pensionssparande

13% och forsdkringar
13,2% @ 12%

Fonder
16% 6,4%

0,9%

Tjanstepension
och forsakringar
Inlaning/sparkonton 36%
23%

De vita cirklarna avser Avanzas andel av respektive marknad.

Avanzas position pa sparmarknaden
Per den sista september 2019 uppgick Avanzas marknadsandel pa
den svenska sparmarknaden till 4,3 procent”. Avanzas andel av det
totala nettoinflddet till sparmarknaden under perioden oktober 2018
— september 2019 uppgick till 14,6 procent”. Avanzas tillvaxt ar inte
enbart beroende av sparmarknadens tillvaxt, eftersom manga kunder
flyttar sitt kapital fran andra banker till Avanza. Sett till Avanzas stora
kundbas p& 976 400 kunder, uppgick marknadsandelen till 9 procent
av Sveriges befolkning. Inom vissa storstadsomraden och é&lders-
kategorier dverstiger marknadsandelen 24 procent. Avanza har idag
en hog marknadsandel av den aktiedgande delen av befolkningen.
Bland Sveriges fondagare ar tillvaxtpotentialen betydligt storre. Under
2019 uppgick Avanzas marknadsandel av det totala nysparandet i
fonder till 16 procent. Avseende livférsakringsmarknaden var Avan-
zas andel av premieinflodet for tolvmanadersperioden 7,9 procent.
Tjanstepensionskapitalet star an sélange for enmindre delav Avanzas
sparkapital och uppgick vid arsskiftet till 7 procent, eller 26,7 miljarder
kronor, motsvarande en tillvéxt pa 44 procent under 2019.

Inom aktiehandel var Avanza under 2019 den stérsta svenska
aktoren pa Nasdaqg Stockholm inklusive First North matt i antal avslut
och den nést storsta svenska aktdren avseende omsattning.

Marknadsandelar aktiehandel bland svenska
aktorer 2019**

%
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* Statistik avseende spar- och livférsakringsmarknaden (Sparbarometern och Svensk férsékring) publiceras med efterslapning, den senaste avser 2019-09-30.

** Avser marknadsandelar pa Nasdaq Stockholm och First North.
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Marknad och omvarld

Den svenska bolanemarknaden
Den svenska bolanemarknaden utmarks av strikta kreditgivningspro-
cesser dar kreditbesluten bygger péa lantagarnas aterbetalningsfor-
maga. Sverige har en effektivinfrastrukturiformav fastighetsregister,
avseende villor och fritidshus, samt god tillgéng till kreditinformation
om l&ntagarna. Fortfarande saknas dock ett register for bostadsratts-
foreningar, vilket skulle forbattra bade kreditgivarens och kundens
trygghet. Den svenska marknaden k&nnetecknas i liten utstrackning
av spekulativa inslag. Drygt 65 procent av hushéllen &ger sin bostad
och av dessa har 80 procent ett bostadslan. Bostadsutlaningen till
svenska hushall uppgick per den sista september till 3 400 miljarder
kronor*.Marknaden domineras av de fyra storbankerna, men dar bland
andraSBAB och Lansférsakringar Bank har 6kat sinamarknadsande-
lar under senare ar. Konkurrensen pa den svenska bolanemarknaden
har under de senaste aren intensifierades genom nya fintechbolag.
Belaningsgraden bland nya bolanetagare uppgick till 65 procent™.
Snittbruttomarginalerna for bolan har i och med den 6kade konkur-
rensen pa bolénemarknaden minskat under de senaste &ren. Under
2019lagbolanemarginalernapa 1,4 (1,6) procentigenomsnitt. Manga
ganger paverkas rantan for boldnekunden av hur stort lan kunden har,
istallet foratt sattasirelation tillbeldningsgrad ochrisk. Dettakan dock
komma att ndras i och med inforandet av Basel 4 som borjar fasas in
fran ar 2022, och som bland annat innebar att kapitalkraven for bolan
i storre utstrackning kopplas till de aktuella belaningsgraderna. En
annan faktor som kan paverka rantekostnaden ar huruvida man som
kund samlar sitt sparande hos en och samma bank, vilket skapar inlés-
ningseffekter och som kan vara negativa for kunden totalt sétt.
Utlaningen sker framst genom sarskilda bostadsinstitut, men aven
genom banker. Modellen med bolanefond utgér en for Sverige ny
finansieringsmodell. Den innebér att bolédnen finansieras genom en
fond dar institutionella investerare, exempelvis pensionsbolag, pla-
cerar kapital. Modellen &r val beprovad i exempelvis Nederlanderna.
Den nederlédndska boldnemarknaden liknar i stor utstrackning den
svenska, men ar ungefar dubbelt sa stor. | Nederlanderna har upplag-
getmedbolanefonder funnits under flera droch starnumeraforenstor
del av boldnevolymen och en &nnu stérre del av nyutlaningen.

Avanzas position pa boldnemarknaden
Bolan ar ett relativt nytt omrade for Avanza dar vi ser en stor tillvaxt-
potential dver tid.

Avanza har sedan 2013 i mindre skala erbjudit bolan till kunder inom
Private Banking genom Superbolanet PB, vilket kraver 3 miljoner i
samlat sparkapital hos Avanza och en beléningsgrad p& max 50 pro-
cent. Endast en begransad del av inl&ningen anvands till kreditgivning.

Sedan 2018 har Avanza, som distributor av Stabelos Bolan+, kun-
nat erbjuda bolén till en bredare kundgrupp. Har stélls inga krav pé att
vara helkund, samma laga réanta galler for alla och belaningsgraden far
uppga tillmax 60 procent. An sa lange erbjuds endastrefinansiering av
befintliga bolan. Ansdkningsprocessen &r digital. Utlaningen via Sta-
belo uppgick vid arsskiftet till 9,8 miljarder kronor.

Avanzas andelav boldnemarknaden, tillsammans med Stabelo, utgér
an sé lange endast 0,6" procent av den svenska bolanemarknaden.
Marknadsandelen avseende nettoférandringen ligger pa en hogre
niva, uppgéaende till 5,1* procent pa arsbasis.

* Statistik avseende bolanemarknaden (SCB) avser 2019-09-30.

Digitaliseringen fortsdtter att foréindra kund-
beteenden samtidigt som nya forutsdttningar
skapas genom Open Banking

Den svenska bankmarknaden praglas av hdg digitalisering. Digitali-
seringen 6kar konkurrensen fr&n mindre fintechbolag, &ven om mark-
naden fortfarande domineras av storbankerna. Saval utbudet av som
efterfrdgan pa digitala produkter och verktyg okar. De flesta skoter
idag storsta delen av sina bankarenden och sitt sparande digitalt. Vi
ser storbankernas helhetserbjudande brytas isér av nischade akto-
rer som fokuserar pa en produkt eller tjanst och som déarfor kan halla
lagre kostnader och dérmed ocksa lagre priser. Tidigare digitalisering
av branscher och affarsmodeller har resulterat i att man gatt fran ett
mer heltdckande utbudiform avkombinationserbjudandentillen frag-
mentering. Jamfér man med andra branscher, ar det troligt att dven
bankkunder i storre utstrackning kommer att soka bast pris och tjanst
hos olika leverantdrer. Kunder ar bara nagra klick bort och stéller hdga
krav p& saval tillganglighet och anvéndarupplevelse som enkelhet och
pris. Allteftersom kunder sprider ut sin ekonomi pé fler aktorer dkar
behovetav dverblick,darde kan se och skdta sin ekonomipéettstalle.
Det finns aktorer med den ambitionen, men &nnu inga med ett hel-
tackande verktyg.

Under 2018implementerades det nya betaltjanstdirektivet (PSD2)
som syftar till att reglera forhallandet mellan banker som tillhandahél-
ler betalkonton och sé kallade tredjepartsleverantdrer som erbjuder
betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjanster. Direk-
tivet innehaller 6kade sékerhetskrav, men gor ocksa att finansiella
aktorer blir tvungna att dela med sig av kontoinformation till tredje-
partsleverantorer pa kundernas begaran. Det kom aven en uppda-
terad version av personuppgiftslagen (GDPR) med avsikt att stérka
konsumentskyddet. Direktiven har bland annat satt spelreglerna for
hur detta ska ga till. Saval PSD2 som GDPR har inneburit anpass-
ningar i bankers och andra aktorers IT-system. Konsumenten ges
nyarattigheteriform av dataportabilitet, vilketinnebéar att kunden har
ratt att & ut sin data i ett format som enkelt ska kunna I8sas in av
andraaktorer. Detta sammantaget bendmns ofta som Open Banking.
Detta innebér att man som bolag maste fértjana kunden varje dag
nar konsumenter far lattare att byta leverantér av olika tjanster och
produkter — det galler samtliga branscher. Bdde PSD2 och GDPR &r
mycket positiva for konsumenten och véntas 6ka konkurrensen fran
bé&de mindre fintechbolag och stérre digitala aktérer som kan narma
sig finansmarknaden med nya innovativa tjanster, sarskilt pa betal-
tjanstmarknaden.

** Statistik avseende bol&nemarknaden (Svenska Bankforeningen) publiceras med efterslapning, den senaste avser 2019-09-30.
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Samtidigt har regelverk som Mifid2 och Férsakringsdistributionsdi-
rektivet (IDD) 6kat kraven pa konsumentskydd och tydligare redovis-
ning kring vad man som kund betalar i avgift. Konsumentskyddet syf-
tar till att undvika intressekonflikter och innehaller provisionsférbud
som ska sakerstalla oberoende radgivning. Férandringarna innebar
saval 6kade kostnader vid finansiell rddgivning till privatpersoner som
Okad transparens. Detta vantas 6ka utbud och behov av produkter
dar spararen kan fa stod i att fatta sina egna investeringsbeslut sam-
tidigt somifragasattandet av kostnaden troligtvis kommer att 6ka. De
rekordlaga rantorna har under senare ar satt storre fokus pa avgifter-
nas betydelse for sparandet pa lang sikt, vilket Okat prismedvetenhe-
ten och minskat betalningsviljan.

De nya forutsattningarna ligger vél i linje med Avanzas
varderingar och strategi

Beddmningen &r att s&val digitaliseringen som de senaste arens nya
regelverk gynnar Avanzaistorre utstrackning an manga andra aktorer
eftersom de val dverensstdmmer med Avanzas varderingar och stra-
tegi kring kunderbjudandet. Den 6kade transparensen och den hégre
kostnadsmedvetenheten kommer att tydliggéra konkurrenskraften i
Avanzas erbjudande som bygger pé laga priser utan fasta avgifter.

Avanza ar sedan lange en distributér av sparprodukter fran olika
leverantorer och darfér val positionerad infér de manga méjligheter
som bade PSD2 och GDPR skapar, bade ur ett affarsmodellsper-
spektiv och ett kundupplevelseperspektiv. Pa Avanzas plattform
finns exempelvis aktiehandel fran olika marknadsplatser, ett fondtorg
med narmare 1300 fonder samt Sparkonto+ och Bolan+ i samar-
bete med flera nischaktérer. Dessutom ar Avanza valkéant, med ett
erkant starkt kundfokus och hog kundnéjdhet, vilket &r en fordel nar
man verkar i en bransch dar fortroende vardesatts hogt. Ytterligare
steg fér Avanzainom Open Banking skapar nya mojligheter for oss att
utvecklavart kunderbjudande nar vifar en battre bild av och forstaelse
for véra kunders ekonomi.

Reglerna om provisionsférbud vid radgivning paverkar inte Avanza
direkt eftersom vi inte erbjuder rddgivning. Avanza Pension ar dess-
utom ett av f& pensionsbolag som inte betalar nagra provisioner till for-
sakringsformedlare. | Sverige &r plattformar an s& lange undantagna
provisionsforbudet sé lange tjansten anses vardehojande for kunden.
Skulle begransningar i tredjepartsersattningar inforas i Sverige finns
planer pa atgarder och anpassningar av affarsmodellen. Avanzavarnar
tydlighet och transparens i prisséattningen, vilket vi kommer att fort-
sattagora.

Avanza 2019
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Stigande forsorjningsborda bland den arbetande
befolkningen, samtidigt som vi lever allt ldngre,
okar vikten av eget pensionssparande

Enligt Statistiska Centralbyran (SCB) véntas den totala befolkningeni
Sverige att oka med cirka 1,5 miljoner fram till 2040. Den &lderskate-
gori som 6kar mest ar de som ar 65 ar eller 3ldre. Samtidigt fortsatter
medellivslangden bland séval kvinnor som man att 6ka. Detta sam-
mantaget betyder att forsérjningsboérdan bland de som forvérvsarbe-
tar kommer att 6ka. Aven om pensionsaldern i Sverige hdjs succesivt
fram till 2026 blir det alltmer uppenbart att de allménna pensions- och
valfardssystemen minskar i omfattning och att ansvaret for pensions-
sparandetihdgre gradligger pdindividen. Lagre statlig pension tillsam-
mans med hojd pensionsalder staller ockséa dkade krav pa eget spa-
rande for de som dnskar gaipension tidigare. Tianstepension varderas
hogt bland arbetsférmaner hos Sveriges befolkning.

Samtidigt som ansvaret for pensionssparandetihdgre grad ligger pa
individen, betalar Sveriges pensionssparare idag flera miljarder kronor
i onddiga avgifter. Pengar som istallet skulle kunna bidra till en battre
pension. Storre delen av pensionskapitalet utanfor de stora kollektiv-
avtalen i Sverige ligger idag hos forsékringsbolag som tar ut en arlig
volymbaserad avgift pa kapitalet pa omkring 0,6 procent.

Regeringen har under flera ar haft som ambition att effektivisera
flyttmarknaden i Sverige. Dagens flyttratt omfattar endast pensioner
tecknade efter 2007. Hanteringen av flyttbart kapital paverkas i stor
utstrackningavrespektive bolag, vilketharinverkan paenkelheten och
kostnaden for spararen. Idag ligger avgiftsuttagen vid flytt pai snitt 2
procent av kapitalet. | augusti 2017 kom ett forslag om lagandring,
vilken dock endast omfattar forsékringar tecknade efter juni 2007,
och som tradde ikraft forst den 1 januari 2020. Regleringen syftar
till att forbattra spararens mojligheter att sjalv paverka sparandet och
avser begransningar vid avgiftsuttag fran forsékringsforetagets sida.
Ett visst tydliggdrande finns nu kring vilka avgifter som far tas ut vid
flytt. Nu finns &ven méjligheten att sla ihop férsakringar med en och
samma forsakrad. Regeringen har harutover forbundit sig att ater-
komma med ytterligare forbattringar av flyttratten som dven omfat-
tar aldre forsakringar och som skilier pa traditionella forsakringar och
depé- och fondforsékringar. Férst nér dessa ar pa plats har Sverige en
flyttmarknad pariktigt. Avanza fortsatter att arbetamed att fa till stand
dessa férandringar.
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Marknad och omvarld

Goda tillvaxtforutsattningar inom pensionsaffiren - inte
minst om flyttratten effektiviseras

Allt fler bérjar inse att deras ekonomi och livskvalitet som pensionérer
beror pa deras aktiva val av sparande idag. Den dkade transparensen,
Avanzas prisstrategi samt enkla digitala erbjudande tillsammans med
forbattrad flyttratt av pensionssparande paverkar Avanzas tillvaxtfor-
utsattningar positivt. Aven var nuvarande kundbas pa 1 miljon kunder
skapar en god tillvaxtpotential.

Den globala uppvérmningen bidrar till 6kad
medvetenhet och storre krav pa hallbart
sparande

Deglobalamalenforhallbar utvecklingsom antagits av FN:smedlems-
lander har satt ljuset pa finansbranschens mojlighet att bidra positivt
till klimatférandringarna. Aven évriga omraden som att avskaffa den
extrema fattigdomen, minska ojamlikheter och oréttvisor samt frémja
fred och rattvisa ar omraden dar man kan bidra genom sitt sparande
och sina investeringar.

De globala malen har dven dkat kraven pé politiska initiativ och reg-
leringar, och vad enskilda lander kan géra for att bidra tillatt malen nas.
Det talas ocksa om klimatrisker, bade ur perspektivet hur ett bolags
produkteller tjanst paverkas av de klimatférandringar viser,men ocksa
hur bolagets ldnsamhet skulle paverkas av striktare regleringar och
hardare klimatlagar. Att hallbarhetsgranska sitt sparande blir bade en
ekonomisk och en etisk frdga. Den 6kade medvetenheten och hégre
krav pa bolag avseende héllbarhet kommer med stérsta sannolikhet
att f& effekt pé& bolag och dess aktiekurser, bade via konsumentbe-
teenden och nar kapital i storre utstrackning riktas mot bolag med en
tydlig héllbarhetsstrategi.

Genom att underlétta och inspirera till hallbara val kan

vi bidra till de globala hallbarhetsmalen samtidigt som vi
sdkerstiller ett sparande i tiden

Avanza har sedan start jobbat for lagre priser och folkbildning inom
omradet spara och investera samt jamstalldhet. Allmanhetens 6kade
intresse for héllbarainvesteringar ligger vélilinje med Avanzas strategi
att underlatta hallbart sparande och méjliggdr ockséa for oss att attra-
hera en bredare grupp sparare. Aven inom tjanstepension blir hallbar-
hetalltviktigare nar foretagen kraverlangsiktigt hallbara alternativ och
leverantdrer for sina anstalldas tjanstepensioner. Las mer péa sidorna
25-27.
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Fordndrade marknadsforutsdttningar mots med
nya satsningar

Avanzas fokusiden 6kande konkurrensen ar att halla fast vid strategin
om ett billigare, battre och enklare erbjudande, samtidigt som vi ska
liggandrakunden och agaanvéndarupplevelsen. Vihar ett starktvaru-
marke, manga ambassadérer och hog kundnéjdhet, vilket tillsammans
med varinnovationskraft,kostnadsledarskap och en skalbar affarsmo-
dell &r en bra utgangspunkt.

De forandrade marknadsférutsattningarna vantas fortsatta pressa
priserna i branschen till konsumenternas fordel, men samtidigt starka
Avanzas position, inte minst nar efterfragan pa hallbara produkter och
tydlig hallbarhetsinformation dkar. Ambitionen &r att vart kunderbju-
dande framover ska attrahera bredare malgrupper, saval erfarna och
etablerade sparare som nya, vilka behdver mer stddisinainvesterings-
beslut. Tillgangligheten skastarkas genomdetmobilaerbjudandetoch
vara beslutsstdd ska vidareutvecklas. Vi fortséatter ocksa att utveckla
erbjudandet inom mer nischade omraden for att fortsatt tillgodose
behovet hos de mer handelsintensiva kunderna. Inom hallbarhet ska
det finnas ett tydligt hallbart alternativ inom varje produktomrade.

Avanzas satsning pa pensionsomréadet tillsammans med vart ut-
6kade boléneerbjudande &r viktiga delar for framtida tillvaxt. Samar-
bete med andra kommer att fortsatta om det starker erbjudandet och
ligger ilinje med vad véara kunder efterfragar. Var langsiktiga ambition
aratt Avanza skablidet basta verktyget for varakunder att lyckas med
sin ekonomi.

Detta tillsammans med fortsatt hdg innovationstakt ger goda moj-
ligheter for Avanza att dka sina intdkter och dven minska kénsligheten
fér marknadssvangningar. Konkurrenskraft och l6nsamhet kommer
ocksa fortsatt att behdva sékerstallas genom en minskad kostnad per
sparkrona.
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Intressentdialogen

Var framgadng dr beroende av att
vi lyssnar pa vara intressenter

Langsiktigheten i Avanzas affar ar tatt sammankopplad med var férmaga att leverera det
som vara intressenter efterfragar. Genom att kontinuerligt fAnga upp deras synpunkter,
behov och férvantningar kan vi utveckla Avanza i ratt riktning.

I dialogen med vdra intressenter identifieras
viktiga omrdaden

Avanzas viktigaste intressenter ur affarssynpunkt &r kunder, medar-
betare och &gare. Hartill kommer samarbetspartners, leverantorer,
media, myndigheter och lagstiftare. | kontinuerlig dialog med vara
intressenter fangar vi upp vad som &r viktigt for dem. Omraden som
gemensamt efterfragas avkunder, medarbetare och &gare ar transpa-
rens, innovation, tillganglighet och att vi arbetar effektivt med saker-
het—men framfor allt vart starka kundfokus. Det finns ocksa omraden
som ar mer specifika for respektive intressentgrupp, vilket illustreras
pé nasta sida. Detta utgor en viktig deli vart strategi- och utvecklings-
arbete, och omfattar hela verksamheten utan begransningar.

En nédra kunddialog och lyhérdhet infér nskemal har
givit oss Sveriges ndjdaste sparkunder

Hos oss star kundernas basta alltid i fokus. Att vara lyhérda infor kun-
ders 6nskemal och stréva efter att tillgodose dem utvecklar vart erbju-
dande och ger oss nya perspektiv.

Dialogen med vara kunder sker huvudsakligen genom telefon och
mejl, men ocksa via sociala medier, kundméten och kundundersok-
ningar.

Vi skickar I6pande ut kundenkater, bade av allman karaktar och for
mer specifika produkter, verktyg och funktioner. Infér nylanseringar,
sdsom exempelvis arets lansering av "Mina sidor”, utfor vi anvandar-
tester dér vi bjuder in och intervjuar relevanta malgrupper. Vid storre
forandringar sldpper vi successivt pa fler kunder, vilket gér att vi kan
anpassa och forbattra sidorna allt eftersom, utifran den feedback och
de synpunkter vi far. Varje ar har vi ett par enkater mer specifikt inrik-
tade pavart erbjudande och utbud, vilka inkluderar en 6ppen fragaom
vad som skulle géra Avanza perfekt. Svaren ar tillsammans med var
omvérldsanalys en viktig del i utvecklingen av vart erbjudande. Under
2019 har vibland annat gjort undersékningar om vad savél privat- som
foretagskunder anser om vart pensionserbjudande samt kunders syn
pé hallbart sparande och vad de efterfragar inom detta omrade.

Efter samtal med kundservice sander vi ut en digital enkat for att
sakerstalla att vi alltid ldmnar basta mojliga service och bemdtande.
Det 8r en mojlighet for oss att mata kundnojdhet I6pande, sékerstalla
attvitar emot feedback samt aterkoppla till kunderide fall det behdvs.

Vi dr manga som fangar upp synpunkter frdn kunder, men vi har en
medarbetare som ar sarskilt dedikerad till att samordna och I6pande
framféra kunders synpunkter och férslag till produktteam och led-
ning. Varje vecka gors forbattringar i vart erbjudande genom upp-
dateringar pa sajten samt i appar och infrastruktur. Detta till stor del
baserat pa respons fran varakunder och till f6ljd av férandrade anvan-
darbeteenden.
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Oppet arbetsklimat och kreativa dialogformer skapar
engagemang bland medarbetare

Véramedarbetare drivs av var vision och av att skapa férandring. Sam-
tidigt vill de kénna att de utvecklas och har kul. Ett dppet arbetsklimat
arenforutsattning for att tillvarataidéer och skapaengagemang, vilket
resulterarihég innovationskraft.

Vi foljer upp vara medarbetares syn pa arbetsklimatet genom kon-
tinuerliga, anonyma och snabba pulsmatningar, dar vi identifierar vad
som fungerar bra och mindre bra, samt hur vi utvecklats éver tid. | mat-
ningarna uppmanas medarbetarna att tala om vad de anser behdver
forbattras eller férandras for att 6ka sin trivsel och sitt engagemang.
Pulsmétningarna ger ocksé indikationer om vara medarbetares moti-
vation ochmagkanslanarde gar tilloch fran jobbet. Resultatet foljs upp
i workshops inom respektive avdelning.

Utvecklingssamtal fors [dpande under &ret mellan medarbetare och
chef. Dessa fangar upp behov, synpunkter och dnskemal samt ska-
par mojlighet att direkt folja upp och aterkoppla pd medarbetarens
personliga utveckling och maluppfyllelse. Valdefinierade mal starker
motivationen.

| samband med att medarbetare slutar hélls avslutningssamtal.
Dessa ar en viktig del i att fa uppriktiga synpunkter om Avanza som
arbetsgivare, vart ledarskap och hur medarbetaren upplevt sin méjlig-
het att paverka sin arbetssituation. Samtalen halls av HR, vilka halvars-
vis sammanstaller en rapport till ledningen med framkomna férbatt-
ringsomraden.

Utover denvardagligakommunikationen férekommer ett flertal olika
moment for att starka dialogen och sakerstélla att vara medarbetare
kommer till tals. Vihar manatliga rundabordsluncher dar medarbetare
fran olika avdelningar, VD och andra ledningspersoner traffas for att
diskutera forandringsforslag, idéer och lyfta fragor och funderingar.
Vid vara manadsmaoten, dar hela féretaget samlas, kan direkta fragor
stéllas till ledning och VD.

Vart éppna kontorslandskap skapar en narvaro och tillganglighet
som tillsammans med var prestigeldsa kultur ocksa syftar till att framja
deninterna dialogen.
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Transparens for att skapa férstaelse och ge en
rattvisande bild av Avanza bland dgare
Vi kommunicerar regelbundet med &gare och potentiella investerare,
genom fysiska méten, mejl och telefon. Under 2019 hade vidrygt 140
investerarmoten med saval nationella som internationella investerare.
Fleraméten holls pa vart kontor i Stockholm, men vi genomférde dven
roadshows i London, Paris och Frankfurt samt Chicago och Toronto.
Harutover deltog Avanza vid ett antal stérre investerarseminarier i
Stockholm, New York och Képenhamn. Vi for en regelbunden dialog
med de analytiker pad ABG, Carnegie, DnB, SEB, Handelsbanken och
Nordea som foljer Avanza.

Agare och investerare efterfragar transparens och tillganglighet for
att skapa sig en forstaelse for de beslut som fattas, fér branschen som

Intressentdialogen

helhet samt for var finansiellarapportering. Vivillgenom var dialog och
varkommunikation, férutom attlyssnain synpunkter, skapa fortroende
bland &gare och analytiker genom att ge en sarattvisande bild av bola-
get och dess utveckling som méjligt. Rapportering och informations-
givning skaspeglavara framsteggentemot méal och prioriteringar, samt
skapa forutsattningar for god analys och bra placeringsbeslut. | manga
moten stalls avslutningsvis en fraga till investeraren kring dennes syn
pa Avanza, vilket ger ytterligare en méjlighet for dem att lyfta viktiga
fragor och synpunkter, samt for oss att bli battre.

Vad vara intressenter efterfragar och vad dialogen med dem kretsar kring

Viktigt for alla intressenter

Starkt kundfokus, tillganglighet, IT-sakerhet,
transparens och innovation

Specifikt bland
kunder

Enklare och smartare
verktyg & beslutsstod

Specifikt bland
medarbetare

Levavar vision

Specifikt bland
dgare

Skalbarhet &
kostnadseffektivitet

Stark kultur & braledarskap

Enkel och éverblickbar sajt

Stimulerande arbetsmiljé med
goda utvecklingsmajligheter

Hog serviceniva
Fullfunktionalitetiappar

Brett utbud & standig
produktutveckling

Laga priser

Mer om kunder pa sidorna 20-21.

Resultatuppféljning vasentlighetsanalys

Mer om medarbetare pa sidorna 22—-24.

Mindre beroende av marknads-
svangningar

Lagtrisktagande

Hakul pajobbet

Hog tillvaxt

Jamstélld arbetsplats

Starktagande

Mer om dgare pa sidorna 28-31.

Véasentliga aspekter Utvarderingskriterier Sida
Starkt kundfokus Kundnojdhet samt billigare, battre och enklare erbjudande 20-21
Tillgénglighet Drifttillganglighet pa sajten 32
IT-sékerhet Incidenter avseende kunders integritet 32
Transparens Transparens i utbud, priser samt finansiell redovisning 5-7,15,20-21, 25,29
Innovation Produktutveckling och effektivitet 14,16, 20-23
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Vision, affarsmodell och strategi

Var vision dr att skapa en bdttre
framtid for miljoner manniskor

Viskapar produkter och tjanster som ger vara kunder férutsattningar till en battre ekonomi
och uppmuntrar och inspirerar till ett hallbart sparande. Genom standig innovation, och
med fokus pa vad som ar bast for kunden, bygger vi fortroende och skapar tillvéxt. Var ambi-
tion &r att skapa det basta verktyget fér vara kunder att lyckas med sin ekonomi.

En affdrsmodell byggd pa kundfokus och skala
Vér affarsmodell bygger pa skalbarhet. En stark kundtillvéxt kombine-
ratmed marknadens lagsta kostnad per sparkrona ar det som langsik-
tigt skapar tillvaxt i rorelseintakter och mojliggor fortsatt utveckling.

Det finns en stark korrelation mellan kundndjdhet, tillvaxt och intak-
ter.

1) Inflode av sparkapital drivs av befintliga och nya kunder, vilket sat-
ter stor vikt vid kundnéjdhet. Hela Avanza genomsyras av ett mycket
starktfokus pavadsomarbéast forvarakunder. Nojda kunder pratarom
oss och rekommenderar oss till andra, vilket &r ett &trévart, men ocksa
kostnadseffektivt satt att vaxa pa.

9) Intakten per sparkrona har minskat genom aren, vilket ar ett resul-
tat av var prisledarstrategi for att 6ka attraktionskraften i vart erbju-
dande. Det &r ockséa en foljd av marknadstrender, sdsom férandrat
kundbeteende, mixeffekterisparandet, marknadsforutsattningar och
kunders handelsaktivitet samt inte minst det negativa rantelaget.

Intakterna utgors till storsta delen av courtageintékter, dven om
andelen fondprovisioner vuxit kraftigt under senare &r enligt Avanzas
ambition att battre kunna parera marknadssvangningar och minska
volatiliteteniintakterna.

3) For att kunna leverera aktieagarvarde, samtidigt som kundloftet
uppfylls, ar kostnadseffektivitet avgorande. Var affar bygger pa att
skapakundtillvaxt utan att 6ka kostnadernaisamma utstrackning. Véar
framgéngidettaillustreras avden minskade kostnaden per sparkrona.

Tidlos affarsmodell byggd pa skala
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Vdr strategi dr att gora det billigare, bdttre och
enklare

Vi arbetar efter strategin att standigt utveckla vart erbjudande till att
bli billigare, battre och enklare. Vi koncentrerar oss pé tre omréden
for att uppna detta; Kundfokus, Innovation, Skalbarhet & Effektivitet
samt Hallbarhet.

Avgorande for strategin och for att na framgang ar vara medarbe-
tare. Avanzas foretagskultur hamtar sin energi ur viljan att skapa for-
andring. Kulturen &r viktig for att vara medarbetare ska trivas, kanna
engagemang och utvecklas. Vilagger darfor stor vikt vid att bibehalla
var starka kultur, dar alla uppmuntras att tanka nytt, utmana sig sjélva
och komma med nya idéer. Annat som karaktariserar kulturen ar sam-
arbete och prestigeloshet.

Vér dvertygelse ar att néjda kunder i kombination med engagerade
medarbetare, som tycker att det ar kul att ga till jobbet, skapar l&ngsik-
tig vardetillvaxt och darmed dven nojda aktiedgare.

Kundfokus

Avanzas affar bygger pa starkt kundfokus och kundservice i varlds-
klass. Hos oss star kundernas basta i centrum — pariktigt. Vivill erbjuda
enriktigt bra anvandarupplevelse och ett brett produkt- och tjansteut-
bud. Vi tror pa vara kunders egen formaga att fatta de basta besluten
sjalva och erbjuder darforingen radgivning, utan information, utbildning
och beslutsstdd for att bista vara kunder till bra investeringsbeslut.

Innovation, Skalbarhet & Effektivitet

Enviktigochsjalvklar delivar produktutveckling arattvaralyhoérdainfor
vara kunders 6nskemal och strava efter att tillgodose dem. Det ger oss
ocksa nya perspektiv. Var dvertygelse ar att vi skapar mest varde for
véra kunder genom att koncentrera var verksamhet och utveckling till
de omraden som viar bast pa, eller kan bli bast inom.

Innovation ar viktigt ocksé ur ett kostnadsperspektiv. Att erbjuda
prisledande produkter har stor betydelse for spararnas langsiktiga
vardetillvaxt och ar viktigt for att attrahera kunder. Hog skalbarhet och
effektivitet &r darfér en mycket viktig del av var affar. Standiga och
|6pande férbattringar i vara system bidrar ocksé till att vi snabbt kan
svara pa forandrade kundbeteenden.

Vi stravar hela tiden efter att bygga bort sddant som ar gammalt
och som riskerar att hdmma utvecklingen. Vér teknikplattform och
vart handelssystem hor till bankvérldens mest moderna. Vi utvérde-
rar standigt ny teknik och arbetar hela tiden med att uppdatera och
modernisera vara system. Strategin &r att aldrig forsatta oss i dilem-
mat med gamla system och att |dpande automatisera och férenkla vara
processer. Genom att inte planera for langt fram i tiden ar vi flexibla och
6ppna for det som hander i omvérlden. Med en ny release varje vecka
uppdaterar vi I6pande sajten med forbattringar och nya funktioner.
Véra system ger hog stabilitet, goda skalférdelar och forutsattningar
for fortsatt hog leveranskvalitet. | vart handelssystem finns ingen
begransning avseende antal kunder eller transaktioner.
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Hallbarhet

Hallbarhet blir allt viktigare for vara kunder och ocksé for Avanzas
affar. Vihar sedan start jobbat for lagre priser, folkbildning inom omra-
det spara och investera samt jamstalldhet. Fér en [&ngsiktigt hallbar
utveckling och affar har miljdaspekterna och ett stérre socialt fokus
blivit allt viktigare. Sedan 2019 har vart héllbarhetsarbete ytterligare
fortydligats och intensifierats i tre fokusomraden.

Hallbara investeringar

Avanza styrinte hur kundernavaljer att placera sinainvesteringar,men
kan underlatta och inspirera kunder att gora héllbara val. Det gor vi
genom ett stort utbud av héllbara alternativ och tydlig hallbarhetsin-
formation kring olika sparalternativ. | vara egna fonder &r héllbarhets-
aspekter implementerade enligt principen vélja bort.

o

I En biittre framtid for

Vision, affarsmodell och strategi

Utbilda & Utmana

Vi ska vara en tydlig rost i opinionen om hallbart sparande och driva
pa utvecklingen mot en hallbar finansmarknad. Genom opinion och
utbildning vill vi vacka intresse och engagemang for sparande och
minska ojamlikheter. Varakunder har drygt 400 miljarder kronorispar-
kapital hos Avanza och genom information och inspiration kan viocksa
i storre utstrackning uppmuntra till hallbara val.

Hallbar organisation

Viverkar i en fortroendebransch och ska sakerstalla god styrning och
kontroll. Viarbetar aktivt for 6kad jamstalldhet och mangfald. Vistravar
ocksaefter att skapahéllbarakontor genom en god arbetsmiljé och att
minska var resurs- och energifdrbrukning.

Las mer om vart hallbarhetsarbete pa sidorna 25-27.
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Mal och utfall - en éversikt

Mal och maluppfyllelse

Vara kunder kommer alltid forst. Maluppfyllelse méts darfor framst i kundndjdhet dér
vara fantastiska medarbetare spelar en mycket viktig roll. | bérjan av 2020 lanserade
vinya langsiktiga mal fér 2025 vilka presenteras nedan.

MAL UTFALL KOMMENTAR

Kundnojdhet

Mal2019: 100 Ett av Avanzas viktigaste mal ar att vinna SKil:s arliga

Sveriges nojdaste 80 utmarkelse i kategorin sparande. 2019 vann Avanza

sparkunder enligt Svenskt 60 utmarkelsen for tionde aretirad. Studien gors pa \/
Kvalitetsindex omraden som image, férvantningar, kvalitet och pris-

40
vardhet vilka utmynnar i kundndjdhet och lojalitet.

Mal 2025: 20
Malet star fast

0
2015 2016 2017 2018 2019

@ Kundnéjdhet enligt index

Engagerade medarbetare

Mal2019: 60 En forutsattning for ndjda kunder &r engagerade
Employee Net 50 medarbetare. Det och en stark rekommendationsgrad
Promoter Score 40 arviktigt for att kunna behélla och attrahera talanger. \/

paminst 45 30

20
Ma&l 2025: 10
Malet star fast och ingar

eNPS visar hur villiga vara medarbetare &r att rekom-
mendera Avanza som arbetsplats och resultatet for
2019 uppgick till 54. Ett resultat dver 20 ar mycket
braoch ettresultat dver 40 innebar hogsta betyg.

0
2015 2016 2017 2018 2019

avenivarahallbarhetsmal Malet visar pa var hdga ambition inom omradet och

@ eNPS eniigtindex attvitar medarbetarnas trivsel och arbetssituation pa

® ma storstaallvar.
Ldangsiktig vardetillvédxt
Mal 2019: 15 For att sékerstélla en god tillvaxttakt ar nettoinflode
Marknadsandel om 12 av stor vikt. Under gynnsamma férhallanden under
10 procent av det totala ° perioden oktober 2018 — september 2019 dkade
nettoinflédet till den . andelen av nettoinflodet till 14,6 procent, attjagmfora \/
svenska sparmarknaden med Avanzas marknadsandel av sparmarknaden pa

) 8 4,3 procent.

Mal 2025: 0015 2016 2017 2018 2019 Det hojda mélet ar ambitiost och kréver ett fortsatt
Mélet hojs till en andel om o malinriktat utvecklingsarbete med fokus p4 att skapa
15 procent @ Andel av nettoinfiddet, % kundvarde, bade for att fortsatta attrahera nya kunder

® Mm% och for att vara befintliga kunder ska vilja flyttaen

storre del av sitt sparande till Avanza.

Policy 2019: Forslaget for 2019 &r en utdelning pa 2,30 SEK per
Utdelning pa minst aktie, vilket motsvarar en utdelningsandel pa
70 procent 79 procent. \/
Policy 20256:

Policyn star fast

0
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@ Utdelningsandel, %
® Policy, %
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Mal och utfall - en dversikt

Mal 2019: 1000 En drivande faktor till nettoinflode &r nya kunder.
1 miljon kunder 2020 800 Under 2019 uppgick kundtillvaxten till 139 300.
600 Per den sista december uppgick antalet kunder till
Ma&l 2025: 400 976 400 att jamforamed mélet om 1 miljon kunder
En marknadsandel pa 2020.
narmare 7 procentav den 200 Kundmélet uppnéaddes i januari 2020 och byts ut
svenska sparmarknaden ® 2015 2016 2017 2018 2019 mot ett marknadsandelsmal, aven om antalet nya kun-
@ Antal kunder, tusental der fortsatt ar mycket viktigt for framtida tillvaxt.
Mal 2019: 40 Under 2019 uppgick intaktstilllvéxten till 13,8 pro-
Kostnadstillvaxten % cent att jamfdra med en kostnadstillvéxt pa 10,6
skainte overstiga procent.
intaktstillvaxten 20 Det tidigare malet byts mot ett avkastningsmal, \/
10 vilket borgar for fortsatt I6nsamhetsfokus och en
Mal 2025: effektiv hantering av balansrakningen.
Avkastning pa eget O ots 20ie 2017 2018 201 Ambitionen &r fortsatt att minska kostnaden per
kapital pa 256-30 o sparkrona till ndrmare 0,16 procent samtidigt som
procent @ Kostnadstillvaxt, % kostnadstillvaxten kommande &r bedéms uppgsa til
@ Intakistillvixt, % mellan 9 och 12 procent.
Hadllbarhetsmadl 2025

Hallbara investeringar:

o Okad andel kapital i hall-
barainvesteringar

@ Okadandel kunder som
spararihallbara alternativ

Utbilda & Utmana:

® Uppfattas somdetledande
héllbara varumarket och det
naturliga valet for hallbart
sparande

@ Okaandelen kvinnor bland
nya kunder till 50 procent

Hallbar organisation:

® Enorganisation meden
jamn fordelning mellan
kvinnor ochmén

@ Bliklimatpositiva

® Employee Net
Promoter Score
paminst 45

Avanza ar en plattform for sparande och investeringar och syftet med vart utbud ar att tilhandahalla en bredd.
Avanza har ingen radgivning men vill genom tydlig héllbarhetsinformation, bra beslutsstdd och utbildning
inspirera till och underlatta hallbara investeringar.

Vivill att Avanza ska vara det sjalvklara valet for den som vill spara hallbart, med tydliga hallbara alternativinom
varje produktomrade.

Genom att utbilda, driva opinion och utmana vill vi skapa méjligheter for fler manniskor att starka sin ekonomiska
egenmakt ochinspirera till att en ©kad andel av sparkapitalet investeras i héllbara produkter.
Vivill driva pa utvecklingen mot en hallbar finansmarknad.

Avanzas kundbas bestar till 65 procent av man och att bidra till 6kad jamstalldhet inom sparande &r ocksa
centralt for vart hallbarhetsarbete.

Var dvertygelse ar att en jamstalld organisation bidrar till en battre foretagskultur, gor Avanza mer dynamiskt
samt skapar en battre forstaelse for omvarlden och dess utveckling. An salange ar antalet man fler
an kvinnor bland vara medarbetare. Malet mats i koncernledning och bland chefer med personalansvar.

Viska vara en klimatsmart organisation med koll pa vart ekologiska avtryck. Varje ar gors en klimatanalys som
mater vart klimatavtryck i form av tjansteresor, elektricitet, kontorsmaterial och inkdpt material etc. Klimatana-
lysen gors med hjalp av ett oberoende analysverktyg och baseras pa berakningsmetodiken i Green-house Gas
Protocol (GHG Protocol). Var strévan ar att bli klimatpositiva genom att minska vart eget klimatavtryck och
klimatkompensera for resten.

Tillvara hallbarhetsmal kan dven nuvarande mal om ett eNPS pa minst 45 réknas.

* I kostnadstillvaxten ingar varken sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor till Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension 2018 eller nedskrivningen om 8,3 MSEK i fjarde kvar-

talet2019.
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Vara kunder

Sveriges nojdaste
sparkunder 10 ar 1 rad

Kundtillvéxten var fortsatt stark under 2019 och betyget fran vara kunder hogt. En stor del
av utvecklingen under aret har varit inriktat pa att férenkla och férbattra befintliga Idsningar,
med malet att gora det enklare att anvanda Avanza och att samla sitt sparande hos oss.

En bred kundbas med stark tillvixt

Avanza har vuxit starkt under aret med 139 300 nya kunder. Anta-
let kunder uppgick vid arets slut till 976 400, vilka framst utgors av
privatkunder men dven féretagskunder. Avanzas marknadsandel av
Sveriges befolkning uppgar till 9 procent. Nedbrutet till storstader ar
marknadsandelen hdgre, i vissa alderskategorier sa hdg som éver 24
procent. Storre delen av vara kunder bestar av personer mellan 20
och 49 ar och de senaste drens starka tillvaxt bland yngre kunder, i
aldern 201ill 30 ar, fortsatte —aven omtillvaxten ocksavar starkidvriga
alderskategorier. Man &r fortsatt 6verrepresenterande och stér for 64
procent av antalet kunder. Dock har andelen kvinnor bland nya kunder
Okatochuppgarnutill 43 procent. Under 2019 var kundomsattningen
1,4 procent, vilket visar att det ar valdigt fa som lamnar oss.

Vara kunder placeras automatiskt i en formansniva beroende pa hur
mycket sparande de har eller hur handelsintensiva de &r. Hos Avanza
star kunderna inom Private Banking for den storsta andelen av spar-
kapitalet. Pro-kunderna, som hor till de mer handelsintensiva, utgor
mindre &n 1 procent av antalet kunder och star for 35 procent av
omsattningen i courtagegenererande vardepapper, men en betydligt
mindre andel av intdkterna. Dessa tva kundgrupper stér tillsammans
for drygt en fjardedel av courtageintakterna, vilket visar pa vikten av
den breda kundbasen.

Sparkunder kan delas in i tre olika kategorier; de som tar sina egna
investeringsbeslut, de som behdver visst stdd, och de som vill att
investeringarna skots automatiskt. Avanza erbjuder ingen rédgivning
men tillhandahaller olika former av beslutsstdd. | de fall kunderna dnda
efterfragar rddgivning samarbetar vimed externa parter.

If\ldersférdelning och sparkapital per dldersgrupp

Kundandel, % Sparkapital per kund, MSEK
5 1,5

12

0,9

0,6

0,3

0,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Aider

@ Ssparkapital per kund Befintlig kundbas

@ Nyakunder 2019

20

Vara féretagskunder utgérs fraimst av sma och
medelstora foretag

Inom tjanstepension har tillvaxten varit god under aret, med en 6kning
av sparkapitalet pa 44 procent och 19 procent fler kunder. Merparten
av foretagskunderna inom tjanstepension utgdrs av smé och medel-
stora foretag med under 100 anstéllda. For foretagare med upp till
fyra anstallda ar det mojligt att teckna tjanstepension digitalt, vilket
manga valjer att gora.

Viharett 50-talinstitutionellahandelskunder, huvudsakligen svenska
kapitalforvaltare, som skéter handelninom ramen for sina fonder och/
eller forvaltning hos Avanza.

Inom omréadet Corporate Finance vander vi oss som huvudradgivare
till sm&- och medelstora bolag i samband med borsintroduktioner och
kapitalanskaffningar. Som partner arbetar vi dven med distribution till
privatsparare. Avdelning for Corporate Finance har férnyats under aret
med ambitionen att 6ka de egna uppdragen. Vér stora kundbas utgor
en attraktiv plattform for kostnadseffektiv &garspridning samtidigt
som vara kunder far tillgang till investeringsmaojligheter som annars
bara erbjuds tillinstitutioner och ett fatal personer.

Las mer om vara kunder och férméansnivaer pa sidan 106.

Ett starkt erbjudande skapar virde for vara
kunder

Hos oss star kundernas bésta alltid i fokus. Att vara lyhorda infor vara
kunders dnskemal, och strava efter att tillgodose dem, utvecklar vart
erbjudande och ger ossnyaperspektiv. Det &renviktigochsjalvklar del
ivar produktutveckling. Samtidigt skapar vimest véarde for varakunder
genom att koncentrera var verksamhet och utveckling till de omraden
somyvidrbastpa,ellerkanblibastinom. Vivill skapadetbastaverktyget
for véra kunder att lyckas med sin ekonomi. Vivill samtidigt att Avanza
skavara det sjalvklara valet fér den som vill spara hallbart.

En majoritet av vara kunder kommer till oss pa rekommendation fran
en annan kund, vilket ar ett resultat av vart starka kundfokus, men
ocksaav attvinarvilanserar nya produkter gor det pa vart satt, genom
attténka nytt.

Produktutveckling med syfte att forenkla och férbattra
Under aretlanserades enheltny startsida for Avanza.se,medenbattre
dverblick dver Avanzas produkter och tjanster. Ambitionen &r att géra
Avanza relevant for en bredare publik och underlatta for kunder att
komma igdng med sitt sparande. Nya "Mina sidor” lanserades ocksa.
Sidorna har flera nya funktioner, sdsom ny navigering och en perso-
nanpassad startsida. Genom Open Banking och betalningsdirektivet
PSD2, som med kundens godkannande ger tredjepartsleverantorer
tillgang tillinformation om kundens konton hos andra aktérer, ar det nu
mojligt for Avanzas kunder att se sinakonton och1&n hos andra aktorer
pakontodversikten. Detta ger en battre dverblick samtidigt som det ar
mojligt att jamfora Avanzas erbjudanden med andra aktorers.
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Forattge kundernasnabbare atkomst till sinakonton adderades bio-
metrisk inloggning i apparna, det vill sdga inloggning genom identifie-
ring med fingeravtryck eller ansiktsigenkénning. Detta ger en battre
anvandarupplevelse med en hog sékerhetsstandard.

For att ytterligare forenkla éverforingar till Avanza lanserades Swish
som annu ett alternativ fér kunder att gora likvidinsattningar samt en
ny funktion for vardepappersflyttar baserat pa Open Banking. Med
nagra fa knapptryck och inloggning med BankID kan kunder nu pa ett
mycket enklare satt flytta sina innehav fran andra banker till Avanza.
Detta ska gora det lattare for kunder att komma igang med sitt spa-
rande men aven forenkla for de somvillsamlasitt sparande hos Avanza.
Genom open banking méjliggjordes aven for kunder att se sina konton
forinnehav av onoterade aktier ochinvesteringari P2P-1an, via Pepins
och Lendify.

For att underlatta fondsparande och val av fonder till sin portfélj har
fondsidan pa avanza.se gjorts om fran grunden och forbattrats pa en
mangd omréden. Daribland har presentationen av hallbarhetsdata fran
Morningstar utvecklats ytterligare samt en helt ny funktion skapats
dar man pa ett dverskadligt satt kan hitta och jamfora fonder. Den
totala fondupplevelsen i apparna har ocksa forbattrats.

Som ett steg i att méta kunders ékade vilja att bidra till de globala
FN-mélen genom sitt sparande, lanserades en séarskild sektion med
fokus pa héllbarhet. Har samlas produktutbud, information och utbild-
ning inom hallbart sparande. Las mer om Avanzas héllbarhetsarbete
pa sidorna 25-27.

Avanza lanserade trackers i samarbete med Morgan Stanley och
emittenten Alphabeta. Avanzas Trackers foljer ett index, tema eller
specifiktbolagochkansessomettalternativtillutbudetav ETF:ersom
minskades kraftigt forra aret. AVA Gender Equality Tracker, som foljer
det unika europeiska jamstalldhetsindexet, Equileap Europe Gender
Equality Index, méjliggér investeringar i jamstallda bolag.

Kvallshandel infordes for Avanza Markets med amerikanska aktier,
révaror och valutor som underliggande tillgang. Under aret adderades
ocksa aktiedata for utldndska aktier, ndgot som saknats tidigare.

Vid arsskiftetlanserades "Ditt 2019isiffror”. En uppskattad funktion
bland kunder dér man bland annat kan se utvecklingen i sina innehav
for aretiforhallande till den genomsnittliga Avanzakunden, sin geogra-
fiskaexponeringavinnehaven samtsittbastaoch samstavardepapper
och borsdag.

Vi uppdaterar |6pande vart erbjudande och utvecklar det standigt
med nya funktioner och forbéattringar for att hoja anvandarupplevel-
sen.

Billigare erbjudanden med syfte att uppfylla vart
kundlbfte

Inom sparande har avgifterna stor betydelse for vardeutvecklingen
dver tid. Vi vill att ingangsbarriarerna fér sparande ska vara l&ga. Det
ar darfor viktigt for oss att kunna erbjuda konkurrenskraftiga priser.
Avanzas prislista ar anpassad till kundens aktivitetsniva och storlek pa
kapital for att vara formanlig for varje enskild kund. Avanza tar inte ut
nagrafastaavgifter pd sparandet. Det géller dveninomtjanstepension.
Vi har gratiserbjudanden inom samtliga produktomréaden: aktier, fon-
der, pension och ranteprodukter.

For att 6ka medvetenheten kring avgifter och dess paverkan pa
sparandet, samt mota de 6kade kraven pé transparens i och med inf6-
randet av Mifid2, introducerades en ny dversikt dver kundens totala
avgifter. Denna dverensstdmmer ocksé val med Avanzas varderingar
och strategi kring enkelhet och tydlighet i kunderbjudandet.

Under éaret lanserades fonden Avanza Emerging Markets med en
total arlig kostnad pa 0,29 procent. Det gor den till Sveriges billigaste
tillvaxtmarknadsfond for privatpersoner enligt Morningstar Direct.

Avanza 2019

Vara kunder

Avanza Global, varldens billigaste globala indexfond, som lanserades
2018 och Avanza Auto, med sex automatiskt férvaltade fonder, hor till
de mest populéra fonderna for manadssparande bland Avanzas kun-
der. Det visar pa vikten av att erbjuda konkurrenskraftiga produkter
och tjanster. | december adderades ytterligare en fond till Avanzas
eget utbud av billiga fonder — Avanza USA med en total arlig kostnad
pa 0,17 procent. Fonden foljer ett MSCl-index dar dven hallbarhetsas-
pekter beaktas.

Under éret lanserades ett Gront bolan for energiklassade bostader
via Stabelo. Med Gront bolan far man rabatt pa rantan for Bolan+ med
10 punkter.

Fortsatt hogt betyg frdn vara kunder under 2019
Ett av vara viktigaste, langsiktiga mal &r att vinna SKl:s (Svenskt
Kvalitetsindex) arliga utmarkelse Sveriges nojdaste sparkunder.
| december erhdll vi for tionde aret i rad SKl:s utmérkelse i katego-
rin sparande. Resultatet for 2019 uppgick till 79,1 poang pa en skala
som stracker sig fran 0—100, vilket var en forbattring fran foregaende
ar. Drivande aspekter i undersokningen ar image, forvantningar, pro-
duktkvalitet, service och prisvardhet. Undersokningen visar ocksa att
Avanza har markant lagst andel missnojda kunder.

Arets NPS (Net Promoter Score) uppgick till 70. Resultatet stracker
sig fran =100 till 100 och visar kundernas rekommendationsgrad. Ett
resultat mellan 0—50 ar bra, och déréver extremt bra och valdigt ovan-
ligt, inte minst i finanssektorn. Resultatet fér kundnojdhet enligt NKI
(N©jd-Kund-Index) var 85.

| undersdkningen ServiceScore tilldelades vi for femte aret i rad
utmarkelsen "Bast service inom finansiella tjanster”.

Avanza rankades som hdgst ansedda bank och som nummer &tta
dver mest ansedda foretag i alla branscher i Kantar Sifos anseendein-
dex 2019 —i hard konkurrens med féretag som IKEA, Volvo och ICA.

Avanza 75, som forvaltas av Avanzas fondbolag och ar en av entré-
produkternainomtjanstepension, tilldelades prisiLipper Fund Awards
for basta blandfond i kategorin svenska offensiva blandfonder (Mixed
Asset SEK Aggressive).

| Anseendebarometern, en undersdékning utford av analysforetaget
Nordic Brand, rankades Avanza som hogst ansedda bank och pla-
cerade sig pa tio-i-topp-listan dver mest ansedda foretag i alla bran-
scher.

| Prosperas granskning av Private Banking 2019 rankas Avanza for
tredje aretirad pa en femte plats, i konkurrens med aktérer som erbju-
der saval radgivning som diskretionar férvaltning. Avanzas tjanster for
handel med aktier och konkurrenskraftiga priser rankas hogst av alla
aktdrers. Undersdkningen visar ocksé pa en hég rekommendations-
grad bland Avanzas kunder.

| YouGov Brandindex érliga undersokning placerade sig Avanza pa
femte plats bland de mest rekommenderade varumarkena i Sverige
och som nast mest rekommenderade svenska varumarke. Privata
Affarer utsag Avanza till "Arets Bank” for andra aret i rad.

Dessa erkannanden under aret ar fina kvitton pa var stravan mot en
forbattrad kundupplevelse genom att alltid prioritera kundnytta.
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Vara medarbetare

En stark kultur med medarbetare
som vagar utmana och vill skapa

forandring

Avanza kénnetecknas av engagerade medarbetare som vill gora skillnad, dér allas idéer tas
tillvara och far berika och paverka véar utveckling. Grunden i var kultur, och det som driver
o0ss, ar att vi tycker det vi dstadkommer &r meningsfullt och viktigt.

En stark foretagskultur med kunden i fokus
Vi startade Avanza med en enkel idé — vi ville bygga ett foretag dar
vi sjélva ville vara kunder. P4 samma satt har vi ambitionen att bygga
ett foretag dér vi trivs och vill arbeta. Det har resulterat i en mycket
stark foretagskultur som hamtar sin energi ur var vision om att skapa
en battre framtid for miljoner méanniskor. Det &r var position som utma-
nare och varamedarbetares vilja att forandra som har format kulturen.
Klimatet som vuxit fram karaktariseras av samarbete, prestigeloshet,
attstandigtutmana, tankanyttochattallataransvarforhelheten. Varje
kvartal utses en medarbetare som visat sarskilt prov pa att leva efter
vara varderingar, med syfte att uppmuntra och varda den innovativa
entreprendrsanda som tagit oss dit vi aridag.

Vihar valt att formulera vara varderingar, eller ledstjarnor, i fyra korta
meningar. Vihjalper en kollega hjalpaen kund; Vitar ansvar; Viutmanar
och tanker nytt; Vi har kul tillsammans.

Vara medarbetare

Merparten av véra medarbetare har hdgskole- eller universitetsutbild-
ning, vanligtvis inom Ekonomi & Finans, Datateknik och Programme-
ring,samtenbakgrund fran|T-och finansbranschen. Vivarunder 2019
i genomsnitt 429 medarbetare pa Avanza, med en snittalder pa 36 ar.

Aktivt arbete med att attrahera talanger

Pa Avanza sker all utveckling internt och de senaste arens satsningar
pa digitala beslutstod, forbattrad anvandarupplevelse och ett starkare
mobilterbjudande har gjortattvibehdvt starkauppkapacitetoch kom-
petens inom vara utvecklingsteam. Utvecklingsteamen ar uppdelade
utifradn kundresor, produkter och plattform. Plattformsteamens upp-
gift &r att skapa det basta forutsattningarna forinnovation, kvalitet och
korta ledtider. Kundreseteamen fokuserar pa kundens olika stadier
fran att bli kund, till att kommaigang och hitta och fa hjalp, medan pro-
duktteamen ar uppdelade i olika produktkategorier. Den agila organi-
sationsstrukturen tydliggor roller och mandat och ska bidra till att oka

stimulansen och kreativiteten hos vara medarbetare. Under 2019 har
vi fortsatt att utveckla och anpassa vér agila teamstruktur och vart
arbetssatt for att ytterligare 6ka utvecklingstakt och effektivitet.

Avanzas framgéangar hanger i allra hdgsta grad péa var attraktions-
kraft som arbetsgivare — att vi lyckas behélla vara talanger och att-
rahera nya. Konkurrensen om talanger &r hard, inte minst avseende
teknikkompetens. Var starka foretagskultur, moderna teknikplattform
ochvartarbetssatt ar viktiga delar for var attraktionskraft som arbets-
plats. Under aret forbattrade Avanza sin ranking i Universums matning
avde mest attraktiva arbetsgivarnai Sverige inom kategorin Business
till plats 17 (31). Inom IT beféste Avanza sin elfte plats.

Avanza har en rekryteringspolicy med malsattningen att hitta de
mest kompententa och engagerade medarbetarna, med ambitionen
och férméagan att driva verksamheten framat. Vi ser positivt pad en
bredd av &sikter, bakgrunder, aldrar och livsstilar. Var dvertygelse ar
att olikheter skapar en positiv foretagskultur och dynamik, samt bidrar
till 6kad effektivitet och férstéelse fér nuvarande och framtida kunder.
Det ar respektive chefs ansvar, med stod fran HR, att ratt bemanning
finns i teamen och pa avdelningen for att arbetet ska kunna utféras
pa ett sa effektivt s&tt som majligt. Vi ar fortfarande fler man &n kvin-
nor med en férdelning pa 65 respektive 35 procent. Vi jobbar med en
kompetensbaserad rekryteringsprocess med fokus pa att prioritera
och sakerstallamangfald inom Avanza. Las mer pa sidorna 26-27.

Vi vill skapa forutsattningar for vara medarbetare att véxa genom
tilltro till deras forméga och genom att skapa utrymme att vaga testa
och tanka nytt. Vara medarbetare ska kénna att de 8r med och paver-
kar samt far utlopp for sin kreativitet. Exempel pa hur vi uppmuntrar
och tar tillvara pa all den idérikedom och innovation som finns hos vara
medarbetare ar dterkommande "Brainy Days". Under dessa dagar pre-
senteras olikaidéer pa enidévagg och man har chans att saljain sinidé
tillandra kollegor som vill vara med att utveckla den. I[déerna utvecklas
under tva dagar, enskilt eller tillsammans med andra, och presenteras
sedan. Fleraidéer utvecklas vidare och satts i produktion.

Medarbetarnyckeltal 2019 2018 2017 2016 2015

Medelantal anstallda, st 429 406 383 343 323
varav kvinnor, % 36 36 35 33 34

Kvinnor i koncernledning och med personalansvar, % 46 45 40 40 -

Genomsnittsalder 36 36 35 33 33

Personalomsattning, % 18,3 15,7 17,9 19,1 16,5

Intern rérlighet, % 3,6 7,6 6,3 6,4 5,3

Rekommendationsgrad (eNPS) 54 44 33 51 46

Ledarskapsindex 81

Arbetsmiljdindex 80 -

Engagemangsindex 81 77
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For att sakerstélla kontinuitet och verksamhetskritiska processer
genomfors en strukturerad mappning av personer, roller och ansvar.
Kontinuerliga medarbetardialoger genomférs flera ganger per ar for
att sakerstalla individuella och tydliga méal och utvecklingsplaner. For
attsékraensmidig dvergang nér nyckelkompetenser gar vidareiandra
roller identifieras ocksa potentiella interna eftertradare i en succes-
sionsplanering.

Varkundservicearformangaenlarorikochattraktivborjanpaarbets-
livetditmangakommer direkt frén universitetet for att efternagraarga
vidare till andra avdelningar. Var ambition ar att kunna ta tillvara pa s&
manga interna talanger som mdjligt, aven om det finns begransningar
paenlitenarbetsplats.Denlagamedelaldernoch detfaktumattenstor
delavmedarbetarnahar Avanza som sin forsta arbetsplats bidrar tillen
nagot hogre personalomséattning.

Mojlighet till utveckling i en stimulerande miljo
For att ge vara medarbetare de basta forutsattningarna att leva upp
till sin fulla potential sker kompetensutveckling dagligen i det I6pande
arbetetsamtgenominternaoch externautbildningar. Attmedarbetare
far utvecklas i sin roll ar viktigt. Inom avdelningen kundrelationer har
vi exempelvis olika utbildningsprogram enligt en sarskild utvecklings-
trappa beroende pa antal manader eller &r hos Avanza. Varje trapp-
steg kvalificerar till nya utvecklingsmojligheter och karriarsteg. Hartill
arbetar vi standigt med att utveckla var feedback-kultur. Detta gor vi
genom "feedback buddies” samtgenom dterkommande samtalmellan
medarbetare och chef.

For samtliga medarbetare har vi dessutom Avanza Akademien som
erbjuder regelbundna utbildningstillfallen inom vara olika produkt-
omraden for att ge alla méjligheten att lara kénna var affar. Samtliga
medarbetare utbildas inom riskhantering och IT-sakerhet samt intern
styrningoch kontroll for att sékerstalla forstaelse och kompetensinom
dessa omraden. Utbildningen sker genom kontinuerliga och standigt
aktuella webbaserade nanoutbildningar.

Satsning pa ledarskap
Ledarskap och medarbetarskap hos Avanza handlar om att forsta
och ta ansvar for affaren, att vara en bra kommunikatér och en god
ambassador samt att ha fdrmé&gan att coacha och utveckla andra.
Véra ledare ar en viktig deli Avanzas utveckling och framgang. For att
sakerstélla att alla har de kunskaper och de verktyg de behover i sitt
ledarskap halls savalinterna somexterna utbildningar. Ledarskapspro-
grammet ar en grundutbildning i ledarskap baserat p& neuropsykologi
och handlar om att dka sin sjalvinsikt och utveckla sitt eget personliga
ledarskap, ven kallat sjalvledarskap. Utbildningen erbjuds till samtliga
ledareinom Avanza. Utdver ledarskapsprogrammetanordnasledarda-
gar och arbetsmiljdutbildningar for chefer.

Medarbetarnas uppfattning om Avanzas ledarskap f6ljs upp regel-
bundetivara pulsméatningar.

Férméaner*

Vara medarbetare

Vi virnar om vara medarbetares vilmdende

Hélsa och en god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for en attrak-
tiv arbetsplats med motiverade och valmaende medarbetare. Avanza
har en arbetsmiljokommitté bestdende av representanter fran bade
arbetsgivaren och medarbetare. De tréffas varje kvartal och arbetar
proaktivt med olika insatser for att tillsammans forbattra och utveckla
arbetsmiljon. Avanza har ockséa en handlingsplan och rutiner for att
hantera incidenter som drabbar vara medarbetare. Har ingér aven
incidenter kopplade till diskriminering och krédnkande sarbehandling.
Under aret har vi inte tagit emot nagra klagomal fran medarbetare
avseende sédana incidenter.

Vi 8r mana om att vdra medarbetare ska kanna balans i livet och
kunna hantera den prestationsintensiva miljo viverkar i pa ett satt som
ar héllbart dver tid. Som medarbetare pa Avanza far man ta del av en
rad forméaner for halsa och balans mellan arbete och privatliv, sdsom
friskvardsbidrag, aktiviteter med var idrottsforening, foréldraformaner
samt sjuk- och rehabiliteringsforsakringar.

Med anledning av vikten av foretagskulturen och att kunna behalla
ochrekrytera kompetenta och engagerade medarbetare &r det ocksa
avstorbetydelse fér Avanzaattkunnaerbjudaettincitamentsprogram
som mojliggor for samtliga anstéllda att bli delagare i bolaget.

Avanzastarbakommedarbetarnasrattattorganiserasigfackligtoch
férhandla kollektivt. Avanza tror samtidigt pa individens forméga och
delaktighet och har valt att inte ingé kollektivavtal. Avanza har likvar-
diga eller battre villkor jgmfort med relevanta kollektivavtal.

Arbetsmiljon méts bland annat genom frisknarvaro och trivsel, samt
foljs upp regelbundet i vara pulsmatningar.

Hogt engagemang och stark rekommendations-
grad bland medarbetarna

Vi méter vara medarbetares engagemang och vdlmadende genom
|6pande och korta pulsmatningar. Svarsfrekvensen arhog pa drygt 90
procent.

Pulsmatningarna sakerstaller en kontinuerlig dialog om hur vihar det
pa jobbet, sa att vi tillsammans kan skapa en &nnu béattre arbetsplats.
Tackvare flexibilitet och snabbhetimatningarnakan viocksa stalla fra-
gor kopplade till aktuella handelser, och chefer har mojlighet att skapa
egna pulsmatningar anpassade for just sin grupp. De mer féretags-
dvergripande fragorna &r kopplade till Engagemang, Ledarskap och
Arbetsmiljo dar malet ar ett index pa 80 pa respektive omrade. Dessa
omréaden, tillsammans med eNPS, ser vi som hdrnstenar for att skapa
en stark och engagerande kultur. | samband med var senaste pulsmat-
ning 2019 nadde vi ett eNPS p& 54 (44), vilket till stor del kan kopplas
till att organisationsforandringarna fallit val ut och vara satsningar pa
ledarskap. De frémsta anledningarna till att vara medarbetare rekom-
menderar Avanza ar fortsatt starkt forknippat med foretagskulturen
déar vi kanner stolthet och ansvar for bolaget och att det vi astadkom-
mer ar meningsfullt och viktigt.

Livforsakring
Halsovard
Sjukvardsforsakring
Foraldraledighet
Tjanstepension
Optionsprogram

Foralla
Arbetsskaderelaterat
For koncernledningen

Foralla

Foralla> 25 ar

Foralla

* Avser tillsvidareanstalld personal, timavlidnad personal exkluderad. Av koncernens totalt antal anstéllda ar 10 procent timavlénade, 1 procent visstidsanstéllda och O

procent vikarier.
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Vara medarbetare

Medarbetarnyckeltal 2019 2018 2017 2016
Medelantal anstallda, st 429 406 383 343
varav visstidsanstéllda, st 4 6 4 7
varav kvinnor, % 36 36 35 33
varav 0-29 ar, % 26 29 31 43
varav 30-409 ar, % 69 64 64 53
varav 50— ar, % 5 7 5 4
Medelantal anstallda inom IT, st 125 111 105 -
varav kvinnor, % 19 20 17 -
varav chefer, % 9 8 7 -
varav kvinnliga chefer, % 50 44 42 =
Medelantal heltidsarbetare, st 400 369 357 =
varav kvinnor, % 34 34 34 -
Nyanstallningar, st 109 75 89 -
varav kvinnor, % 34 36 37 —
varav 0-29 ar, % 49 42 47 -
varav 30—-49 ar, % 49 54 49 =
varav 50— ar, % 2 4 3 -
Avslutade anstallningar, st 77 62 68 -
varav kvinnor, % 29 34 33 =
varav 0-29 ar, % 36 37 43 -
varav 30—49 ar, % 56 62 56 -
varav 50— ar, % 8 1 1 -
Sjukfranvaro*, % 2,8 3,0 2,7 2,6
varav kvinnor, % 3,8 4,4 3,6 4,2
varav man, % 2,4 21 21 1,7
varav 0—29 ar, % 3,1 2,7 2,2 2,4
varav 30—49 ar, % 29 3,2 2,9 2,8
varav 50— ar, % 1,4 1,2 2,7 16
Medelantal foréldralediga, st 18 12 17 17
varav kvinnor, % 67 61 65 54
Koncernstyrelse, st 7 8 7 7
varav kvinnor, % 29 38 43 43
varav 0-29 ar, % 0 0 0 0
varav 30—-49 ar, % 43 63 57 57
varav 50— ar, % 57 38 43 43
Anstallda koncernledning, st 9 9 8 8
varav kvinnor, % 44 56 50 38
varav 0-29 ar, % 0 0 0 0
varav 30-49 ar, % 56 56 75 88
varav 50— ar, % 44 44 25 13
Antal chefer, st 60 57 52 55
varav kvinnor, % 47 44 38 36
varav 0-29 ar, % 2 9 13 -
varav 30-49 ar, % 87 75 73 -
varav 50— ar, % 12 16 13 -

Fordelning anstéliningsniva

Anstallda pa junior och medelniva, % 85 - - -
varav kvinnor, % 36 - - —
Anstéllda pa senior och ledningsniva, % 15 - - —
varav kvinnor, % 41 - — —

Ovanstaende siffror &r berdknade pa tillsvidareanstélld personal, timaviénad personal exkluderad. Av koncernens totalt antal anstéllda &r 10 procent timaviénade,
1 procent visstidsanstéllda och O procent vikarier.

* Avanza har valt att endast rapportera sjukfranvaro, da olycksfall och arbetsskador inte ar relevant for var kontors-och internetbaserad verksamhet. Sjukfranvaron
beréknas i forhallande till ordinarie arbetstid.
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Vart samhallsengagemang

Vart bidrag till ett hallbart

samhadlle

Vivill bidra till en battre och mer hallbar framtid fér miljarder manniskor. Det handlar om att
skapa forutsattningar for en battre ekonomisk situation for var och en och att inspirera till
mer héllbara investeringar. Vi arbetar ocksa aktivt for 6kad jamstalldhet och mangfald saval

pa arbetsmarknaden som inom sparande.

Vi har sedan start jobbat for lagre priser, folkbildning inom omradet
spara och investera samt jamstalldhet. Fér en langsiktigt hallbar
utveckling och affar blir miljdaspekterna och ett storre socialt fokus
allt viktigare. Under 2019 har vart héllbarhetsarbete ytterligare for-
tydligats och intensifierats i tre fokusomraden.

Agenda 2030 och de 17 Globala FN-mélen satter ett ramverk for
helavarldens arbete medatt skapahéllbar utveckling. Som féretagkan
vibidra till de Globala malen genom att driva Avanza pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt. Vihar 1tit ett urval av dessa mal inspirera oss till vara
egna héllbarhetsméal som finns pa sidan 19.

Hallbara investeringar

Avanza ar en plattform for sparande och investeringar och syftet med
vart utbud ar att tillhandahalla en bredd. Vi styr inte hur kunderna val-
jer att placera sina investeringar, men vi kan underlatta och inspirera
vara kunder till héllbart sparande genom ett stort utbud av héllbara
alternativ och tydlig hallbarhetsinformation. Vi vill att Avanza ska vara
det sjalvklara valet for den som vill spara héllbart, med tydliga héllbara
alternativ inom varje produktomrade. En viktig del for att kunna fatta
finansiellthallbarainvesteringsbeslut arockséatransparens dar pris och
avgiftsmodell tydligt framgar och dar det &r enkelt att forsta respektive
produkt.

Det ska vara enkelt att hitta och investera hallbart

Under éaret har vi lanserat sidan Spara hallbart pa sajten. Har ges
inspiration till ett mer hallbart sparande. Man kan se hur klimatvan-
ligt sparandet &r och hur man med sina sparpengar kan bidra till 6kad
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hallbarhet. Fondguiden har utokats med hallbarhetsdata och i "Min
fondportfdljanalys” kan kunder analysera sitt fondinnehav. Férutom
branschférdelning och innehav, syns hur fondbolagen arbetar med
milj6, socialt ansvar och bolagsstyrning samt vilka av fonderna som
har 1&g COo-risk. Detta riskmétt visar pa exponeringen mot fossila
brénslen och hur val bolagen som fonden investerar i &r anpassade
till en ekonomi med lagre koldioxidutslapp och darmed klarar striktare
regleringar och hérdare klimatlagar.

For att kunna filtrera pa héllbara alternativ krévs att vart utbud ska
kunna analyseras utifran olika héllbarhetskriterier. Har samarbetar vi
med och inhdmtar data ifrén Morningstar. Det hander mycket pé hall-
barhetsomradet. Foretag blir battre pé att hallbarhetsrapportera och
det kommer ny reglering for detta framéver. Hallbarhetsdatan pa saj-
ten ar darfor under standig utveckling och forbattring.

Under aret har ett antal Trackers med jamstalldhet- och héllbarhets-
fokus lanserats, AVA Gender Equality Tracker, AVA OMXS30ESG
Tracker, AVA Fossil Free EU Tracker, AVA Low Carbon EU Tracker
med flera. | slutet av &ret lanserades indexfonden Avanza USA som
foljer ett MSCl-index dér &ven héllbarhetsaspekter beaktas. Pa vara
topp och temalistor finns aven listor med fokus pa fornyelsebar energi
och jamstallda bolag.

Hallbarhet i Avanzas fondbolag

| Avanza Fonders egna fond-i-fonder &r hallbarhetsaspekter imple-
menterade efter principen valja bort. Fond-i-fonderna véljer bort fon-
der som investerar i bolag som bryter mot internationella normer och
konventioner avseende miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
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Vart samhallsengagemang

affarsetik (sdsom FN Global Compact och OECD:s riktlinjer for multi-
nationella féretag). Om underliggande fonder inte exkluderar samtliga
identifierade bolag somkranker internationellanormer ska dtminstone
uteslutning ske avbolag sominte vidtar atgarder for att kommatillratta
medidentifierade problem. Dessutomvaljs fonder bort sominvesterari
bolag med verksamhet hanforlig till kontroversiella vapen. Fond-i-fon-
dernahar avenrestriktioner for hur stor andel av bolagens verksamhet
som far hanforas till kol i underliggande fonder. | forvaltningen av fond-
i-fonderna ingar forutom kvantitativ uppfoljning av de underliggande
fonderna, dven att dialog fors om héllbarhetsarbetet i fonderna. Syftet
ar att paverka de externa forvaltarnas hallbarhetsarbete.

Fondbolaget &ger aktier i svenska borsbolag genom fonden Avanza
Zero. For dessa innehav har en ny riktlinje for aktiedgarengagemang
faststallts under 2019. Riktlinjen innebar bland annat att Avanza Fon-
der kan delta och rosta pa bolagsstdmmor om det beddms vara till for-
del for fondens andelségare.

Forvaltningen av Avanza Global, Avanza Emerging Markets och
Avanza USA sker genom ett samarbete med Amundi. De &r aktiva
agare och driver paverkansdialoger samt réstar pa bolagsstammor.

Avanza Fonder ar sedan 2018 medlem i Principles of Responsible
Investments (PRI), varldens storsta foresprakare for hallbara investe-
ringar och ett oberoende organ initierat av FN. De har stéllt upp sex
principer som ska utgdra grunden fér medlemmarnas hallbarhetsar-
bete. Principerna ror bland annat integrering av ESG-kriterier i inves-
teringsbeslut och agarpolicy samt rapportering av héllbarhetsarbetet
och implementeringen av principerna.

Utbilda och utmana

Vivill vara den sjalvklara aktoren for den som vill lara sig mer om pri-
vatekonomi och héllbart sparande. Genom att utbilda, driva opinion
och utmana vill vi skapa méjligheter for fler ménniskor att starka sin
ekonomiska egenmakt och inspirera till att en 6kad andel av sparka-
pitalet investeras i hallbara produkter. Att bidra till 6kad jamlikhet och
jdmstalldhetinom sparande &r centralt for varthéllbarhetsarbete. Vivill
driva pa utvecklingen mot en hallbar finansmarknad.

Vi vill vagleda till ett battre sparande

Avanza vill vacka intresse och engagemang for sparande och héllbara
val genom olika medier och utbildning. Vihar sparekonomer somriktar
sig till hela sparmarknaden och som bidrar till att sparfragor far storre
utrymme i media.

N&r manga hamnar i skuldfallor blir kunskap och insikter om privat-
ekonomi allt viktigare. Genom véra gratisutbildningar ges fler mann-
iskor méjlighet att fa insikter om hur de kan 6ka sitt ekonomiska val-
stand och skapa en trygg framtid. P4 sajten utbildar och inspirerar vi
bland annat genom Avanza Play och Avanzabloggen. Bloggen har
en egen sektion om att spara hallbart. Aven Avanza Akademin har
utvecklats med ett kapitel kring hallbart sparande. Avanza Akademin
ar ett ocksa ett viktigt verktyg for hur vara kunder ska ténka nar de
valjer aktier, fonder och andra vérdepapper samt hur man bygger olika
typer av portfoljer. Har finns dven svar pa fragor avseende skatt och
deklaration. De fem senaste aren har SIX Return Index genererat en
avkastning pa 90 procent. Trots detta ligger ndrmare en fjardedel av
sparkapitalet i Sverige pa sparkonton, ofta utan ranta och ger darmed
ingen avkastning alls. Inflationen hartill gor att dessa pengarnas véarde
urholkas.

Vi arbetar aktivt med att na ut till bredare mélgrupper och framja
kvinnors sparande. Enligt Statistiska centralbyran agde 10 procent
av Sveriges befolkning aktier per den sista juni 2019, dar mén var
Overrepresenterade pa narmare 13 procent. Endast 8 procent av den
kvinnliga delen av befolkningen agde aktier. Vi vill vicka intresset for
sparande hos fler.
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P& amnet Spara hallbart har vi ett antal initiativ:
e #sparahdllbartibloggen — ett smidigt satt att hitta spannande och
inspirerande blogginldgg om hallbart sparande

e #tjejersomsparar — ettinitiativ for att 0ka jamstélldheten och
andelen kvinnliga sparare genom att inspireras av andra kvinnor

e Spartraffar for kvinnor och nyanlanda akademiker

e Gilladin ekonomi — ett natverk som samordnas av Finansinspek-
tionen och syftar till att sprida kunskap om privatekonomi

® Avanza har under aret ocksa slappt tva ljudbdcker i privatekonomi,
Sparskolan och Aktieskolan, i samarbete med Storytels forlags-
verksamhet

Stort fokus pa forbattrad flyttratt avseende
pensionssparandet

Avanza har alltid varnat spararnas intressen och utmanat etablerade
strukturer hos banker och pensionsbolag som inte gynnar spararna.
Vi vill driva p& utvecklingen i branschen och satta fokus pa avgifter-
nas paverkan pa sparandet. Bara genom pensionssparandet betalas
arligen miljarder kronor i onddiga avgifter. Konsumentskyddet beho-
ver forbattras och géra det mojligt for spararna att valja bort dyra och
déliga losningar. Detta blir allt viktigare nar de allmanna pensions- och
valfardssystemen minskar i omfattning och den enskilde individens
ansvar for den egna privatekonomin okar.

Under hosten 2019 har Avanza haft sarskilt fokus pa pensionsfra-
gorna genom #pensionsupproret. Detta med anledning av det lag-
forslag kring flytt av pensionsforsékringar som tidigare lagts fram.
Ambitionen med forslaget var att det skulle forbattra och férenkla for
manniskor som vill flytta sin pension. Har har Avanza med flera haft
synpunkter och krav p& tydligare begrénsningar i avgiftsuttagen, att
aldre forsakringar boringa samtattlagstiftaren bor saraparegleringen
avseende traditionella forsékringar och depa- och fondférsakringar.
Dessaomraden arinte mediden reglering som tradde i kraft 1 januari
2020. Dock har regeringen efter patryckningar férbundit sig till att
aterkomma med ytterligare forbattringar pa ovan ndmnda omréden.
Forst nar dessa justeringar har kommit till stdnd kommer vi att kunna
prata fri flyttratt pa riktigt. Den del som just tratt ikraft &r anda positiv
och ett forsta steg i ratt riktning med bland annat vissa begransningar
i avgiftsuttagen och férenklingar i flyttadministrationen. Avanza kom-
mer fortsatt att ha fragan under lupp och ligga péa fér att de komplet-
terande forbattringarna verkligen kommer till stand.

Hallbar organisation
Avanza verkar i en fortroendebransch och ska sakerstélla god styr-
ning och kontroll. Viarbetar aktivt for 6kad jamstalldhet och mangfald.
Vart arbete speglas i de interna regelverken saval som i vara insatser
pa sparmarknaden. Vi strévar ocksa efter att skapa héllbara kontor
genom en god arbetsmiljé och att minska var resurs- och energifér-
brukning. For att lyckas med vara ambitioner ar det viktigt att vara
medarbetare kanner engagemang kring dessa fragor. Under hésten
2019 genomférdes en hallbarhetsvecka for att inspirera och utbilda
varamedarbetareihallbarhet. Har presenterades den nya hallbarhets-
strategin samt hélls foredrag av interna och externa forelasare.
Avseende vart arbete med styrning och kontroll se Avanzas risker
och riskhantering pa sidorna 32—35 samt Bolagsstyrningsrapporten
pé sidorna 38—50. Vara policys finns under sektionen Bolagsstyrning
pa www.avanza.se/ir.

Jamstiélldhet och mangfald - olikheter bidrar till en
battre foretagskultur

Var overtygelse ar att olikheter bland véra medarbetare bidrar till en
battre foretagskultur, gér Avanzamer dynamisktsamtskaparenbattre
forstaelse for omvarlden och dess utveckling. Arbetet med att &stad-
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komma val sammansatta grupper ar en viktig del av chefsansvaret och
ingér i den langsiktiga kompetensférsorjningen.

Vi stravar efter att var organisation ska spegla mangfalden i det
svenska samhallet. Som arbetsgivare arbetar vi aktivt for frdgor om
jdmstalldhet och stravar efter en jamn konsférdelning pa alla nivéer.

An sa lange &r antalet man fler &n kvinnor bland vara medarbetare,
aven om fordelningen ar battre nar det kommer till chefer och ledning.
Inom teknologi &r kvinnor fortfarande underrepresenterade och vi
arbetar aktivt med att bredda utbudet av kandidater i rekryteringar.

For att locka nya talanger inom omradet bjuder vi ocksa in till olika
event och aktiviteter:

@ Traineeprogram for en bredare mangfald pé utvecklingssidan

o Agila Sverige Loves Diversity med fokus pd mangfald och att
skapa en inkluderande arbetsplats

e Dutchess Sweden, ett kvinnligt natverk for javautvecklare

e IGEday (Introduce a Girl to Engineering day) for att sprida teknik-
intresset bland unga kvinnor

e Female digital engineer, ett program for kvinnliga civilingenjérer
som vill driva och forma digitaliseringen

e Sthim JS meet up, ett natverk for teknikintresserade, dar videlar
med oss av teknikval samtidigt som vi utbyter kunskap och bygger
natverk for spannande samarbeten

Forattdkamangfaldenblandvaramedarbetarearbetarvisedanmanga
armed féretag som hjalper manniskor med funktionsnedsattning, eller
annan bakgrund som gér det svart att kommain pé arbetsmarknaden.

Avanza placerar sig dven pa Grona Listan i Allbrightrapporten som
listar Sveriges mest jamstéllda bolag. Listan utgors av 64 svenska
borsbolag.

Avanza har en koncerndvergripande policy fér mangfald och jam-
stalldhet och nolltolerans avseende trakasserier, diskriminering och
krankande sarbehandling. Internt &r det ledningens och respektive
chefs ansvar att detta efterlevs, &ven om varje medarbetare sjélv van-
tas ta ansvar for sina handlingar. VD har det 6vergripande ansvaret for
arbetet med mangfald och jamstalldhet. Arbetet med jamstalldhets-
fragor bedrivs systematisk med I6pande dokumentation och kartlagg-
ningar, analyser, aktiva atgarder, utvarderingar och uppfdljning. Lika-
behandlingsfragor f6ljs upp via medarbetarundersokningar.

Avanzas verksamhet beddms inte innebara nagon vasentlig risk for
krankning av manskliga rattigheter, vare sig direkt eller indirekt annat
anifondbolagets forvaltning. Vihar darforingen formaliserad styrning,
policy eller resultatuppféljning p& omréadet.

Vart samhallsengagemang

Sidkerstillande av jamstdllda I6ner

Avanza jobbar kontinuerligt for att sakerstalla jamstallda [oner. Detta
sker bland annat genom en befattningsvérdering som ligger till grund
for den arliga lonekartlaggningen samt anvéands vid nyrekryteringar
och interna forflyttningar. Jamstalldhetsaspekten beaktas vid alla
|6nesattningar. HR ar involverade for att sékerstalla en rattvis, jam-
stalld och kvalitetssakrad I6neprocess. Infor I6nerevision gérs en
l6nekartlaggning dver nuléget, analyser utfors pa féreslagna I6nejus-
teringar under I6nerevisionen och en slutgiltig kartlaggning gors éver
utfallet. Skillnader som inte ar baserade pa saklig grund utreds innan
|6nerevisionen godkanns.

Hallbara kontor med begréansad paverkan pa klimatet

Vi ska vara en klimatsmart organisation med koll pa vart ekologiska
avtryck. Attminimeravérklimatpaverkan érendelihéallbarhetsarbetet,
aven om vi som renodlad internetbank har en begransad direkt paver-
kan pamiljon. Vihar darfor ingen formell miljostyrning.

Viharingabankkontorochmerpartenavkommunikationenmedvara
kunder sker digitalt. Den dagliga verksamheten kraver inga transpor-
teroch ettbegrénsatantal resor. Vistravar efter att géra hallbarainkop
samt skapa héllbara kontor genom god arbetsmiljé och lag resurs- och
energiférbrukning.

Varje ar gors en klimatanalys for att folja upp var klimatpaverkan.
Analysen gors med hjélp av ett oberoende analysverktyg och baseras
pa berakningsmetodiken i Green-house Gas Protocol (GHG Proto-
col). Metodiken rekommenderas av Global Reporting Initiative (GRI).
Resultatet bekraftar en begransad miljdpaverkan. Den totala energi-
forbrukningen uppgick 2019 till 1 142 (1 271) MWh varav 541 (586)
MWh avs&g intern forbrukning. De totala utsléppen uppgick till 224
(79)ton COse. Vistrévar efter attférbattramatningen och arets ékning
hanfors framst till att inkopt IT-utrustning har adderats, men aven att
rapporteringen av flyg- och tagresor har forbattrats.

Klimatanalyserna finns publicerade pé avanza.se/ir

Medlemskap

Forkunskapsdelning, diskussioner med andra aktoreribranschen och
for att tillsammans kunna paverka utvecklingenibranschen ar Avanza
och dess bolag medlemmar och deltar aktivt i relevanta bransch-
organisationer som till exempel Svenska Bankfdreningen, Fondhand-
lareféreningen och Fondbolagens férening. Avanza Fonder &r sedan
2018 medlem i Principles of Responsible Investments (PRI).

Lénedata 2019 2018 2017 2016
Kvinnors [6n som andel av méns 16n
Ledningsgrupp (exklusive VD), % 89 87 100 91
Chefer (exklusive ledning), % 107 98 99 96
Seniora specialister, % 94 103 103 107
Ovriga medarbetare, % 96 99 102 103
Medianlén mén*, SEK 48 000 45000 - -
Medianl6n kvinnor, SEK 46 000 42 000 - -
* 40 procent av mannen arbetar inom IT, dér det rader bristkompetens p& marknaden vilket forklarar det hogre [onelaget.
Utslapp per aktivitet, ton Coze 2019 2018 2017 2016 2015
Tjénsteresor 65,7 29,5 18,3 22,7 61,4
Foretagsagda/leasade fordon 1,0 6,5 14,7 12,9 22,7
El och varme 5,7 6,2 5,8 4,6 4,2
Kontorsmaterial 12,1 10,7 14,9 14,6 13,2
Leverantor av servicetjanster 20,9 26,6 8,7 6,3 6,6
Inképt material 119,0 - - - -
Totalt 224,4 79,4 62,4 61,1 108,1
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Véra dgare och aktieinformation

Aktiedgarvirde skapas genom

kundnytta

De senaste arens investeringar i utveckling visar resultat i saval 6kad utvecklings-
takt som intaktstillvaxt. Strategin framover ar fortsatt att 6ka andelen aterkom-
mande intakter genom att attrahera fler fondkunder och véxa fondkapitalet.

Avanza dr en investering i tillvixt och
skalbarhet

Var ambition ar att Avanza ska vara ett attraktivt investeringsobjekt
som levererar god avkastning dver tid. For att skapa l&ngsiktigt aktie-
agarvérde ar kundnéjdhet avgdrande. Det finns en stark korrelation
mellan kundtillvaxt, tillvaxt i sparkapital och intakter. Under 2019
Okade antaletkunder med 139 300 och nettoinflédet uppgick till 32,6
miljarder kronor, vilket var det hégsta nettoinflodet i Avanzas historia
och 18 procent hogre &n forra aret. Avanzas marknadsandel av net-
toinflédet till den svenska sparmarknaden under perioden oktober
2018 —september 2019 uppgick ill 14,6 procent. Dettakan jamforas
med malet om en marknadsandel pa minst 10 procent av nettoinflo-
det. | januari 2020 publicerades nya méalinfor 2025 dar malet hojdes
till en marknadsandel om 15 procent av nettoinflodet till den svenska
sparmarknaden 2025. Under den senaste femarsperioden har mark-
nadsandelen pd &rsbasis legat pad omkring 11 procent. Det h6jda mélet
ar ambitiost och kréver ett fortsatt malinriktat utvecklingsarbete med
fokus pa att skapa kundvarde, bade for att fortsatta attrahera nya kun-
deroch for attvarabefintliga kunder skavilja flytta 6ver en stérre del av
sitt sparande till Avanza. Avanzas marknadsandel av den svenska spar-
marknaden uppgick 4,3 procent. Det nya malet ar en marknadsandel
panarmare 7 procent av den svenska sparmarknadenislutetav 2025.
Sparkapitalet vid 2019 &rs utgang uppgick till 408 miljarder kronor.

Utveckling sparkapital och nya kunder
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300 000 / 90 000
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Avanzas fortsatta tillvaxt ar avhangig var formaga att attrahera kunder
och sparkapital genom kundnytta och kundndjdhet. Vi arbetar darfor
for att standigt bredda och forbattra erbjudandet. En breddning av
kundbasen bland de som behdver stdd i sina investeringsbeslut vantas
ge dkadtillvaxtinom fondsparande snarare &ninom aktiehandeln, vilket
tillsammans med ett stigande rantenetto bedéms minska volatiliteten
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i intakter dver tid. Vi har under den senaste tioarsperioden attraherat
en stor andel yngre kunder. Aven om yngre kunder generellt har min-
dre ekonomiska resurser an aldre, vilket paverkar forhallandet mellan
kundinfléde och tillvaxt i sparkapital och intakter har och nu, finns en
stor potential om vi fortsatter att skapa attraktiva erbjudanden och
bra anledningar fér dem att stanna hos Avanza. Kundomsattningen de
senaste aren har legat pa strax dver 1 procent, vilket visar att det ar
valdigt f& som [dmnar oss. Fér &ldersfordelning och férdelning av spar-
kapital se sidan 20.

Viser aven en stark tillvaxtpotential inom tjanstepension dar Avanza
har ett mycket konkurrenskraftigt erbjudande. Avanzas tillvaxtforut-
sattningar skulle gynnas positivt av en forbattrad flyttratt av pensions-
sparande, men trots forbattringar i regleringen 2020 saknas nagra
avgorande delar, 13s mer pasidan 11. Avenivar nuvarande kundbas pa
1 miljon kunder finns en god potential. Idag har knappt 10 procent av
vara kunder sin tjanstepension hos Avanza.

Andra viktiga delar for att leverera saval kundnytta som aktiedgar-
varde ar skalbarhet och kostnadskontroll. Skalbarhet och kostnads-
effektivitet méats i kostnad per sparkrona. Under de senaste fem aren
har vi lyckats sanka kostnaden per sparkrona fran 29 till 19 punkter.
Var ambition &r att sénka den ytterligare och har har vi de allra basta
internationella aktorernaibranschen som riktmérke, vilket betyder en
kostnad per sparkrona pa nérmare 0,16 procent. Detta gor oss mot-
standskraftiga for olika marknadslagen samtidigt som det ar en viktig
konkurrensfordel.

Langsiktigt har Avanza haft som mal att kostnadstillvaxten inte ska
dverstiga intaktstillvaxten, vilket skett de senaste tre dren pa grund av
dennegativareporantan ochinvesteringar for att méta nya tillvaxtmoj-
ligheter och vara hogre ambitioner. Under 2019 ékade kostnaderna
med 10,6 procent, exklusive en nedskrivning pa 8,3 MSEK 2019 samt
sanktionsavgiften pa 36 MSEK 2018, ilinje med den kommunicerade
budgeten for aret. Samtidigt uppgick tillvaxten i intakter till 13,8 pro-
cent.

Digitalisering samt férandrade kundbeteenden och férvantningar ar,
och har alltid varit, en viktig orsak till att vi inte planerar for [dngt in i
framtiden utan véljer att vara flexibla och 6ppna for det som hander
i omvarlden. For att ha flexibiliteten att ta tillvara framtida tillvaxtmaoj-
ligheter och sakerstélla innovation uttrycks Avanzas arliga kostnads-
okningstakt i ett spann pa 912 procent. Prognosen fér 2020 ar en
kostnadstillvaxt pa runt 10 procent, exklusive de extraordinara flytt-
kostnadernapa 11 miljonerkronorisamband medattviflyttarihopvara
tva kontor till en adress igen samt ovan ndmnda nedskrivning pa 8,3
MSEK 2019. Rérelsemarginalen for 2019 uppgick till 44 procent.

Fran 2020 har malet om en kostnadstillvaxt lagre an intaktstillvax-
ten bytts ut till ett avkastningsmal, dar malet &r en avkastning pa eget
kapital pa 25—30 procent. Avkastningen pa eget kapital uppgick till
27 procent for helaret.
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Marknadsforutsattningarna paverkar intakterna

Avanzas intakter paverkas i hog grad av marknadsforutsattningar,
sasom kundernas handelsaktivitet, rantelaget samt forandringar i in-
och utl&ningsvolymer. En stark aktiemarknad tenderar att dka riskvil-
jan bland kunder medan en mer oséker eller nedatgaende marknad
snarare minskar riskvilian. Aven volatiliteten pa marknaden paverkar
handelsaktiviteten. Vid hdg volatilitet ar ofta aktiviteten hogre, sarskilt
bland véra tradingkunder. Hog volatilitet och stor osékerhet kan ocksé
bidra till att kunder blir avvaktande och att aktiviteten minskar. Ett
lagt réntelage pressar rantenettot, men skapar goda forutsattningar
for hoga intakter inom vardepappershandeln, eftersom aktiemarkna-
den blir mer attraktiv som avkastningsalternativ. Under perioder med
hogre eller stigande marknadsrantor 6kar Avanzas rantenetto sam-
tidigt som kundtillvaxten inom vardepappershandeln kan mattas av
nagot. Den totala rantekansligheten i Avanzas réantenetto vid en for-
andring av reporantan pa en procentenhet, allt annat lika, var vid &rs-
skiftet omkring 300 MSEK pa arsbasis. Kanslighetenvidennedgéngi
sparkapitalet till foljd av borsnedgang ar svar att bedéma daintakterna
bland annat beror pa hur kunderna véljer att placera sitt sparkapital i
oroliga tider. | december beslutade Riksbanken att hoja reporantan
i januari 2020 fran minus 0,25 till O procent. Riksbankens prognos
indikerar att nésta hojning kommer forst i slutet av 2022.

Férdelning av intakter
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Fondprovisioner 6vriga intdkter

Fokus fran aktiemarknaden under 2019
Vistréavar efter att vara sa transparenta och tillgangliga som mojligt for
att ge en rattvisande bild av Avanza och méjliggora en god analys och
bra placeringsbeslut. Utéver vara rapporter och pressmeddelanden
publicerar vimanadsstatistik samt historisk finansiell data fran 2001.
Under 2019 har vi haft drygt 140 investerarmdten och under dessa
ar det framst foljande omraden som diskuterats; Vikten av kundnojd-
het och produktutveckling ar alltid viktiga omraden, dar &ven inno-
vation och férméaga att attrahera talang diskuterats. Efter tre ar av
hoégre investeringstakt och ddrmed en kostnadsdkningstakt hdgre an
intaktstillvaxt har det diskuterats nar vi ska uppné mélet om en intakts-
tillvaxt hogre an kostnadstillvaxten, vilket vi nu gjort. Malet pa 1 miljon
kunder kommer att passeras i bérjan 2020 och i och med detta har
frdgan omnya finansiellaméal behandlats. Vart fokus framéver kommer
i storre utstrackning att ligga pa tillvaxt i sparkapital, aven om kund-
tillvaxten fortfarande &r viktig for att vi ska né vara dvriga mal. Under
hostenhar aterigenfrdganomcourtagepress seglatuppnarfleraame-
rikanska aktorer sankt courtaget till nolli USA. | Sverige har courtaget
sankts under en tjugoarsperiod och ligger nu pé sddana nivaer att det
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ocksa finns annat som vara kunder vardesatter, ndmligen anvandar-
upplevelse, information och verktyg pa sajten och i apparna. Fokus pa
héllbarhet har 6kat under &ret, och dven om fradgan langt ifran alltid
dykeruppimotenhardetskettenmarkantdkningavdessafragorbade
franinvesterare och analytiker. Mindre bérshumdrsberoende intakter
efterfragas, vilket mots med strategin om att 6ka andelen aterkom-
mande intakter sdsom exempelvis fondprovisioner samt intékter fran
bolan. Aven tillvixtpotentialen i Sverige har behandlats. Avanza har an
sa lange en mycket liten del av den svenska sparmarknaden och ser
fortsatt goda tillvaxtmajligheter i sdval sparkapital somi antal kunder. |
samband med detta har &ven vara marknadsforingssatsningar disku-
terats och hur dessa skulle kunna bidra till 6kad tillvaxttakt. Avanzas
marknadsforingsstrategi handlar till stor del om att utveckla billigare,
battre och enklare tjanster och produkter som marknadsfor sig sjalva
genom rekommendation fran néjda kunder. Avanzas affarsmodell
bygger pa skalbarhet och laga kostnader, men vi prioriterar tillvaxt nér
nya méjligheter uppstar. Manga investerare attraheras av den enkla
balansrakningen och Avanzas begransade finansiella risker, vilka vi ar
mana om att fortsatta varna och som bekraftas i det nya malet avse-
ende avkastning pa eget kapital.

Foreslagen utdelning pa 2,30 kronor per aktie for 2019
Styrelsen foreslar en utdelning pa 2,30 kronor per aktie, motsvarande
79 procent av vinsten for 2019. Detta kan jamféras med Avanzas
policy om att dela ut minst 70 procent av vinsten. Styrelsens yttrande
om féreslagen vinstutdelning framgar av sidan 96.

Aktieinformation
Avanza Bank Holding AB (publ) &r noterad p& Nasdaqg Stockholm
Large Cap-listan som innefattar bolag med ett bérsvarde pa éver
1 miljard euro. Avanza ingér i sektorn Financial Services under kort-
namnet AZA. Under 2019 genomférdes 79 (75) procent av handeln
i Avanzaaktien pa Stockholmsbdrsen. Aktien handlades ocksa till viss
del pa europeiska MTF:er. Totalt omsattes 40 789 625 Avanzaaktier
pa Stockholmsbdrsen, vilket motsvarade en omsattningshastighet pa
43 (72) procent av arets genomsnittliga antal utestaende aktier. Vid
arsstdmman beslutades om aktiesplit och att varje aktie skulle delas
upp i fem aktier. Den 16 april utgjorde avstamningsdag for uppdel-
ningen och antalet aktier okade med 121 091 984 aktier.

Under 2019 steg Avanzas aktiekurs med 15 procent till 97,80 kro-
nor. Inklusive lamnad utdelning uppgick totalavkastningen for Avanza-
aktien till 17 procent under aret.

Avanzas totalavkastning relativt SIX Return Index
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Stor andel utldndskt institutionellt gande
Varaagarebestarav privatpersonerochinstitutioner,sdsomfondbolag
och kapitalférvaltare. Vid utgangen av &ret uppgick antalet aktieagare
till 21 310 enligt Modular Finance. De tio storsta registrerade dgarna
stod for nédrmare 60 procent av det totala innehavet och résterna. De
tva storsta aktiedgarna var Creades AB samt Sven Hagstromer med
familj och bolag med innehav pa 10,1 respektive 10,0 procent. Ande-
len utlandska &gare kade under aret till 54 (50) procent. Det utland-
ska dgandet var storsti USA med 25 procent. Avanza &gde inte négra
egna aterkopta aktier per den 31 december 2019.

Agande per land, 2019-12-31

Sverige 46%

USA 25%
Storbritannien 15%
Ovriga 14%

Aktiekapital och incitamentsprogram

Aktiekapitalet och antalet utestaende aktier 6kade under aret till foljd
av optionslésen via nyemission. Avanzas utestdende optionsprogram
omfattar sammanlagt 6 750 000 teckningsoptioner, som ger ratt till
teckning av lika ménga aktier, uppdelat pa tre olika program, vilka var
och ett6per under tre &r. Den maximala utspadningseffekten uppgér
till 4,5 procent, eller 1,5 procent per ar, vid fullt utnyttjande. Tecknings-
optionerna ges ut pa marknadsmassiga villkor, och omfattar alla tillsvi-
dareanstallda som 6nskar deltai programmet. Black & Scholes modell
anvands for att bestdmma vardet. Det finns en risk for medarbetarna
att forlora investerat kapital om bolaget och aktien inte utvecklas till-
rackligt bra. Mer information om de utestadende programmen framgér
avnot 30 Eget kapital.

Agarférdelning, 2019-12-31

Svenska
privatpersoner 13%
Utldndska dgare 54%
Svenska
institutioner 34%

Aktiefakta 2019-12-31
Aktiekapital, SEK 76 893 161
Antal utestaende aktier 153 786 322
Kvotvarde, SEK 0,50
Borsvéarde, MSEK 15 040
Borskurs, SEK 97,80
Hogsta stangningskurs (2019-12-30), SEK 97,80
Lagsta stangningskurs (2019-05-28), SEK 67,90
P/E-tal 34
Direktavkastning, % 2,4
Omsattningshastighet, % 43
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 2,94
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,94
Eget kapital per aktie, SEK 12,65
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 2,30
Antal utestdende teckningsoptioner 6 750 000

For definitioner se sida 110-111.
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Forandring av aktiekapitalet

. Forandringar av Totalt Forandringar av Totalt
Ar Forandringar antalet aktier antal aktier aktiekapitalet, SEK aktiekapital, SEK
2001 Nyemission 4425907 25415 478 11064 767 63538 695
2001 Nyemission 1207 396 26 622874 3018490 66 557 185
2005 Nyemission 842800 27 465674 2107 000 68 664 185
2007 Aterkdp av aktier -305 674 27 160 000 - 68 664 185
2008 Indragning av aterkopta aktier 2007 - 27 160 000 -764 185 67 900000
2008 Nyemission 435843 27595 843 1089608 68 989 608
2008 Aterkdp av aktier -18233 27577 610 - 68989 608
2009 Indragning av aterkopta aktier 2008 = 27577 610 -45583 68944 025
2010 Nyemission 379860 27 957 470 949 650 69893675
2011  Nyemission 580 603 28538073 1451 507 71345183
2011  Aterkdp av aktier -275524 28 262 549 - 71345183
2012 Indragning av aterkopta aktier 2011 - 28 262 549 -688810 70656 373
2012 Nyemission 611 198 28 873 747 1527 995 72 184 368
2015 Nyemission 470 341 29344088 1175 852 73360 220
2016 Nyemission 494834 29838922 1237085 74 597 305
2017 Nyemission 157 300 29996 222 393 250 74 990 555
2018 Nyemission 276 774 30272996 691 935 75 682 490
2019 Aktiesplit 121 091 984 151,364,980 = 75 682 490
2019 Nyemission 2421342 153 786 322 1210671 76 893 161

Andel av kapital

De tio storsta dgarna 2019-12-31* Land Antal aktier ochroéster, %
Creades AB Sverige 15530 000 10,1
Sven Hagstromer (inkl familj och bolag) Sverige 15 446 230 10,0
Baillie Gifford & Co Storbritannien 14379673 9,4
HMI Capital LLC USA 13 359 829 8,7
Sten Dybeck (inkl familj och bolag) Sverige 6441500 4,2
Fjarde AP-Fonden Sverige 5849270 3,8
Columbia Threadneedle USA 5788721 3,8
Fidelity Investments Canada ULC Kanada 5529830 3,6
T. Rowe Price USA 3993196 2,6
Vanguard USA 3401 961 2,2
Ovriga agare 64066 112 41,7
Summa 153 786 322 100,0

Andel av kapital

Koncentration (agargrupperat) 2019-12-31* och roster, %
De 10 storsta agarna 58,3
De 20 storsta dgarna 71,4
De 100 storsta agarna 83,6
Fordelning av aktier 2019-12-31* Antal aktieagare Aktieagare,% Antal aktier Aktier,%
1-100 11384 53,4 362204 0,2
101 -1 000 6789 31,9 2725139 1,8
1001 -10000 2742 12,9 8749 055 5,7
10001 - 100 000 326 1,5 8006 896 5,2
100001 - 1 000 000 45 0,2 12882920 8,4
>1000001 24 0,1 114 942 459 75,0
Anonymt dgande 6117 649 3,7
Summa 21310 100,0 153 786 322 100

*Kalla: Modular Finance, Monitor
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Begrdansade finansiella
risker och fokus pa IT- och
informationssdkerhet

Viverkarien fortroendebransch. Vara kunder forvantar sig en hog tillganglighet och saker-
hetsniva pa var digitala plattform. Ett tydligt riskédgarskap och en langsiktigt hallbar riskkultur

ar en forutsattning for var affar.

Riskarbetet syftar till ett hogt fortroende samt
att kunna ta medvetna och kontrollerade risker
For ett bibehallet hogt anseende och fortroende kravs en tydlig risk-
styrning, ett tydligt riskédgarskap och en langsiktigt hallbar riskkultur
som utgar fran styrelse och ledning. Under &ret har vi fortsatt arbetet
med att vidareutveckla féretags- och riskstyrningen i Avanza.

Fokus pd IT- och informationssdkerhet

Avanzas verksamhet bedrivs till strsta del digitalt. Snabb teknologisk
utveckling och digitala hot medfor att IT- och informationssékerhet
forblir centralt for oss. Samtidigt ar krav och forvantningar fran kun-
der, samarbetspartners, lagstiftare och leverantérer hoga. Som digital
plattformfor sparande ochinvesteringarkrévs entydlig sékerhetsstra-
tegigenom hela IT-omradet.

Viinvesterarhelatidenresurseriattutvecklavarkompetensochvara
formagor. Vi samarbetar med andra banker inom Bankféreningen for
att utbyta erfarenheter, dela insikter och rad i syfte att starka vér for-
mé&gainom IT- ochinformationssékerhet. Vi testar, utmanar och analy-
serar regelbundet vara tekniska och organisatoriska skyddsmekanis-
mer. Varamedarbetare tranasiriskhanteringoch sékerhet, bland annat
genom webbaserade utbildningar, vilka f6ljs upp med kontrollfragor.
Dessutomingar I T-sakerhet som en deliintroduktionsutbildningen for
nyanstalida. Aven styrelse och ledning utbildas I5pande.

Enviktig delisékerhetsarbetet &r skydd av kunders personuppgifter
och integritet. Det vill sdga att ingen obehorig far tillgang till kansliga
personuppgifter eller stjal personuppgifter i syfte att skada kunder
eller Avanza. Avanzaharingaklagomalsansprak frankunder eller myn-
digheter avseende integritetsbrott.

En annan mycket viktig faktor for vara kunder ar att vi tilhandahéller
enhogtillganglighettill var plattformoch varatjanster. Detta sakerstal-
ler vitillexempel genom att ha parallella datacenter som visémldstkan
vaxlamellan.Under arethar viutokat kapacitetenidelarav vart natverk
ochskapatenbattreinfrastruktur fortestningoch IT-sékerhet. Viarbe-
tar proaktivt med noggrann testning innan ny funktionalitet slapps i
produktion. Dessutom bidrar véara veckovisalanseringar av sajten,med
|6pande uppdateringar och forbattringar, till att ytterligare minska den
operativarisken. Skulle var digitala plattformvaraotiliganglig finns méj-
lighet attlagga order via telefon hos vara méklare. Tillgangligheten pa
Avanzas sajt var 99,9 procent (100) under 2019.

Hantering av tredjepartsleverantorer och
visentliga motparter

Avanza &r en plattform fér sparande och investeringar dar vi erbjuder
egna och distribuerar andras spar- och bol&neprodukter till kunder.
Majoriteten av Avanzas leverantorer ar saledes leverantdrer av finan-
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siella produkter och tjanster. Dessa leverantorer regleras av Finans-
inspektionen eller utlandska motsvarigheter, och/eller star under olika
bérsers regelverk. Nara samarbeten och avtal med olika leverantorer
innebar dock alltid en risk. For att skapa insikt om motparten, och dar-
med identifiera och minimera eventuella affars- eller anseenderisker,
arbetar vi systematiskt med kontroll och uppféljning av saval tredje-
partssamarbeten som andra vésentliga motparter. Motpartsbedém-
ningar genomfdrs bland annat for att sékerstalla att motparten star
undertillsyn,inneharratttillstand for sinverksamhet ochinte arinvolve-
radinagraréattstvister eller tillsynsarenden med potentiell paverkan pa
bolagets anseende eller finansiella stabilitet. | vissa fall gérs dven mer
detaljerade genomgangar ochleverantdrsbesok. Allatredjepartssam-
arbeten riskkategoriseras. Utifran motpartsbeddmning och riskkate-
gorisering fattas beslut om eventuellt samarbete eller avtalsforhal-
lande grundat pa vad det skulle kunna fa for konsekvenser for Avanza
och véra kunder. Uppfélining gérs darefter arligen eller vid indikation
pa férandrad riskniva.

Avanzas storsta tjansteleverantorer utgdrs av Nasdaqg, Euroclear
Sweden och NGM. Till de mest vasentliga tredjepartssamarbetena
hor externa fondbolag, vara samarbetspartners kring Sparkonto+,
Avanza Markets samt samarbetet med Stabelo kring distribution av
Bolan+. | samband med féretagstransaktioner, exempelvis infor en
borsintroduktion eller &garspridning, arbetar Avanza uteslutande med
val etablerade motparter pa den svenska finansmarknaden. Vid egna
transaktioner, dar Avanza ar ensam radgivare, gérs bakgrundskontroll
pa bolaget for att se att det lever upp till bérsregelverk och noterings-
krav.

Fortsatt ldga finansiella risker

Avanzas finansiella risker, sdsom kreditrisker, marknadsrisker och
likviditetsrisker, ar mycket begransade. Vi erbjuder varken konsum-
tionskrediter eller bedriver handel fér egen rékning, s kallad trading.
Balansrakningen utgors till stérsta delen av tillgadngar och skulder i
forsakringsrorelsen. Det ar forsakringstagarna som bar den direkta
placeringsrisken, vilket ocksa innebar att de erhaller avkastningen pa
dessa tillgangar. Detta betyder att forsakringsskuldernas varde defi-
nitionsmassigt foljer utvecklingen av férsakringstillgdngarnas varde.
Avanza Pension erbjuder inga forsakringsprodukter med garanterad
aterbaring.

Skuldsidanibalansrakningen utgors darefter framst av kunders inla-
ning. Utoverettforlagslanpa 100 miljonerkronor &r Avanzasjalvfinan-
sieratviaegetkapitalochinlaning frankunderna.Endastenbegrénsad
del av inldningen anvands till kreditgivning med langre avtalsmassig
|6ptid, vilket medfor en lag likviditetsrisk. Utlaningen i forhallande till
inlaningen var i slutet av aret 36 (31) procent.
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Avseende kreditrisken har all utlaning sékerheter i form av likvida
finansiella tillgdngar med god marginal eller svenska bostader med lag
belaningsgrad. Vardepapperskrediten kraver sakerhet i marknadsno-
terade vardepapper med god likviditet. Avanza erbjuder Superbola-
net till kunder inom Private Banking med en belaningsgrad pa hogst
50 procent och dar ett sparkapital p& 3 miljoner kronor kravs. Den
l&ga beldningsgraden ska sakerstélla fullgoda sakerheter, aven vid
ett kraftigt prisfall pa bostadsfastigheter. Koncentrationsrisk beaktas
genom att inget enskilt bolan far dverstiga 10 miljoner kronor. Avse-
ende Bolan+ ar Avanza endast distributor. Detta paverkar darmedinte
Avanzas balansrakning och innebdr inte ndgon kreditrisk for Avanza.

Forvaltning av éverskottslikviditeten syftar till en effektiv kapitalhan-
tering med sé& laga risker och kostnader som mdjligt, inom ramen for
enuthalliglikviditetstackningsgrad (LCR-kvot). Overskottslikviditeten
placeras i huvudsak i sakerstallda obligationer, samt hos Riksbanken
och systemviktiga nordiska kreditinstitut. Likviditetsportfoljen for-
valtas med en jamn forfallostruktur p& mellan ett och fem &r, dar den
genomsnittliga rantebindningstiden maximalt far uppga till tre mana-
der. Overskottslikviditeten uppgick till 24 miljarder kronor inklusive
klientmedel.

For ytterligare information kring véra risker och riskhanteringen se
not 36 Finansiella risker samt bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
38-50.

Hallbarhetsrisker
Inom omréadena miljo, personal och sociala fragor samt styrning har ett
antal risker identifierats enligt nedan.

Begransad exponering mot klimat- och hallbarhetsrisker
i balansridkningen

Pa tillgdngssidan har Avanza exponering mot kommuner i form av de
kommunobligationer som ingér i likviditetsportfdljen. Exponeringen
mot kommunobligationer &r begrénsad, bade beloppsmassigt (max
20 %) ochratingméssigt (AAA/A1). Skulle ndgon kommun drabbas av
hogre klimatrelaterade kostnader, med férsamrad kreditvardighet och
darmedkreditspread,innebar ocksadenkortagenomsnittligaloptiden
attenforandradkreditrating skulle fa ettmycketbegransatgenomslag
i likviditetsportfoljen.

Aven i Avanzas kreditportfdlj bedéms hallbarhets- och klimatrelate-
rade risker som mycket sm& — aven om underliggande sakerheter till
Avanzas Superbolan skulle kunnaliggai geografiskt utsatta omréden,
vilket skulle kunna paverka sakerhetens varde. Belaningsvardet i port-
foljen ar mycket Idgt och boldnekunderna har oftast stora évervarden.
Skulle en underliggande sékerhet minska vésentligt i varde fangas
detta upp i den arliga omvarderingen, vilket kan leda till amorterings-
krav.

For Avanzas vardepapperskrediter skulle miljo- och klimatrelaterade
risker kunna fa genomslag pa en emittents marknadsvarde och aktie-
kurs. Detta skulle medféra att belaningsgraden ses 6ver och vid behov
sanks for den enskilda emittenten.

Klimat- och hallbarhetsrisker kopplade till
afférsverksamheten
Inom verksamheten fér corporate finance skulle uppdrag dar underlig-
gande milj6- och klimatrelaterade risker forbises kunna f& en nega-
tiv paverkan pa vart anseende och varumarke. Denna typ av risker
behandlas i bankens investeringskommitté som underlag till beslut
innan ettrddgivningsuppdrag accepteras.

| fondbolaget skulle bristande miljohansynifondbestdmmelserelleri
forvaltningen av véra alternativa investeringsfonder kunna fa en nega-
tiv paverkan pé saval vardeutveckling som anseende. Avanza Fonder
har principer for hallbarhetsarbetet som tillampas pa de underliggande
fonderna. Fond-i-fondernainvesterar endast i fonder vars héllbarhets-
arbete dverensstammer med dessa principer. Inom ramen for Avanzas
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hallbarhetsstrategi arbetar Fondbolaget med att utveckla sin forvalt-
ningsprocess tillatt omfattaettbredare héllbarhetsperspektivanidag.
Las merivart samhallsengagemang pa sidorna 25-27.

Risker kopplade till personal och sociala fragor

Avanzas framgéng ar i stor grad avhangig att vi lyckas behélla véra
talanger och attrahera nya. Var féretagskultur, moderna teknikplatt-
form och teknikval tillsammans med vart arbetssatt och véra var-
deringar &r viktiga delar for att sékerstalla var attraktionskraft som
arbetsplats. For att sékra en smidig évergang nar nyckelkompetenser
gar vidare i andra roller identifieras ocksa potentiella interna efter-
tradare i en successionsplanering. Avanza har en rekryteringspolicy,
mangfald- och jdmstalldhetspolicy samt en arbetsmiljopolicy som ska
sakerstalla arbetet med dessa frdgor och att vi uppfyller var attrak-
tionskraft som arbetsgivare. Las mer pa sidorna 22-23 och 26-27.

Risker avseende manskliga rattigheter

| Avanza Fonders fond-i-fonder &r héllbarhetsaspekter implemente-
rade efter principen valja bort. Fond-i-fonderna véljer bort fonder som
investeraribolag sombryter motinternationellanormer och konventio-
ner avseende miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och affarsetik
(sasom FN Global Compact och OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag). Om underliggande fonder inte exkluderar de identifierade
bolag som krénker internationella normer ska &tminstone uteslutning
ske av bolag som inte vidtar &tgarder for att komma tillratta med iden-
tifierade problem. Harutéver beddms Avanzas verksamhet inte inne-
bara ndgon vasentlig risk for krénkning av ménskliga rattigheter, vare
sig direkt eller indirekt. Avanza har darfor ingen formaliserad styrning,
policy eller resultatuppféljining pé omréadet.

Motverkande av penningtvitt och finansiering av
terrorism

Vi arbetar aktivt med att férebygga och motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism. Det ar av yttersta vikt for vart arbete att vi
kanner vara kunder och har en god forstaelse for risken att bli utnytt-
jad. Vi arbetar proaktivt med att hantera risken och gér I6pande ana-
lyser av kundkannedom samt avvikelser i kunders beteenden. Vi har
rutiner for att I6pande utreda och rapportera misstankar om brott till
Finanspolisen. Avanza vander sig till svenska kunder och for att bli
kund hos Avanza kravs ocksa konto i en annan svensk bank. Interna
utbildningsprogram finns for att sékerstalla att medarbetare har till-
racklig kunskap inom omradet. Var ambition &r att standigt forbattra
saval automatiska som manuella processer och rutiner inom omradet
for att utifrén ett riskbaserat férhaliningssatt uppné en effektiv och
andamalsenlig hantering. Avanza har en policy fér dtgarder mot pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism.

Compliancerisker

Avanzas verksamhet bedrivs under Finansinspektionens tillsyn, vilket
innebér ett strikt tilldmpande av olika finansiella och etiska regelverk
och riktlinjer som grundar sig pa, EU-regelverk, svensk lag, Finans-
inspektionens foreskrifter samt vagledningar fran branschféreningar.
Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag styrs Avanzas verk-
samhet, utdver de naringsrattsliga regler som géller specifikt for den
tillstandspliktiga verksamheten, dven av ett antal 6vriga lagar och
regler.

Avanza lagger storsta vikt vid lagenligt och etiskt uppférande och
har en rad interna regler, rutiner och processer i syfte att sékerstalla
att Avanza vid var tid foljer den reglering som galler fér den tillstands-
pliktiga verksamheten. Alla anstéllda inom Avanzakoncernen har ett
tydligt uttalat ansvar for att folja dessaregler och rutiner. En grundbult
i arbetet med regelefterlevnad ar att sakerstélla att Avanzas verksam-
het genomsyras av en god intern styrning, riskhantering och kontroll
samt en sund riskkultur, vilket styrelse och VD ytterst ansvarar for.
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Var riskprofil

Avanza har, i enlighet med principen om tre forsvarslinjer, en obero-
ende kontrollfunktion for regelefterlevnad (Compliancefunktion)
som ar direkt understalld VD. Compliancefunktionen ansvarar for att
kontrollera att den tillstandspliktiga verksamheten bedrivs i enlighet
med lagar, foreskrifter och internaregler, bland annat genom att stodja
verksamheteniattidentifierarelevantacompliancerisker relaterade till
den verksamhet som bedrivs samt oberoende 6vervaka och kontrol-
lera att verksamheten har lampliga rutiner och kontroller pa plats for
att hantera dessa risker. Vidare ansvarar Compliancefunktionen for
att sékerstalla att Avanzas anstalldainformeras om vid var tid gallande
regler for den tillstdndspliktiga verksamheten.

| februari 2019 tilldelades Avanza Pension en varning och sank-
tionsavgift pa 35 miljoner kronor av Finansinspektionen for bristande
regelefterlevnad avseende implementeringen av Solvens 2-regelver-
ket som tradde ikraft 2016 och Avanza Pensions berakning av forsak-
ringstekniska avsattningar och rapporteringsrutiner avseende aren
2016-2018. Denna ar den enskilt storsta operativa forlusthandelsen
i Avanzas historia och den endaisitt slag. Avanza Pension har genom-
fort ett stort férandringsarbete for att forbattra deninterna styrningen
och kontrollen. Bolaget har aven en ny VD och till stérsta del en ny
styrelse samt ny aktuarie.

Intjdningsrisk

En viktig del i var riskhantering &r att utvardera och utmana var affars-
modell nar det kommer till intjaningsrisker. Intjaningsrisken hanteras
genom att vi standigt forbattrar och breddar vart erbjudande for att
sakerstalla ett hogt kundvarde och en bredare och mer diversifierad
intjaning. Fortsatt stark tillvaxt i antal kunder och sparkapital samt
6kad kostnadseffektivitet forbattrar skalférdelarna och stérker Avan-
zas konkurrenskraft. Avanza bevakar stdndigt omvarlden och markna-
dens prissattning for att kunna svara pa forandringar i kundbeteenden
och marknadens utveckling genom planer p& atgéarder och anpass-
ningar i affarsmodellen.

Intjanings- och resultatrisk i anslutning till inférandet av
nya regelverk
| Sverige &r plattformar &n sa lange undantagna provisionsforbud sa
lange som tjansten anses vardehdjande for kunden. Skulle begrans-
ningar i tredjepartsersattningar inforas i Sverige finns planer pa atgér-
der och anpassningar av affarsmodellen.

| budgetpropositionen har Finansdepartementet meddelat att man
planerar att inféra en bankskatt fran 2022. Det finns annu ingen kon-
kretinformation kring hur denna kommer att se ut eller beréknas. Man
planerar dock inte att hoja resolutionsavgiften. Skatten kommer att
traffaenbegransadkrets av bolag samtvara oberoende av var bolaget
har sitt huvudkontor.

Intern kapital- och likviditetsutvirdering

Varje &r gérseninternkapital- och likviditetsutvardering (IKLU). Syftet
ar att sdkerstalla att Avanza har tillrackligt med kapital, likviditet och
vardebestandiga tillgadngar for att tadcka ovantade forluster, utfléden
och kunders likviditetsbehov, dven under mycket stressade férhal-
landen. IKLU:n bygger p& att system, processer och personal ska
forebygga risk for saval kunders som investerares skull och omfattar
samtliga riskslag.

Storleken p& Avanzas kapital och likviditet handlar ytterst om bar-
kraften och uthélligheten i affarsmodellen. | IKLU:n modelleras resul-
tat- och balansrakningiett realistiskt grundscenario och tre stressade
scenarion Over en tredrsperiod.

Resultatet av 2019 ars IKLU speglar Avanzas laga riskexponering
och visar pa uthéllighet i Avanzas affarsmodell &ven under mycket
stressade férhéllanden. Avanzas kapitalbas underskrider inte vid
nagot tillfalle tillsynsmyndigheternas kapitalkrav och Avanza utsatter
inte sina kunder for risk.
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Egen risk- och solvensbedomning

| den egna risk- och solvensbedémningen (ORSA) beddms det totala
solvensbehovet for forsékringsgruppen, vilket motsvarar det kapital
som kravs for att bedriva verksamheten pé kort och 1&ng sikt. Avanza
utgar har fran sin egen riskprofil, risktolerans och affarsstrategi och
kapitalbehovet utvarderas i férhéllande till forsakringsgruppens
beddmning av risk och det regulatoriska solvenskapitalkravet. ORSA
ar en viktig del av foretagsstyrningen och riskhanteringen och kraver
att bolaget har kunskap om, och kan beddma alla sina risker. ORSA ar
en integrerad del av Avanzas affarsstrategier. Det innebar att resul-
tatet av ORSA beaktas i strategiska beslut och i affarsplaneringen.

| beddmningen utfors scenariobaserade stresstester for att f& en
framatblickande beddémning av solvenssituationen och darigenom
utvardera forsékringsgruppens forméga att fullgora sina ataganden
i stressade situationer. Bland annat stressas volymutveckling, mark-
nadsforutsattningar, kostnader, intjaning och risken att kunder lamnar
Avanza.

Resultatet av 2019 ars ORSA visar att forsékringsgruppen ar val
kapitaliserad och motstandskraftig mot stress dar atgarder forhal-
landevis enkelt kan vidtas for att aterstalla solvenskvoten &ven vid en
vasentligt negativ utveckling.

Kapitalplanering

Styrelsenharbeslutatatt Avanzavidvarje tidpunktskahaenkapitalbas
som dverstiger Finansinspektionens sammanlagda minimikapitalkrav
och buffertkrav med minst tva procentenheter — en sa kallad intern
kapitalplaneringsbuffert. Deninterna bufferten behévs for att métany
lagstiftning och for att ha beredskap for fortsatt tillvaxt.

Avanzas totala kapitalkrav for den konsoliderade situationen var vid
arsskiftet 13,0 (12,5) procent, exklusive den interna kapitalplanerings-
bufferten, samtidigt som Avanzas totalakapitalrelation uppgicktill 17,7
(18,8) procent.

Vid halvarsskiftet 2021 infors ett regulatoriskt krav for bruttosolidi-
tetskvoten pé 3 procent. Bruttosoliditeten kommer att vara en viktig
del av styrningen av Avanzas kapitalisering framéver, eftersom den
paverkas negativt av 6kad inlaning. Hur stor buffert Avanza behover,
for att uppné kravet under olika marknadsfoérutsattningar och i takt
med att foretaget vaxer, &r under diskussion och kommer att kommu-
nicerasigod tid innan regelverket inférs. Avanzas bruttosoliditetsgrad
for koncernen uppgick vid arsskiftet till 3,4 procent.

| den handelse att Avanzas kapitalbas skulle riskera att understiga
minimikapital- och buffertkrav finns ett flertal &terhdmtningsatgarder
tillgangliga for att &terstélla kapital och likviditet.

Koncerndterhdmtningsplan
Vi uppréattar en érlig koncerndterhdmtningsplan for att férbereda
styrelse och ledning fér en potentiell mycket svar finansiell situation.
2019 ars koncernaterhdmtningsplan har faststéllts av Avanzas sty-
relse.

| planen identifieras aterhdmtningsatgarder for att aterstalla kapital,
likviditet ochldnsamhet. Har anges ocksé indikatorer som viregelbun-
detfoljer for attitid inse om Avanza befinner sigiettlage déa aterhdmt-
ningsatgarder behover vidtas. Avanzas finansiella situation simuleras
ockséiflerascenarier.| samtliga scenarier utsatts Avanza for vasentlig
finansiell stress och trots mycket svéra finansiella férhallanden pavi-
sade analysenatt Avanzahar kapacitet att aterstallalikviditet och kapi-
tal utan att utséatta kunder for risk.
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Risktyp

Riskprofil

Riskhantering

Kreditrisker

Risken for att en kredittagare inte

fullgér sina finansiella &taganden mot
Avanza och for att stéllda sakerheter inte
tacker fordran. Kreditrisk inkluderar dven
motpartsrisk, koncentrationsrisk och
avvecklingsrisk.

Vérdepapperskrediter: Avanza lanar ut pengar

till allmé&nheten mot realiserbara marknadsnoterade
finansiella sakerheter. Majoriteten av sakerheterna ar
noterade aktier med god likviditet. Nagon stor koncen-
tration av stalld sékerhet finns inte.

Foérutom kundernas aterbetalningsférmaga foljs sakerhe-
ternas varde och kundernas riskmarginal dagligen. Aven
processen for hantering av bristande sékerheter foljs upp
och kontrolleras. Kreditriskerna stresstestas dagligen
och Avanza anvander sig av riskaptiter, limiter och riskindi-
katorer for att sakerstalla att kreditriskerna hanteras enligt
gallande riskramverk. Avanza satter ocksa en vil tilltagen
riskmarginal pa s&kerheternas marknadsvarde for att
skydda saval banken som kunderna mot kreditforluster.

Bolan: Bolan erbjuds primért vara mer kapitalstarka
kunder och belaningsgraden far maximalt uppga till 50
procent av marknadsvérdet vid beviljandetillfallet. Detta
tillsammans med krav pa att Avanza &r enda panthavare
till bostaden ger en lag riskprofil. Kredittagaren genom-
gar sedvanlig kreditprévning, dar en kvar-att-leva-
pa-kalkyl uppréttas. Kundens aterbetalningsformaga
stressas med nuvarande ranta plus minst 5 procent, for
att mata kredittagarens motstandskraft givet det sokta
lanebeloppet.

Bostadens marknadsvarde tas fram genom statistisk
vardering, inkopt fran extern part. Marknadsvérdet om-
varderas arligen. Rantepaslag inférs om belaningsgraden
Sverstiger 50 procent och amorteringskrav pa en bela-
ningsgrad overstigande 75 procent. Harutover tillkommer
myndighetskrav avseende amortering.

Overskottslikviditetsforvaltning: Avanza har ett
o6verskott av likviditet, till foljd av betydligt storre inlaning
fran an utlaning till allmanheten. Overskottslikviditeten
placeras i allt vasentligt i sékerstallda obligationer och
hos systemviktiga nordiska banker samt till mindre del

i stats- och kommunobligationer.

Avanza har ett riskramverk for att motverka risktagande
med 6verskottslikviditeten. | ramverket regleras bland
annat maximal exponering gentemot respektive motpart
och utgivare av obligationer. Obligationerna ska vara
tillatna som pant hos Sveriges Riksbank.

Marknadsrisker

Risken for att Avanzas resultat, egna
kapital eller tillgdngarnas varde minskar
pa grund av férandringar i riskfaktorer pa
den finansiella marknaden. Marknadsrisk
inkluderar aktierisk, ranterisk och valuta-
kursrisk.

Avanza bedriver ingen handel fér egen rakning. Avanza
har inga kundavtal med bunden rénta avseende in- eller
utlaning. | forvaltningen av Avanzas 6verskottslikviditet
finns viss ranterisk da placeringar gors i obligationer,
med fast och rérlig kupong (FRN).

Avanza har mycket begrénsad exponering mot
valuta. Avanza bedriver ingen handel med valuta for
egen rékning utan endast i syfte att underlétta kunders
véardepappershandel.

Aktiekursrisk och valutarisk kan uppstad genom ménskliga
misstag (felaffar). Vi har interna processer och rutiner fér
att minimera denna typ av felaffarer. Risken klassas som
operativ.

Placeringen av bankens 6verskottslikviditet gérs med
1&g risk till en maximal genomsnittlig réntebindningstid pa
0,25 eller tre manader. Vid ett 2 procents parallellskifte
far ranterisken aldrig verstiga 8 procent av kapitalbasen.
I enlighet med den interna kapitalutvarderingen, och till
foljd av en vél tilltagen likviditetsbuffert bedéms risken att
behova avyttra obligationer som mycket lag.

Likviditetsrisk

Risken att Avanza inte kan infria sina
betalningsforpliktelser vid forfallotid-
punkten utan att kostnaden for att erhalla
betalningsmedel okar.

Avanza finansieras huvudsakligen via eget kapital och
kunders inlaning. Inlaningen fran allménheten verstiger
utlaningen, vilket skapar stor 6verskottslikviditet.
Inlaning fran allmanheten anses som en av de sékraste
finansieringskallorna.

For att kunna hantera kortsiktiga svangningar i allménhe-
tens in- och utlaning, halls en betydande del av tillgang-
arna i banktillgodohavande i systemviktiga banker (avista/
forfall nastfoljande bankdag).

Operativa risker

Operativ risk definieras som risken for
forlust till foljd av icke &ndamalsenliga eller
otillrackliga interna processer eller rutiner,
manskliga fel, felaktiga system eller externa
handelser.

Definitionen av operativ risk inkluderar
IT- och informationsrisk, legal risk och
compliancerisk, och kan fa paverkan pa
bolagets tillgangar (finansiell paverkan),
anseende, tillgénglighet, och/eller resultera
i sanktioner (regulatorisk paverkan).

Operativa risker forekommer i all verksamhet. Det ar var-
ken mojligt eller kostnadseffektivt att forsoka eliminera
samtliga operativa risker. Avanza stravar efter att mini-
mera de operativa riskerna genom att skapa sa effektiva
och automatiserade processer som majligt, vilket ocksa
ger god kostnadseffektivitet. Avanza har inte nagra
elektroniska betaltjanster, blancokrediter eller betalkort,
vilket minskar hotbilden och bedrégeririsken.

Avanza bedriver merparten av verksamheten digitalt.
Information ar en av Avanzas viktigaste tillgangar.

Inom ramen for Avanzas l6pande riskhantering ingar
kartlaggning av kritiska processer och interna kontroller,
kontinuitetsplanering, riskanalyser inklusive process

for godkdnnande av vésentliga forandringar (NPAP),
incidenthantering och rapportering. Avanza har ocksa ett
forsakringsskydd som skydd mot vissa typer av operativa
forluster.

For att pa ett effektivt och strukturerat satt kunna séker-
stélla att Avanza har ratt skydd av sin information, och att
verksamheten kan anpassa skyddet till framtida behov,
anvander Avanza ett ledningssystem for informations-
sakerhet, baserat pa de internationella standarderna
i1SO 27000-serien.

Teckningsrisker

Teckningsrisk definieras som risken for en
forandring i bolagets resultat, egna kapital
eller varde. Detta pa grund av avvikelse
mellan bolagets faktiska och férvantade
forsakringsersattningar eller kassafloden.
Teckningsrisk omfattar driftkostnadsrisk,
annullationsrisk, dédlighetsrisk (inkl. kata-
strofrisk) och langlevnadsrisk.

Teckningsriskerna i forsakringsverksamheten ar sma.
Daodsfall, efterlevandepension, premiebefrielse och
sjukforsakring formedlas till extern part och riskerna
bars inte av Avanza. Dock bedrivs livforsakring i egen
regi kopplat till kapitalforsékringarna. Har sker utbe-
talningar till den forsékrades efterlevande med 101
procent av forsakringskapitalet vid dodsfall.

Forsakringsrisken hanteras genom att riskpremierna ba-
seras pé statistiska antaganden och genom uppféljning,
vilket regleras i de forsakringstekniska riktlinjerna. For
att inte fa for stora svangningar i resultatet aterforsakrar
Avanza riskkostnader 6verstigande 250 000 kr. Risk-
premien har hittills mer an val tackt riskkostnaden

i kapitalforsakringarna vid dodsfall.

Affarsrisker

Risken att verksamhetens resultat under-
stiger férvantningarna som en konsekvens
av negativa avvikelser i affarsvolym,
marginal, kostnader eller affarsmix. Risken
kan realiseras pa grund av regulatoriska
férandringar, forandrat kundbeteende, kad
konkurrens och intern kapacitet.

Avanza ar exponerat mot intjaningsrisk genom att en stor,
om an minskande, andel av Avanzas intjaning kommer
fran courtageintakter.

Affarsrisker hanteras genom Avanzas strategi- och
affarsplaneringsprocess samt [6pande omvérldsbevak-
ning samt uppféljning av verksamheten.

Foérutom att erbjuda en anvéndarvanlig plattform och
vérdefulla beslutsstdd hanterar Avanza intjéningsrisker
genom att bredda sin intjéningsbas. Detta sker dels
genom en stark tillvaxt av antalet kunder, dels genom att
Avanzas rantenetto successivt 6kar och dels genom en
breddning av kundbasen, dér en storre del av sparandet
allokeras till fonder.

Las merinot 36 Finansiellarisker.
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Ordférandeord

Ordforande har ordet

Sent tondrsuppror!

Dentredje december 2019 fyllde Avanza 20 ar. Det &r valdigt roligt att
var gemensamma 20-aring visar upp sa fina siffror. Bland dessa kan
namnas att Avanza for tionde aretirad vann SKl:s utméarkelse Sveriges
nojdaste kunder inom sparande, samtidigt som antal affarer, resultat
och nettoinfldde av kapital slog rekord. Dessutom passerade vien mil-
jon kunder nu i januari. Man kan med ratta sédga att Avanza ar pa vag
attblien folkrorelse.

Medan jag skriver detta dimper det ner ett meddelande pa Mes-
senger:"Minbror ... och jag gick ocks& medi Avanza férra veckan och
arhelndjdamed konceptet. Nu skavifamed oss syster ....ocksa." Har-
omveckan nér var jag hos doktorn berattade sjukskétaren dessutom:
"Jag &r medlemi Avanza!l” Hade jag varit sjuk s& skulle jag omedelbart
ha tillfrisknat. Det &r kommentarer som dessa som gor det sé roligt att
jobbamed Avanza. Min vision har alltid varit att vi ska se pa vara kunder
som medlemmar.

Denna 20-arings liv har hela tiden handlat om digitalisering. Medan
manga i var bransch nu yrvaket talar om fintech sé &r det exakt detta
Avanza jobbat med under tva decennier. Atthela verksamheten sedan
starthar genomsyrats av det digitala ar en oerhord fordel for oss nu. Vi
har enkunnig och motiverad organisation och en stark plattform, vilket
medfor att Avanza snabbt kan addera nya produkter. Ett exempel &r
"Avanza USA" som nyligen lanserades — Sveriges billigaste USA-fond
for privatpersoner. Det innebar ocksa att vi snabbt kan integrera mot
andra bolag med bra, innovativa produkter, som exempelvis Stabelo
och Tink. Allt detta for att kunna erbjuda vara kunder de bésta och
mest prisvéarda produkterna pa en och samma effektiva plattform. En
bra plattform och kunniga medarbetare har dessutom inte avtagande
marginalnytta, ju mer somadderas och ju mer vilar oss desto battre blir
allaprodukter och tjanster. Vikommer att fortsatta arbeta for ettinno-
vativt och framtidsinriktat erbjudande under de kommande 20 é&ren,
alltid med kunden, eller medlemmen, i fokus.

Var 20-aring har under aret ocksé &gnat sig at en senkommen ton-
arsrevolt. Under parollen "Pensionsupproret” har Avanza drivit fragan
om att kunder hos alla pensionsbolag ska ha ratt att enkelt och billigt
flyttasitt pensionskapital franen forvaltare tillen annan. Det vill sdgadit
de sjalva vill, och som vi pa Avanza har gjort det sedan start. | skydd av
dagens reglering ar detta fortfarande dyrt och krangligt, &ven om det
garatratthall. Vivillgarna tro att vihade en deli att de forna Allianspar-
tierna endast godkénde dagens reglering under férutséattning att man
tar fram ytterligare forslag gallande till exempel avgiftstak och att sér-
skilja pa traditionell férsékring och fondférsékring, vilket &r viktiga steg
pa vagen mot en battre fungerande marknad. Avanzas mal ar att gora
sparande billigare, battre och enklare. Kanviinte [sa det digitalt s& far
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vi val gora politiskt uppror i stallet! Jag ser garna att dven ni dgare gér
uppror lite till mans inom detta omrade. Se dver vad ni betalar i kostna-
derforerpensionsforvaltningoch jamfér detmed Avanzas erbjudande.
Fleraaverkommer attbliférvanade éver hur daligalésningar som finns
dér ute och forsta varfér virevolterar.

Ett annat satt att arbeta for vara kunder &r att viinom férvaltningen av
fonden Avanza Zero vill kunna vara en aktiv dgare p& stdmmor i sar-
skilda fall. Det ar viktigt att aven vi som forvaltare av en indexfond kan
stélla krav pa de foretag fonden &ger eftersom vi inte kan sélja bolag
som skots daligt. Det ar enda sattet att paverka bolagen, dess utveck-
ling och darmed avkastningen for fondens &gare varfor vi nu ser dver
mojligheten att blimer aktiva agare.

Vad galler styrelsens arbete sa har vi under ett par ar arbetat med
Revisionsutskottet i sin nuvarande form med ett separat utskott. Det
har medfort ett effektivare arbete i styrelsen och det har frigjort tid for
mer strategiska och produktorienterade diskussioner. Det &r ju trots
allt detta som skapar det framtida vardet for oss dgare i bolaget. Viser
kontinuerligt dver bolagets kontrollinstanser, och i &r har vi for forsta
gangen pa 20 ar beslutat att dvergé fran en extern till att ha en intern
internrevisor. Vi ser att nar Avanza blivit s& stort och regleringarna sa
komplexa sé finns det stora férdelar med djupa kunskaper om bolaget,
vilket kanske inte fullt ut ar lika enkelt for en extern person.

| Rikards VD-ord kan ni lasa om Avanzas nya langsiktiga mal. De &r
ambitidsa och val genomténkta och kommer bara att kunna uppnas
med siktet inriktat p& att gora véra kunder s néjda som méjligt. Det
finns inga genvagar. En bra plattform med valgenomténkta, prisvarda
produkter och en kundtjanst i vérldsklass maste vi ha varje dag hela
aret, och vijobbar envetet med detta varje dag utom mojligen julafton.

Minambition och drivkraft ar attvar 20-aring skafortsattaattkomma
pa bra, innovativa och till och med roliga produkter. Min férhoppning &r
att Avanza blir &ldre, men kanske aldrig fullt vuxen. Ny teknik, nytt kun-
nande och ibland lite uppror &r det som behdvs!

Stockholm i februari 2020

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande
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Ordforandeord

Sven Hagstrémer, Ordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrnings-

rapport

Vivill skapa en béttre framtid for miljoner manniskor. Vitycker darfor att det &r viktigt
att lyssna pa vara intressenter och ligga i framkant med vad som hander i branschen.
Nyckeln till framgang &r dven ett hogt fértroende — man ska kunna kénna sig trygg i hur
viagerar och varfor samt att vi styr var verksamhet pa basta satt och enligt de lagar och
regler vi stdr under. Darigenom skapas ocksa aktiedgarvéarde.

Avanzas bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med arsre-
dovisningslagen och svensk kod fér bolagsstyrning (Koden). Avanza
Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza’, gér inga avvikelser fran
Koden. Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag styrs verksam-
heten dven av andralagar ochregler, daribland aktiebolagslagen, Nas-
dags regelverk for emittenter samt International Financial Reporting
Standards (IFRS). Verksamheten bedrivs under Finansinspektionens
tillsyn, vilket innebar ett strikt tilldmpande av olika ekonomiska och
etiska regler och riktlinjer som grundar sig pa inspektionens foreskrif-
ter,EU-regelverk, Fondhandlareféreningens riktlinjer samt svensk lag.

Avanza drivs av att utmana etablerade strukturer och skapa kund-
varde genom att erbjuda produkter som ar billigare, battre och enklare
an vara konkurrenters. Viinspirerar och utbildar ocksa, i syfte att 6ka
kundernas kunskap och underlatta deras investeringsbeslut. Kund|éf-
tetaratt man hos Avanza ska fa ut mer pengar till sig sjélv an hos nagon
annan bank. | férlangningen gynnar det vi gor, framfor allt for vara kun-
der, den svenska sparmarknaden och utvecklingen i branschen, vilket
i sin tur har en positiv pdverkan pa samhalleti stort.

Mojligheten att uppna visionen och langsiktigt verka for en battre
sparmarknad, bygger pa att vi for en dialog med och lyssnar p& kunder,
medarbetare och andra intressenter. Vi behdver forstd dem och vad
de vill ha, for att helst kunna dvertraffa deras forvantningar och for-
tjana deras fortroende. Till varaintressenter hér kunder, medarbetare,
agare, samarbetspartners, leverantdrer, myndigheter och lagstiftare,
vilka alla paverkar och paverkas av verksamheten.

A. Agande och rostriitt

Aktiekapitalet bestar av ett aktieslag dar samtliga aktier medfor
samma ratt. Det finns ingen begrénsning i ratten att dverlata aktier
eller for hur méanga roster en aktiedgare far avge. Avanzaaktien ar
noterad pa Nasdaq Stockholm, Large Cap. Aktiekapitalet uppgick vid
utgangen av 2019 till 76 893 161 kronor, férdelat pa 163 786 322
aktier och réster. Agarfordelningen framgar pa sidan 31, De storsta
agarna, Creades AB och Sven Hagstromer med familj och bolag, ar
representerade i valberedningen och nomineringsforfarandet for
val av styrelse och revisor, se tabell nedan. Avanza har utestéende
optionsprogram, vilka omfattar teckningsoptioner som ger rétt att
teckna 6 750 000 nya aktier med en utspadningseffekt pa maximalt

Valberedningens sammansattning

4,5 procent. Av dessa teckningsoptioner var 39 procent vidaredver-
latna till medarbetarna vid arets utgang. For ytterligare information om
Avanzaaktien se sidorna 28—31 och Not 30 Eget kapital.

B. Nomineringsforfarande for val av styrelse
och revisor

Vid arsstamman 2019 fattades beslut om vad som galler for val av sty-
relse och revisor samt for att utse valberedning infér stamman 2020.

Namnen pé valberedningens ledamdter samt de dgare dessa fore-
trader offentliggjordes den 17 september 2019, vilket var sex mana-
der fore datum for arsstdmman 2020. Valberedningen bestar av en
representant for var och en av de fyra storsta aktiedgare som dnskat
utse en representant. Tills&ttningen baserades pé kant &gande ome-
delbart fore offentliggorandet, det vill sdga den sista augusti. Valbe-
redningen ar bolagsstammans organ med enda uppgift att bereda
stdmmans beslut i val- och arvodesfragor.

Valberedningens mandatperiod strécker sig fram till dess att ny
valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen ar, i enlighet med
nomineringsférfarandet, den ledamot som representerar den storsta
aktiedgaren, om inte valberedningen enats om annat. Om dgare som
ar representerad i valberedningen efter offentliggérandet inte langre
tillhor de fyra storsta aktiedgarna ska dess representant stallasin plats
till férfogande till den &gare som tillkommit bland de fyra storsta. Mar-
ginellaférandringar behéver inte beaktas. Agare som utsett en repre-
sentantivalberedningen har ratt att entlediga sddan ledamot och utse
en ny representant. Alla férandringar i valberedningens sammansétt-
ning ska offentliggoras.

Valberedningen ldmnar infér stdmman forslag till beslut i foljande:

ordférande vid arsstdamman

styrelse och styrelseordférande

styrelsearvoden med uppdelning mellan ordférande och 6vriga
ledamoter samt eventuell ersattning for utskottsarbete

revisor och arvode till bolagets revisorer
e eventuella férandringar vid utseende av valberedning

Namn Representerar Innehav 2019-08-31 Innehav 2019-12-31
Erik Térnberg (valberedningens ordférande) Creades AB 15390 000 (10,0%) 15530 000 (10,1%)
Sven Hagstrémer (Avanzas styrelseordférande) Familien Hagstrémer med bolag 15 446 230 (10,2%) 15 446 230 (10,0%)
Sean Barrett HMI Capital, LLC 13 359 829 (8,8%) 13 359 829 (8,7%)
Magnus Dybeck Familjen Dybeck med bolag 6454 105 (4,3%) 6441 500 (4,2%)
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Valberedningens forslag till styrelse Idmnas i sin helhet for att saker-
stéllaatt kraven pa exempelvis styrelsens samlade kompetens, mang-
fald och oberoende ar uppfyllda. Aktiedgare som har synpunkter pa
styrelsens sammansattning eller forslag pa nya ledamoter har maj-
lighet att skicka dessa till valberedningen i god tid innan stdmman.
Nomineringsforslagen som inkommer till Valberedningen fran aktiea-
gare beaktas i nomineringsarbetet. Forslag kan skickas per mej! till
valberedningen@avanza.se eller brevledes till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Valberedningens ledamdéter ersatts inte for sitt uppdrag, daremot
svarar Avanza for skéliga kostnader som bedéms nddvandiga for att
valberedningen ska kunna fullfdlja sitt uppdrag.

Valberedningen har enats om att Erik Térnberg, Creades AB, ska
kvarstd som ordférande i valberedningen. Valberedningens forslag,
liksom enrapportomdess arbete, offentliggdrs senastisamband med
kallelsen till arsstamman.

Valberedningen har under 2019 haft 3 protokollforda moten, vid
vilka samtliga ledaméter deltog. Valberedningen har &ven genomfort
enutvarderingav styrelsen och dess arbete, dar styrelsens storlek och
sammansattning, branscherfarenhet och kompetens har ingatt.

Nér valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden gors jamfo-
relser med bolag som bedriver liknande verksamhet samt har liknande
storlek och komplexitet. Féreslagna arvoden ska vara marknadsmas-
siga utifran detansvar och den arbetsinsats som krévs samt det bidrag
styrelsen kan ge till bolagets utveckling.

C. Bolagsstimman

AktiedgarnasinflytandeiAvanzautdvas genomdeltagande pabolags-
stamman, vilket ar det hdgsta beslutande organet i Avanza. Bolags-
stdmman véljerienlighetmedbolagsordningenbolagets styrelse samt
utser dven Avanzasrevisor. Harutover fattas beslutomfaststéllande av
resultat- och balansrékning, koncernresultat- och koncernbalansrak-
ning, utdelning och andra dispositioner betraffande bolagets resultat,
ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD, faststéllande av nomine-
ringsforfarande, liksom riktlinjer for ersattning till koncernledningen
och andra viktiga angelagenheter.

Arsstamman halls i Stockholm under véren och kallelsen utfardas
tidigast sex veckor och senast fyra veckor innan stdamman.

For att delta i beslut ska aktiedgare vara narvarande vid stdmman,
personligen eller genom ombud. Vidare krévs att aktiedgaren ar inford
ieget namni aktieboken ett specifikt datum fore stdmman och dérut-
Over har anmalt sitt deltagande till Avanza enligt kallelsen.

A.Agare

Utser

D. Extern revisor

Utser

G.3 Intern revisor

Granskar

Utfér revision

C. Bolagsstamma

Utser

E. Avanza Bank Holding AB (publ) '

Ut6var agande och
kontroll éver dotterbolagen

Bolagsstyrningsrapport

Beslut vid bolagsstdmma fattas normalt med enkel majoritet. Detta
innebar mer an halften av totalt avgivna réster, om inte annat anges i
aktiebolagslagen. Aktiedgare som vill fa ett &rende behandlat vid ars-
stdmman kanbegaradetta skriftligen. Sddan begaran bor hainkommit
senastdetdatum som anges pa Avanzas hemsida, vilket infor arsstam-
man 2020 var den 28 januari 2020. Begéran skickas till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt for kommande &rsstdmma samt hur
aktieagare tillvaratar sin initiativratt finns tillgangligt pa Avanzas hem-
sida under avsnittet Bolagsstyrning senast i samband med att tredje
kvartalsrapporten aret fore arsstdmman offentliggérs. Dar finns dven
protokoll och underlag fran tidigare bolagsstammor tillgéngliga.

Extra bolagsstdmma kan hallas om styrelsen anser att behov finns
eller om bolagets revisor eller &gare till minst tio procent av aktierna
begar det.

Vid Avanzas arsstdmma den 19 mars 2019 var 231 aktiedgare
representerade med ett innehav motsvarande 61 procent av totalt
antal aktier och roster i bolaget. Arsstamman direktsandes via Avan-
zas hemsida. Vid stdmman var bolagets revisor och samtliga styrelse-
ledaméter, férutom Sophia Bendz, narvarande.

P& arsstamman 2019 fattades foljande beslut:

e faststallande av bolagets resultat- och balansrakning samt
koncernresultat- och koncernbalansrakning

dispositioner betraffande bolagets resultat enligt faststélld
balansrakning

ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD
faststéllande av antal styrelseledamoter
faststéllande av styrelse- och revisorsarvoden
val av styrelse, styrelseordférande och revisor

beslut om uppdelning av aktier 5:1 (split) samt &ndring av
bolagsordningen

beslut av emission av teckningsoptioner avsedda for incitaments-
program for medarbetarna

bemyndigande for styrelsen att genomfora forvary av egna aktier
faststéllande av nomineringsforfarande
faststéllande av riktlinjer for ersattning till koncernledningen

Ovan incitamentsprogram loper ut i augusti 2022 och omfattar totalt
2 250 000 teckningsoptioner som ger rétt till teckning av lika manga
aktier. Om samtliga optioner utnyttjas ger det en utspadning om maxi-
malt 1,5 procent.

Utser

B. Valberedning

Foreslar styrelse, styrelsens
ordférande, revisor

Utser

F.1 Ersattningsutskott

Utser

F.2 Kreditutskott

Utser

F.3 Revisionsutskott

Avanza Fonder AB

Avanza Bank AB (publ)

Avanza 2019
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Avanza Pension
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D. Extern revisor
Externrevisorn ar en oberoende granskare av Avanzas rakenskaper
och ska avgora om dessa i allt vésentligt &r korrekta och ger en ratt-
visande bild av bolaget och dess finansiella stalining och resultat.

Vid arsstdmman 2019 nyvaldes KPMG AB med Marten Asplund
som huvudansvarig revisor fram till och med &rsstamman 2020.

Revisorn avger vid arsstdmman sin revisionsberéattelse dver revisio-
nen av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning, samt dver
bolagets disposition av resultatet och styrelsens och VD:s férvaltning
samt yttrar sig Over bolagsstyrningsrapporten. Darutéver aviamnar
revisorernarapporter avseende |6pande forvaltning ochintern kontroll
saval skriftligen som muntligen till Avanzas styrelse och revisionsut-
skott minst tva ganger per &r samt aven sin granskning av arsbokslut
och &rsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med International Standards on Auditing
(ISA) utgivna av International Federation of Accountants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligt godkand rakning. Under 2019
uppgick ersattning till KPMG avseende revisionsuppdraget till totalt
1750 TSEK. Total erséttning till KPMG framgér av not 10.

E. Avanzakoncernen

Avanza efterstravar en tydlig och transparent organisationsstruktur.
Rapporteringen fran dotterbolagen sker I6pande pa manadsbasis.
Avanzas styrelse ar dven styrelse for dotterbolaget Avanza Bank.
Ovriga dotterbolags styrelser bestar avbade interna och externaleda-
moter for att sakerstélla oberoende och en hog samlad kompetens for
respektive bolag.

VD och koncernledning
VD ar ansvarig fér den I6pande forvaltningen av bolagetienlighet med
aktiebolagslagen och Avanzas instruktion for VD, vilken faststalls av
styrelsen. VD ansvarar for att halla styrelsen informerad om bolagets
verksamhet och for att se till att styrelsen har nddvandigt och sé full-
standigt beslutsunderlag som majligt. VD héller dessutom styrelsens
ordférande kontinuerligt informerad om koncernens utveckling.
Under 2019 tilltradde Jesper Bonnivier, VD Avanza Fonder, och
Camilla Hedenfelt, HR-chef, som nya medlemmar av koncernled-
ningen. Koncernledningsmedlemmarna Malin Nybladh, HR-chef, och
Maria Christofi Johansson, Chef Kundrelationer, [Bmnade Avanza.
Avanzas koncernledning bestod vid utgdngen 2019 av:
e Rikard Josefson, VD Avanza Bank Holding AB (publ) /Avanza
Bank AB (publ)

e Birgitta Hagenfeldt, CFO och Vice VD Avanza Bank Holding AB
(publ) /Avanza Bank AB (publ)

e Jesper Bonnivier, VD Avanza Fonder
o CamillaHedenfelt, HR-chef

o AsaMindus Séderlund, VD Férsakringsaktiebolaget Avanza
Pension och Koncernansvarig for CSR

® Gunnar Olsson, COO

e Teresa Schechter, Chief Legal Officer

e Peter Stromberg, CIO

e Peter Westling, Chef Innovation och Marknad

E. Avanzakoncernen

Merinformation omkoncernledningens representanter finns p4 Avan-
zas hemsida samt pa sidorna 48—-49.

Koncernledningen héller formella ledningsmoten varannan vecka
och darutdver informella méten vid behov. Under ledningsmétena
behandlas Avanzas resultat och strategi, diskuteras prioriteringar och
status i storre projekt och initiativ samt rapporteras regelbundet fran
kontrollfunktionerna Compliance och Riskkontroll.

Lamplighetsbedémning

Avanza har interna riktlinjer for lamplighetsbedémning av VD och
6vriga medlemmar av koncernledningen, ansvariga chefer for kon-
trollfunktioner samt personer medansvar forkoncernens AML-arbete.
Lamplighetsbeddmningen gors i samband med nytillsattning samt
féljs upp minst arligen. | beddmningen provas om personen i fraga har
tillracklig kunskap, insikt, erfarenhet och lamplighet for uppdraget.
Aven risken for intressekonflikter beaktas. Bakgrundskontroller gors
minst en gang arligen. Utifran lamplighetsbedémningarna satts arliga
utbildningsplaner.

Erséttning till koncernledningen

Koncernledningens erséttning ska avspegla personens erfarenhet,
kompetens och prestation. Ersattningen utgérs av en fast grundlon
samt mojlighet till kdp av teckningsoptioner i det incitamentsprogram
for samtliga anstallda som &rsstdmman beslét om. Personer somingar
i koncernledningen har till marknadsmassiga villkor forvarvat teck-
ningsoptioner enligt optionsprogrammet.

Avanzas ersattningspolicy finns tillganglig pa avanza.se/irunderrub-
riken Bolagsstyrning.

Fragor som ror VD:s anstéliningsvillkor, ersattningar och formaner
bereds av styrelsens ersattningsutskott och beslutas av styrelsen.
Ersattning till dvriga personer som ingér i koncernledningen beslutas
av styrelsen pa forslag fran ersattningsutskottet efter samrad med
VD. Riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare faststalls
av arsstamman och presenteras i Not 9 Anstéllda och personalkost-
nader.

Foretagskultur och mangfald
Avanzas foretagskultur bygger pa visionen om att skapa en battre
framtid for miljoner ménniskor. Grundférutsattningen ar att det som
astadkoms skapar mervérde for kunderna. Féretagskulturen karakté-
riseras av samarbete, prestigeldshet samt stravan att standigt utmana
och vaga téanka nytt. Beslutsvagarna ar korta och det ar hogt i tak.
Avanza har en koncernévergripande policy fér mangfald och jam-
stélldhet. Mangfald och jamstélldhet innebar hos Avanza att allas
kunskaper, erfarenheter och synsatt tas tillvara och far berika, skapa
dynamik och paverka utvecklingen inom alla omraden. Policyn ska
ocksa sakerstélla att alla medarbetare behandlas pa ett korrekt satt
och att ingen diskriminering forekommer. VD har det dvergripande
ansvaret for arbetet med mangfald och jamstalldhet. Arbetet bedrivs
systematiskt med I6pande dokumentation och kartlaggningar, analy-
ser, aktiva atgarder, utvarderingar och uppfdljning. Likabehandlings-
fragor foljs upp via medarbetarundersokningar. Avanzas ledning hade
vid utgangen av 2019 en konsfordelning med 4 kvinnor och 5 man.

Avanza Bank Holding AB (publ)

‘ 100% 100%

Avanza Bank AB (publ)
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Styrelsens sammantraden 2019

Ekonomisk budget for nastkommande ér,
avrapportering fran internrevision samt omraden
som bor prioriteras kommande styrelseér

Avrapportering fran externrevision
Kvartalsrapportering

Tilldelning av aktier i samband med med-
arbetarnas |6sen av teckningsoptioner
samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till medarbetarna
Utvardering av potentiella intressekonflikter

Kvartalsrapportering

Bland chefernaérfordelningen 47 procentkvinnor, las merimedarbe-
taravsnitt ochivart samhallsengagemang pé sidorna 22-27.
Arbetsmiljo &r en prioriterad fraga. Friska medarbetare ger en battre
och effektivare organisation och skapar aktieagarvarde. Det dvergri-
pandemaletfor arbetsmiljdarbetet ar att skapaoch sakerstallaenmiljo
som ger medarbetaren ratt forutsattningar med héansyn till arbetets
innehalloch mal. Avanza har en arbetsmiljopkommitté som arbetar med
den évergripande strukturen for systematiskt arbetsmiljparbete och

likabehandlingsfragor.

Regelverksutbildningar

Avanza har en uppférandekod som bland annat innefattar vara etiska
riktlinjer. Koden galler alla medarbetare och ger vagledning om hur
vi bygger langsiktiga relationer med véra intressenter genom att
beskriva det ansvar som féljer av att vara anstalld. Koden innehéller
saval Avanzas syn pa affarsetik och rutiner for rapportering, som hur
man som medarbetare bor upptrada i etiskt svara situationer. Avanza
har en s kallad visselbldsarfunktion dar medarbetarna anonymt kan
rapportera formodade avvikelser.

Alla medarbetare pa Avanza bér ansvar for att forsta de lagar och
interna regler som péverkar och ar relevanta for arbetet. Vid borjan
av varje anstéllning introduceras de nyanstéllda till aktuella regel-
verk. Med jamna mellanrum foljs sedan upp att medarbetarna haller
sig uppdaterade pa regelverken och eventuella forandringar i dessa.
Utdver detta anordnar enskilda avdelningar separata utbildningar for
att fordjupa medarbetarnas kunskap inom respektive omrade. Under
2019 harmedarbetarnagenomgatten webbaserad utbildningilT-och
informationssakerhet.

Som aktdr pa den finansiella marknaden har Avanza skyldighet att
bidra till att fortroendet for marknaden uppréatthélls. Avanza féljer
anti-korruptionslagstiftning och praxisi Sverige och accepterar under
inga omstandigheter erbjudande om, eller mottagande av, mutor eller
andra liknande otillbdrliga betalningar. Avanzakoncernen arbetar
|6pande med att motarbeta korruption och har en intern mutpolicy
som foljer svensk lagstiftning. Policyn ingar i Avanzas uppférandekod
ochiden obligatoriska regelverksutbildningen for nyanstallda. En kun-
skapsuppdatering gors ldpande vart tredje ar och omfattar samtliga
anstéllda. | regelverksutbildningen ingar verksamhetens arbete mot
penningtvétt och terrorismfinansiering, centrala lagar och regler for
den tillstandspliktiga verksamhet som bedrivs i koncernbolagen samt
o6vriga vasentliga riktlinjer och policys. Varken Avanza eller ndgon av
Avanzas medarbetare har féllts i domstol fér mutbrott eller andra brott
relaterade till korruption.

Avanza 2019
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Arsbokslut, bokslutskommuniké, finansiering
Avrapportering fran extern revisor
Faststallande av forslag att lagga fram for
arsstamman

Faststéllande av ersattningar till koncernledning
och ansvariga for kontrollfunktioner

"N

o

Arsstamma
Konstituerande styrelsemote
Strategifragor

Kvartalsrapportering

Strategidag

Strategi- och utvecklingsfragor samt
avrapportering fran internrevision

_

Samtliga Avanzas policys finns tillgéngliga for anstallda och det
ar allas ansvar att hélla sig uppdaterad om saval interna och externa
regelverk som policys och instruktioner. Avanza ar ocksé anslutet till
Swedsec vilkastaller kunskapskrav, utfardar licenser och kraverregel-
efterlevnad fér dem som arbetar som specialister, informationsgivare
med bolan eller med lednings- eller kontrollfunktioner.

F. Styrelse

Styrelsen satter ramarna for verksamheten, utser VD och utévar kon-
trollav bolagets ledning. Styrelsens uppgift &r att forvalta koncernens
angelagenheter i Avanzas och aktiedgarnas intresse for att skapa
de basta forutsattningarna for en langsiktigt hallbar affar. Styrelsens
arbetsuppgifter regleras i aktiebolagslagen, Koden och den arbets-
ordning styrelsen faststéllt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i fragor som ror koncernens strate-
giskainriktning, storre investeringar, organisationsfragor samt forvarv
och avyttringar. Vidare faststaller respektive styrelse policys och rikt-
linjer samt arbetsordningar fér VD. | de dotterbolag det ar tilldmpligt
faststalls dven arbetsordningar for ansvariga for kontrollfunktionerna
Riskkontroll, Compliance, Internrevision och Aktuariefunktionen.

Vid arsstdamman 2019 omvaldes samtliga tidigare invalda ledamo-
ter utom Sophia Bendz som hade avbéjt omval. Styrelsen ska enligt
bolagsordningenbestaavlagstfemochhdgst attaledamoter. Avanzas
styrelse bestod under 2019, frdn och med arsstdmman, av sju bolags-
stdmmovalda ledamoter utan suppleanter, vilka ar valda fram till nésta
arsstdmma. Styrelsens ordférande ar Sven Hagstromer. Styrelsen holl
det konstituerande styrelsemotet den 22 mars 2019. Uppgifter om
respektive styrelseledamot finns p& Avanzas hemsida samt pé sidorna
46-47.

Mangfald och lamplighet

| riktlinjerna for lamplighetsbedémning faststélls hur Avanza ska
beddma att personer som tillsatts &r lampliga for uppdraget, hur
intressekonflikter beaktas samt hur en lamplig mangfald sékerstalls
i styrelsen. Styrelsens sammansattning av individer i varierande alder,
med stravan efter en jdmn kénsfordelning samt med varierade utbild-
nings- och yrkesbakgrunder ska bidra till att styrelsen som helhet har
formaga att kritiskt granska, forsta relevanta regelverk och ha forma-
gan att identifiera de risker som verksamheten medfor och star infor.
Vid lamplighetsbeddmning av nya ledamoter efterstravas ocksé att
styrelseledaméterna inte har fler verkstallande och/eller icke-verk-
stallande uppdrag an att de hinner ldgga ner den tid som kravs for sty-
relsearbetet. Bedémningen ska goras i samband med nytillsattning
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samt foljas upp minst arligen. Utifran 1amplighetsbedémningarna satts
arliga utbildningsplaner for styrelsen. Bakgrundskontroll har gjorts av
samtliga styrelseledaméter under 2019. Uppgift om styrelsens sam-
mansattning, alder och bakgrund finns pa sidorna 46—47.

Styrelserna i dotterbolagen, Avanza Bank AB, Avanza Fonder AB
och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension, foljer egna riktlinjer for
lamplighetsbeddmningar anpassade till kraven pa lamplig samman-
sattning och samlad kompetens for styrelsen i respektive bolag. Dot-
terbolagsstyrelserna bestér av ledaméter med varierande erfarenhe-
ter och utbildning, vilket bidrar till en 1&mplig sammansattning av olika
kompetenser irespektive styrelse.

Styrelsens arbete under 2019
Under aret har styrelsen haft totalt 21 sammantraden, varav 7 ordi-
narie, 1 konstituerande, 4 extra och 9 per capsulam. Styrelsens sam-
mantraden per capsulam avser huvudsakligen beslut relaterade till
Avanzas incitamentsprogram.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden foredras alltid:

® ckonomisk rapportering

e verksamhetsrapportering

® avrapportering fran styrelsens utskott

e kreditrapportering avseende dotterbolaget Avanza Bank

Rapportering fran kontrollfunktionerna riskkontroll och compliance
sker kvartalsvis.

Utdver de regelmassigt férekommande frdgorna har styrelsen
behandlat fragor under aret enligt illustrationen pa féregdende sida.
Styrelsen har ocksa fokuserat pa arbetet i koncernen med implemen-
teringen av och anpassningar till nya och forandrade regelverk, vilka
berdr verksamheten i olika delar.

Styrelsen har dven arbetat med och varit delaktig i strategisk affars-
planering i syfte att standigt anpassa och forbattra Avanzas kund-
erbjudande.

| slutet av varje kalenderér genomfdrs, i syfte att utveckla styrelsens
arbetsformer och kompetens, en styrelseutvardering. Resultatet av
utvérderingen kommuniceras till valberedningen och sammanstalls i
enrapport,vilken sedanligger till grund fér eventuella férandringar och
kompetenshdjning i styrelsen.

Styrelsens kompetensutveckling

Styrelsen faststaller varje ar en utbildningsplan for att oka ledaméter-
nas kunskap om olika delar inom verksamheten, relevanta regelverk
och risker som berdr verksamheten samt nya produkter och tjanster
som Avanza lanserar. Styrelsens ledamoter tar &ven egna initiativ till
besdkinom olika delar av Avanza for att hdja sin kompetens inom spe-
cifikaverksamhetsomraden. Styrelsens utbildningsbehov seslépande
Over och punktinsatser kan forekomma for attinformeraoch héja kom-

Narvaro vid protokoliférda styrelsesammantraden 2019

petenseninom sarskildaomraden vidbehov.Under 2019 har styrelsen
genomgatt utbildningar med fokus pa nya regelverk, IT- och informa-
tionssakerhet, kapitaltackning, penningtvatt och marknadsmissbruk
samt riskhantering.

Nya styrelseledamdter genomgar en introduktionsutbildning for att
shabbt f& en Gverblick ver koncernen och dess verksamhet samt fa
en forstaelse for Avanzas varderingar och kultur.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsearbetet styrs av en av styrelsen arligen faststalld arbetsord-
ning som reglerar arbetsférdelning, beslutsordning, firmateckning,
motesordning och ordférandens uppgifter. Darutdver regleras styrel-
sens ansvar och uppgifter samt hur potentiella intressekonflikter ska
identifieras och hanteras.

Styrelsens arbete foljer en féredragningsplan som tillgodoser styrel-
sens behov av information. Planen styrs i vrigt av den arbetsordning
styrelsen faststallt rorande arbetsférdelningen mellan styrelsen och
VD. Dartillavrapporterar bolagets revisor sin granskning for styrelsen.
Bolagets revisor har varit narvarande och avrapporterat for styrelsen
vid tva styrelsemdten samt deltagit vid Revisionsutskottets méten
under 2019. Medarbetare i bolaget deltar vid styrelsens sammantra-
den som féredraganden och sekreterare.

Styrelsens ersattning och narvaro vid
styrelsesammantraden
Arsstamman 2019 faststallde styrelsearvodet till 357 000 kronor
vardera till styrelsens ordférande och évriga ledaméter. Darutdver
faststalldes att arvode om 51 000 kronor utgar till ledamot i Avanza
Banks kreditutskott och 41 000 kronor utgar till ledamot i bolagets
ersattningsutskott. For revisionsutskottet utgar arvode pa 163 000
kronor for utskottets ordférande och 82 000 kronor vardera for
utskottets ledamoter. Styrelseledamot som pé grund av anstalining i
bolaget erhaller [6n faringet styrelsearvode. Se not 9 fér mer informa-
tion om styrelsens ersattning.

Styrelsearbetetkraver allaledaméters engagemang och deltagande
i fragor som rér bolagets och koncernens organisation och férvaltning
av dess angeldagenheter, faststéllande av kvalitativa och kvantitativa
mal for verksamheten samt godkénnande av bolagets strategi for att
na malen. Hartill kommer &ven Avanzas langsiktiga finansiella intres-
sen, derisker Avanzaochdotterbolagenexponerasfor,ochkankomma
attexponeras for, samt det kapital som kravs for att tdcka dessarisker.
Arbetsfordelningen i styrelsen ar uppdelad i nedan beskrivna utskott.
| frédgor som kréver viss spetskompetens och oberoende diskuteras
vilka, eller vilken, avledamoterna som &r mestkvalificerad attdrivaeller
utreda fragan. Styrelsen utvarderar l6pande behovet av kompetens
inom respektive utskott.

Styrelseledaméterna har utdver detta och nedan angivna utskott
ingaindividuella ansvarsomréaden.

Nérvaro Nérvaro I relation till I relation till

styrelse- utskotts- bolaget och bolagets
Styrelseledamot moten moten dess ledning storre aktiedgare
Sven Hagstromer, ordférande 21/21 18/18 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Sophia Bendz (avbéjde omval vid &rsstdmman) 3/3 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Viktor Fritzén 21/21 5/5 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jonas Hagstrémer 21/21 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 21/21 12/12 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 21/21 11/ Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Hans Toll 21/21 12/12 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 21/21 1/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
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F.1 Ersattningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhets-
aret 2019 har bestatt av Jacqueline Winberg (ordférande), Sven
Hagstromer och Mattias Miksche. Utskottet har till uppgift att utvar-
dera och ge styrelsen rekommendationer angaende principerna for
ersattning.

Utskottet bereder férslag om ersattning till koncernledningen och
till ledningen i dotterbolagen Avanza Bank AB, Avanza Fonder AB
och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension, till cheferna for kon-
trollfunktionerna Riskkontroll och Compliance samt till identifierade
risktagare. Ersattningarna faststalls av styrelsen. Utskottet bereder
aven fragor som ror VD:s anstélliningsvillkor och férmaner for beslut
i styrelsen.

Ersattningsutskottetharunder 2019 haft 11 méten vid vilka samtliga
ledamoter deltagit, samt daremellan haft I6pande kontakt.

F.2 Kreditutskott
Styrelsen for Avanza Bank AB utser kreditutskottet som under verk-
samhetsaret 2019 har bestatt av styrelseledamoéterna Sven Hagstro-
mer, Birgitta Klasén och Hans Toll. Utskottets uppdrag ar att I6pande
fatta beslut i de kreditfrdgor som hela styrelsen tidigare har fattat
beslutom, medundantag for fragor omjavskrediter,somhelastyrelsen
fortfarande ska fatta beslut om. Utskottets méten och beslut proto-
kollfors och delges styrelsen vid varje ndstkommande styrelseméte.
Kreditutskottet har under 2019 haft 7 méten vid vilka samtliga leda-
moter deltagit, och daremellan haft [dpande kontakt.

F.3 Revisionsutskott
Styrelsen utser revisionsutskottet som under verksamhetsaret har
bestatt av Birgitta Klasén (ordférande), Viktor Fritzén och Hans Toll.
Revisionsutskottets sammansattning uppfyller aktiebolagslagens
och Kodens krav p& oberoende samt krav pa redovisnings- och revi-
sionskompetens. Revisionsutskottet har I6pande kontakt med fére-
tagets revisor for att informera sig om revisionens omfattning samt
diskutera synen pa bolagets risker. Revisionsutskottet dvervakar att
den finansiella rapporteringen haller hog kvalitet, tar del av rapporter
frén revisorn, granskar och 6vervakar revisorns opartiskhet och sjalv-
standighet, utvarderar revisionsinsatsen samt lamnar input till valbe-
redningen avseende forslag tillbolagsstdmmans beslut omrevisorsval.
Revisorn har deltagit vid revisionsutskottets sammantraden och
avrapporterat sin granskning vid tva tillfallen under 2019. Internrevi-
sorn har vid tva tillfallen under 2019 rapporterat resultatet av arets
oberoende granskning for styrelsen och revisionsutskottet.
Revisionsutskottet har under 2019 haft 5 moten vid vilka samtliga
ledamdoter deltagit

G. Intern kontroll och riskhantering

En god styrning, riskhantering och kontroll ska pragla Avanzakoncer-
nen. Verksamheten ska drivas pa ett etiskt ansvarsfullt och profes-
sionellt satt med tydliga roller och ansvarsomraden. Riskhanterings-
processerna ska vara effektiva och andamalsenliga och forvaltas av

G. Intern kontroll och riskhantering,
Tre forsvarslinjer

Bolagsstyrningsrapport

den oberoende funktionen for riskkontroll med ansvar for styrning,
uppfélining och rapportering av koncernens samlade risker.

Dotterbolagen ska som huvudregel tilldmpa samma principer for
styrning, riskhantering och kontroll p& bolagsniva som de somfaststalls
pa koncernniva. Undantag medges for specifika legala eller tillsyns-
massiga krav samt av proportionalitetshansyn for det specifika dot-
terbolagets verksamhet, omfattning och/eller komplexitet samt dar
specifika riskslag endast existerar i ett enskilt dotterbolag.

Principen om tre férsvarslinjer

Koncernens och dotterbolagens riskhantering och riskkontroll byg-
ger pa principen om tre forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen utgors
av affarsverksamheten. Den andra forsvarslinjen utgors av Riskkon-
troll, Compliance och, for Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension,
Aktuariefunktionen. Dessaar oberoende franvarandraoch fristdende
fran ovrig verksamhet. Den tredje forsvarslinjen utgors av Internrevi-
sion som rapporterar direkt till respektive styrelse.

1. Forsta forsvarslinjen - Riskhantering

i affirsverksamheten
Riskhanteringenskeriférstahandidenforstaforsvarslinjensomutgérs
av verksamhetens affars- och stoédfunktioner, med tydligt ansvar for
varje avdelning. Inom bolagets regelverk finns specifika ramverk for
riskhantering med policys, riktlinjer, instruktioner, riskaptit och limiter
for respektive riskslag.

2. Andra forsvarslinjen

2.1 Riskkontroll

En viktig del i riskarbetet ar att verka for en langsiktigt hallbar risk-
kultur och ett risktagande som aldrig far dventyra bolagets fortlevnad.
Kulturen utgar frén styrelsens och ledningens styrning och beslutsfat-
tande. Inom ramen fér koncernens finansiella kapacitet har styrelsen
formulerat sin riskaptit, vilken ytterligare brutits ned och konkretise-
rats i form av VD-limiter. For att sakerstélla att risktagandet haller sig
inom riskaptit- och limitstruktur finns riskhanterings- och riskkontroll-
processer som omfattar riskidentifiering, vardering, hantering, rappor-
tering och uppfdljning for alla riskslag bolaget och dess dotterbolag
ar exponerat emot.

Uppfdljning och kontroll av risker sker bland annat genom limitering
och métning av finansiella risker, sjélvutvardering av icke-finansiella
risker, incidentrapportering och uppféljning, samt riskanalys och god-
kannande fran kontrollfunktionerna infor stérre forandringar. Risk-
kontroll rapporterar en samlad bild 6ver koncernens riskexponering
och limitutnyttjande p& ménadsbasis till ledning och pé kvartalsbasis
till styrelse.

Chefen for Riskkontroll ar direkt understalld VD och har en staende
punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sammantréaden och
regelbunden rapportering for koncernledningen. Harutodver rapporte-
ras direkt till VD och styrelsens ordférande vid behov.
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2.2 Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstdndspliktiga verksamheten i
dotterbolagen bedrivs i enlighet med lagar, féreskrifter, interna reg-
ler och god sed. Compliance kontrollerar och bedémer regelbundet
om de atgarder och rutiner som Avanza och dotterbolagen infért ar
lampliga och effektiva. Compliance féreslarinternaregler samt rutiner
och atgarder som behdver inforas for att minimera risker for bristande
regelefterlevnad och for att moéjliggéra for Finansinspektionen att
utdva en effektiv tillsyn.

Compliance ansvarar aven for att utbilda Avanzas medarbetare om
vid var tid gallande regler for den tillstdndspliktiga verksamhet som
Avanzas dotterbolag bedriver. Kunskap om gallande regler sprids till
exempel genom koncernens interna regelverk, utbildningsinsatser
och annan information.

Compliance é&r direkt understélld VD i respektive dotterbolag och
har en stdende punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sam-
mantraden och regelbunden rapportering till koncernledningen, samt
rapporterar harutover ldpande direkt till VD och styrelsens ordférande
vid behov.

2.3 Aktuariefunktionen
Aktuariefunktionen ansvarar for att kravstalla och kontrollera att de
forsakringstekniska berakningar som gors i dotterbolaget Forsak-
ringsaktiebolaget Avanza Pension dverensstammer med faststallda
limiter samt bistar styrelse och VD i frdgor som roér metoder, berak-
ningar och bedémningar av forsakringstekniska avsattningar, varde-
ring av forsakringsrisker samt aterforsakringsskydd och andra risk-
reduceringstekniker.

Aktuariefunktionen, som har lagts ut pa Northern Actuarial AB, ar
understalld VD. Aktuariefunktionen rapporterar regelbundet vid sty-
relsens sammantraden i Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension.

3. Tredje forsvarslinjen - Internrevision

Internrevision utses av, och ar direkt understalld, respektive styrelse.
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan faststalld av
styrelsen. Planen baseras pé en riskanalys och arbetet innefattar att
granskaochbeddmaom system, internakontrollaktiviteter ochrutiner
ar ldampliga och effektiva, inklusive kontrollfunktionernas arbete och
funktion i andra forsvarslinjen. Internrevisionen utfardar &ven rekom-
mendationer och kontrollerar att dessa f6ljs samt rapporterar minst
arligen skriftligen till styrelse och VD.

Internrevisionenharunder 2019 pastyrelsens uppdragutforts avdet
externa konsultbolaget OMEO Financial Consulting AB.

Under 2019 har Internrevisionens granskningar i Avanza Bank
omfattat tillampning av erséttningspolicy, AML/CTF-arbete, principer
forintakts- och kostnadsférdelning, godkédnnandeprocess, vasentliga
IT-system, kontinuitetshantering, processer for myndighetsrapporte-
ring samt corporate finance-verksamheten. Fér Avanza Pension har
internrevisionen huvudsakligen granskat tillampning av ersattnings-
policy, AML/CTF-arbete, principer for intékts- och kostnadsfordel-
ning, godkannandeprocess, implementering av placeringsriktlinjer,
processer for myndighetsrapportering samt vasentliga IT-system. For
Avanza Fonder har internrevisionen huvudsakligen granskat tillamp-
ning av ersattningspolicy, AML/CTF-arbete, principer for intakts- och
kostnadsfordelning, godkénnandeprocess, processer for myndig-
hetsrapportering, vasentliga motparter samt vésentliga IT-system.

Utfallet av arets internrevisionsgranskningar rapporterades vid
styrelsemoten respektive revisionsutskottets méten i juni och dec-
ember 2019.

Styrelsen harbeslutatattinrattaen koncerninterninternrevisions-
funktion och anstéllt eninternrevisionschef som kommer att ta dver
utforandet av internrevisionsarbetet fran det externa konsultbola-
get OMEO Financial Consulting AB fran och med januari 2020.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS2005:
551), arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) och Svensk kod for
bolagsstyring (Koden) fér den interna kontrollen avseende saval
Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza’, som avseende hela
Avanzakoncernen. Denna beskrivning ar avgransad till intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Beskrivningen utgér en del
av den bolagsstyrningsrapport som fogas till bolagets &rsredovisning.

System for intern kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering &r en process genom
vilken det sakerstalls att fastlagda principer for intern kontroll och
finansiell rapportering efterlevs. Det sakerstélls dven att den finan-
siella rapporteringen ar upprattad i overensstdammelse med lag, fore-
skrifter, tillampliga redovisningsstandarder och god redovisningssed,
samt évriga krav pa bolag vars 6verlatbara vardepapper ar upptagnattill
handel pa enreglerad marknad.

Kontrollmiljé

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella rappor-
teringen ar den kontrollmiljé som har beskrivits i bolagsstyrningsrap-
porten, en tydlig och transparent organisationsstruktur och ansvars-
fordelning samt styrande interna dokument sdsom policys, riktlinjer
och instruktioner. Som exempel kan ndmnas arbetsordningarna fér
styrelse och for VD, samt for Riskkontroll, Compliance, Aktuariefunk-
tionen och Internrevision. Harutéver finns ocksa riktlinjer for intern
styrning och kontroll, rapportering, samt en attestinstruktion och
informationspolicy.

Ytterligare en del av kontrollmiljon utgérs av riskbeddmningen, det
vill sdga identifiering och hantering av de risker som kan péverka den
finansiellarapporteringen samt de kontrollaktiviteter som syftar till att
férebygga, upptacka och korrigera fel och avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringeninom Avanza, omfattande risker avseende den finan-
siellarapporteringen, ar proaktiv och uppféljande med tyngdpunkt pa
|6pande utvardering, kontroller och utbildningsinsatser. Avanza tillam-
par tillgangliga tekniker och metoder forriskhantering pa ettkostnads-
effektivt satt. Riskhanteringen &r enintegrerad del av affarsverksam-
heten. Las mer pa foregaende sida.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen for finansiell rapporte-
ring. Dessa innefattar saval generella som mer detaljerade kontroller,
avsedda att forhindra, identifiera och korrigera fel och avvikelser. Kon-
trollerna utarbetas och dokumenteras pé bolags- och avdelningsniva,
utifrdn en rimlig niva relaterad till risken for fel och dess effekter. Res-
pektive avdelningschef ariforstahandansvarig for atthanterariskerna
knutna till den egna avdelningens verksamhet och finansiella rappor-
teringsprocesser.

Vidare ar en hog IT-sékerhet en férutsattning for god intern kontroll
av den finansiella rapporteringen. Darfér finns regler och riktlinjer for
attsakerstallatillganglighet, riktighet, sekretess och sparbarhetiinfor-
mationen i affarssystemen.

Information och kommunikation

Avanza har informations- och kommunikationsvagar som syftar till att
framjafullstandighet ochriktighetidenfinansiellarapporteringen. Sty-
rande dokument avseende den finansiella rapporteringen har gjorts
tillgangliga och ar kanda for berdrda medarbetare via bolagets intranat
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och har kompletterats med relevanta rutin- och processbeskrivningar.
Med I6pande information, dialog, utbildningsinsatser och kontroller,
sakerstalls att personalen tar del av och forstar det interna regelver-
ket. Detta ska sakerstélla kvaliteten i den finansiella rapporteringen.
Systemet for finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppfodljning

Avanzas controllerfunktion sammanstaller och rapporterar I6pande
finansiella och operativa siffror och analyser till avdelningschefer, led-
ning och styrelse. Redovisnings- och controlleravdelningen arbetar
vidare aktivt med I6pande uppfoljning av rérelsens kostnader i forhal-
lande till budget och prognos. Arbetet sker i néra samarbete med led-
ningsgruppen och chefernaiorganisationen.

Kontrollfunktionerna Riskkontroll, Compliance och Internrevision
foljer upp attinterna policys, riktlinjer och instruktioner efterlevs. Har-
utéver har Avanza en rapporteringsgrupp med syfte att félja upp och
utvarderainternkontrollochriskhanteringmedfokus paddenfinansiella
rapporteringen.

Styrelsen far manatliga ekonomiska rapporter och vid varje styrelse-
sammantrade behandlas den ekonomiska situationen. Styrelsen
erhaller kvartalsvis rapporter fran vardera kontrollfunktion Riskkon-
troll och Compliance. Samtliga dessa rapporter baseras pa en utvar-
dering av den egna verksamheten och rapporteringen tacker hela
organisationen.

Styrelsen granskar ocksaden finansiellakvartalsrapporteringen och
arsbokslutet samt de externa och interna revisorernas iakttagelser
och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvéagar foljs Idpande
upp for att sakerstalla att dessa ar andamalsenliga for den finansiella
rapporteringen.

Avanza 2019
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Utvardering och stillningstaganden avseende
internrevision
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan som faststalls
arligen av styrelsen i respektive dotterbolag. Planen baseras pé en
riskanalys och arbetet innefattar att granska och beddéma om system,
interna kontrollmekanismer och rutiner ar lampliga och effektiva, samt
utfarda rekommendationer, kontrollera att dessa rekommendationer
foljs och minst arligen skriftligen rapportera till styrelse och VD.
Internrevisionen har under 2019 utforts av extern part. Styrelsens
ordférande i respektive dotterbolag (Revisionsutskottets ordférande
i Avanza Bank) har méten med internrevisorerna om vilka fragor som
ska fokuseras pa.
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Styrelse och revisorer
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Sven Hagstréomer, Ordférande
Fodelsear: 1943

Invaldistyrelsen: 1997

Utskott: Ersattnings- & Kreditutskott
Utbildning: Studier vid Stockholms Universitet

Mangfald och Iamplighet: Over 40 rs erfarenhet fran finansbranschen. Hog kompetens inom néringsliv
och féretagande. Entreprenér som har startat flera bolag och varit medfinansiér i bolag &ven utanfér finans-
branschen. Stort samhallsengagemang med diverse sociala projekt och projektinom jamstalldhet och mang-
fald. Gedigen kunskap och vél utvecklad fingertoppskansla for de finansiella marknaderna.

Relevant arbetslivserfarenhet: Startade Sven Hagstromer Fondkommission AB 1981. Styrelse-
ordférande i Avanza sedan 1999

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Creades AB och Biovestor AB, Styrelseledamot
i Doberman AB och Doberman Group AB

Egna och narstaendes aktieinnehav perden 31 december2019: 30 976 230

(varav Creades 15530 000)

Jonas Hagstrémer

Fodelsear: 1982

Invaldistyrelsen: 2015

Utskott: -

Utbildning: Magisterexamen i foretagsekonomi vid Lunds Universitet, studier vid Hong Kong University
of Science and Technology

Mangfald och lamplighet: Erfarenheter fran corporate finance, investmentbolag och styrelseuppdrag
i ettflertal bolag. Bred kunskap inom finansmarknaden. Bidrar med investerar- och aktieagarperspektiv
samt kunskap om den finansiella tjanstesektorns mekanismer och forutsattningar.

Relevantarbetslivserfarenhet: 2012- Creades AB, Investeringsansvarig. 2007-2011 Keystone
Advisers (sedemera MCF Corporate Finance), Associate och analytiker inom Corporate Finance

Ovriga viasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Inet AB och Inet Holding AB, Styrelseledamot i Apotea
AB, Apolea Holding AB samt i Biovestor AB

Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december2019: 15 000 samt indirekt &gande via
Biovestor och Creades

Viktor Fritzén

Fodelsear: 1985

Invaldistyrelsen: 2018

Utskott: Revisionsutskott

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen fran Handelshégskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Bakgrund inom finansbranschen och erfarenhet fran tillvaxtbolag, bolag med
starka féretagskulturer, IT samt regelefterlevnad.

Relevantarbetslivserfarenhet: 2012-2018 LeoVegas Group, CFO. 2011-2012 GP Bullhound,
Analytikerinom Corporate Finance. 2009—-2011 Goldman Sachs, Global Investment research analyst
Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamoti Appjobs Sweden AB

Egna och narstaendes aktieinnehav perden 31 december2019: 5000

Birgitta Klasén

Fodelsear: 1949

Invaldistyrelsen: 2014

Utskott: Kredit- & Revisionsutskott

Utbildning: Civilingenjéri Teknisk Fysik vid KTH i Stockholm, Ekonomutbildning vid Stockholms
Universitet samt Lararexamen vid Stockholms Lararhdgskola

Mangfald och lamplighet: Gedigen erfarenhet och brett kunnande inom IT. 19 &riledande stélining
pa|IBM samt suttitiett flertal styrelser inom bade bank- och IT-branschen samt arbetat som IT-konsult 4t
foretagsledningar och styrelser. Realistisk och faktabaserad forstaelse av tekniken bakom Avanzas kund-
erbjudande och vad som krévs for att sdkra Avanzas plats i teknikens framkant.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2008-2016 Acando AB, Styrelseledamot. 2009-2016 IFS AB,
Styrelseledamot. 2006-2008 Telelogic AB, Styrelseledamot. 2005-2008 OMX AB, Styrelseledamot.
2004-2005 EADS, CI0.2000-2005 Féreningssparbanken, Styrelseledamot. 1996-2001 Pharmacia
&Upjohn, CIO. 1995-1996 Telia, CIO. 1976-2004 IBM, Varierande chefsbefattningar inklusive vice VD
pa IBM:s helagda outsourcingbolag Responsor AB

Ovriga vasentliga uppdrag: Senior IT Advisor samt Styrelseledamot i Assa Abloy AB och Benefie Ltd.
Egna och narstaendes aktieinnehav perden 31 december2019: 50 000
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Styrelse och revisorer

Mattias Miksche

Fodelsear: 1968

Invaldistyrelsen: 2008

Utskott: Ersattningsutskott

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen inom Finansiell ekonomi fran Handelshégskolan i Stockholm
Mangfald och lamplighet: Omfattande och gedigen kompetens av internet och mobila tjanster. Operativ
erfarenhet fran att utveckla och fornya den digitala interaktionen med kunder och anvandare inom olika
branscher. Erfarenhet fran diverse styrelseuppdrag samt privatinvesteringar i teknikbolag.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2005-2016 Glorious Games Group AB (f.d. Stardoll), Grundare och
VD.2009-2016 Sportamore AB, Styrelseledamot. 2008—2011 Eniro AB, Styrelseledamot. 2003-2005
Boxman AB (sedemera Lovefilm Nordic) VD och Grundare. 2003-2005 E*'TRADE Sverige AB, Styrelse-
ledamot. 2002-2003 E'TRADE Bank AG (Tyskland), VD.2000-2002 E*TRADE Sverige AB, VD

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Hem Design Studio AB, Styrelseledamot i Dustin
Group AB, Euroflorist Intressenter AB, New Bubbleroom Sweden AB, Stratys AB och Sana Labs AB.
Radgivare i teknologifragor till Altor Equity Partners

Egna och néarstaendes aktieinnehav per den 31 december2019: 13950

Hans Toll

Fodelsear: 1970

Invaldistyrelsen: 2014

Utskott: Kredit- & Revisionsutskott

Utbildning: Civilekonom, Handelshgskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: 20 irs erfarenhet fran finanssektorn med ett brett kontaktnat. Stor forstéelse
for Avanzas operativa uppgifter och utmaningar efter sin tidigare roll som vice VD i Avanza Bank. Bakgrund
som finansanalytiker och djup forstaelse av och kunskap om den finansiella tjanstesektorn, de olika akto-
rerna och de finansiellainstrumenten.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2010-2013 Avanza Bank, Vice VD och Chef for Bank & Placeringar.
2002-2010 RAM One — Rational Asset Management AB, Portfoljforvaltare. 1999-2002 Investor Trading
AB, Analytiker. 1995-1999 Investor AB, Aktieanalytiker

Ovriga vésentliga uppdrag: Styrelseordférande i Bright Sunday AB, Styrelseledamot i Creades AB och
WeWind AB

Egna och néarstaendes aktieinnehav perden 31 december2019: 125 000

Jacqueline Winberg

Fodelsear: 1959

Invaldistyrelsen: 2003

Utskott: Ersattningsutskott

Utbildning: Civilekonom, Handelshgskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Brett kunnande inom féretagsstyrning, implikationerna av féretagskultur och
olika typer av ledarskap. Erfarenhet fran banksektorn och av styrelseutvarderingar samt styrelseuppdrag.
Bidrar med kunskap om successionsplanering, kompetensférsorjning, rekrytering och kompensationsfragor.

Relevantarbetslivserfarenhet: 2006- Stanton Chase, Managing Partner.1996-2005 Ray & Berndtson
i Sverige, Partner. 1995-1996 Michaél Berglund Chefsrekrytering, Konsult.1985-1990 Handelsbanken,
1984-1985 PK-banken

Ovriga vésentliga uppdrag: VD, grundare, Managing Partner och styrelseledamot i Stanton Chase
International AB, Styrelseledamot i Aktiebolaget Fastator och Offentliga Hus i Norden AB

Egna och nérstaendes aktieinnehav per den 31 december2019: 3500

Revisorer

KPMG AB

Huvudansvarig revisor:
Marten Asplund
Fodelsear: 1972

Auktoriserad revisor
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Rikard Josefson, VD

Foédelsear: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Fil.kand Ekonomi, Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2011-2017 Lansférsékringar Bank, VD. 2011 SEB, Chef Global Transaction
Services. 2004-2010 Retail Sverige SEB, Stf Chef. 2000-2004 SEB Finans, VD. 1999-2000 Latvijas
Unibanka (SEB), Vice VD. 1998-1999 SEB, Projektledare

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot SwedSec Licensiering AB

Egnaoch narstaendes innehav perden 31 december2019:

Aktier:20 021

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 180 000

Jesper Bonnivier, VD Avanza Fonder AB

Fodelsear: 1974

Anstilld: 2019

Utbildning: Ekonomiprogrammet, Linképings Universitet och Mélardalens Hogskola
Arbetslivserfarenhet: 2011-2018 Lansforsakringar Fondforvaltning AB, Vice VD och chef forvalt-
ningsavdelningen. 2009-2010 Lansforsakringar AB, Chef Vardepappersadministration. 2007-2008
Lansférsakringar Fondférvaltning AB, Vice VD och chef Fondanalys och Vardering

Ovriga uppdrag: -

Egna och narstaendes innehav perden 31 december2019:

Aktier: 200

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 16 390

Birgitta Hagenfeldt, CFO, Vice VD
Fodelsear: 1961

Anstalld: 2008

Utbildning: Civilekonom, Hogskolan i Orebro

Arbetslivserfarenhet: 2002-2008 RAM One — Rational Asset Management AB,
Administrativ chef. 1980-2002 KPMG, Auktoriserad revisor och Chef Finansrevision

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Sectra AB

Egnaoch narstdendesinnehav perden 31 december2019:
Aktier: 273040

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 196 650

Camilla Hedenfelt, HR-chef/CHRO

Fodelsear: 1968

Anstalld: 2019

Utbildning: Fil. kand Personal- och arbetslivsfragor, Stockholms Universitet
Arbetslivserfarenhet: 2016-2019 Orkla Care AB (Orkla ASA férvarvade Cederroth AB 2016), HR
Director.2014-2016 Cederroth AB, HR Director. 2012-2014 Swedish Match, HR Manager. 2007-2012
Orkla Brands Nordic (inom Orkla ASA), HR Manager

Ovriga uppdrag: —

Egna och narstaendes innehav perden 31 december 2019:

Aktier:0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 13 690
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Ledning

Asa Mindus Séderlund, VD Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
och Koncernansvarig féor CSR

Fodelsear: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Arbetslivserfarenhet: 2017-2018 Avanza Fonder, VD. 2012-2017 SPP, VD SPP Konsult samt
medlemiSPP Pension & Férsakrings ledningsgrupp. 2010—-2012 mindUS Consulting, Projektledare
internationell outsourcing inom fond- och kapitalférvaltningsindustrin. 2005-2010 Atos Consulting,
Director och VD. 1998-2005 Capgemini Ernst&Young, Senior Manager Ernst & Young Management
Consulting. 1991-1997 Finansdepartementet, Departementssekreterare.

Ovriga uppdrag: -

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2019:
Aktier: 250

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 28 420

Gunnar Olsson, COO

Foédelsear: 1972

Anstalld: 2018

Utbildning: Civilekonom, Mittuniversitetet

Arbetslivserfarenhet: 2012-2018 Lansforsakringar Bank AB, Affarsutvecklingschef och
Produktchef.2000-2012 SEB, Chef tredjepartsforsaljning och Affarsutvecklare. 1998-2000 PAR
AB (Numera Bisnode), Account Manager

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Stabelo Group AB

Egna och narstaendes innehav per den 31 december2019:

Aktier:6 250

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 43 780

Teresa Schechter, CLO

Fodelsear: 1970

Anstilld: 2006

Utbildning: Jurkand, Géteborgs Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2006-2017 Avanza Bank AB, Chef Compliance, Legal och Surveillance.
2004-2006 Aktieinvest FK AB, Compliance Officer och Bolagsjurist. 2002-2004 Aktiesparares
Riksforbund, Jurist. 1999-2001 Aktiesparinvest AB/ HQ.se AB, Jurist

Ovriga uppdrag: -

Egna och néarstaendes innehav per den 31 december2019:
Aktier:0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 47 470

Peter Strémberg, C1O

Fodelsear: 1972

Anstalld: 2014

Utbildning: Magisterexamen Ekonomi/IT, Hogskolan pa Gotland och Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2010-2014 RSA Scandinavia IT-Service Management, IT Director.
1998-2010 Nasdaq OMX, Vice President OMX Technology

Ovrigauppdrag: -

Egna och nérstaendes innehav perden 31 december2019:
Aktier: 0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 89 590

Peter Westling, Chef Innovation & Marknad

Foédelsear: 1971

Anstalld: 2012

Utbildning: Civilekonom Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2002-2011 Garbergs Reklambyra, VD, partner och kommunikationsstrateg
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Monetise Capital AB

Egna och néarstaendes innehav per den 31 december2019:

Aktier:4 000

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 195 450
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Stockholm den 20 februari2020

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Viktor Fritzén Jonas Hagstromer Birgitta Klasén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Hans Toll Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstallande direktor

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Tillbolagstdamman i Avanza Bank Holding AB, org.nr 556274-8458

Uppdrag och ansvarsférdelning
Detérstyrelsensomhar ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pasidorna 38—50 och fér att den ar upprattad
i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt min-
dre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med &rsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar samt ar i dverensstammelse med arsredovisningslagen och lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Stockholm den 20 februari 2020

KPMG AB
Mérten Asplund Dan Beitner
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och den verkstallande direktoren fér Avanza Bank Holding AB (publ),
org. nr.556274-8458, far harmed avge arsredovisning for verksamhetsaret 2019.
En bolagsstyrningsrapport aterfinns skild fran forvaltningsberattelsen pa sidorna
38-50. Avanzas arsredovisning finns tillganglig pa avanza.se/ir.

Koncernstruktur
Avanza Bank Holding AB (publ) &r moderbolag inom Avanzakoncer-
nen. Den operativa verksamheten bedrivs i de helagda dotterbolagen
Avanza Bank AB (publ), Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension
("Avanza Pension”) och Avanza Fonder AB, vilka star under Finans-
inspektionens tillsyn. Aven Placera Media Stockholm AB ingér, ett
mediebolag som tillhandahaller ekonomisajten Placera och tidningen
Borsveckan med aktuella nyheter och oberoende vagledning. Dot-
terbolaget Avanza Forvaltning AB har som enda uppgift att forvarva
och vidaredverlata optioner i de optionsprogram som ar beslutade av
bolagsstamman och som ska saljas till personalen.

Darutdver ager Avanza Bank Holding AB (publ) drygt 27 procent
av aktiernai Stabelo Group AB. Darmed klassificeras Stabelo som ett
intresseforetag i koncernens och moderbolagets redovisning.

Verksamhetsbeskrivning

Avanza erbjuder digitala tjanster for sparande till laga avgifter med
ett brett utbud av sparprodukter, enkla beslutsstdd och ett starkt
erbjudande for tjanstepensionsldsningar. P& ett kostnadseffektivt
satt erbjuds kunderna méjlighet att, helt utan fasta avgifter och till ett
mycket lagt courtage, sparai saval svenska som utlandska vardepap-
per och pa sparkonton. | utbudetingar aven Avanzas egna fonder samt
bolén till en konkurrenskraftig ranta. Avanza riktar sig primart till pri-
vatsparare i Sverige men har aven tjanster for professionella handlare
och féretagskunder, sdsom egenforetagare, kapitalforvaltare och de
som vill teckna tjanstepension.

Marknad och forsdljning

Den svenska sparmarknaden uppgar till 8 700* miljarder kronor. Per
den 30 september 2019 hade Avanza 4,3 procent av sparmarknaden
i Sverige, en 6kning fran 4,0 procentunder den senaste 12-manaders-
perioden. Under perioden oktober 2018 — september 2019 uppgick
Avanzas andel av det totala nettoinflodet till den svenska sparmark-
naden till 14,6 procent vilket var klart hogre an malet om minst 10
procent.

Pensions- och férsakringssparandet, det vill séga livmarknaden, &r
det enskilt storsta sparsegmentet och utgor knappt halften av den
svenska sparmarknaden. Av tjanstepensionsmarknaden ar uppskatt-
ningsvis halften adresserbar for Avanza. Enligt statistik fran Svensk
Forsakring uppgick Avanzas marknadsandel av inbetalda premier for
livférsakring under perioden oktober 2018 — september 2019 ill 7,9
procent. Under samma period 6kade Avanzas marknadsandel av pre-
mieinflode till tjinstepension fran 5,8 procent till 6,7* procent.

2019 var ett mycket starkt borsar vérlden 6ver och i Sverige steg
OMX Stockholm Gross Index med 35 procent. Handelsaktiviteten
pa Stockholmsbdrsen och First North var nagot lagre an under 2018,
framstunder det forsta halvéret. Antalet transaktioner minskade med
4 procent och omséattningen med 5 procent jamfort med foregdende
ar.Under aret gjordes 13,7 procent av avsluten p& Nasdaq Stockholm
inklusive First North via Avanza vilket innebar att Avanza alltjamt var
den stdrsta svenska aktoren mattiantal avslut.

Reporantan hojdesi januarimed 25 punkter till 0,25 procent. Riks-
banken beslotidecember att hojareporantan den 8 januari 2020 med
ytterligare 25 punkter till 0,00 procent. Riksbankens egen prognos
indikerar att ndsta hdjning kommer forst i slutet av 2022.

Sveriges boldnemarknad avseende hushall uppgar till 3 400 miljar-
der kronor.” Bolan ar ett relativt nytt omrade for Avanza som bedéms
ha stor tillvaxtpotential men som kommer att ta tid. Avanza har sedan
2013 i mindre skala erbjudit bolan till kunder inom Private Banking
genom Superbolénet PB. Sedan 2018 har Avanza, som distributor av
Stabelos Bolan+, kunnat erbjuda bolén till en bredare kundgrupp.

Mer information om Avanzas marknadsforutsattningar finns pa
sidorna 9-12.

Under 2019 6kade antalet kunder med 139 300 motsvarande en
kundtillvaxt pa 17 procent. Inom tjanstepension dkade antalet kunder
med 19 procent. Vid &rets slut uppgick antalet kunder till 976 400 och
malet om en miljon kunder 2020 uppnaddes redan i januari 2020.

Avanzas nettoinflode uppgick under aret till 32,6 miljarder kronor
vilketvar 18 procenthdgre anunder 2018 och darmed detklarthdgsta
arsinflddet nagonsin.

Kundernas sparkapital hos Avanza vaxte under 2019 drivet av det
héga kund- och nettoinflddet samt den starka borsutvecklingen. Vid
arets slut uppgick sparkapitalet till 408 miljarder kronor, en dkning
med 36 procent sedan arets borjan. Sparkapitalet placerat i tjanste-
pensionskonton 6kade med 44 procent och fondkapitalet med 48
procent. Inlaningens andel av sparkapitalet uppgick till 15 procent vid
arets slut vilket var 4 procent lagre an vid &rets borjan.

Det externa bolanet med Stabelo som kreditgivare, Bolan+, ckade
med 134 procent och uppgick vid arets slut till 9,8 miljarder kronor.
Detinterntfinansierade Superbolanet PB tillkunderinom Private Ban-
king uppgick tillnarmare 8 miljarder kronor, en 6kningmed 33 procent
sedan arets borjan, och vardepapperskrediten 6kade med 18 procent
1ill 5,2 miljarder kronor.

Aktivitet och marknadsandelar 2019 2018 fordandr %
Antal courtagegenererande afférer, tusental 17 500 15000 17
Courtagegenererande omsattning, MSEK 557 800 532400 5
Marknadsandelar Nasdaq Stockholm och First North:

Antal avslut, % 18,7 11,9 1,8
Omsattning, % 54 55 -0,1

* Sparbarometern och Svensk férsakring publiceras med efterslapning, den senaste avser 2019-09-30.
** Svenska Bankféreningen, publiceras med efterslépning, den senaste avser 2019-09-30.
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Forvaltningsberéattelse

Nettoinflode, MSEK 2019 2018 forandr %
Grunderbjudande 31090 26 300 18
Private Banking 1700 730 135
Pro -190 570 -134
Nettoinfléde 32600 27 600 18
Aktie- och fondkonton 4050 4570 =11
Investeringssparkonton 18100 12300 47
Sparkonton 3430 6930 -51
varav externa inlaningskonton (Sparkonto+) 3450 6850 -50
Pensions- och férsékringskonton 7020 3800 85
varav kapitalférsakring 3380 460 636
varav tjanstepension 3500 3330 5
Nettoinflode 32600 27 600 18
Kunder, sparkapital och utlaning, MSEK (om annat inte anges) 2019-12-31 2018-12-31 fordandr %
Grunderbjudande, st 947 920 810990 17
Private Banking, st 26 500 24200 10
Pro, st 1980 1910 4
Kunder, st 976 400 837100 17
varav tjanstepensionskunder, st 92600 77 700 19
Grunderbjudande 228200 166 400 37
Private Banking 164 500 122 000 35
Pro 15000 11 600 29
Sparkapital 407 700 300000 36
Aktie- och fondkonton 121 100 94900 28
Investeringssparkonton 141 100 94 200 50
Sparkonton 23400 19900 18
varav externa inlaningskonton (Sparkonto+) 22500 19000 18
Pensions- och férsékringskonton 122100 91 000 34
varav kapitalférsékring 82000 61800 &
varav tjanstepension 26 700 18 600 44
Sparkapital 407 700 300000 36
Aktier, obligationer, derivat m m 225000 161 000 40
Fonder 119 900 81100 48
Inlaning 62800 57 900 8
varav extern inlaning (Sparkonto+) 22500 19000 18
Sparkapital 407 700 300000 36
Internt finansierad utlaning 13100 10400 26
varav vardepapperskrediter 5160 4370 18
varav bolan (Superbolanet PB) 7950 5980 33
Externa bolan (Bolan+) 9840 4210 134
Utlaning 23000 14600 58
Inlaning/Sparkapital, % 15 19 -4
Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, % 24 -4 28
OMX Stockholm Gl sedan arsskiftet, % 35 -4 39
For definitioner se sidan 110-111.
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Sdsongsvariationer

Avanza haringa storre sésongsvariationer, forutom att tredje kvartalet
kénnetecknas av lagre personalkostnader pa grund av medarbetar-
nas sommarsemestrar samt lagre aktivitet inom Corporate Finance.
Bolagets finansiella resultat paverkas snarare av marknadscykliska
effekter sdsom bérsutveckling, volatilitet och reporanta. Kund- och
nettoinflodet &r normalt hogre i borjan av aret.

Affdrsutveckling och investeringar

Avanzas erbjudande uppdateras och utvecklas I6pande med nya funk-
tioner och férbattringar. Under 2019 lanserades bland annatindexfon-
derna Avanza Emerging Markets och Avanza USA. Bada dessafonder
ar Sveriges billigaste fond av sin typ for privatpersoner.

Stora steg togs inom Open Banking. En ny funktion for vardepap-
persflyttar baserad pa teknik fran Tink lanserades. Vidare gavs Avan-
zas kunder mojligheten att se konton hos andra aktérer pa sin kon-
todversikt.

Hallbarhet och samhallsansvar ar en viktig och integrerad deli Avan-
zas verksamhet och under &ret lanserades en sarskild sektion for hall-
bart sparande. Har samlas produktutbud, information och utbildning
for hallbart sparande samt ett nytt Gront bolan fran Stabelo.

Den I6pande utvecklingen av sajten och mobilapparna fortsatte
under aret med nya funktioner och férbattringar for att hoja anvan-
darupplevelsen ytterligare. Bland annat introducerades en ny start-
sida och nya "Mina sidor”. Ambitionen &r att gora det lattare for kunder
att kommaigdng med sitt sparande, genom en enklare dverblick dver
Avanzas produkter och tjanster, och ge dem en battre helhetsbild dver
sitt sparande. Vidare gjordes fondsidan p& avanza.se om fran grunden
och forbattrats pa en mangd omraden, for att ge en battre 6verblick
och goéra det |attare att vélja fond till sin portfolj. Dessutom utveckla-
des presentationen av héllbarhetsdata fran Sustainalytics ytterligare
samten helt ny funktion skapades dar man pa ett dverskadligt sattkan
hitta och jamfdra fonder. Aven den totala fondupplevelsen i apparna
forbattrades.

Resultat
Rorelseresultatet 6kade med 24 procent jamfort med 2018. Rérelse-
intakterna dkade med 13,8 procent medan rorelsekostnaderna dkade
med 10,6 procent. | kostnadsokningen ingar inte Forsakringsaktiebo-
laget Avanza Pensions sanktionsavgift om 35 miljoner kronor 2018
eller nedskrivningen péa 8,3 MSEK avseende leasingtillgang 2019.
Inklusive dessa var kostnadsékningen 6 procent. Rérelsemarginalen
Okade med 4 procentenheter till 44 procent och avkastning pa eget
kapital uppgick till 27 procent, en 6kning med 2 procentenheter.
Intakterna 6kade, framst som en f6ljd av hogre réntenetto men dven
hégre fondprovisioner och courtagenetto. Ovriga intakter var ofér-
andrade.

Fordelning av rérelseintakter 2019

Courtage 39%
Fondprovisioner 28%
Réntenetto 17%
Ovriga intikter 16%

Avanza 2019

Forvaltningsberattelse

Courtagenettot dkade med 7 procent. Detta var en foljd av fler cour-
tagegenererande notor, hdgre courtagegenererande omsattning och
hogre courtageintakt per omsattningskrona. Antalet notor 6kade med
17 procent och omséattningen med 5 procent, vilket visar pa fortsatt
minskad omsattning per nota. En hdgre andel av courtaget genereras
i lagre courtageklasser, vilket 6kade courtageintakterna per omsatt-
ningskrona nagot. Antal courtagegenererande kunder var rekordhogt
och 6kade med 12 procent.

Fondprovisionerna dkade med 10 procent till féljd av hdgre genom-
snittligt fondkapital. Intdkten per fondkronaminskade medtva punkter
1ill 0,33 procent, en 6ljd av en nagot hdgre andel indexfonder.

Réntenettot 6kade med 70 procent, framst till foljd av forbattrad
avkastning pa overskottslikviditeten. Reporantan hojdes den 8 januari
2019 med 25 punkter till =0,25 procent och genomsnittlig STIBOR
(8M) var 37 punkter hogre an i fjol. Obligationsportfolien forvaltas
med en genomsnittlig rantebindningstid p& 3 manader, vilket gjorde
attrantehsjningenslogigenomfulltutforstimars. Aven intakternafran
Sparkonto+ och Superbolanet PB dkade. Intdkterna fran vardepap-
perskrediten 6kade med 1 procent trots genomsnittligt hdgre utla-
ningsvolymer, vilket 8r ett resultat av Idgre genomsnittlig rénta. Varde-
papperskrediten ar inte kopplad till reporantan utan justeras efter det
allménna rantelaget och konkurrenssituationen. Allt annat lika, utan
hansyn till andrat kundbeteende, skulle 1 procentenhets ranteférand-
ring fran reporantan vid arsskiftet pa —0,25 procent och med dagens
volymer innebéra en helarseffekt pa réntenettot pa omkring 300
MSEK. Procentsatsen for berakning av resolutionsavgiften sénktes
2019 fran 0,125 procent till 0,09 procent. Avgiften for insattningsga-
rantiochresolutionsavgift okade trots dettapa grund av storre volymer
och uppgick 2019 till 34 (30) MSEK.

Ovriga intakter var oférandrade, trots dkade provisionsintakter
vilket huvudsakligen forklaras av hégre 6vriga provisionskostnader,
bland annat p& grund av 6kat antal bolaneansokningar. Intakterna fran
Avanza Markets och Corporate Finance 6kade med 15 respektive 16
procent medan valutaintakterna var nagot lagre.

Rorelsekostnaderna dkade med 10,6 procent, exklusive extraor-
dinara poster. Okningen harrérs framst till hdgre personalkostnader.
| kostnadsokningen ingér varken sanktionsavgiften pa 35 MSEK
avseende Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 2018 eller den
extraordinara nedskrivning p& 8,3 MSEK avseende leasingtillgéng
som gjorts 2019. Nedskrivningen &r ett resultat av att Avanza under
hosten 2020 aterigen kommer att samlas under ett och samma tak
pa Regeringsgatan 103 i Stockholm och att lokalerna pa Vasagatan
inte kommer att utnyttjas. Inklusive dessa extraordindra poster dkade
rérelsekostnadernamed 6 procent.

Fordelning av rérelsekostnader 2019

@ Personal 62%
Marknadsforing 3%

® 1IT10%
Avskrivningar 9%
Externa tjanster 5%
Ovrigt 10%
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Femarsoversikt, Koncernens utveckling i sammandrag

Resultatrakningar, MSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Provisionsnetto 992 928 865 792 755
Rantenetto 201 119 108 114 139
Ovriga intakter 1 2 2 3 2
Rorelsen intékter 1193 1049 975 909 896
Roérelsens kostnader fore kreditforluster -666 -629 -535 -443 -411
Resultat fore kreditforluster 528 420 441 465 485
Kreditforluster, netto 0 -1 0 -1 0
Resultat fran andelar i intresseforetag -8 -1 - - -
Roérelseresultat 520 418 441 465 485
Skatt -73 -69 -63 -66 -70
Arets resultat 447 349 379 399 415
Balansrékningar, MSEK 2019-12-31  2018-12-31 2017-12-31  2016-12-31  2015-12-31
Tillgodohavanden hos centralbanker 1340 2907 - - -
Belaningsbara statsskuldsférbindelser = = = = 250
Utlaning till kreditinstitut 1766 914 1731 1583 1701
Utlaning till allménheten 13106 10339 9507 8175 6540
Obligationer 19782 16 958 14 420 13244 11 850
Aktier och andelar 0 1 22 5 0
Aktier och andelar i intresseforetag 108 116 - - -
Tillgangar i forsakringsrorelsen 116 369 86 457 86 041 75934 66 566
Ovriga tillgangar 3471 4449 4399 1675 1714
Summa tillgangar 155 942 122138 116 120 100616 88621
Inlaning fran allmanheten 36400 33317 27901 22832 20446
Skulder i forsékringsrorelsen 116 370 86 458 86 041 75934 66 566
Ovriga skulder 1127 650 651 443 384
Efterstallda skulder 100 100 99 99 99
Eget kapital 1945 1614 1427 1308 1126
Summa skulder och eget kapital 155942 122138 116 120 100616 88621
Nyckeltal 2019 2018 2017 2016 2015
Roérelsemarginal, % 44 40 45 51 54
Vinstmarginal, % 37 33 39 44 46
Resultat per aktie fore utspadning, SEK? 2,94 2,32 2,53 2,69 2,84
Resultat per aktie efter utspadning, SEK" 2,94 2,31 2,53 2,69 2,82
Avkastning pa eget kapital, % 27 24 30 33 45
Avkastning pa tillgangar, % 0,3 0,3 0,3 0,4 0,5
Kreditforlustniva, % 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00
Intékt per sparkrona, % 0,34 0,35 0,37 0,42 0,51
Kostnad per sparkrona, % 0,19 0,202 0,20 0,21 0,24
Courtagenetto per handelsdag, MSEK 1,9 1,8 1,8 1,9 1,9
Courtage per affar, SEK 29 31 34 M 55
Courtage/Omséttning, % 0,100 0,098 0,096 0,088 0,081
Handelsdagar, st 248,0 2475 249,0 251,0 248,5
Medelantal anstallda, st 429 406 383 343 323
Driftstillgénglighet pa webbtjansten, % 99,9 100,0 99,9 99,9 100,0
Nyckeltal 2019-12-31  2018-12-31 2017-12-31  2016-12-31  2015-12-31
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK" 12,65 10,66 9,61 8,77 7,67
Kapitalbas/Kapitalkrav® 1,304 1,34 1,55 1,66 1,67
Utdelning per aktie, SEK (2019; férslag)" 2,30 2,10 2,10 2,10 2,10
Antal aktier, tusental? 153 786 151 365 149 981 149 195 146 720
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental? 152 115 150 432 149 449 148 301 145 859
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental?” 152 115 150827 149 449 148 409 147 206
Borsvarde, MSEK 15000 12800 10300 11 000 10800
Borskurs, SEK" 97,80 84,72 68,82 73,80 73,50
Antal anstallda, st 445 422 390 365 334

For definitioner se sidan 110-111.

1 Omraknadienlighet med aktiesplitiapril 2019

2) Exklusive Finansinspektionens sanktionsavgift om 35 miljoner kronor till Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension, som bokférdes det fjarde kvartalet 2018

3 Enomtolkning har gjorts for ytterligare vardejusteringar relaterat till tillgdngar som vérderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, vilket rapporterats till Finans-
inspektionen. Avdraget inkluderas fr&n och med 2019 med justerade jamférelsesiffror fér 2018

4 Kapitalkravet per 2019-12-31 har férandrats jamfért med vad som har rapporterats i Avanzas bokslutskommuniké fér 2019
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Personalkostnaderna dkade pa grund av fler medarbetare, framst
till f6ljd av utdkad utvecklingskapacitet. Harutover dkade IT-kostna-
derna. | och medinférandet av IFRS 16 Leasingavtal 2019 redovisas
hyreskontraktavseende lokaler numera som en nyttjanderattstillgang
(leasingtillgang) respektive leasingskuld i koncernens balansrakning.
Detta ger minskade redovisade lokalkostnader samtidigt som avskriv-
ningarna 6kar med ungefar lika mycket. Samtidigt uppstar en rante-
kostnad i rantenettot, vilken uppgick till cirka 2 MSEK under 2019.

Guidningen avseende Avanzas arliga kostnadsdkningstakt uppgar
till 9-12 procent. For 2020 uppskattas kostnadsdkningen till runt 10
procent.|dennadkningingar varken nedskrivning avleasingtillgéng pa
8,3 MSEK for 2019 eller de extraordinara kostnader férknippade med
flytten som berdknas till 11 MSEK for 2020, avseende bland annat
dubbla hyreskostnader under juni till september.

De 6kade kostnadernaska ge Avanzaméjlighetenattpaettansvars-
fulltoch fortsattkostnadsfokuserat sdtt métanyatillvaxtmajligheter till
gagn for saval kunder som aktieagare.

Kostnaden per sparkrona uppgick till 0,19 procent, vilket var en
minskning med 1 punkt. Givet en fortsatt stark tillvaxt i kunder och
sparkapital, samt fortsatta effektiviseringar, ar den langsiktiga ambi-
tionen att sanka kostnaden per sparkrona ner mot 0,16 procent i linje
med de basta internationella aktorernaibranschen. Detta gor Avanza
motstandskraftigt for olika marknadslégen samtidigt som det utgoren
viktig konkurrensfordel. Under de senaste fem &ren har Avanza sénkt
kostnaden per sparkrona fran 0,29 till 0,19 procent pa helarsbasis.

Redovisade kreditforluster ar hanforliga till berékningar av forvan-
tade kreditforluster enligt IFRS 9.

Under senare delen av aret genomforde Stabelo en nyemission. |
samband med denna minskade Avanzas &garandel fran strax under
30 procent till drygt 27 procent. Stabelo klassificeras som ett intres-
seforetagi Avanzasredovisningochdessresultatinkluderasikoncern-
redovisningen i enlighet med kapitalandelsmetoden.

Bolagsskatten sanktes den 1 januari 2019 fran 22 till 21,4 procent.
Ytterligare sankning av bolagsskatten kommer att ske 2021 till 20,6
procent. Raknat pa nuvarande volymer uppskattas den effektiva skat-
ten under 2020 att uppga till runt 14 procent.

| budgetpropositionen har Finansdepartementet meddelat att de
planerar att inféra en bankskatt fran 2022. Det finns annu ingen kon-
kretinformation kring hur denna kommer att se ut eller beraknas.

Framtidsutsikter
Den svenska finansmarknaden praglas av en hog digitalisering, som
gor kunderna lattrorliga, samtidigt som den mobila anvandningen har
Okat kundernas aktivitet. Transparensen har okat liksom fokus pa
avgifternas betydelse for sparandet i lagrantemiljon. Kunder har idag
ocksa forbattrade rattigheter nar det galler dataportabilitet, det vill
sagarattenattfautsindataiett format somkanldsasin avandra akto-
rer, sa kallad Open Banking. Ovan gor att bankmarknaden fragmen-
teras med nya aktorer, vilket forstéarker vikten av séval kundnéjdhet
som ett starkt varumarke och innovationskraft. Allt eftersom kunder
sprider ut sin ekonomi pé fler aktdrer 6kar ocksa behovet av éverblick.
Den demografiska utvecklingen och stigande forsorjningsbérda
bland den arbetande befolkningen, liksom de allménna och kollektiva
pensions- och valfardssystemens gradvisa forsamring, okar vikten
av ett eget pensionssparande. Har har dven kraven pa striktare bela-
ningsgrader i samband med bolén satt ljuset pa behovet av sparande.
De globala mélen for hallbar utveckling har belyst finansbranschens
mojlighet att bidra positivt till klimatférandringarna. Det talas ockséd om
klimatrisker, hur ettbolags produkteller tjanst kan kommaatt paverkas
av klimatforandringarna eller hur I6nsamheten péverkas av striktare
regleringar och hardare klimatlagar. Att héllbarhetsgranska sparan-
det blir badde en ekonomisk och en etisk fraga. Genom att underlatta,
utbilda ochinspireratill hallbara val kan Avanza bidra till de globala hall-
barhetsméalen och samtidigt sékerstalla ett sparande i tiden.

Avanza 2019
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Beddmningen ar att ovanstéende trender och férandringar ytterli-
gare kommer att driva utvecklingen framat avseende digitaliseringen,
kunderbjudanden och digitala beslutsstdd samt utgora ett gynnsamt
tillvaxtklimat for Avanza. | Avanzas tillvaxtambitioner ingér att attra-
hera bredare malgrupper, saval erfarna och etablerade sparare som
nya samt att genom nya produkter och tjanster dven attrahera en
storre andel av befintliga kunders sparande. Avanzas moderna platt-
form, héga anvéndarupplevelse, ldga priser och breda utbud ger goda
moéjligheter att tillgodose spararnas férandrade behov och beteenden.
Tillvéxten bland nya kunder vantas 6ka andelen fondsparande hos
Avanza, vilket tillsammans med tillvaxtambitionerna inom pensions-
omrédet och boldn minskar kansligheten fér marknadssvangningar.

Finansiell stdllning
Avanza &r huvudsakligen sjalvfinansierat via eget kapital och inléning
frén kunderna.

Samtliga Avanzas tillgangar har hog likviditet och for en betydande
del av tillgdngarna kan omplaceringar géras med ett par dagars drojs-
mal. Overskottslikviditeten placeras i allt visentligt hos systemviktiga
nordiska banker och Riksbanken samt i sakerstéllda obligationer och
till en mindre del i stats-, kommun- och landstingsobligationer. Av
koncernens likvida medel p& 3 106 MSEK vid arets utgang var 29
MSEK stallda som sakerhet, framst hos svenska kreditinstitut och
bérsen. Avanza bedriver inte, och har inte heller bedrivit, handel med
vardepapper for egen rakning, sé kallad trading.

All utléning &r sékerstalld med pant i marknadsnoterade vardepap-
per eller bostader. Mellan 2001 och 2019 uppgick de sammanlagda
kreditforlusternatill 10 MSEK, vilketigenomsnitt motsvarar mindre &n
0,03 procent per ér.

Moderbolaget
Avanza Bank Holding AB (publ) &r moderbolag i Avanzakoncernen.
Rorelseresultatet for 2019 var =22 (=17) MSEK. Moderbolaget redo-
visar ingen omsattning. Anteciperad utdelning fran dotterbolag om
160 (267) MSEK har redovisats avseende 2019.

Utdelning avseende 2018 om 318 (315) MSEK Iamnades till aktie-
&garnaimars 2019 efter beslut pa arsstamman.

Hallbarhetsrapportering

Avanzas hallbarhetsrapportering ar en viktig deli att 6ppet och balan-
serat formedla Avanzas stadndpunkt, aktiviteter och resultat inom
vasentliga omraden. | enlighet med ARL 6 kap 11§ har Avanza valt att
uppratta en hallbarhetsrapport skild fran forvaltningsberéttelsen och i
huvudsak fran de formella finansiella rapporterna. Hallbarhetsrappor-
tenhardverldmnatstill revisorerna samtidigt somarsredovisningen. Ett
separat yttrande har uppréattats. Avanzas rapport har sammanstallts i
enlighet med GRI Standards: Core option. Rapporten foljer dven GRI:s
sarskilda riktlinjer for branschen (Financial Services Sector Supple-
ment). Den lagstadgade hallbarhetsrapporten omfattar Avanza och
dess dotterféretag och omfattningen framgar pa sidan 104.

Avanzas verksamhet bedéms inte innebara nagon vasentligt negativ
miljopaverkan eller risk for krénkningar av ménskliga rattigheter, vare
sig direktellerindirekt, annat &nifondbolaget. Avanzahar darféringen
formaliserad styrning eller resultatuppfdljning pa dessa omraden.
Hallbarhetsupplysningarna fokuserar pa fragor som bland annat ror
samhallsnytta, sociala forhallanden, jamstalldhet, personal och mot-
verkande av korruption.

Foregaende hallbarhetsrapport avsag kalenderaret 2018 och publi-
cerades den 26 februari 2019.

Mer information om Avanzas héllbarhetsarbete finns pa sidorna
25-27. Avanzas hallbarhetspolicy finns publicerad pa avanza.se/ir.

Medarbetare
Under 2019 hade koncernen i genomsnitt 429 (406) medarbetare
varav 36 (36) procent var kvinnor. Genomsnittsaldern var 36 (36) ar.
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Moderbolaget hade i genomsnitt 3 (3) anstallda under aret. Samtliga
medarbetare har individuella mal som bygger pa Avanzas 6vergripande
mal och som féljs upp i regelbundna utvecklingssamtal. Ett av Avanzas
Overgripande och langsiktiga mal &r engagerade medarbetare vilket
mats med ett internationellt lojalitetsméatt, employee Net Promoter
Score (eNPS). Den senaste matningen gav ett resultat pa 54 (44), vil-
ket visar pa ett mycket starkt ambassadorskap. Las mer om Avanzas
medarbetare pa sidorna 22-24 ochinot 9 Anstallda och personalkost-
nader.

Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Avanza har en konservativ syn parisk och stravar efter att hallariskerna
péa laga nivéer. | verksamheten &r Avanza huvudsakligen exponerad for
finansiella risker i form av kreditrisk och operativa risker. Aven | T-risker
ochinformationssakerhet ar av stor betydelse for Avanza. Risker méts,
kontrolleras och atgardas vid behov for att skydda bolagets kapital och
anseende. De satt pa vilket Avanza identifierar, foljer upp och hanterar
dessarisker arviktiga for verksamhetens sundhet och bolagetslangsik-
tigaldonsamhet. Ytterligare information om koncernens riskexponering
och riskhantering aterfinns pa sidorna 32—-35, 43—45 samt i not 36
Finansiellarisker.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) foreslar att &rsstamman
den 17 mars 2020 faststaller foljande riktlinjer for bestdmmande av
[6n och annan erséattning till den verkstallande direktéren, den vice
verkstéllande direktéren och andra personer i bolagets ledning (kon-
cernledningen).

Riktlinjernas frimjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Bolagets affarsstrategi ar i korthet att genom stark kundtillvaxt genom
nojda kunder i kombination med en skalbar affarsmodell med markna-
dens lagsta kostnad per sparkrona skapa langsiktig tillvaxt i rorelsein-
takter. Detta mojliggor fortsatt utveckling och bygger aktiedgarvarde.

For ytterligare information om bolagets affarsstrategi, se https://
investors.avanza.se/ir/funderar-pa-en-investering-i-avanza/affars-
modell/

Enframgangsrikimplementering av bolagets affarsstrategioch tillva-
ratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet,
forutsatter att bolaget kan rekrytera och behélla kvalificerade med-
arbetare. For detta krévs att bolaget kan erbjuda en marknadsmassig
ersattning. Dessariktlinjer mojliggor attledande befattningshavare kan
erbjudas en marknadsmaéssig ersattning.

| bolaget har inrattats ldngsiktiga incitamentsprogram baserade pa
teckningsoptioner. De har beslutats av bolagsstdmman och omfattas
darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller det
langsiktigaincitamentsprogrambaserat pa teckningsoptioner somsty-
relsen foreslagit att arsstamman 2020 ska anta. Det foreslagna incita-
mentsprogrammet motsvarar i allt vasentligt befintliga incitamentspro-
gram. Programmen omfattar samtliga anstallda i bolaget. Utfallet av
incitamentsprogrammen har en tydlig koppling till affarsstrategin och
darmed till bolagets l&ngsiktiga vardeskapande for aktiedgarna, inklu-
sive dess hallbarhet genom att bolagets aktiekurs ska ha uppnéatt en
specificerad hdgre niva tre ar efter att teckningsoptionerna emitterats
forattkunnanyttjateckningsoptionernaforteckning avnya stamaktier.
Incitamentsprogrammen baserade pa teckningsoptioner uppstaller
vidare krav pa egen investering och innehavstid om tre &rinnan de kan
nyttjas for teckning av nya stamaktier. Fér mer information om dessa
program, innefattande de kriterier som utfallet &r beroende av, se
https://investors.avanza.se/bolagsstyrning/incitamentprogram/.

Formerna av erséttning
Ersattningen ska vara marknadsmaéssig och far besta av fast kontant-
16n, pensionsformaner och andra formaner. Bolagsstamman kan dar-
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utéver — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis
aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar eller incitamentsprogram
baserade pa teckningsoptioner.

For den verkstallande direktoren ska pensionsformaner, innefat-
tande sjukforsakring, vara Premiebestamda. Pensionspremierna for
premiebestamd pension ska uppga till hdgst trettiofem (35) procent
av den fasta kontantlénen. For 6vriga ledande befattningshavare
ska pensionsformaner, innefattande sjukforsakring, vara premiebe-
stdmda. Pensionspremierna for premiebestamd pension ska uppga till
hogst trettio (30) procent av den fasta kontantlénen.

Andra férméaner far innefatta bl.a. livforsékring, sjukvardsforsakring
och hemstadning. Premier och andra kostnader i anledning av sddana
férmaner far sammanlagt uppgé till hogst fem (5) procent av den fasta
kontantlonen.

Upphdrande av anstéllning

Vid anstallningens upphérande far uppséagningstiden vara hogst tolv
(12) manader. Fast kontantlon under uppséagningstiden och avgangs-
vederlag far sammantaget inte dverstiga ett belopp motsvarande
den fasta kontantlonen for tva (2) ar for verkstéllande direktoren. Vid
uppsagning fran verkstéallande direktorens eller dvrigaledande befatt-
ningshavares sida far uppsagningstiden vara hogst sex (6) manader,
utan ratt till avgangsvederlag.

L6n och anstallningsvillkor for anstallda

Vidberedningenav styrelsens forslag till dessaersattningsriktlinjer har
I6n och anstallningsvillkor for bolagets anstéllda beaktats genom att
uppgifter om anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter
samt ersattningens dkning och dkningstakt dver tid har utgjort en del
av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarde-
ringen av skaligheten av riktlinjerna och de begrénsningar som foljer
avdessa.

Beslutsprocessen for att faststilla, se 6ver och
genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter
ingér attbereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppréatta forslag till nya
riktlinjer atminstone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut
vid arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya riktlinjer antagits
av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska aven folja och utvardera
tilldmpningen av riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare
samt gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledaméter ar oberoende i férhallande till bola-
get och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i
ersattningsrelaterade frégor narvarar inte verkstallande direktoren
ellerandrapersoneribolagsledningen,idenméndeberérsavfragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frangariktlinjerna helt eller delvis, om
det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg &r nod-
vandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska bérkraft. Som
angivitsovaningar detiersattningsutskottets uppgifter attbereda sty-
relsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg
franriktlinjerna.

Styrelsen och verkstdllande ledning
P& arsstamman den 19 mars 2019 beslutades om omval av styrelsens
ordférande och styrelseledaméter, med undantag for Sophia Bendz
som undanbett omval. Avanzas styrelse ska enligt bolagsordningen
besta av lagst fem och hogst atta ledaméter. Avanzas styrelse bestod
under 2019, frdn och med arsstdmman, av sju bolagsstdmmovalda
ledamdéter utan suppleanter, vilka ar valda fram till nésta arsstamma.
Jesper Bonnivier tilltradde rollen som ny VD for Avanza Fonder AB
och som medlem i koncernledningen den 10 april. Jesper har dver 18
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Kapitaloverskott, MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalbas
Eget kapital i koncernen 1945 1614
Solvenskapital 1294 909
Avdrag for ej utdelningsbart solvenskapital® -1864 -138
Forlagslan? 76 75
Ytterligare vardejusteringar? -20 —17.
Immateriella anlaggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar -76 -85
Kapitalbas fére utdelningsjusteringar? 30344 2359
Kapitalkrav
Kapitalkrav enligt Pelare 12) -1721 -1253
varav Solvenskapitalkrav -11084 =771
Buffertkrav? -3644 -288
Kapitalkrav enligt Pelare 2 -120 -83
Kapitalkrav? -2204% -1624
Kapitaloverskott fére utdelning? 829 735
Kapitaloverskott per aktie, SEK2 5,39 4,853

' Ejutdelningsbart solvenskapital (framtida vinster) = Solvenskapital — Solvenskapitalkrav.
2 En omtolkning har gjorts for ytterligare vardejusteringar relaterat till tillgdngar som vérderas till verkligt varde via dvrigt totalresultat, vilket ocksa rapporterats till
Finansinspektionen. Avdraget inkluderas fran och med 2019-09-30 med justerade jamforelsesiffrorna fér 2018-12-31.

3 Omréknadienlighet med aktiesplitiapril 2019.

4 Solvenskapitalkrav och buffertkrav per 2019-12-31 har férandrats jamfért med vad som har rapporterats i Avanzas bokslutskommuniké fér 2019.

Immateriella anldggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar ingar inte i kapitalbasen enligt kapitaltickningsreglerna och &r ddrmed inte utdelnings-

bara utan ska avrdknas fran det egna kapitalet.

ars erfarenhet av kapitalforvaltning och har de senaste 13 aren haft
ledande befattningar p& Lansforsakringar Fonder.

Malin Nybladh, HR-chef och medlem i koncernledningen sedan maj
2018, 1dmnade sitt uppdrag pa Avanza den 1 april.

Camilla Hedenfelt, ny HR-chef och medlem av koncernledningen,
tiltrddde sin tjanst den 1 september. Camilla har 20 é&rs erfarenhet
fran strategiskt och operativt HR-arbete inom telecom och konsum-
tionsvaror. Hon kommer nérmast fran en tjanst som HR Director pa
Orkla Care dar hon bland annat arbetat med forandringsarbete och
organisationsutveckling.

| oktober ldamnade Maria Christofi-Johansson, Chef Kundrelationer
och medlem i koncernledningen, sitt uppdrag pa Avanza. Chefen for
Kundrelationer kommer framéver inte attinga i koncernledningen.

Merinformation om Avanzas styrelse och verkstallande ledning finns
i bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 38—50.

Avanzaaktien
Avanzaaktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm Large Cap i sektorn
Financial Services under kortnamnet AZA.

Arsstamman 2019 beslutade om aktiesplit i Avanza Bank Holding
AB (publ) och att varje befintlig aktie skulle delas upp i fem aktier. Sty-
relsen beslutade att den 16 april 2019 skulle utgdra avstamningsdag
for uppdelningen. Genom uppdelningen 6kade det totalaantalet aktier
ibolagetfran 30 272 996 styckentill 151 364 980 stycken. Arsstam-
man beslutade &ven om en med spliten sammanhangande andring av
bolagsordningen.

Antal aktier i Avanza uppgick vid arets slut till 153 786 322. Det
finns bara ett aktieslag, varje aktie har enrost och det finns inte ndgra
begransningar for hur manga roster en aktieagare far avge vid en
bolagsstamma. Det finns inte heller nagon bestdmmelse i Avanzas
bolagsordning som begransar ratten att dverlata aktier.

Per den 31 december 2019 hade Avanza tva dgare som vardera
direkt eller indirekt representerade minst en tiondel av réstetalet for
samtliga aktier, Creades ABmed 10,1 procent samt Sven Hagstrémer
med familj och bolag med 10,0 procent.

Utestdende optionsprogram omfattar 6 750 000 teckningsoptio-
ner vilket motsvarar en utspadning pa maximalt 4,5 procent vid fullt
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utnyttjande. Av dessa teckningsoptioner var 38,6 procent vidaredver-
[&tna till personalen vid arets utgang.

Ytterligare information om Avanzaaktien aterfinns pé sidorna 28—31
ochinot 30 Eget kapital.

Aterkop av egna aktier

Arsstamman den 19 mars 2019 beslutade om ett nyttbemyndigande
for styrelsen att genomféra forvarv av egna aktier uppgéende till
maximalt 10 procent av aktierna i Avanza Bank Holding AB (publ).
Bemyndigandet géller fram till nasta arsstdamma. Inga aktier har ater-
kopts under 2019 och inga egna aktier innehas per den 31 december
2019.

Kapitaloverskott

Kapitaloverskottet, det vill sdga det maximala utrymme som finns
tillgangligt for utdelning och aterkdp av egna aktier, uppgick per 31
december 2019 till 829 MSEK.

Solvens 2-reglernamedfor att konglomeratets stérsta sektor utgors
av forsakringssektorn. Till foljd av detta dkar koncernens kapitalbas
med ytterligare solvenskapital samtidigt som kapitalkravet dkar. Net-
toeffekten, som &r positiv, utgor inte utdelningsbart kapital, varfér
detta avraknas som ej utdelningsbart solvenskapital. Las mer inot 35
Kapitalbas och kapitalkrav.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) foreslar att &rsstam-
manden 17 mars 2020 beslutar att den balanserade vinsteninklusive
arets vinst och dverkursfond enligt den faststéllda balansrakningen,
802 749 023 SEK, ska disponeras sa att 2,30 SEK per aktie delas
ut till aktiedgarna samt att resterande belopp éverfors i ny rakning.
Detta motsvarar en utdelning om sammantaget 354 (318) MSEK
och en utdelningsgrad om 79 (91) procent. Avanzas policy &r att dela
ut minst 70 procent av arets vinst. Styrelsens yttrande om foresla-
gen vinstutdelning framgar pa sidan 96, se not 40 Forslag till vinst-
disposition.
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Koncernens resultatrdkning

MSEK Not 2019 2018
Roérelsens intékter
Provisionsintéakter 3,4 1191 1111
Provisionskostnader 5 -200 -183
Rénteintakter enligt effektivrantemetoden 6 253 212
Ovriga ranteintakter 6 36 29
Rantekostnader 6, 11 -87 -122
Nettoresultat av finansiella transaktioner 7 0 2
Ovriga rérelseintakter 0 0
Summa rorelsens intakter 1193 1049
Roérelsens kostnader

Allmanna administrationskostnader 8-10 -569 -541
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 11,23-24 -63 -20
Ovriga rérelsekostnader 12 -34 -69
Summa rérelsens kostnader fore kreditférluster -666 -629
Resultat fore kreditférluster 528 420
Kreditforluster, netto 13 0 -1
Resultat fran andelar i intresseforetag 21 -8 -1
Rérelseresultat 520 418
Resultat fore skatt 520 418
Skatt pa arets resultat 15 -73 -69
Arets resultat? 447 349
Resultat per aktie fére utspadning, SEK2 16 2,94 2,32
Resultat per aktie efter utspadning, SEK2 16 2,94 2,31

" Helaresultatet tillfaller moderbolagets aktieégare.

2 Omréknadienlighet med aktiesplitiapril 2019.
KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET - MSEK Not 2019 2018
Arets resultat 447 349
Poster som skall aterforas till resultatet
Vardeforandringar pa finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat 19 -39
Skatt pa vardefoérandringar pa finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat -4 9
Poster som inte skall omklassificeras till resultatrdkningen
Véardeforandringar av intresseforetag® 21 - 40
Ovrigt totalresultat efter skatt 15 9
Totalresultat efter skatt? 462 359

) Bokfort varde pé aktieinnehavet i Stabelo Group AB upptogs till marknadsvérde i samband med ytterligare férvérv av aktieinnehavet under 2018.

2 Helaresultatet tillfaller moderbolagets aktieagare.
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Koncernens balansrdkning

MSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar 32,33

Tillgodohavanden hos centralbanker 1340 2907
Utlaning till kreditinstitut 17 1766 914
Utlaning till allmanheten 18 13106 10339
Obligationer 19 19782 16 958
Aktier och andelar 20 0 1
Aktier och andelar i intresseféretag 21 108 116
Tillgangar i forsakringsrérelsen 22 116 369 86 457
Immateriella anlaggningstillgangar 23 76 84
Nyttjanderéttstillgangar 1 76 -
Materiella anlaggningstillgangar 24 35 40
Ovriga tillgangar 15, 25 3022 4104
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 26 262 221
Summa tillgangar 155942 122138

Skulder och eget kapital

Skulder 32-34

Inlaning fran allmanheten 36400 33317
Skulder i férsakringsrorelsen 22 116 370 86 458
Leasingskulder 1 86 -
Ovriga skulder 15,27 945 508
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 28 97 142
Efterstallda skulder 29 100 100
Summa skulder 153 996 120 524
Eget kapital 30

Aktiekapital 77 76
Ovrigt tillskjutet kapital 663 484
Verkligt varde reserv 9 -6
Balanserade vinstmedel 1196 1061
Summa eget kapital 1945 1614
Summa skulder och eget kapital 155 942 122 138

Fordndringar i koncernens eget kapital

Ovrigt Verkligt

tillskjutet varde Balanserade Totalt eget
MSEK Aktiekapital kapital reserv vinstmedel kapital
Eget kapital 2017-12-31 75 442 - 910 1427
Justering av eget kapital 2018-01-01 for retroaktiv
tillampning av IFRS 9 (netto efter skatt)
Okad reserv for forvantade kreditforluster enligt IFRS 9 - - - -3 -3
Vardering av obligationer enligt verkligt vérde via 6vrigt totalresultat = = 24 = 24
Omvérdering av aktier och andelar - - 10 - 10
Justerat eget kapital 2018-01-01 75 442 34 907 1458
Avrets resultat - - - 349 349
Ovrigt totalresultat - - -40 50 9
Totalresultat - - -40 399 359
Transaktioner med dgare
Lamnad utdelning - =70 - -245 -315
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 108 - - 108
Emission av teckningsoptioner - 5 - - 5
Eget kapital 2018-12-31 76 484 -6 1061 1614
Arets resultat - - - 447 447
Ovrigt totalresultat - - 15 - 15
Totalresultat - - 15 447 462
Transaktioner med &gare
Lamnad utdelning - -6 - -312 -318
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 181 - - 183
Emission av teckningsoptioner - 4 - - 4
Eget kapital 2019-12-31 77 663 9 1196 1945

1) AktieinnehavetiStabelo Group AB har omvvérderatsioch med inférandet av IFRS 9, innebarande en 6kning avingdende balans 2018 om 10 MSEK.
Jamforelsesiffror och nyckeltal har justerats.

Detfinnsingaintresseniinnehav utan bestdmmande inflytande i eget kapital.

Avanza 2019 59



Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 520 418
varav inbetalda rantor 289 241
varav utbetalda rantor -87 -122
Justering fér poster som ej ingdr i kassaflodet
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 11,23-24 63 20
Leasingavgifter =31 -
Betald inkomstskatt 859 3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring
iden I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 1411 11
Foérandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder
Okning (-) / minskning (+) av utlaning till kreditinstitut 34 -5 26
Okning (-) / minskning (+) av utlaning till allmanheten -2767 -835
Okning (-) / minskning (+) av vardepapper 9 -38
Okning (=) / minskning (+) av évriga tillgangar 111 -113
Okning (+) / minskning (-) av inlaning fran allmanheten 3082 5416
Okning (+) / minskning (-) av 6vriga skulder 390 -1
Kassaflode fran den Idpande verksamhetens tillgangar och skulder 819 4454
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2230 4895
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 23 - -4
Forvérv och avyttringar av materiella anldggningstillgangar 24 -10 -21
Forvarv av aktier och andelar 0 -
Forvarv av aktier och andelar i intresseforetag - —-46
Investering i obligationer -2809 -2506
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2819 -2577
Finansieringsverksamheten
Utdelning kontant -318 -315
Forlagslan 0 0
Nyemission 183 108
Emission av teckningsoptioner 4 5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -131 =202
Arets kassafléde -720 2116
Likvida medel vid arets borjan 3797 1681
Likvida medel vid arets slut 3077 3797
Foérandring =720 2116
Sammanstallning av likvida medel, MSEK 2019-12-31 2018-12-31
Tillgodohavanden hos centralbanker 1340 2907
Utlaning till kreditinstitut 1766 914
Stallda sékerheter i likvida medel -29 -24
Summa 3077 3797
Forandring av skulder inom finansieringsverksamheten
Icke kassaflédes-
MSEK 2018-12-31 Kassafléde paverkande 2019-12-31
Forlagslan 100 - 0 100
Summa 100 - 0 100
Se not 2 Redovisningsprinciper dér grunderna for uppréttande av koncernens kassaflodesanalyser framgar.
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Moderbolagets resultat- och

balansrdkning

MSEK Not 2019 2018
Rérelsens kostnader

Administrationskostnader 9 -15 -10
Ovriga rorelsekostnader 10 -7 -7
Rérelseresultat -22 -17
Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernforetag 14 182 284
Ranteintakter och liknande resultatposter = =
Rantekostnader och liknande resultatposter 0 0
Resultat fore skatt 160 267
Skatt pa arets resultat 15 0 0
Arets resultat 160 267
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET - MSEK 2019 2018
Arets resultat 160 267
Poster som inte skall omklassificeras till resultatrdkningen

Véardeférandringar av intresseforetag® 21 - 40
Ovrigt totalresultat efter skatt - 40
Totalresultat efter skatt 160 307
1 Bokfért varde pa aktieinnehavet i Stabelo Group AB har upptagits till marknadsvarde i samband med ytterligare forvarv av aktieinnehavet.

MSEK Not  2019-12-31  2018-12-31
Tillgadngar

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldaggningstillgangar

Aktier och andelar i koncernféretag 31 417 417
Aktier och andelar i intresseforetag 21 117 117
Summa anlidggningstillgangar 533 533
Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 352 336
Aktuell skattefordran 1 0
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 1
Summa kortfristiga fordringar 354 337
Kassa och bank 0 1
Summa omsattningstillgangar 354 338
Summa tillgangar 887 871
Eget kapital och skulder

Eget kapital 30

Bundet eget kapital

Aktiekapital 77 76
Fritt eget kapital

Overkursfond 643 463
Balanserade vinstmedel 160 317
Summa eget kapital 880 855
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 0 -
Skulder till koncernforetag 0 8
Skatteskuld 0 0
Ovriga skulder 1 1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 6 7
Summa kortfristiga skulder 7 16
Summa eget kapital och skulder 887 871
Avanza 2019 61



Forcdindringar 1 moderbolagets

eget kapital

Overkurs- Balanserade

MSEK Aktiekapital fond vinstmedel Summa
Eget kapital 2017-12-31 75 422 248 745
Justering av eget kapital 2018-01-01 f6r retroaktiv tillampning av IFRS 9

Omvérdering av aktier och andelar - - 10 10
Justerat eget kapital 2018-01-01 75 422 258 755
Arets resultat - - 267 267
Arets ovriga totalresultat = = 40 40
Arets totalresultat - - 307 307
Transaktioner med &gare

Lamnad utdelning - -67 -248 -315
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 108 - 108
Eget kapital 2018-12-31 76 463 317 855
Arets resultat - - 160 160
Arets 6vriga totalresultat - - - -
Arets totalresultat = = 160 160
Transaktioner med dgare

Lamnad utdelning = -1 =317 -318
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 1 181 - 183
Eget kapital 2019-12-31 77 643 160 880
M eoe

oderbolagets kassaflodesanalys

MSEK 2019 2018
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 160 267

varav inbetalda rantor 0 0
varav utbetalda rantor 0 0

Justering f6r poster som ej ingar i kassaflédet

Anteciperad utdelning och koncernbidrag -160 -267
Betald inkomstskatt -1 0
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore férandring

iden I6pande verksamhetens tillgangar och skulder -1 0
Forandringar i den 16pande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning (-) / minskning (+) av 6vriga tillgangar 144 255
Okning (+) / minskning (=) av évriga skulder -9 7
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 135 262
Kassaflode fran den Idpande verksamheten 134 262
Investeringsverksamheten

Foérvarv av aktier och andelar - -
Forvarv av aktier och andelar i intresseforetag - -46
Kassaflode fran investeringsverksamheten - -46
Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant -318 -315
Nyemission (genom utnyttjade av teckningsoptioner) 183 108
Lamnat agartillskott - -8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -135 =214
Arets kassaflode -1 1
Likvida medel vid arets borjan 1 0
Likvida medel vid arets slut 0 1
Foérandring -1 1

Grunderna for upprattande av moderbolagets kassaflddesanalyser &r desamma som for koncernen, se not 2 Redovisningsprinciper.
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Noter

Not 1Foretagsinformation

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ) org.nr. 556274-8458
ar ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Moder-
bolagets aktie ar noterad p& Nasdaq Stockholms Large Cap-lista som
innefattar bolag med ett bérsvarde pa éver 1 miljard euro. Adressenttill
huvudkontoret &r Regeringsgatan 103,Box 1399, 111 93 Stockholm,
Sverige.

Koncernredovisningenforrakenskapsaret 1 januari2019-31 decem-
ber 2019 bestér av moderbolaget, dess dotterbolag och intresse-
foretag, tillsammans benamnt koncernen. Koncernens verksamhet
beskrivs i Forvaltningsberattelsen. Koncernredovisning och arsredo-
visning for Avanza Bank Holding AB (publ) for rakenskapsaret 2019
godkandes av styrelsen och verkstallande direktéren den 20 februari
2020. Koncernredovisningen och arsredovisningen faststélls av ars-
stdmman den 17 mars 2020.

Not 2Redovisningsprinciper

(a) Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder (IFRS) och tolkningar av dessa standarder
som antagits av EU. Darutéver tilldmpas de tillagg som féljer av lagen
1995:15659 om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL) och av Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
FFFS 2008:25 om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappers-
bolag. I koncernredovisningen tilldmpas dven RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler forkoncerner samtuttalanden frdn Rédet for finan-
siell rapportering.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utomide fallsomangesnedanunder avsnittet (v) Moderbolagets redo-
visningsprinciper.

(b) Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Samtliga
belopp, ominte annat anges, ar avrundade till ndrmaste miljontal.

Tillgangar och skulder ar redovisade till anskaffningsvarden, férutom
vissa finansiella tillgangar och skulder vilka varderas till verkligt varde
viaresultatrakningen eller via évrigt totalresultat. Finansiella tillgangar
och skulder som varderas till verkligt varde via resultatrakningen &r
tillgangar och skulder i férsakringsrorelsen samt aktier och andelar.
Finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde via 6vrigt total-
resultat ar obligationer.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for koncernen har tillam-
pats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter, om inte annat framgér nedan.

(c) Nya IFRS och tolkningar

Nedanredovisas enbartsddanalFRS och tolkningar sombeddmsvara
relevanta for Avanzas koncernredovisning.

Avanza 2019

Under 2019 inférda IFRS och tolkningar

IFRS 16 Leasingavtal

| januari 2016 publicerade IASB en ny leasingstandard som har ersatt
IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolkningar IFRIC 4, SIC-156 och
SIC-27. Standarden kraver att tillgangar och skulder hanforliga till lea-
singavtal, med nagra undantag, redovisas i balansrakningen. Denna
redovisning baseras pa synsattet att leasetagaren har en réttighet att
anvanda en tillgang under en specifik tidsperiod och samtidigt en skyl-
dighet att betala for denna rattighet. Redovisningen for leasegivaren
ariallt vasentligt oférandrad. Standarden tradde i kraft 1 januari 2019.

Avanza har tillampat den férenklade dvergdngsmetoden och den
huvudsakliga paverkan pa Avanzas redovisning harrér fran redovis-
ningen av hyreskontrakt avseende lokaler. Endast framtida leasingbe-
talningar fran och med 1 januari 2019 inkluderades i berdkningen av
leasingskuld och nyttjanderatt. Inga jamforelsesiffror har raknats om
och évergangen hade inte ndgon effekt pa ingdende balans av eget
kapital. Den ingaende effekten pa balansrakningen i koncernen per
den 1 januari 2019 framgér av nedanstaende tabell.

Overgangseffekter IFRS 16

MSEK - Koncernen

Tillgangar 2018-12-31 fére 6vergangseffekter 122138
Nyttjanderéttstillgangar (tillkommande tillgdngspost) 115
Tillgangar 2019-01-01 efter 6vergangseffekter 122253

Skulder 2018-12-31 fore 6vergangseffekter 120524
Leasingskulder (tillkommande skuldpost) 115
Skulder 2019-01-01 efter 6vergangseffekter 120639

| 6vrigt har inga nya eller andrade IFRS, IFRIC-tolkningar eller and-
ringar till foljd av IASB:s arliga forbattringsprojekt som har tratt i kraft
per 1 januari 2019 beddémts ha haft nagon vasentlig paverkan pa
koncernen.

IFRS och tolkningar som ska tillampas under 2020 eller
senare

De nya standarder, andringar i standarder samt tolkningsuttalanden
somtraderikraftfranrakenskapséaret 2020 eller senare harinte tillam-
pats i fortid vid upprattandet av de finansiella rapporterna. Endast de
andringar som beddms kunna paverka koncernen i framtiden beskrivs
nedan.

IFRS 17 Férsékringsavtal

IFRS 17 kommer att ersatta IFRS 4 och kommer att medfora bety-
dande férandringar. Till skillnad fran IFRS 4 innehaller IFRS 17 &ven
regler om hur forsakringsavtal ska varderas och presenteras. Standar-
den syftar till att skapa en enhetlig metod for redovisning av alla typer
av forsakringsavtal, en hogre grad av transparens dver forsakringsfo-
retagens intjaning och ékad jamfoérbarhet mellan féretag och lander.
Definitionenav ett forsékringsavtal lamnasiprincip oférandrad jamfort
med IFRS 4, medan reglerna fér separation av investerings- och
servicekomponenter justeras nagot. Uppstaliningsformer i resultat-
och balansrakningar kommer att &ndras och kraven pa tillaggsupplys-
ningar utdkas vasentligt. Under forutsattning att IFRS 17 antas av EU,
och den tidpunkt for ikrafttradande som IASB foreslagit inte &ndras,
kommer standarden atttradaikraft 1 januari 2022. Avanza analyserar
for narvarande effekterna av den nya standarden.
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Noter

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som &nnu inte har tratt i
kraft, forvantas ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernen.

(d) Segmentsrapportering

Ett segment &r en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen
som bedriver affarsverksamhet, som far intakter och adrar sig kost-
nader, for vilken det finns fristdende finansiell information samt vars
rorelseresultat foljs av ledningen.

Avanzas interna uppfoljining sker baserat pa resultatet for hela kon-
cernen och kostnadsuppféljning sker per kostnadsenhet. Affaren ar
kopplad till kundernas konton och Avanza styr efter total kundvolym
snarare an utifran finansiell information for olika produktkategorier.
Rorelseresultatet foljs enbart upp pa koncernniva och mot bakgrund
av detta utgor Avanza som helhet ett totalt segment enligt kriterierna
for segmentsredovisning i IFRS 8.

(e) Klassificering

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas atervin-
nas eller betalas efter mer an tolv ménader réknat fran balansdagen.
Omséttningstillgangar och kortfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas
eller betalas inom tolv ménader réknat fran balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterforetag ar alla féretag dver vilka koncernen har bestammande
inflytande. Koncernen kontrollerar ett féretag nér den exponeras for
eller har ratt till rorlig avkastning frén sitt innehav i foretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foreta-
get. Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med
den dag d& det bestdmmande inflytandet dverfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdmmande inflytandet upphdr.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelsefor-
varv.Kopeskillingen forforvarvetav ettdotterforetag utgors av verkligt
varde pé Overlatna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig till tidi-
gare dgare av det forvarvade bolaget och de aktier som emitterats av
koncernen. | kdpeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla tillgangar
eller skulder som &renfoljd aven dverenskommelse omvillkorad kdpe-
skilling. Identifierbara forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder i ett
rorelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga varden pa forvarvs-
dagen. For varje forvarv avgor koncernen om innehav utan bestam-
mande inflytandeidet forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde
eller till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det
forvarvade foretagets identifierbara nettotillgangar. Forvarvsrelate-
rade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala kdpeskil-
lingen och verkligt varde for innehav utan bestdmmande inflytande
Overstiger verkligt varde péa identifierbara férvarvade tillgangar och
Overtagna skulder. Om kopeskillingen ar lagre an verkligt varde pa
det forvarvade bolagets nettotillgangar, redovisas skillnaden direkt i
resultatrakningen.

Intresseforetag utgor foretag over vilka koncernen utévar ett bety-
dande inflytande. Ett betydande inflytande antas foreligga da koncer-
nen direkt eller indirekt innehar mellan 20 och 50 procent av résterna
i ett foretag. Redovisning av aktier och andelar i intresseféretag sker
i koncernen i enlighet med kapitalandelsmetoden fran det att inneha-
vetklassificerats somandeliintresseféretag. Resultatandelenbokfors
som resultat fran andelar iintresseféretag.
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Begrénsningar att féra 6ver medel till moderbolaget
Dotterbolagen Avanza Bank AB (publ), Férsakringsaktiebolaget
Avanza Pension och Avanza Fonder AB ar enligt externa regelverk
ochlagar skyldiga att uppratthalla ett visst eget kapital i det egna bola-
get, vilket innebar att begransningar finns for att fora dver medel till
moderbolaget Avanza Bank Holding AB (publ).

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder samt intakter eller kostnader
och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer frén koncern-
interna transaktioner elimineras i sin helhet. Redovisningsprinciperna
for dotterforetag har i forekommande fall andrats fér att garantera en
konsekvent tillampning av koncernens principer.

(g) Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar
och skulder i utlandsk valuta raknas om till svenska kronor till den
valutakurs som féreligger p& balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.

(h) Intakter

Provisionsnetto

Provisionsintakter utgdrs framst av courtage, fondprovisioner och
dvriga provisioner som enligt IFRS 15 ska redovisas nar kunden erhél-
ler kontroll 6ver den forsalda varan eller tjansten och har méjlighet att
anvandaocherhdller nyttanfrénvaraneller tjansten.Enkund arenpart
somingar ett kontrakt med Avanza for att erhalla tjanster som arresul-
tatetav Avanzas ordinarie verksamhet. Courtage redovisas somintakt
pa affarsdagen. Fondprovisioner erhalls fran externa fondférvaltare
och utgors i huvudsak av provision baserad pa fondvolym, vilken redo-
visas som intakt manatligen. Ovriga provisioner avser huvudsakligen
provision vid férmedling av vérdepapper i samband med emissioner,
vid férsaljning av strukturerade produkter och vid valutavaxlingar rela-
terade till kunders handeli vardepapper och fonder. Ovriga provisioner
redovisas somintakti samband med fullgérande av transaktioner.

Provisionskostnader utgors framst av transaktionskostnader vilka
ar direkt relaterade till courtageintakter, kostnader for betalnings-
férmedling och administration av bolan.

Réntenetto

Intékter fran finansiella instrument redovisas enligt IFRS 9. Ran-
teintékter relaterade till tillgangar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde och verkligt varde via évrigt totalresultat redovisas som
ranteintakter enligt effektivrantemetoden i resultatrakningen, 6vriga
ranteintékter redovisas under Ovriga ranteintakter. Ranteintakter
avseende utldning till kreditinstitut och utlaning till allmanheten
redovisas som intakt nar de intjanas, vilket innebar att ranteintakter
periodiseras till den period de avser enligt effektivrantemetoden.
Effektivrantemetoden ar en metod for berdkning av det upplupna
anskaffningsvérdet for en finansiell tillgang och for férdelning i tiden
avranteintékter. Obligationer genererar netto ranteintakteriperioder
med positiv ranta som en effekt av summan av periodisering av 6ver-
kurs samt kupongranta dar kupongrantan éverstiger rantekostnaden
for periodisering av dverkurs.

Rantekostnaderavseendeutlaningtillkreditinstitutavserranteavgifter
for perioder med negativ rénta som redovisas som kostnad nér de upp-
arbetas, vilket innebar att rantekostnader periodiseras till den period
de avser. Obligationer genererar netto rantekostnader i perioder med
negativ ranta som en effekt av summan av periodisering av dverkurs
samt kupongranta dar kupongrantan understiger rantekostnaden for
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periodisering av éverkurs. Rantekostnader avser dveninlaning fran all-
manheten, férlagslan samt avgift for den statliga insattningsgarantin
och resolutionsavgiften som bokférs enligt samma princip.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Intakter fran finansiella instrument redovisas enligt IFRS 9. Resultat
franfinansiella transaktioner utgors av realiserat och orealiserat resul-
tatfranforsaljning ochinnehav av vardepapper,andelar och valuta. Har
redovisas aven resultat fran tillgangar och skulder i forsakringsrorel-
sen.

(i) Finansiella instrument

Finansiellainstrument definieras enligt IAS 32 som avtal som ger upp-
hov till en finansiell tillgang i ett féretag och en finansiell skuld eller
ett eget kapitalinstrument i ett annat féretag. En finansiell tillgang ar
ett eget kapitalinstrument i ett annat foretag eller tillgdngar med en
avtalsenlig ratt att erhélla kontanter eller annan finansiell tillgang. En
finansiell skuld ar en avtalsenlig forpliktelse att erlagga kontanter eller
annan finansiell tillgang till ett annat foretag.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen
pa affarsdagen, det vill sdga nar bolaget blir part till instrumentets
avtalsmassiga villkor. De finansiella tillgangarna tas bort fran balans-
rékningen da rattigheten att erhélla kassafloden forfallit eller i allt
vasentligt dverforts till annan part. Finansiella skulder tas bort fran
balansrékningen da skulden utslackts genom att avtalet fullgjorts,
annullerats eller upphért. Detsamma galler for del av en finansiell till-
gang och finansiell skuld. Finansiella tillgangar och skulder redovisas
som huvudregel brutto i balansrékningen. Poster som nettoredovisas
i balansrékningen ar fondlikvidfordingar respektive fondlikvidskulder,
detta eftersom de avvecklas genom betalning mot leverans i en clea-
ringverksamhet.

Finansiellainstrumentredovisasinitialt tillinstrumentets verkliga varde
vilket i normalfallet motsvarar anskaffningskostnaden med tillagg for
direkta transaktionskostnader. De instrument som tillhér kategorin
verkligt vérde via resultatrakningen redovisas dock exklusive transak-
tionskostnader. Redovisning sker darefter beroende pai vilka katego-
rier instrumenten har klassificerats.

Enligt klassificerings- och vérderingskraven i IFRS 9 ska finansiella
tillgangar och skulder klassificeras som och varderas till upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via resultatrékningen eller verkligt
varde via Ovrigt totalresultat. Klassificeringen bestams av en affars-
modellbeddémning for olika grupper av instrumenten och i ett s& kallat
SPPI-test (Solely Payment of Principal and Interest) som avgér om
tillgadngens kassafléde endastbestérav aterbetalning av kapitalbelopp
ochranta. SPPI-testet maste passeras (klaras) for attfinansiellainstru-
ment ska klassificeras till upplupet anskaffningsvarde eller till verkligt
varde via 6vrigt totalresultat. Om SPPI-testet inte passeras klassifice-
ras det finansiellainstrumentet till verkligt varde via resultatrakningen.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Egetkapitalinstrument och derivatinstrument redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen och utgérs av aktier och andelar samtran-
tebarande vardepapper sominnehas som ettled i forsakringsrorelsen.

Réntebéarande vardepapper i forsakringsrorelsen ar tillgdngar som
anvands for skuldtackning av koncernens investeringsavtal i férsak-
ringsrérelsen. Samtliga avtal i Avanzakoncernen har villkkorad &ter-
baring dar forsékringstagaren star risken for vardeforandring varfor
dessa definieras som investeringsavtal och redovisas i enlighet med
IFRS 9, se dven avsnitt (o) Forsakringsrorelsen.
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Noter

Vardering sker till verkligt vérde ("fair value option”) och har vid forsta
redovisningstillfallet identifierats som finansiella instrument varderade
tillverkligtvarde viaresultatrakningen medavdrag for transaktionskost-
nader. Férsakringstagarna har fullmakt att sjélva forvalta tillgdngarna
ochdestarsamtidigtallriskavseendevardeforandringsomfolidavdenna
forvaltning varfor de forsakringsrelaterade tillgdngarna och skulderna
(villkorad aterbéring) vid var tid &r lika stora. Det finns dock en mindre
post avseende oreglerade skador bland de férsakringsrelaterade skul-
derna (gj villkorad &terbéring) vilket medfor att de totala forsakrings-
relaterade skulderna dverstiger de férsakringsrelaterade tillgangarna
nagot. Forsakringstagarna star risk avseende vardeférandring av de
forsakringstillgdngar som motsvarar den del av forsakringsskulderna
som avser villkorad aterbaring, vardeférandringen blir darfor netto noll
for dessa poster. Forandring av resterande férsakringsskuld vilken
avser oreglerade skador garanteras av forsakringsbolaget.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde via

Ovrigt totalresultat

Tillgéngar varderade till verkligt véarde via vrigt totalresultat redovi-
sas initialt i balansrékningen till verkligt varde med tillagg for anskaff-
ningskostnader. Efter forsta redovisningstillféllet varderas instrument
i denna kategori till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Det ar oreali-
serade férandringar i verkligt varde som redovisas i évrigt totalresultat
och ackumuleras i verkligt varde reserven i det egna kapitalet. | sam-
band med en forsaljning gors en omklassificering fran verkligt varde
reserven via Ovrigt totalresultat till resultatet dar det realiserade resul-
tatet redovisas pa raden Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Finansiella instrument i denna kategori utgdrs av sékerstallda obliga-
tioner, till en mindre del stats-, kommun- och landstingsobligationer
vilka innehas som ett led i férvaltningen av koncernens Gverskotts-
likviditet. Affarsmodellen bestér i att bade generera varde genom
att erhélla avtalsenliga betalningar och genom viss forsaljning av de
finansiellatillgdngarna. Instrumentens villkorinnebar kassafléden som
passerar SPPI-testet.

Finansiella tillgangar vérderade till upplupet
anskaffningsvérde

| denna kategori ingar framfor allt tillgodohavanden hos centralban-
ker, utlaning till kreditinstitut, utlaning till allmanheten, fondlikvidford-
ringar, skattefordringar varav merparten avser saldo pa skattekonto,
kundfordringar samt den del av forsakringstillgangarna som avser
likvida medel. Affarsmodellen bestar i att generera varde genom att
erhélla avtalsenliga betalningar. Instrumentens villkor innebar kas-
safloden som passerar SPPI-testet.

Utlaning till allménheten och kundfordringar varderas till upplupet
anskaffningsvarde med avdrag for konstaterade och forvéntade
kreditforluster. Avanza har vare sig foretagsfinansiering eller konsu-
mentkrediter som normalt forknippas med bankverksamhet. Avse-
ende utlaning till allmanheten har sa kallade kontokrediter sékerhet
i form av vardepapper samt likvida medel och bolan har sakerhet i
bostader.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via
resultatrédkningen

| denna kategori redovisas skulder i forsékringsrorelsen, se avsnitt
(0) Forsakringsrorelsen, exklusive avsattning for oreglerade skador,
eftersom korresponderande tillgangar varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Samtliga avtal hos Avanza har villkorad aterbaring
dar forsékringstagaren stér risken for en vérdeférandring varmed
atagandet redovisas som en skuld i balansrakningen. Skuldens stor-
lek star i direkt forhallande till vardepappernas vardeutveckling samt
inséattningar och uttag.
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Noter

Skulderna har vid forsta redovisningstillféllet identifierats som finan-
siella skulder varderade till verkligt varde via resultatrdkningen med
avdrag for transaktionskostnader. Varderingen baseras pa de under-
liggande tillgdngarnas verkliga varde.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Finansiella skulder i denna kategori avser framfor allt inl&ning frén all-
manheten, efterstallda skulder, leverantorsskulder, fondlikvidskulder
och 6vriga skulder. Rantekostnaden for forlagslan periodiseras under
lanets 16ptid med tillampning av effektivrantemetoden.

Nedskrivningar enligt IFRS 9:

Alla tillgangar som vérderas till upplupet anskaffningsvarde och verk-
ligt varde via 6vrigt totalresultat, liksom dtaganden utanfér balansrak-
ningen, inklusive garantier och kreditataganden, omfattas av prov-
ningen av nedskrivningsbehov. Nedskrivningsprévningen baseras pa
en modell for forvantade kreditforluster. Avanza delar in de tillgangar
vars nedskrivningsbehov ska provas i tre kategorier, beroende pa gra-
den av kreditforsamring enligt IFRS 9. Kategori 1 omfattar tillgangar
dardetinte har skettnagon vasentlig 6kning av kreditrisken, kategori 2
omfattartillgangar dér det har sketten véasentlig dkning av kreditrisken
och kategori 3 omfattar fallerade tillgangar. Tillgdngar av betydande
varde i kategori 3 provas for nedskrivning pa individuell niva, medan
det for tillgangar av obetydligt varde gors en kollektiv bedémning. Till
detta kopplas framétblickande scenarier dar makrofaktorer vags in i
indelningenide olika kategorierna. Avanzas definition av fallissemang
&r en exponering som hamnat i kategori 3.

Nedskrivning utlaning till allménheten

Vardepapperslan respektive bolan klassificeras till kategorierna 1-3
enligt ovan beskrivna forandringar av kreditférsamring. For fram-
tblickande scenarier anvands makrofaktorer vilka beskrivs nedan
under avsnittet Makroanalys.

o Kategori 1: Vardepapperslan dar lantagarna foljer gallande kredit-
och kontovillkor med mindre avvikelser an vad som specificeras
under kategori 2. Bolan déar lantagarna skétt sina rantebetalningar
den senaste rullande 12-manadersperioden med mindre avvikelser
an vad som specificeras under kategori 2.

o Kategori 2: Vardepapperslan respektive bolan med vasentlig
6kning av risk for fallissemang flyttas fran kategori 1 till kategori 2
nar foljande villkor ar uppfyllda: Vardepapperslan dar lantagarna ar
Overbeldnade men dér sakerheternas varde Overstiger den aktiva
skulden under mer an 10 dagar eller lan som varit kategoriserade
i kategori 3 under de senaste 90 dagarna. Bolén dér lantagarna
den senaste 12-méanaders perioden haft minst en évertradelse
gallande betalning av réntan som pagatt langre éan 10 dagar.
For att bli aktuell for en aterflytt till kategori 1 kravs: Vardepappers-
l&n - kunden har inte langre en dvertradelse som har pagatt mer an
10dagarochharinte underde senaste 90 dagarnavaritkategorise-
radikategori 3. Darutover skamarknadsvardet for de finansiella var-
depappren som star som sakerhet for den aktiva skulden éverstiga
den aktiva skulden. Boldn - nér en kund under den senaste rullande
12-ménadersperioden har skott sina rantebetalningar utan att ha
haft en dvertradelse som pagatt mer an 10 dagar.

Kategori 3: Vardepappersldn med vasentlig dkning av kreditrisk
jamfort med kategori 2 flyttas till till kategori 3 nar foljande villkor
ar uppfyllda. Vardepapperslan dér lantagarna ar overbeldnade
samtidigt som sakerheternas varde understiger den aktiva skulden
eller dvertradelsen mot kredit- och kontovillkor pagatt langre an 90
dagar.Bolan darlantagarna den senaste tremanadersperioden haft
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en Overtradelse géllande betalning av rantan som pagatt 90 dagar
ellerlangre. For attbliaktuell for en aterflytt till kategori 2 krévs: Var-
depapperslan-marknadsvardetfordefinansiellavardepapprensom
starsom sakerhet for den aktiva skuldenunderstigerinte langre den
aktiva skulden samt att kunden inte l&ngre har nagon dvertradelse
gentemot kredit- och kontovillkoren som pagéattlangre an 90 dagar.
Bolan — kunden flyttas forst nar denne under den senast rullande
3-ménadersperioden inte har haft en Gvertradelse som har pagatt
90 dagar eller langre. Aterflytt sker alltid forst till kategori 2, aldrig
direkt till kategori 1 vilket galler for bada produkterna.

Reserveringarnaberaknas somexponeringenvidfallissemang ganger
sannolikheten for fallissemang ganger forlusten i handelse av fallisse-
mang. | kategori 1 ska reserveringarna avse den del av hela |6ptidens
forvantade kreditforluster som ar hanforlig till en forlusthandelse inom
kommande 12 ménader. | kategori 2 och 3 ska reserveringarna mot-
svara forvantade kreditforluster under hela den aterstaende loptiden.

Om nedskrivningen anses vara definitiv redovisas den som en konsta-
terad kreditforlust och vardet pa lanet jamte tillhrande reservering
for kreditforluster tas bort fran balansrakningen. Principen for bort-
bokning fran balansrakningen ar konkurs, avslutad skuldsanering eller
dodsfall.

Nedskrivning likviditetsportfolj

Avanzas portfoljav obligationer som redovisas enligt verkligt varde via
ovrigt totalresultatbeddéms varaav hdgstatankbarakreditkvalitet med
lag kreditrisk. Portfoljen bestar av sakerstéllda obligationer och kom-
munobligationer. Samtliga obligationer &r marknadsnoterade. Obliga-
tionernaplacerasikategori 1 och Avanza satter for narvarande inte av
nagon reserv for forvantade kreditforluster avseende obligationer d&
portfolien till sin helhet har hég rating och beddms enligt undantaget
fér innehav med lag kreditrisk i enlighet med IFRS 9. Bedémning om
behovet att redovisa en forlustreserv genomférs regelbundet och kan
komma att férandras om portféljens struktur férandras.

Makroanalys:

Avanza anvander tre makroekonomiska scenarier med data frén
Konjunkturinstitutet, Finansinspektionen och Riksbanken for att ta
hansyn till de icke-linjara aspekterna av forvantade kreditforluster; ett
basscenario, ett negativt scenario och ett positivt scenario. Analysen
utgér fran dessa scenarier for att beddma eventuell paverkan pa PD
(probability of default), LGD (loss given default) och EAD (exposure at
default). Syftet ar att med dennaanalys pa ett opartiskt satt uppskatta
forvantade kreditforluster i enlighet med IFRS 9.

(j) Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvardet pa tillgangen kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Enimmateriell anlaggningstillgéng varderas till anskaffningsvarde for-
sta gangen den tas in i balansrakningen. Efter forsta redovisningstill-
fallet tas en immateriell anlaggningstillgang upp i balansrakningen till
anskaffningsvardet efter avdrag for eventuella ackumulerade avskriv-
ningar och ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning gors linjart dver
tillgdngens nyttjandeperiod ner till ett beréknat restvarde och avskriv-
ning pabdrjas forst nar tillgdngen kan borja anvandas.

De immateriella anlaggningstillgdngarnas restvérde och nyttjande-

period omprovas, oavsett om det finns indikation pa en vardeminsk-
ning, minsti slutet av varje rakenskapsar varvid, vid behov, en justering
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av avskrivningstiden och/eller nedskrivning gérs. Redovisningsprinci-
per for nedskrivningar framgar under (m) Nedskrivningar. Aven imma-
teriellaanlaggningstillgangar vilka dnnuinte tagitsibruk prévas arligen
aven om det inte foreligger indikation pa nedskrivningsbehov.

Goodwill

Goodwillrepresenterar skillnaden mellan anskaffningsvardet for rorel-
seférvarvet och det verkliga vardet av forvarvade tillgangar, dvertagna
skulder samteventualforpliktelser. Goodwill varderas till anskaffnings-
varde med avdrag fér eventuella nedskrivningar.

Balanserade utgifter fér utveckling

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten utgors av externtinkdpta
tjanster och av aktiverade personalkostnader. Balanserade utgifter
avser utveckling av handelssystem och andra applikationer, vilka l&ng-
siktigt ger koncernen ekonomiska fordelar genom antingen okade
intakter eller kostnadsbesparingar. Utgifter redovisas som tillgang
da de uppstar. Aktiverade utvecklingskostnader upptas i balansrak-
ningen till anskaffningsvardet med avdrag for av- och nedskrivningar.
Avskrivning av aktiverade utvecklingskostnader sker efter att till-
gangen fardigstallts och éver bedémd nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling redovisas som tillgéngibalansrékningen nar ett
antal kriterier &r uppfyllda:

produkten eller processen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar
bolaget har tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen

bolaget kan anvénda eller sélja den immateriella tillgangen
anskaffningsvardet kan beréknas pa ett tillforlitligt satt

Avanza har utgifter for marknadsaktiviteter dar utgifternaejar aktiver-
bara utan kostnadsférs direkt. | dvriga fall kostnadsfors utvecklings-
utgifter da de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till beddmt verkligt véarde vid tidpunkten nar
koncernen dvertog risker och férmaner avseende berérda dotterbo-
lag. Kundrelationer har en begrénsad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvéarde minskat med ackumulerade avskrivningar samt
eventuella nedskrivningar.

(k) Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgadngar redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska foérdelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan
beréknas pé ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt
kostnader direkt hanforbara till tillgdngen. Redovisningsprinciper for
avskrivning framgar under (l) Avskrivningar och principerna for ned-
skrivningar under (m) Nedskrivningar.

Materiella anldggningstillgangar tas bort ur balansrékningen vid
utrangering eller avyttring. Vinst och férlust redovisas som évrig rorel-
seintakt eller 6vrig rorelsekostnad.

(I) Avskrivningar

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver tillgdngarnas
berdknade nyttjandeperioder. De beraknade nyttjandeperioderna ar:
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e datorer och andra tekniska anlaggningar 3ellerbar
e inventarier 5ar

e patentoch varumérken 5ar

e balanserade utvecklingsutgifter 5ar

o balanserade utvecklingsutgifter handelssystem 10 &r

o kundrelationer 5ar

e nyttjanderatter 1-4 ar

Bedémningaventillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.
Avskrivningsbaraimmateriella tillgangar skrivs av frén detdatum dé de
ar tillgangliga for anvandning.

(m) Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgangar (gj finansiella instru-
ment) prévas vid varje balansdag fér att bedéma om det finns indikation
panedskrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns beraknas till-
gangens atervinningsvarde. En nedskrivningredovisas nér enttillgangs
redovisade varde overstiger atervinningsvardet. En nedskrivning
belastar resultatrakningen. For goodwill och andra immateriella till-
gangar med obestambar nyttjandeperiod och immateriella tillgangar
som annu ej ar fardiga for anvandning beréknas atervinningsvardet
arligen.

Berékning av &tervinningsvérdet

Atervinningsvardet ar det hégre av tillgangens verkliga varde minus
forsaljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid berdkning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en diskon-
teringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk som &r forknip-
pad med den specifika tillgdngen. For en tillgdng som inte genererar
kassafldden som ar vasentligen oberoende av andra tillgangar berak-
nas atervinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken
tillgdngen hor.

Aterféring av nedskrivningar

Nedskrivningar aterfors om en senare ékning av atervinningsvardet
objektivt kan hanforas till en handelse som intraffat efter det att ned-
skrivningen gjordes. Nedskrivningar pa goodwill &terfors inte.

(n) Leasing

For Avanza somleasetagare tilldmpas IFRS 16 och vasentliga leasing-
avtalmed en|6ptid dverstigande 12 manader redovisas som tillgangar
och skulder i balansrakningen representerade av ratten att nyttja den
leasade tillgangen respektive dttagandet att betala framtida leasing-
avgifter. For leasingavtal redovisas i resultatrakningen avskrivningar
pa leasingtillgangen och rantekostnader hanforliga till leasingskulden.
Berorda leasingavtal omfattar framst lokalhyror.

Leasingavtal redovisasinte som nyttjanderatt respektive leasingskuld
i de fall den underliggande tillgangen har ett lagt varde kortare |6ptid
an 12 manader.

(o) Forsakringsrorelsen

Férsékringsavtal och investeringsavtal

IFRS skiljer pa férsakringsavtal vilkaredovisas enligtIFRS 4 ochinves-
teringsavtal som redovisas enligt IFRS 9. Forsékringsavtal utgor avtal
dar betydande forsakringsrisk overfors fran forsakringstagaren till
forsakringsgivaren. Investeringsavtal utgor finansiellainstrument som
inte definieras som forsékringsavtal, eftersom de inte 6verfér ndgon
betydande férsakringsrisk till forsakringsgivaren. Samtliga avtal inom
Avanzas forsakringsrorelse klassificeras som investeringsavtal och
redovisas enligt IFRS 9, se &ven avsnitt (i) Finansiella instrument.
Riskforsakringar sasom Premiebefrielse-, Liv-, Sjuk-, Olycksfalls-,
Barn- och Sjukvardsforsakringar erbjuds genom ett samarbete med
Euro Accident.
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Avanzas forsékringar utgors av fondférsakring eller traditionell forsak-
ring. For fondforsakring ar forsékringens vérde helt beroende av de
placeringar som forsékringstagaren vidtar. Det &r forsakringstagarna
som sjalva bar placeringsrisken for investeringarna. Vid traditionell
forsékring bestar forsékringens varde i sin helhet av villkorad ater-
béaring, vilket innebar att forsékringen inte har ndgot garanterat for-
sakringskapital. Det ar forsakringstagarna som bar placeringsrisken
for investeringarna. Produkterna tjanstepension och privat pensions-
forsékring omvandlas vid utbetalning till fondférsakring. Produkten
kapitalpension kan vid utbetalning omvandlas till fondférsakring. Om
forsakringen kvarstar som traditionell forsakringkommer under de for-
sta fem aren ett fast arligt belopp om en procent av forsékringsvérdet
beraknas vid det forsta utbetalningstillfallet och utbetalas éver fem ar.
Utbetalningsbeloppet ar garanterat under de forsta fem aren.

Férutbetalda anskaffningskostnader férsékringsrérelsen
Avanza aktiveraringa anskaffningskostnader och har ddrmedinga for-
utbetalda anskaffningskostnader, dven kallade DAC (Deferred Aquisi-
tion Cost), i balansrakningen. Anskaffningskostnader redovisas i den
takt de uppstar.

Tillgangar i forsédkringsrérelsen

Tillgéngar i férsakringsrorelsen bestar av férsakringstagarnas inves-
teringar i vardepapper i kapitalforsakring, kapitalpension, privat pen-
sionsférsakring och tjanstepension. Det &r forsakringstagarna som
bar placeringsrisken for investeringarna, med undantag for eventuellt
garanterat beloppien utbetalande traditionell forsakring. Tillgangarna
i forsakringsrorelsen varderas till verkligt varde via resultatrakningen.
Belopp som erhalls fran och betalas till innehavarna redovisas over
balansrékningen som insattningar eller uttag.

Férsékringstekniska avséttningar

De foérsakringstekniska avsattningarna ar uppdelade i livforsakrings-
avsattning, fondforsakringsatagande, avsattning oreglerade skador
samt villkorad &terbaring. Livforsakringsavsattningen utgors av kapi-
talvardet av de framtida férsakringserséttningar som garanterats for-
sakringstagarna. Avsattningen beraknas individuellt per forsakring
och avser garanterade utfastelser under utbetalning i fem ar. Fondfor-
sakringsatagande beraknas individuellt per forsakring. Avsattningen
motsvaras av det totala marknadsvardet av innehavet i férsakringsta-
garnas depaer.

Avsattningen for oreglerade skador avser intréffade men ej rappor-
terade skador. Avsattningen beréknas kollektivt for det forsakrade
bestandet och &r en viss procentenhet av bruttoriskpremieintakten
for skadedret.

Villkorad aterbaring beraknas individuellt per forsakring. Den motsva-
ras av det totala marknadsvardet av innehavet i férsakringstagarens
depa minus eventuell avsattning for garanterad utfastelse.

Atagande fér investeringsavtal

Samtliga avtal hos Avanza har villkorad &terbaring dar forsakringsta-
garen star risken for en vardeforandring varmed de klassificeras som
investeringsavtal och &tagandet redovisas som en skuld i balansrak-
ningen. Skuldens storlek star i direkt forhallande till vardepappernas
vardeutveckling samt ins&ttningar och uttag. Skulden redovisas som
skuldervarderadetillverkligtvarde viaresultatrakningen. Férandringar
ivardet patillgangariforsakringsrorelsen och motsvarande férandring
av ataganden for investeringsavtal nettoredovisas i resultatrékningen.
Substansen i transaktionen ar att vardeforandringarna helt och héllet

68

tillhor forsékringstagarna. En nettoredovisning underlattar for forsak-
ringstagarna och andra intressenter att forsta transaktionerna och
beddma foretagets resultat och framtida kassaflode.

Skuld avseende reserv for oreglerade skador ar beraknad pa aktua-
riella grunder och redovisas som skuld till forsakringstagarna.

Atagande fér forsékringsavtal

Inga avtal klassificeras som forsakringsavtal eftersom det inte finns
nagra betydande forsakringsrisker inom forsakringsrorelsen. Riskfor-
sakringar sadsom Premiebefrielse-, Liv-, Sjuk-, Olycksfalls-, Barn- och
Sjukvardsférsakringar erbjuds genom samarbete med Euro Accident
(forsakringsgivare) vilket betyder att Avanza inte exponeras fér nagon
forskringsrisk avseende dessa produkter.

(p) Lamnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdmman (ordinarie
bolagsstamma) faststallt styrelsens utdelningsforslag.

(q) Ersattningar till anstallda

Pensionskostnader avser tjanstepensionspremier och sarskild 16ne-
skatt. Tjanstepension, genom avgiftsbestdmda pensionsplaner,
erhélls motsvarande ITP 1-planen. Férpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen
nar de uppstar. Till skillnad fran formansbestamda pensioner, dar den
anstéllde ar garanterad en viss forbestamd pension, beror vardet pa
pensionen for den anstéllde pa hur stora premier som har betalats in
samt vilken avkastning placeringarna har genererat.

(r) Avsattningar

Enavsattningredovisasibalansrakningen narkoncernenharen befint-
liglegalellerinformell férpliktelse somen foljd av enintraffad handelse,
och det ar troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att
kravas for att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras.

(s) Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transak-
tion redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital varvid
tillhdrande skatteeffekt redovisas pa motsvarande satt.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmetoden med ut-
gangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgdngar och skulder. Foljande temporara skillna-
der beaktas inte; temporér skillnad som uppkommit vid forsta redovis-
ningen av goodwill, forsta redovisningen av tillgangar och skulder som
inte ar rorelseférvarv och vid tidpunkten for transaktionen inte paver-
kar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Varderingen av upp-
skjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar eller
skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas.
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Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension betalar &ven en avkast-
ningsskatt som baseras pa schablonberédkningar av avkastningen pa
tillgadngar som forvaltas for férsakringstagarnas rakning. Avkastnings-
skatten dras fran forsakringstagarnas tillgangar.

(1) Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

Stéllda sékerheter utgors av stéllda sakerheter for andra poster an for
egna skulder redovisade i balansrakningen. Stallda sakerheter avser i
huvudsak panter hos svenska kreditinstitut och borsen.

En eventualforpliktelse ar en mojlig forpliktelse som harror fran intraf-
fade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera
osakraframtidahandelser. Eneventualférpliktelse kan dvenutgdrasav
en befintlig forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning
eftersomdetinte artroligtattett utfldde avresurserkommerattkravas
alternativt att forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig
tillférlitlighet.

(u) Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen for koncernen och moderbolaget &r uppréattade
enligt indirekt metod och visar rékenskapsarets in- och utbetalningar
frdn den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Kassafloden som ar hanférliga till den I6pande verksamheten harror
framst fradn koncernens intaktsgenererande verksamheter. Nettot av
in- och utbetalningar i den Idpande verksamheten beréknas genom att
aretsrorelseresultat justeras foricke kassapaverkande poster, for peri-
odens férandringavrorelsetillgadngar och rérelseskulder samt for évriga
poster vilkas kassaflodeseffekt hanfors till investerings- eller finansie-
ringsverksamheten. De viktigaste typerna avin- och utbetalningar som
ar hanforliga till investerings- respektive finansieringsverksamheterna
redovisas separat i kassaflddesanalysen. Beloppen anges brutto.

Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av tillgodohavanden hos banker och
motsvarande institut vilka kan omplaceras med en dags, maximalt en
manads dréjsmél. Tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut som avser medel stéllda som sakerhet &r exkluderade fran lik-
vida medel.

(v) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets arsredovisning ar upprattadienlighet med arsredovis-
ningslagen (1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer
fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2 innebar att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga
av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom
ramen for arsredovisningslagen och med héansyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning. Skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper framgér nedan.
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De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har till-
ldmpats konsekvent pd samtliga perioder som presenterasimoderbo-
lagets finansiella rapporter.

Aktier och andelar i koncernféretag

Andelar i koncernforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaff-
ningsvardemetoden. Som intakt redovisas erhalina utdelningar nér
ratten att erhalla betalning bedéms som saker.

Aktier och andelar i intresseféretag

Aktier och andelar i intresseforetag redovisas till anskaffningsvérde
i moderbolagets balansrakning till skillnad fr&n koncernen dar vardet
justeras for Avanzas andel av intresseféretagets resultat (netto efter
skatt) i enlighet med kapitalandelsmetoden.

Koncernbidrag

Redovisning av koncernbidrag frdn moderbolag till dotterbolag redo-
visas som en bokslutsdisposition i resultatrakningen. Skatteeffekten
redovisas i enlighet med IAS 12 resultatrakningen. Erhallet koncern-
bidrag fran dotterbolag redovisas enligt samma principer som sedvan-
liga utdelningar fran dotterbolag. Detta innebar att koncernbidraget
redovisas som finansiell intakt.

Anteciperad utdelning

Anteciperad utdelning fran dotterbolag bokfors som finansiell intakt
i moderbolaget redan under intjanandeéret i samband med arsbok-
slutet. Dotterbolagen bokfér utdelningen férst under néstfoljande ar i
samband med att arsstamman (ordinarie bolagsstamma) fattar beslut
om vinstdispositionen.

(w) Noter som inte har en direkt referens till
resultatrakningar eller balansrakningar

Not 1 Foretagsinformation

Not 2 Redovisningsprinciper

Not35  Kapitalbas och kapitalkrav

Not36  Finansiellarisker

Not37  Narstdende

Not38  Viktiga uppskattningar och bedémningar
Not39  Héndelser efter balansdagen

Not40  Forslag till vinstdisposition
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Not 3Intdkter fran avtal med kunder

MSEK - Koncernen 2019 2018
Handel med courtagegenererande vardepapper 654 621
Fondsparande 359 327
Foretagstjanster 27 24
Ovriga provisionsintakter 151 140
Summa 1191 1111
Tidpunkt f6r intaktsredovisning

Tjéanst eller vara 6verford till kund vid en tidpunkt 1191 1111
Tjanst eller vara 6verford till kund 6ver tid - -
Summa 1191 1111

Avanzas kunder utgérs framst av privatsparare i Sverige, féretagskun-
der samt samarbetspartners inom tredjepartsomradet. Intékter fran
avtal med kunder kommer huvudsakligen frén vardepappershandel
dér valutaresultat om 125 (127) MSEK ingar i raderna Handel med
courtagegenererade vardepapper och Fondsparande.

Det kravs inte nadgra beddmningar som i vasentlig grad paverkar stor-
leken pa, eller tidpunkten for, ovanstdende intékter. Avanza har inte

heller nagra utgifter for att erhalla eller fullgdra avtalen med kunderna.

Det finns ingen enskild extern kund som genererar intakter som dver-
stiger tio procent av koncernens intakter. Avanza erbjuder en diversi-

Not 4Provisionsintdkter

fierad portféljinom sparande och utlaning pa starkt konkurrensutsatta
marknader.Dettamedfor attkoncernens beroende avenskildakunder
ar begransat. Storsta enskilda kund har under 2019 genererat cour-
tage pa 1,2 (1,7) MSEK respektive ranteintakter om 1,4 (1,3) MSEK.
Den storsta kunden inom kategorin foretagstjanster har genereraten
intdktom 4,1 (11,7) MSEK. Avseende handel i externa fonder erhaller
Avanza provision fran samarbetspartners och tar inte ut ndgon avgift
frdn kund. Fran det fondbolag som férmedlade den enskilt storsta pro-
visionen under 2019 erhéll Avanza en intakt om 29 (31) MSEK.

Allverksamhet bedrivsiSverige och savalintakter fran externakunder
som som anlaggningstillgangar hanfor sig till Sverige.

MSEK - Koncernen 2019 2018
Courtageintakter, brutto 556 520
Fondprovisioner 332 301
Ovriga provisionsintakter”) 303 290
Summa 1191 1111
D Inkluderar framst valutaintékter, Avanza Markets och intdkter fran Corporate Finance, men ocksé distributionsintékter, intakter frén annonsférsaljning,
prenumerationer och kunders tillaggstjanster.
Not 5Provisionskostnader
MSEK - Koncernen 2019 2018
Transaktionskostnader? -90 -85
Betalningsférmedlingsprovisioner -54 -49
Ovriga provisionskostnader? -56 -49
Summa =200 -183
" Kostnader som &r direkt relaterade till courtageintékterna.
2 Inkluderar ansdkningskostnader for bolan, kostnader fér sdkordsoptimering, tradersystem samt diverse andra mindre poster.
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Not 6 Rdntenetto

Noter

MSEK - Koncernen 2019 2018
Ranteintéakter

Raénteintédkter enligt effektiviantemetoden

Ranteintakter fran utlaning till kreditinstitut 3 4
Ranteintakter fran utlaning till allmanheten 223 208
Ranteintakter for rantebarande vardepapper 27 -
Summa ranteintakter enligt effektivrantemetoden 253 212
Ovriga ranteintéikter

Ovriga ranteintakter 36 29
Summa 6vriga ranteintakter 36 29
Summa réanteintdkter 289 241
Réntekostnader

Ranteavgifter for utlaning till kreditinstitut -14 -32
Réntekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Rantekostnader for inlaning fran allménheten -34 -30
Rantekostnader for rantebarande vardepapper 0 -28
Rantekostnader pa leasingskulder -2 -
Rantekostnader for efterstallda skulder -3 -3
Ovriga rantekostnader -34 -30
Summa rantekostnader -87 =122
Réntenetto 201 119

Genomsnittlig utlaningsranta till kontokunder har under aret upp-
gatt till 1,6 (1,8) procent. Genomsnittlig upplaningsréanta fran konton

Not 7 Nettoresultat av finansiella transaktioner

med likviditetsdverskott har under aret uppgétt till 0,0 (0,0) procent.

MSEK - Koncernen 2019 2018
Realiserat resultat avseende aktier m.m. 1 2
Valutakursférandringar -1 0
Vardeforandring av tillgangar i forsakringsrorelsen 22706 -3469
Vardeforandring av skulder i férsakringsrorelsen -22 706 3469
Summa 0 2
Nettovinst/nettoférlust per varderingskategori

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrékningen 22707 -3467
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen -22706 3469
Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde -1 0
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via vrigt totalresultat - -
Summa 0 2
Not 8 Allmédnna administrationskostnader

MSEK - Koncernen 2019 2018
Personalkostnader -414 -367
Kopta konsulttjanster -35 -36
Marknadsinformationskostnader -39 -34
Ovriga allmanna administrationskostnader -80 -103
Summa -569 =541

lochmedinforandetav IFRS 2016 redovisas leasingavtal for lokalhyra
frdn och med 2019 som avskrivningar pa nyttjanderattstillgadng och
rantekostnader hanforliga till leasingskuld istallet for lokallkostnad pa

Not 9 Anstdllda och personalkostnader

raden Ovriga allmanna administrationskostnader. Jamférande infor-
mation fér 2018 har inte raknats om.

MSEK - Koncernen 2019 2018
Léner och andra erséttningar -271 -241
Pensionskostnader -39 -33
Socialférsakringsavgifter -85 -75
Andra personalkostnader -20 -17
Summa personalkostnader -414 =367
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Koncernen har ingen anstélld personal utanfér Sverige. Vid utgangen
av aret uppgick antalet medarbetare i koncernen till 445 (422) perso-
ner. Sedvanliga anstallningsvillkor utgors av [6n och formaner.

Pensionskostnader avser tjanstepensionspremier och sarskild 16ne-
skatt. Tjanstepension, genom avgiftsbestdmda pensionsplaner, erhalls
for alla anstéllda dver 25 ar.

Léner, andra ersattningar och sociala kostnader

2019 2018

Sociala Sociala
Loner kostnader (varav Léner kostnader (varav
och andra pensions- och andra pensions-
MSEK ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Koncernen 271 124 241 109
(39) (33)
varav styrelse och ledande befattningshavare 29 17 24 15
(€5) (7)
Moderbolaget 11 4 8 4
(3 (M
varav styrelse och VD 6 3 6 3
M M

2019 2018
Medelantalet anstallda Antal anstéllda Varav mén Antal anstéllda Varav mén
Moderbolag 3 2 3 1
Dotterbolag 426 272 403 268
Summa 429 274 406 269

2019 Grundlon/Styrelse- Rorlig Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersattning kostnad Summa
Styrelsens ordférande 447 - - 447
Styrelseledaméter 2727 - - 2727
Verkstallande direktor 7043 - 2695 9738
Vice verkstallande direktor 2602 - 757 3359
Ovriga ledande befattningshavare 15843 - 4223 20066
Summa 28 661 - 7 675 36 336

2018 Grundlén/Styrelse- Rorlig Pensions-
TSEK - Koncernen arvode ersattning kostnad Summa
Styrelsens ordforande 425 - - 425
Styrelseledamoter 2693 - - 2693
Verkstallande direktor 6 435 - 2632 9067
Vice verkstéllande direktor 2289 = 1076 3365
Ovriga ledande befattningshavare 12567 - 3338 15904
Summa 24409 - 7045 31454

TSEK - Moderbolaget 2019 2018

Ovrig Ovrig
Styrelseledaméter Styrelsearvode ersattning Styrelsearvode ersattning
Sven Hagstromer 447 - 425 -
Sophia Bendz 88 - 338 -
Viktor Fritzén 437 - 323 -
Jonas Hagstromer 355 = 338 =
Birgitta Klasén 568 - 506 -
Mattias Miksche 396 - 368 -
Hans Toll 488 - 446 -
Jacqueline Winberg 396 = 377 -
Summa 3174 - 3118 -

Styrelsen i Avanza Bank Holding AB (publ) bestar av 7 (8) personer
varav 5 (5) personer ar méan. Till styrelsens ordférande och ledaméter

72

har utgatt arvode enligt beslut vid arsstamman 2019. Styrelsens ord-
férande har ej erhéllit ndgon ersattning utdver styrelsearvode.
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Information angaende ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktér och
ytterligare 8 (8) personer som vid rets slutinnehade ledande befatt-
ningar. Tillsammans utgdr de koncernledningen. Ledande befatt-
ningshavare i koncernen har under storre delen av aret uppgatt till 10
(10) personer varav 5 (4) personer & man. For koncernledningens
sammansattning vid verksamhetsérets utgang, se sidan 48—49.

Erséttning till ledande befattningshavare under
verksamhetsaret

Ersattning tillverkstéllande direktéren och andraledande befattnings-
havare har i enlighet med Avanzas riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare utgjorts av fast ersattning. Uppskjutenrorlig ersatt-
ning som inte har férfallit till betalning uppgér till 4,0 (7,5) MSEK varav
0,7 (1,9) MSEKtill verkstallande direktér som slutat. Beloppethar dock
kostnadsforts for det verksamhetsar ersattningen avser. Ersattningar
till verkstallande direktoren for verksamhetsaret 2019 har beretts av
styrelsens ersattningsutskott och beslutats av styrelsen. Ersattning
till andra ledande befattningshavare har beslutats av styrelsen efter
rekommendation av den verkstéllande direktéren och styrelsens
ersattningsutskott.

Finansiella instrument, teckningsoptioner

Noter

For verkstallande direktor géller vid egen uppsagning en uppsag-
ningstid om 6 manader och vid uppsagning fran bolagets sida ett
avgangsvederlag som motsvarar 12 manadsloner. For 6vriga ledande
befattningshavare géller vid egen uppséagning en uppsagning om 6
manader. Vid uppsagning fran bolagets sida galler en uppsagningstid
om 6 manader. Inga avtal foreligger avseende avgangsvederlag for
andra ledande befattningshavare. Pensionsalder for verkstallande
direktdr och évriga ledande befattningshavare ar 65 ar. Avanza har
inga pensionsataganden for ledande befattningshavare.

Personer som ingér i koncernledningen har till marknadsmassiga vill-
kor under aret forvarvat teckningsoptioner enligt det optionsprogram
som beslutades pa arsstdmman den 19 mars 2019. Den totala ersatt-
ningen fér personer i koncernledningen ar marknadsmassig.

Uppgifter om féretagets ersattningspolicy finns tillgénglig pa
avanza.se/ir.

Delprogram 2017-2020 Teckningsoptioner Marknadsvéarde

TSEK Antal Varde? Forvérvspris Férman 2019-12-31
Verkstallande direktor 50000 174 174 - 161
Ovriga ledande befattningshavare 237 550 827 827 - 763
Summa 287 550 1001 1001 - 924
Delprogram 2018-2021 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Varde? Forvarvspris Férman 2019-12-31
Verkstallande direktor 50000 367 367 - 593
Ovriga ledande befattningshavare 136 650 1004 1004 - 1622
Summa 186 650 1371 1371 - 2215
Delprogram 2019-2022 Teckningsoptioner Marknadsvarde

TSEK Antal Varde? Forvarvspris Forman 2019-12-31
Verkstallande direktor 80000 345 345 - 608
Ovriga ledande befattningshavare 257 240 1108 1108 = 1954
Summa 337 240 1452 1452 - 2561

D Marknadsvérde vid forvarvstidpunkt.

Delprogrammen har forvarvats till marknadspris under augusti 2017,
augusti 2018 respektive augusti 2019. Marknadsvéardet har berak-
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nats enligt Black & Scholes varderingsmodell, se not 30 Eget kapital
dar aven loptider och ldsenkurs framgar.
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Noter

Not 10 Arvode och erscittning till revisorer

TSEK - Koncernen 2019 2018
KPMG

Revisionsuppdraget -1 750 -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -225 -
Skatteradgivning = =
Ovriga tjanster -137 -
Summa -2112 -
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget - -2125
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -412 -896
Skatteradgivning - -69
Ovriga tjanster -82 -112
Summa -494 -3202
TSEK - Moderbolaget 2019 2018
KPMG

Revisionsuppdraget -320 =
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
Ovriga tjanster -22 =
Summa -342 -
Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget - -396
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget -191 -436
Ovriga tjanster -51 -25
Summa -242 -857

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokfdringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-
ning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisorer

Not 11 Leasingavtal

att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakt-
tagelser vid sddan granskning eller genomforandet av sddana évriga
arbetsuppgifter.

Koncernen

Koncernens leasade tillgadngar som klassificeras som nyttjanderéatts-
tillgdngar avser lokaler. Effekten av dvergangen till IFRS 16 beskrivs
i not 2 Redovisningsprinciper avsnitt (c). Den évergangsmetod som
koncernen har valt att tillampa vid dvergéngen till IFRS 16 innebar att
den jamforande informationen inte réknats om for att aterspegla de
nya kraven.

Leasingavtalen innehéller inga begrénsningar utdver sakerheten i

de leasade tillgdngarna. Det har inte férekommit n&gra tillkommande
nyttjanderattstillg&ngar, gjortsnagraomprovningar avleasingperioder

Nyttjanderattstillgangar

eller férandringar i rantenivaer under 2019. Ett mindre hyresavtal har
avslutats i fortid under 2019. Indexupprakning for avtal relaterade till
hyrdalokaler &r beaktade i nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder
per 2019-12-31.

| december 2019 har nytt hyresavtal avtalats avseende lokalkostna-
der.Avtaletborjar galla 1juni2019 ochkommer att paverkanyttjande-
ratter och leasingsskulder i delérsrapporten per 2020-06-30.

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Nyttjanderéattstillgdngar 2019-01-01 efter dvergangseffekter IFRS 16 119 -
Avskrivningar under aret -33 -
Nedskrivningar under aret -8 -
Summa 76 -
Leasingskulder
MSEK - Koncernen 2019-12-31  2018-12-31
Kortfristiga skulder 0 -
Langfristiga skulder 86 -
Summa 86 -
For loptidsanalys av leasingskulderna, se not 36 Finansiella risker i avsnittet om Likviditetsrisker.
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Belopp redovisade i resultatet enligt IFRS 16

Noter

MSEK - Koncernen 2019 2018
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -33 _
Nedskrivningar av nyttjanderattstillgangar -8 -
Ranta pa leasingskulder ) -
Summa -43 -

Arets nedskrivning av nyttjanderattstilgangar 8,3 MSEK avser en
extraordindra nedskrivning som ett resultat av att Avanza under hos-

Belopp redovisade i resultatet enligt IAS 17

ten 2020 kommer att flytta ihop de tva kontoren i Stockholm till den
nuvarande adressen Regeringsgatan 103.

MSEK - Koncernen 2019 2018
Tillgdngar som innehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)

Minimileaseavgifter = -30
Totala leasingkostnader - =30
Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsédgningsbara kontrakt forfaller till betalning:

Inom ett ar = -33
Mellan ett och fem ar - -86
Senare &n fem ar - -
Summa - -119

Ovrigaleasingavtal
Koncernen leasar dven maskiner och [T-utrustning med leasingperio-
derpaetttill tre ar. Dessa leasingavtal ar korttidsleasingavtal och/eller

Not 12 Ovriga rérelsekostnader

leasar av lagt varde. Koncernen har valt att inte redovisa nyttjande-
rattstillgadngar och leasingskulder for dessa leasingavtal.

MSEK - Koncernen 2019 2018
Marknadsféringskostnader -19 -17
Ovriga rérelsekostnader?) -15 -52
Summa -34 -69
" 2018 inklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor till Foraskringsaktiebolaget Avanza Pension i februari 2019.

Not 13 Kreditforluster, netto

MSEK - Koncernen 2019 2018
Arets nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster -1 0
Arets nedskrivning avseende férvantade kreditférluster 1 -1
Summa 0 -1

For mer information om Avanzas hantering av kreditforluster, se not 2 Redovisningsprinciper avsnitt (), not 18 Utlaning till allménheten och not

36 Finansiella risker.

Not 14 Resultat fran andelar i koncernforetag

MSEK - Moderbolaget 2019 2018
Erhallen utdelning (2019 anteciperad) 160 267
Erhéllet koncernbidrag 26 17
Lamnat koncernbidrag -4 0
Summa 182 284
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Noter

Not 15 Skatt pd drets resultat

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2019 2018 2019 2018
Aktuell skattekostnad (-) / skatteintékt (+)
Arets skattekostnad (-) / skatteintékt (+) -73 -69 0 0
Summa aktuell skatt =73 -69 0 0
Uppskjuten skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 0 0 - -
Summa uppskjuten skatt 0 0 - -
Totalt redovisad skattekostnad -73 -69 0 0
Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 520 418 160 267
Skatt enligt géllande skattesats 21,4% 22,0 % 21,4% 22,0 %
Ej avdragsgilla kostnader 1,1% 2,6 % 0,0% 0,0%
Ej skattepliktiga intakter 0,0% -0,1% -21,4% -22,0%
Annan skattebas i forsékringsrorelsen —-8,5% -8,9% = =
Ovrigt 0,0% 0,9% - -
Effektiv skatt 14,1% 16,5 % 0,0% 0,0 %
Uppskjuten skatt i temporara skillnader
MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Uppskjuten skattefordran 0 2
Uppskjuten skatteskuld 0 -
Netto 0 2

De temporara skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovisningsmassigt skrivs av pa tre ar och skattemassigt pa fem ar. Det finnsinga

underskottsavdrag i koncernen.

Not 16 Resultat per aktie

Koncernen 2019 2018"
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,94 2,32
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,94 2,31
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 152 114 601 150432 155
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 152 114 601 150 827 420
Utestaende antal aktier fére utspadning 153 786 322 151 364 980
Utestadende antal aktier efter utspadning 154 125 294 151 643 065
Antal aktier vid full utspadning 160536 322 158 314 980

DOmraknadienlighet med aktiesplitiapril 2019.

Avanzas utestaende optionsprogram omfattar 6 750 000 aktier upp-
delatpétre delprogram,vilkavarochettldperundertre &r:2017-2020
vars l6senkurs ar 86,07 SEK per aktie, 2018-2021 vars I6senkurs ar
100,86 SEK per aktie och 2019-2022 vars I6senkurs ar 94,80 SEK

per aktie.

Not 17 Utldning till kreditinstitut

Aktuell borskurs per den 31 december 2019 var 97,80 SEK. Den
totala utspadningseffekten vid fullt utnyttjande uppgar till knappt fem

procent. F6r mer information, se not 30 Eget kapital.

Koncernen

Klientmedelsfordringar hanférliga till bankrorelsen uppgick per 31 december 2019 till 1 421 (1 575) MSEK, vilka redovisats netto mot klient-

medelsskulder om 1 421 (1 575) MSEK.
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Not 18 Utldning till allmdnheten

Noter

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Vardepapperskredit 5156 4361
Bolan 7 949 5978
varav med sakerhet i villor 5251 3893
varav med sakerhet i bostadsratter 2699 2085
Summa 13106 10339

Utlaning till allménheten har sdkerhetiform av vardepapper och bosta-
der. Avseende bolan hade 8 936 (6 979) MSEK beviljats per den 31

Reserv for férvantade kreditforluster

december 2019 varav atagande for beviljade ej utbetalda bolan upp-
gick till 984 (998) MSEK.

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Reserv vid arets borjan -12 -8
Justering 2018-01-01 till f6ljd av 6vergang till IFRS 9 - -3
Reservering for forvantade forluster 1 -1
Reserv vid arets slut -10 -12
Bolan Véardepapperskredit Bolan Véardepapperskredit
2019-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2018-12-31
MSEK - Koncernen Utlaning” Reservering Utlaning” Reservering Utlaning” Reservering Utlaning” Reservering
Kategori 1 7527 -1 5156 -1 5252 0 4288 -1
Kategori 2 408 -2 1 0 694 -2 74 0
Kategori 3 17 0 7 -7 35 0 8 -8
Summa 7952 -3 5164 -7 5981 -3 4369 -9

D Exklusive kreditforluster.

Utlaning till allmé&nheten redovisas efter avdrag for konstaterade och
férvantade kreditforluster. Per 31 december 2019 uppgick reserv for
forvantade kreditforluster till 10 (12) MSEK beréknad enligt metodi-

ken i IFRS 9. Se aven not 36 Finansiella risker samt not 2 Redovis-
ningsprinciper avsnitt (i) Finansiella instrument och stycket Nedskriv-
ning utlaning till allmanheten.

Not 19 Obligationer

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Emitterade av stat, kommun och landsting 1000 606
Emitterade av banker 18 782 16 352
Summa 19782 16958
MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Obligationer, noterade 19782 16958
Summa 19782 16 958

Per 31 december 2019 var obligationer om 1 718 (1 679) MSEK
stallda som sakerhet. Samtliga obligationer &r pantsattningsbara
hos Riksbanken och handlas OTC dar indikativa priser publiceras pa
Bloomberg. Samtligainnehav av sakerstéllda obligationer emitterade
av svenska banker har hogsta obligationsrating hos Standard & Poor,
AAA, eller hos Moody's, Aaa. Obligationerna placeras i kategori 1 i

Not 20 Aktier och andelar

Avanzas modell for berakning av forvantade kreditforluster. Avanza
redovisar for nérvarande inte nagon nagon reserv for forvantade kre-
ditforluster da portféljen beddms enligt undantaget fér innehav med
lag kreditrisk i enlighet med IFRS 9. Se &ven not 2 Redovisningsprin-
ciper avsnitt (i) Finansiella instrument och stycket Nedskrivning likvi-
ditetsportfolj.

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Aktier och andelar, noterade 0 1
Aktier och andelar, onoterade 0 0
Summa 1] 1

Not 21 Aktier och andelar i intresseforetag

MSEK

Organisations- Huvudsaklig Antal Andelav Koncernen Moderbolaget
Intresseforetag nummer verksamhetsort aktier aktier,% 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Stabelo Group AB 559030-7996 Stockholm 2254 27,3 108 116 117 117
Summa 108 116 117 117
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Noter

Samarbetet med Stabelo &r en strategisk investering som skapar
mojlighet att erbjuda Avanzas kunder bol&n utan férhandlingar och
helkundskrav, finansierade av stora pensions- och forsakringsfore-
tag. Investeringen varderas enligt kapitalandelsmetoden och Avanzas
andel av Stabelos resultat —8 (1) MSEK inkluderas i koncernredovis-
ningen. Agarandelen ar densamma som réstandelen.

Under 2018 6kades innehavet i Stabelo Group AB till en andel om

narmare 30 procent av aktierna. En marknadsvérdering avinnehavet i
samband med det ytterligare forvarvet medférde en dkning av bokfort
varde med 40 MSEK vilket paverkade moderbolagets och koncer-
nens totalresultat.

Under slutet av 2019 genomférde Stabelo Group AB en nyemission
vilken fick till foljd att Avanzas dgarandel minskade fran 29,8 procent
1ill 27,3 procent.

Not 22 Tillgdngar och skulder i forsdkringsrorelsen

MSEK - Koncernen

2019-12-31 2018-12-31
Finansiella tillgangar i férsédkringsrérelsen
Aktier och andelar 104 370 74 471
Rantebarande vardepapper 2662 2359
Likvida medel 9337 9627
Summa 116 369 86 457
Finansiella skulder i férsékringsrérelsen
Livforsakringsavsattning 5 5
Oreglerade skador 1 1
Fondférsékringsataganden 3222 2628
Villkorad aterbéring 113 142 83824
Summa 116 370 86458

Samtliga tillgangar i forsékringsrorelsen avser tillgdngar for vilka
forsakringstagarna bar direkt placeringsrisk. Motsvarande skulder
i forsakringsrorelsen avser villkorad aterbaring for vilka forsakrings-
tagarna bér direkt risk. Detta innebér att forsakringstagarna erhéller
avkastning men star aven fér den risk som tillgdngarna och skuldernai
forsakringsrorelsen medfor.

Not 23Immateriella anldggningstillgdngar

Koncernenharingenrétttillkassaflodet hanforligt il placerade medel.
Bade tillgangar och skulder (villkorad &terbaring) varderas enligt kate-
gorin verkligt varde via resultatrékningen. Resultateffekten avse-
ende orealiserade vardeforandringar, realiserade vardeférandringar,
erhalina rantor och utdelningar samt inbetalda premier och véardefor-
andring pa skulden ar netto noll.

MSEK - Koncernen

2019-12-31 2018-12-31
Goodwill
Anskaffningsvérden
Vid arets ingéng 26 26
Vid arets utgang 26 26
Nedskrivningar
Vid arets ingang -3 -3
Vid arets utgang -3 -3
Redovisat véirde vid arets utgang 23 23
Ovriga immateriella tillgangar
Anskaffningsvérde
Vid arets ingang 100 96
Arets investeringar - 4
Vid arets utgang 100 100
Avskrivningar
Vid arets ingang -39 -31
Arets avskrivningar -8 -8
Vid arets utgang -47 -39
Redovisat varde vid arets utgang 53 61
Summa immateriella anlaggningstillgangar 76 84

Goodwill i koncernen, vilket uppgar till 23 MSEK, harror fran forvarv
under 2001 av delar av verksamheten som nu bedrivs inom koncer-
nen. Nagot nedskrivningsbehov har inte identifierats vid de arliga ned-
skrivningsprévningarna. Resultatet fér bankverksamheten 6verstiger
goodwillvardet pa arsbasis.
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Ovriga immateriella tillgangar bestdr av programvarulicenser och
kundrelationer fran forvarvet av Placera Media Stockholm AB, vilka &r
fulltavskrivna, samtbalanserade utgifter for utveckling av ett nytthan-
delssystem om 72 MSEK vilka upparbetats under 2014-2018, varav
3,6 MSEK under 2018. Avskrivningen av handelssystemet pabdrja-
desislutetav 2017 och avskrivningstiden uppgér till 10 ar.
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Not 24 Materiella anldggningstillgdngar

Noter

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 107 106
Arets investeringar 10 21
Arets utrangeringar -1 -20
Vid arets utgang 115 107
Avskrivningar

Vid arets ingang -67 -76
Arets avskrivningar -14 -1
Arets utrangeringar 0 20
Vid arets utgang -80 -67
Redovisat varde vid arets utgang 35 40
Not 250vriga tillgéngar

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Fondlikvidfordringar 106 347
Aktuell skattefordran 2613 3540
Uppskjuten skattefordran 0 2
Ovrigt 303 214
Summa 3022 4104
Not 26 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda kostnader 35 28
Upplupna intékter 227 193
Summa 262 221
Not 27 Ovriga skulder

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Momsavrékning 3 3
Fondlikvidskulder 639 259
Leverantorsskulder 14 13
Aktuell skatteskuld 2 0
Ovrigt 286 233
Summa 945 508
Not 28 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Personalrelaterade skulder 53 48
Ovrigt? 43 94
Summa 97 142

" 2018 inklusive den av Finansinspektionen beslutade sanktionsavgiften om 35 miljoner kronor till Férsékringsaktiebolaget Avanza Pension i februari 2019.

Not 29 Efterstdllda skulder

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Tidsbundna forlagslan 100 100
Summa 100 100
Réntevillkor Nominelilt belopp Forfallodag
Kvartalsvis kupongrénta STIBOR 3M + 3 % per ar 100 2025-12-10

Loptiden &r 10 &r. Forlagslanet har en inbyggd képoption dér Avanza
ager ratten, men inte behdver, kdpa tillbaka forlagslanet p4 nominal
100 pa call date vilket infaller 5 ar efter emissionsdag. First call date ar

Avanza 2019

den 10 december 2020. Férlagslanet ska i det fall optionen utnyttjas
|6sas in till ett pris som motsvarar det nominella beloppet tillsammans

med obetald upplupen ranta.
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Noter

Not 30Eget kapital

Efter beslut pa arsstdmman genomfordes den 16 april 2019 en
aktiesplit i Avanza Bank Holding AB (publ) dar varje befintlig aktie
delades upp i fem aktier. Det totala antalet aktier dkade darmed
fran 30 272 996 stamaktier till 151 364 980 stamaktier. Per den
31 december 2019 omfattade det registrerade aktiekapitalet
1563 786 322 (30 272 996) stamaktier med ett kvotvarde pa 0,50
(2,50) SEK per aktie. Under 2019 férvarvade Avanzainte nagra egna
aktier. Balanserat resultat inklusive &rets resultat omfattar intjanade
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Teckningsoptioner

Avanzas utestdende optionsprogram omfattar teckningsoptioner
med ratt att teckna 6 750 000 aktier, vilket motsvarar en utspadning
om maximalt 4,5 procent vid fullt utnyttjande. Av dessa teckningsop-
tioner ar 2 608 510 vidaredverlatna till personalen. Optionsprogram-
met ar uppdelat i tre delprogram och l6per under perioden augusti
2017 till september 2022.

o Utestaende teckningsoptioner 2017-2020 berattigar till nyteck-
ning av totalt 2 260 000 aktier till en I16senkurs om 86,07 SEK per
aktie. Loptiden ar till och med den 30 augusti 2020. Tecknings-
optionerna kan 18sas fran och med den 26 augusti 2020 till och
med den 30 augusti 2020.

o Utestaende teckningsoptioner 2018-2021 berattigar till nyteck-
ning av totalt 2 2560 000 aktier tillenl6senkurs om 100,86 SEK per
aktie. Loptiden ar till och med den 2 september 2021. Tecknings-
optionerna kan l6sas fran och med den 27 augusti 2021 till och
med den 2 september 2021.

e Utestaende teckningsoptioner 2019-2022 beréttigar till nyteck-
ning av totalt 2 250 000 aktier till en 16senkurs om 94,80 SEK per
aktie. Loptiden &r till och med den 1 september 2022. Tecknings-
optionernakanlésas fran ochmed den 26 augusti 2022 tilloch med
den 1 september 2022.

Det tidigare optionsprogrammet 2016-2019 hade I6senperiod mel-
lan den 26 augusti 2019 och 2 september 2019. Efter omrakning av
optionsprogrammet var lésenpriset 75,40 SEK per aktie (omréaknat
efter aktiesplit) och totalt 2 440 200 aktier var mojliga att teckna.
2 421 342 aktier tecknades och samtliga tecknade aktier har emit-
terats.

Teckningsoptionerna ges ut p& marknadsmassiga villkor. Black &
Scholes modell anvands for bestdmmande av vérdet och féljande
parametrar har tilldmpats:

e Riskfriranta — definierad som rantan pa en statsobligation med
samma |6ptid som optionen

e Losenpris enligt beslut pa bolagsstdmman satt till 120—-130
procent av ett vagt genomsnitt av aktiekursen under en av bolags-
stdmman faststalld period

e Volatilitet — baserat pa historisk volatilitet i Avanza Bank Holdings
aktie pa borsen

e Utdelning —hansyn har tagits till uppskattad utdelning som kom-
mer attldmnas under optionens loptid

e Likviditetsrabatt 30 procent —till fljd av att optionernainte hand-
las pa en aktiv marknad har en rabatt for illikviditet tillampats

Moderbolaget Antal utestaende aktier
2018-12-31 30272996
Aktiesplit: en befintlig aktie delades upp i fem aktier, nytt utestdende antal aktier efter aktiesplit 151 364 980
Nyemission till f6ljd av [6sen av teckningsoptioner 2421 342
2019-12-31 153 786 322
Not 31 Aktier och andelar i koncernforetag

MSEK - Moderbolaget 2019-12-31 2018-12-31
Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 423 415
Aktiedgartillskott (2018; Avanza Fonder AB) - 8
Vid arets utgang 423 423
Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets ingang -7 -7
Vid arets utgang -7 -7
Redovisat virde vid arets utgang 417 417
2019-12-31 Organisations- Andel av aktier, Bokfort varde,
Dotterbolag” nummer Site Antal aktier % MSEK
Avanza Bank AB (publ)? 556573-5668 Stockholm 550 000 100 366
Avanza Fonder AB 556664-3531 Stockholm 31000 100 12
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775 Stockholm 350000 100 39
Placera Media Stockholm AB 556642-9592 Stockholm 1000 100 0
Avanza Forvaltning AB 556840-0286 Stockholm 50000 100 0
Summa 417
" Onoterade vardepapper.
2 Innehav i kreditinstitut.
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Not 32 Loptider for tillgdngar och skulder

Aterstaende I6ptider (odiskonterade kassafloden)

2019-12-31 Pa

MSEK - Koncernen anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan 16ptid Totalt
Tillgangar

Tillgodohavanden hos centralbanker 1340 - - - - - 1340
Utlaning till kreditinstitut 1766 - - - - - 1766
Utlaning till allménheten = 5156 = = 7 950 = 13106
Obligationer - 1095 2135 16 180 - - 19410
Aktier och andelar - - - - - 0 0
Aktier och andelar i intresseféretag - - - - - 108 108
Tillgangar i forsakringsrorelsen?) - 56 075 440 7317 52537 - 116 369
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 76 76
Nyttjanderattstillgangar - - - - - 76 76
Materiella anlaggningstillgangar - - - - - 35 35
Ovriga tillgangar - 3022 - - - - 3022
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter - 262 - - - - 262
Summa tillgangar 3106 65611 2575 23497 60487 295 155 570
Skulder

Inlaning fran allmanheten 36 400 - - - - - 36 400
Skulder i forsakringsrorelsen??) = 56 075 440 7317 52537 1 116 370
Leasingskulder - 9 26 53 - - 88
Ovriga skulder - 945 - - - - 945
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 97 - - - - 97
Efterstallda skulder? = 1 2 13 103 = 119
Summa skulder 36400 57127 468 7383 52640 1 154019

" Kapitalférsakring féordelas med 100 procentinom < 3 man. Kapitalpension 1 procent<3 manader, 3 procent 3—12 méanader, 76 procent 1 —5 aroch
20 procent>5 ar. Privat pensionsforsakring O procent < 3 manader, 1 procent 3-12 manader, 16 procent 1 —5 ar och 83 procent > 5 ar. Tjanstepension O pro-
cent<3manader, 1 procent 3-12 méanader, 8 procent 1 —5 aroch 91 procent>5 ar.

2) Se aven avsnittet om Likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker.

3 Rantebetalningar under hela loptiden &r berdknade med STIBOR 3M + 3 %.

2018-12-31 Pa

MSEK - Koncernen anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5ar Utan 16ptid Totalt
Tillgangar

Tillgodohavanden hos centralbanker 2907 - - - - - 2907
Utlaning till kreditinstitut 914 - - - - - 914
Utlaning till allménheten - 4 361 - - 5978 - 10339
Obligationer - 1320 2985 12 387 - - 16 692
Aktier och andelar - - - - - 1 1
Aktier och andelar i intresseféretag - - - - - 116 116
Tillgangar i férsakringsrorelsen?) - 43327 101 5112 37917 - 86 457
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - - 84 84
Materiella anlaggningstillgangar = = = = = 40 40
Ovriga tillgangar - 4104 - - - - 4104
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter - 221 - - - - 221
Summa tillgangar 3821 53333 3086 17 499 43 895 241 121 875
Skulder

Inlaning fran allmanheten 33317 - - - - - 33317
Skulder i forsakringsrorelsen??) - 43327 101 5112 37917 1 86 458
Ovriga skulder - 508 - - - - 508
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 142 - - - - 142
Efterstéllda skulder® - 1 2 13 106 - 122
Summa skulder 33317 43978 103 5125 38023 1 120 547

" Kapitalforsakring férdelas med 100 procentinom <3 man. Kapitalpension 2 procent < 3 manader, 4 procent 3—12 manader, 74 procent 1 =5 &roch
20 procent > b5 &r. Privat pensionsforsakring 15 procent 1 — 5 &roch 85 procent> 5 ar. Tjanstepension 8 procent 1 —5 &roch 92 procent>5 ar.

2) Se aven avsnittet om likviditetsrisker i not 36 Finansiella risker.

3 Réantebetalningar under hela léptiden &r berdknade med STIBOR 3M + 3 %.
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Not 33 Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

Verkligt
Verkligt virde Upplupet varde via Ej

2019-12-31 via resultat- anskaff-  ovrigt total- finansiella

MSEK - Koncernen rakningen ningsvarde resultat instrument Totalt
Tillgangar

Tillgodohavanden hos centralbanker - 1340 - - 1340
Utlaning till kreditinstitut - 1766 - - 1766
Utlaning till allménheten = 13106 = - 13106
Obligationer - - 19782 - 19 782
Aktier och andelar (0] - - - 0
Aktier och andelar i intresseforetag - 108 - - 108
Tillgangar i férsakringsrorelsen 107 032 9337 - - 116 369
Immateriella anlaggningstillgangar - - - 76 76
Nyttjanderéttstillgangar - - - 76 76
Materiella anlaggningstillgangar - - - 35 35
Ovriga tillgangar - 3022 - - 3022
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 227 - 35 262
Summa tillgangar 107 032 28905 19782 222 155 942
Skulder

Inlaning fran allmanheten - 36 400 - - 36 400
Skulder i forsékringsrorelsen 116 369 - - 1 116 370
Leasingskulder - - - 86 86
Ovriga skulder - 940 - 5 945
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 51 - 46 97
Efterstéllda skulder = 100" - - 100
Summa skulder 116 369 37 490 - 138 153996
D Detverkliga vardet dverensstdmmer med det bokforda vérdet.

Finansiella instrument varderade till verkligt viarde

2019-12-31

MSEK - Koncernen Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 58 860 0 0 58 860
Fondandelar 45510 0 - 45510
Obligationer och andra réntebérande vérdepapper 21350 632 - 21982
Ovriga vardepapper 394 69 - 462
Summa tillgangar 126 114 700 0 126 814
Skulder

Skulder i férsakringsrérelsen (investeringsavtal) - 116 369 - 116 369
Efterstallda skulder = = 100 100
Summa skulder - 116 369 100 116 469
MSEK - Koncernen Niva 3
2018-12-31 0

Vardefoérandring
Omklassificering
Férsaljning
2019-12-31

© O O o
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Verkligt
Verkligt virde Upplupet vérde via Ej

2018-12-31 via resultat- anskaff-  ovrigt total- finansiella

MSEK - Koncernen rakningen ningsvirde resultat instrument Totalt
Tillgangar

Tillgodohavanden hos centralbanker - 2907 - - 2907
Utlaning till kreditinstitut - 914 - - 914
Utlaning till allménheten - 10339 - - 10339
Obligationer - - 16 958 - 16 958
Aktier och andelar 1 - - - 1
Aktier och andelar i intresseforetag - 116 - - 116
Tillgangar i férsakringsrorelsen 86 457 - - - 86 457
Immateriella anlaggningstillgangar - - - 84 84
Materiella anlaggningstillgangar - - - 40 40
Ovriga tillgangar - 4104 - 0 4104
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter = 193 = 28 221
Summa tillgangar 86 457 18 572 16958 152 122138
Skulder

Inlaning fran allmanheten - 33317 - - 33317
Skulder i forsakringsrérelsen 86 457 - - 1 86 458
Ovriga skulder - 508 - 0 508
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 59 - 83 142
Efterstéllda skulder - 100" - = 100
Summa skulder 86 457 33983 - 84 120524
" Det verkliga vardet dverensstammer med det bokférda vérdet.

Finansiella instrument varderade till verkligt viarde

2018-12-31

MSEK - Koncernen Niva1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar

Aktier 42 345 0 0 42 345
Fondandelar 32127 0 - 32127
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 18545 476 - 19 022
Ovriga véardepapper 252 43 - 295
Summa tillgangar 93268 520 0 93788
Skulder

Skulder i forsakringsrérelsen (investeringsavtal) - 86 457 - 86 457
Efterstallda skulder = = 100 100
Summa skulder - 86457 100 86 557
MSEK - Koncernen Niva 3
2017-12-31 21
Vardeforandring 0
Omklassificering -21
Forsaljning 0
2018-12-31 0

Verkligt varde

For finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffnings-
varde och som I8per med rorlig ranta eller dér [dptiden ar kort dverens-
stdmmer bokfort varde och verkligt varde. For utléning till allménheten
med finansiella instrument eller bostader som sékerhet beddms verk-
ligt varde vara lika som bokfért varde.

Hierki fér verkligt vérde via resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrékningen
klassificeras genom anvandning av en hierarki for verkligt varde som
aterspeglar betydelsen av de indata som anvénts i varderingarna. Hie-
rarkininnehaller féljande tre nivaer:

Avanza 2019

Niva 1 —Noterade priser (ojusterade) pa aktivamarknader foriden-
tiska tillgangar eller skulder. Det verkliga vardet faststélls genom
den officiella kdpkursen vid stangning pa balansdagen. Merparten
av aktier och fonder tillhérande tillgangarna i forsakringsrorelsen
aterfinns inom denna kategori. Pensions- och forsakringskunder
(tillgangar i forsakringsrorelsen) &r i huvudsak endast tillatna att
inneha vardepapper som handlas pa en reglerad marknad eller
multilateral trading facility (MTF), investeringsfonder och varde-
papper pa OTC-marknader som handlas elektroniskt via Avanza.
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* Niva 2 — For de vardepapper som saknar en aktiv marknad fast-
stalls verkligt varde genom att i forsta hand erhalla prisuppgifter
fran aktorer somstaller dagliga priser dar emittenten varderar varje
enskilt vardepapper och i andra hand enligt senast kénda trans-
aktion mellan tva oberoende parter. Obligationer som &r mindre
likvida finns inom denna nivé och varderas pa avkastningskurvan
for rantor. Skulder i forsakringsrorelsen aterfinns i denna kategori
eftersom hela balansposten indirekt varderas fran tillgangarna i
forsakringsrorelsen.

» Niva 3 - Indata avseende tillgangen eller skulden i fraga som inte
bygger pa observerbar marknadsdata (icke observerbaraindata).

Nivan i hierarkin for verkligt varde till vilken ett finansiellt instrument
klassificeras bestams baserat p& den lagsta nivan av indata som é&r
vasentligt for det verkliga vérdet i sin helhet. Det har inte varit nagra
forflyttningar mellan nivaderna under aret.

Not 34 Stdllda sidkerheter och eventualforpliktelser

MSEK - Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Stéllda sédkerheter fér kunders rédkning

Aktielan 195 153
Sakerhetskrav Nasdaq derivat 456 459
Nasdaq Default fund 23 21
Ovriga stéllda panter och sékerheter

Nasdaqg OMX MRAH 2 2
Vardepappersavveckling Euroclear 666 668
Vérdepappersavveckling EMCF 205 200
Riksbanken 200 200
Summa stéllda séakerheter 1747 1703

Stéllda sdkerheter

Stallda sakerheter uppgartill 1 747 (1 703) MSEK och avser i huvud-
sak panter hos svenska kreditinstitut och borsen. De stéllda sakerhe-
terna ar uppdelade pa likvida medel 29 (24) MSEK och obligationer
1718 (1 679) MSEK.

Forkundernas aktielén staller Avanza sakerhetiform av obligationhos
den svenska bank som erbjuder Avanzas kunder aktielan (GMSLA-
avtal). Panterna ar &ganderattsoverforda och kan realiseras om
Avanzainte staller tillrackligt med sékerheter.

For att tacka upp bérsens sakerhetskrav for kundernas derivatpositio-
ner stéller Avanza obligationer som sakerhet hos Nasdag Stockholm.
Avanza har i sin tur motsvarande sékerhetskrav pa Avanzas kunder.
Avanza staller dven obligation hos SEB for att tacka sakerhetskravet
for CCP avvecklade transaktioner (EMCF).

Ovriga stallda panter och sikerheter avser i huvudsak likvida medel

ochobligationer stéllda som sékerhet for vardepappersavveckling hos
aktorer pa olika marknader. Dessa medel halls p& konto i svenska ban-
ker och uppkommer tillfoljd av de sakerhetskrav som beraknas for del-
tagarna i avveckling av affarer via en central clearingmotpart. Stallda
sakerheter hos Riksbanken avser Riksbanksclearing for avveckling av
Avanzas insattningar och uttag via dataclearingen. Om Avanza inte
uppfyller sina forpliktelser eller skéter sina ataganden i egenskap av
kredittagare har motparternaratt att géra ansprak panten enligt pant-
avtal.

| forsékringsrorelsen uppgick registerforda tillgéngar, stallda som
sakerhet for att tdcka de forsékringstekniska skulderna, till 116 369
(86 457) MSEK per 31 december 2019. Tillgangarna ar stallda till
forman for forsakringstagarnai handelse av likvidation.

Eventualférpliktelser

Avanza har inte nagra eventualforpliktelser per den 31 december
2019.

MSEK - Moderbolaget 2019-12-31 2018-12-31
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualférplikterlser Inga Inga
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Not 35Kapitalbas och kapitalkrav

Information om kapitaltackning fér konglomerat,
konsoliderad situation samt Avanza Bank AB (publ)
Informationen om Avanzas kapitaltackning i denna not avser s&dan
information som ska lamnas enligt 6 kap. 3-4 8§ Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2008:25) om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag och som avser information som
framgér av artiklarna 92, 436, 437 och 438 i férordningen (EU) nr
575/2013 (CRR) och av 8 kap. 7 § i Finansinspektionens foreskrifter
ochallménnarad (FFFS 2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar.
Information som ska lamnas enligt bilaga 4 i kommissionens genom-
férandefoérordning (EU) nr 1423/2013 samt 6vriga upplysningar som
kravs enligt FFFS 2014:12 och CRR ldmnas pa Avanzas hemsida
avanza.se/ir.

Konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav

Under 2008 beslutade Finansinspektionen att Avanza Bank Holding
AB (publ), med org. nr. 556274-8458, och dess dotterbolag utgor
ett finansiellt konglomerat. Det finansiella konglomeratet omfattar
samtliga bolag i koncernen. Kapitalbasen och kapitalkravet for det
finansiellakonglomeratethar beraknatsienlighet medkonsoliderings-
metoden (fullstandigt konsoliderade). Konglomeratets kapitalbas ska
tacka de foreskrivna minimikapitalkraven som regleras i CRR samt de
solvenskrav som regleras i Forsakringsrorelselagen. Reglerna bidrar
till att starka koncernens motstandskraft mot finansiella forluster och
darigenom skydda kunderna. For faststéllande av det finansiella kong-
lomeratetslagstadgade kapitalkrav géller Lag(2006:531) om sérskild
tillsyn 6ver finansiellakonglomerat och Finansinspektionens féreskrif-
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terochallméannarad (FFFS 2011:26) om sarskild tillsyn dver finansiella
konglomerat. Kapitalbasen i konglomeratet uppfyller det finansiella
konglomeratets kapitalkrav. Det foreligger inte i dagslaget nagra
vasentliga hinder for snabb dverforing av medel ur kapitalbasen eller
aterbetalning av skulder mellan moderféretag och dotterféretag.

Sedan Solvens 2-regelverket tradde ikraft 2016 utgors konglomera-
tets storsta sektor av forsakringssektorn. Tidigare var bank- och
vardepapperssektorn den storsta sektorn. Avanza Pensions solvens-
kapitalkrav och kapitalbas berédknas med Solvens 2-direktivets stan-
dardmodell. Standardmodellen kraver antaganden som bestams dels
avmyndigheter, dels av Avanza Pensions styrelse. | kapitalbasen inklu-
deras en post avseende solvenskapital vilket avser det berédknade
framtida nuvérdet av Forsékringsaktiebolaget Avanza Pensions vin-
stergenererade av forsakringstagarnas tillgangar. Kapitalkrav for reg-
lerade enheter inom forsakringssektorn avser det beréknade kapital-
kravet vilket ocksa baseras pa forsakringstagarnas tillgangar.

For att starka kapitalbasen beslutade styrelsen 2015 att emittera
ett forlagslan om 100 MSEK med en [6ptid om 10 &r i Avanza Bank
AB. Forsta dag for handel p&4 Nasdaq Stockholm var den 3 februari
2016. Enligt gruppreglerna fér bankverksamhet, vilket dven paverkar
konglomeratet, kan forlagslanetendastinkluderasidenkonsoliderade
situationens kapitalbas med den andel som kravs for att tacka Avanza
Banks kapitalkrav.

MSEK - Finansiella konglomeratet 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalbas
Eget kapital koncernen 1945 1614
Féreslagen/faststalld utdelning -354 -318
Eget kapital finansiella konglomeratet (primart kapital) 1592 1296
Tillkommer
Solvenskapital® 1294 909
Forlagslan? 76 75
Avgar
Ytterligare vardejusteringar? -20 -17
Immateriella anlaggningstillgangar -76 -84
Uppskjutna skattefordringar - 0
Total kapitalbas? 2866 2179
Kapitalbas per sektor
Kapitalbas for reglerade enheter inom forsékringssektorn 1489 1071
Kapitalbas fér reglerade enheter inom bank- och virdepapperssektorn? 1378 1108
Total kapitalbas? 2866 2179
Kapitalkrav per sektor
Kapitalkrav for reglerade enheter inom forsékringssektornd 1108 771
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn23) 1096 853
varav tilkommande buffertkrav2)3) 364 288
varav tillkommande Pelare 2-krav 120 83
Totalt Kapitalkrav23 2204 1624
Overskott av kapital2? 662 555
Kapitalbas/Kapitalkrav2? 1,30 1,34

D Ejutdelningsbart solvenskapital = Solvenskapital — Solvenskapitalkrav.

2 En omtolkning har gjorts for ytterligare vardejusteringar relaterat till tillgdngar som vérderas till verkligt varde via dvrigt totalresultat, vilket rapporterats till Finans-
inspektionen. Avdraget inkluderas fran och med 2019-09-30 med justerade jamforelsesiffror for 2018-12-31.
3 Kapitalkravet per 2019-12-31 har férandrats jamfért med vad som har rapporterats i Avanzas Bokslutskommuniké den 21 januari 2020.
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Kapitalbas och kapitalkrav fér den konsoliderade
situationen och Avanza Bank AB (publ)

| enlighet med CRR rapporterar Avanza en konsoliderad situation.
Med den konsoliderade situationen avses Avanza Bank Holding AB
(publ) och dotterbolagen Avanza Bank AB (publ) ("Avanza Bank") och
Avanza Fonder AB.

For faststallande av lagstadgade kapitalkrav for den konsoliderade
situationen och institutet Avanza Bank galler lagen (2014:968) om
sarskild tillsyn éver kreditinstitut och vérdepappersbolag, kapital-
tackningsférordningen (EU) nr 575/2013, lagen om kapitalbuffertar
(2014:966) samt Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad
om tillsynskrav och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12).

Syftet med reglerna ar att sakerstalla att foretag hanterar sina risker
och skyddar kundernas inlaning. Reglerna sager att kapitalbasen ska
tacka minimikapitalkrav (kapitalkrav for kredit-, marknads-, avveck-
lings-, kreditvardighetsjusterings- och operativ risk), buffertkrav
(kapitalkonserverings- och kontracyklisk buffert) samt tillkommande
Pelare 2 krav (ranterisk i bankboken, kreditrelaterad koncentrations-
och pensionsrisk).

Avanzas kapitalkrav beréknas enligt CRR:s schablonmetoder. Scha-
blonmetoder innebar att kapitalkrav for olika risker beréknas utifran
faststéllda krav i procent som multipliceras med belopp som tas fran
Avanzas resultat- och balansrékning. Produkten blir ett kapitalkrav i
kronor. Avanzas kapitalkrav harror i all vasentlighet fran kreditrisk och
operativ risk.

Inom kategorin kreditrisk &r det framst Avanzas bolén och Avanzas
portféljav sékerstallda obligationer somkréaver kapital. Riskvéagt expo-
neringsbelopp for kreditrisk for bolan berdknas som bolaneexpone-
ringen multiplicerad med riskvikten 35 procent och for sakerstallda
obligationer som exponeringen multiplicerad med riskvikten 10 pro-
cent. Avanzas vardepapperskrediter kraver ocksa kapital men i min-
dre utstrackning da denna exponeringskategori tillater sakerhetsjus-
teringar. Riskvagt exponeringsbelopp for kreditrisk med vardepapper
som sakerhet berdknas som:

o Det kreditriskskydd som tillgodoréknats utgdrs av likvida medel
samt aktier som ingari ESMA specificerade index i enlighet med
CRD IV. Svenska aktier ar avrakningsbara med hogst 79 procent
omdeingari OMXSPI.

e Mottagna sakerheter omvarderas dagligen efter aktuellt mark-
nadsvarde. Belaningsvardet utgor en viss procentsats av detta
marknadsvarde.

e Exponeringen ar i SEK och huvuddelen av sakerheterna utgors av
aktier och fondandelar (99,9 procent) och huvuddelen av sakerhe-
terna ar noterade i SEK (91 procent).

o Mottagna eller lamnade garantier for kunder eller annan part fore-
kommer inte. Det forekommer inte heller ndgra OTC-mellanhavan-
den betraffande nagra former av derivat.

Avanza placerar aven dverskottslikviditeti stats-, kommun- och lands-
tingsobligationer. Dessa har riskvikt O procent.

Kapitalkravet for operativ risk beraknas enligt CRR:s basmetod. Bas-

metodeninnebérattkravetberdknassom 15 procentav de tre senaste
rékenskapsarens genomsnittliga rorelseintakter.
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Till minimiharmoniseringskraven i CRR laggs aven Pelare 2 kapital-
krav. Dessa berdknas enligt en metodik faststalld av Finansinspektio-
nen ochinnebar att Avanza far ytterligare institutspecifika kapitalkrav
pa grund av dels koncentrationsrisk inom namn, bransch och region,
dels ranterisk i bankboken.

Kapitaltackningsanalyser avseende den konsoliderade situationen
och institutet Avanza Bank AB (publ) &terfinns pa nista uppslag.
Total kapitalrelation for konsoliderad situation var 17,8 procent per 31
december 2019 respektive 18,1 procent for Avanza Bank vilket ska
jamfoéras med totala krav och buffertar om 13,0 procent. Kapitalrela-
tionerna har historiskt sett alltid legat dver krav.

Den interna kapitalutvarderingen (IKU)

Enligt EU:s kapitaltackningsdirektiv 2013/36/EU artikel 73 och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12 10 kap.) ska foretag
i ett sarskilt dokument beskriva sin bedémning av det totala behovet
av kapital. Detta dokument kallas foretagets interna kapitalutvarde-
ring, IKU.IKU:n ska goras arligen och i dokumentet ska féretaget géra
en intern beddmning av kapitalbehovet for varje riskslag. Det interna
kapitalbehovet skajamféras med foretagets regulatoriska kapitalkrav.
SyftetmedIKU:n &r att féretag ska gora en sjalvstandig analys av kapi-
talbehovet, inte bara mekaniskt folja féreskrivna metoder.

Vid den arliga IKU:n gérs en genomgripande stresstestning av Avan-
zas exponeringar for att vardera samtliga risker och sakerstélla att
Avanzas affarsmodell ar barkraftig och uthéllig. Ett kapitalbehov
beraknas for varje risk vilket sedan jamférs med féreskrivna minimi-
kravochbuffertkrav.|denframatblickande analyseningar fleramycket
stressade scenarion, samtderas konsekvenser pakapitalbasen, for att
sakerstalla att Avanza inte utsatter inlénare for risk.

Resultatet av IKU:n godkénns av styrelsen i Avanza samt delges
Finansinspektionen p& anmodan. IKU:n anvénds som underlag vid
beslut betraffande kapitalstrukturen vid exempelvis beslut om utnytt-
jande av bolagsstdmmans bemyndigande betraffande aterkop av
egna aktier samt vid beslut om utdelning.

Den senaste IKU:n for Avanza Bank upprattades under andra kvar-
talet 2019 med referensdatum per 31 december 2018. Det interna
kapitalbehovet beraknades till 214 MSEK. Vid samma tidpunkt upp-
gick det samlade kapitalkravet inom Pelare 1 och 2, exklusive buf-
fertkrav, till 529 MSEK, medan Avanza Banks faktiska kapitalbas var
1 112 MSEK. Inklusive buffertkraven uppgick det samlade kapital-
kravet till 916 MSEK. IKU:n sammanfattade att Avanza inte utsatte
inlanare eller kunder for risk.

En IKU upprattas dven for den konsoliderade situationen och bygger
pé den IKU som uppréattas fér Avanza Bank. Den konsoliderade situa-
tionens IKU per 31 december 2018 bedémde det interna kapitalbe-
hovet till 234 MSEK, det samlade kapitalkravet till 565 MSEK och
den faktiska kapitalbasen till 1 221 MSEK. Inklusive buffertkraven
uppgick det samlade kapitalkravet till 981 MSEK. Den konsoliderade
situationens IKU konstaterade att Avanzas inlanare eller kunder inte
utsattes for risk.
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MSEK - Konsoliderad situation 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalbas
Eget kapital, konsoliderad situation 1865 1585
Foreslagen/faststalld utdelning -354 -318
Eget kapital, konsoliderad situation (justerat for foreslagen/faststalld utdelning) 1511 1267
Ytterligare véardejusteringar? -20 -17
Immateriella anlaggningstillgangar -76 -84
Uppskjutna skattefordringar - 0
Vasentliga innehav i finansiella sektorn? -5 -38
Karnprimarkapital®? 1411 1128
Forlagslan® 76 75
Supplementarkapital? 76 75
Total kapitalbas?? 1487 1203
Kapitalkrav
Kreditrisk enlilgt schablonmetoden®4) 522 384
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 28 15
varav foretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 6 3
varav hushallsexponeringar (riskvikt 75 %) 25 13
varav exponeringar med sékerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 225 167
varav sikerstéllda obligationer (riskvikt 10 %)" 150 131
varav aktier (riskvikt 250 %)2) 28 23
varav ovriga poster (riskvikt 100 %)% 60 31
Marknadsrisk (positionsrisk) 0 0
Avvecklingsrisk 0 0
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden? - -
Operativ risk enligt basmetoden 147 128
Totalt kapitalkrav)24 669 512
Riskvagda exponeringsbelopp
Kreditrisk enligt schablonmetoden”4) 6530 4795
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 350 182
varav foretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 73 37
varav hushallsexponeringar (riskvikt 75 %) 310 161
varav exponeringar med sékerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 2809 2092
varav sakerstéllda obligationer (riskvikt 10 %)") 1879 1643
varav aktier (riskvikt 250 %) 353 291
varav dvriga poster (riskvikt 100 %)4 756 389
Marknadsrisk (0] 1
Avvecklingsrisk 2 3
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden? - -
Operativ risk enligt basmetoden 1836 1599
Totala riskvdgda exponeringsbelopp?24 8367 6398
Kapitalrelationer och buffertar
Karnprimarkapitalrelation, %"24 16,9 17,6
Primarkapitalrelation, %24 16,9 17,6
Total kapitalrelation, %"24) 17,8 18,8
Kapitalbas i forhallande till kapitalkrav24) 2,22 2,35
Karnprimérkapitalkrav, % 4,5 4,5
Ovrigt primarkapitalkrav, % 1,5 1,5
Priméarkapitalkrav, % 6,0 6,0
Supplementarkapitalkrav, % 2,0 2,0
Totalt minimikapitalkrav, % 8,0 8,0

forts nasta sida

" En omtolkning har gjorts for ytterligare vardejusteringar relaterat till tillgdngar som vérderas till verkligt varde via dvrigt totalresultat, vilket rapporterats till Finans-

inspektionen. Avdraget inkluderas frdn och med 2019-09-30 med justerade jamférelsesiffror for 2018-12-31.

2) Fran och med 2019-03-31 hanteras Avanza Bank Holding AB:s innehav i Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension och Stabelo Group AB dels genom kapital-

krav for aktieinnehav med riskvikt 250 procent och dels genom avdrag fran kapitalbasen. Jamforelsesiffror har justerats.

3 Kreditvardighetsjusteringsrisk berdknad enligt schablonmetoden for utestdende OTC FX swap kontrakt med SEB som motpart och som rér Avanzas valutahan-

tering.

4 Kapitalkravet per 2019-12-31 har férandrats jamfért med vad som har rapporterats i Avanzas Bokslutskommuniké den 21 januari 2020.
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MSEK - Konsoliderad situation, forts. 2019-12-31 2018-12-31
Institutspecifika buffertkrav, % 5,0 4,5
varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,5
varav krav pa kontracyklisk buffert, % 2,5 2,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 13,0 12,5
Karnprimarkapital tillgangligt for buffertkrav, %3 12,4 13,1
Total kapitalbas?? 1487 1203
Kapitalkrav (8%)"2)3) -669 -512
Buffertkrav 12)3) -364 -288
Tillkommande Pelare 2-krav -120 -83
Summa kravh2? -1153 -882
Kapitaloverskott efter buffertkrav och Pelare 2123 334 321
Bruttosoliditetsgrad
Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad® 40868 36 406
Primarkapital 1411 1128
Bruttosoliditetsgrad (%)3 3,5 3,1
Uppgifter lamnas endast for buffertkrav som tratt i kraft.
MSEK - Avanza Bank AB (publ) 2019-12-31 2018-12-31
Kapitalbas
Eget kapital 1339 1131
Foreslagen/faststalld utdelning - -57
Eget kapital (justerat for foreslagen/faststélld utdelning) 1339 1074
Ytterligare vardejusteringar” -20 -17
Immateriella tillgadngar -53 -62
Uppskjutna skattefordringar - 0
Karnprimarkapital 1266 996
Forlagslan 100 100
Supplementarkapital 100 100
Total kapitalbas" 1365 1096
Kapitalkrav
Kreditrisk enligt schablonmetoden? 483 367
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 28 14
varav féretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 6 3
varav hushéllsexponeringar (riskvikt 75 %) 25 13
varav exponeringar med sakerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 225 167
varav sikerstéllda obligationer (riskvikt 10 %)" 150 131
varav vriga poster (riskvikt 100 %) 49 37
Marknadsrisk 0 0
Avvecklingsrisk 0 0
Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden? - -
Operativ risk enligt basmetoden 119 109
Totalt kapitalkrav" 602 476

forts nasta sida

" En omtolkning har gjorts for ytterligare véardejusteringar relaterat till tillgangar som varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, vilket rapporterats till

Finansinspektionen. Avdragetinkluderas fran och med 2019-09-30 med justerade jamférelsesiffror for 2018-12-31.

2 Kreditvardighetsjusteringsrisk beréknad enligt schablonmetoden fér utestdende OTC FX swap kontrakt med SEB som motpart och som rér Avanzas

valutahantering.

3 Kapitalkravet per 2019-12-31 har férandrats jamfért med vad som har rapporterats i Avanzas Bokslutskommuniké den 21 januari 2020.
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MSEK - Avanza Bank AB (publ), forts. 2019-12-31 2018-12-31

Riskvagda exponeringsbelopp

Kreditrisk enligt schablonmetoden 6032 4582
varav institutsexponeringar (riskvikt 20 %) 350 181
varav féretagsexponeringar (riskvikt 100 %) 73 37
varav hushallsexponeringar (riskvikt 75 %) 310 161
varav exponeringar med sékerhet i fastighet (riskvikt 35 %) 2809 2092
varav sakerstéllda obligationer (riskvikt 10 %) 1879 1645
varav vriga poster (riskvikt 100 %) 612 466

Marknadsrisk (0] 1

Avvecklingsrisk 2 3

Kreditvardighetsjusteringsrisk enligt schablonmetoden? - -

Operativ risk enligt basmetoden 1493 1368

Totala riskvagda exponeringsbelopp 7527 5954

Kapitalrelationer och buffertar

Karnprimarkapitalrelation, %" 16,8 16,7
Primérkapitalrelation, %" 16,8 16,7
Total kapitalrelation, %" 18,1 18,4
Kapitalbas i férhallande till kapitalkrav?) 2,27 2,30
Karnprimérkapitalkrav, % 4,5 4,5
Ovrigt primarkapitalkrav, % 1,5 1,5
Priméarkapitalkrav, % 6,0 6,0
Supplementarkapitalkrav, % 2,0 2,0
Totalt minimikapitalkrav, % 8,0 8,0
Institutspecifika buffertkrav, % 5,0 4,5

varav krav pa kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,5

varav krav pa kontracyklisk buffert, % 2,5 2,0
Totalt kapitalkrav inklusive buffertkrav, % 13,0 12,5
Karnprimarkapital tillgangligt fér buffertkrav, % 12 12,3 12,5
Total kapitalbas? 1365 1096
Kapitalkrav (8%) -602 -476
Buffertkrav -330 -268
Tilkommande Pelare 2 krav -113 -83
Summa krav -1046 -827
Kapitaloverskott efter buffertkrav och Pelare 21 320 269

Bruttosoliditetsgrad

Totalt exponeringsmatt for bruttosoliditetsgrad 40580 36 363
Primarkapital 1266 996
Bruttosoliditetsgrad (%) 3,1 2,7

Uppgifter lamnas endast for buffertkrav som tratt i kraft.

) En omtolkning har gjorts fér ytterligare vardejusteringar relaterat till tillgdngar som varderas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, vilket rapporterats till
Finansinspektionen. Avdraget inkluderas fran och med 2019-09-30 med justerade jamforelsesiffror for 2018-12-31.

2 Kreditvardighetsjusteringsrisk beraknad enligt schablonmetoden fér utestdende OTC FX swap kontrakt med SEB som motpart och som rér Avanzas
valutahantering.
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Not 36 Finansiella risker

Koncernens exponering mot finansiella risker

Avanza exponeras framst mot kreditrisker och operativa risker, men
har &ven viss exponering mot marknadsrisker, likviditetsrisker och
teckningsrisker.

Inga storre verksamhetsforandringar har paverkat Avanzas expone-
ring eller riskprofil under 2019. Risker och riskhantering i verksamhe-
ten beskrivs aven pa sidorna 32—35 och i bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 43-45.

Kreditrisker

Avanzas utlaning och hantering av dverskottslikviditeten exponerar
verksamheten for kreditrisk, det vill sdga risken for att en kredittagare
inte fullgér sina finansiella dtaganden mot Avanza och risken for att
finansiella sékerheter inte tacker fordran. Motpartsrisk forekommer
aven inom kundernas vardepappershandel.

Det finns ingen betydande riskkoncentration mot enskild finansiell
sakerhet, motpart, sektor eller region. Den begransade koncentra-
tionsrisk som finns ar mot kreditinstitut och rantebarande placeringar
hos svenska kreditinstitut samt Riksbanken till féljd av hanteringen av
Overskottslikviditeten. Se vidare under avsnittet Likviditetsforvaltning.

Huvuddelen av allaexponeringar ar mot kunder bosatta i Sverige. Kre-
diterlamnas endastundantagsvis till svenskar bosatta utanfér Norden.

Avanzas utlaning till allmanheten sker i form av vardepapperskredi-
ter och bolan. Utlaning uppgick pa balansdagen till 13 106 (10 339)
MSEK. Genomsnittlig utlaning under 2019 uppgick till 11 722 (9923)
MSEK. Utléning till allmanheten redovisas efter avdrag foér férvantade
kreditforluster, i enlighet med IFRS 9.

IFRS 9 och férvéntade kreditférluster

Avanza har dverlag en I&g riskaptit i sin kreditgivning. En bank med
storre riskaptit tillater exempelvis vardepapperskredit med alla finan-
siella vardepapper som séakerhet, medan Avanza begransar de var-
depapper som gar att belana pé olika satt. P4 motsvarande satt har
Avanzahdgakrav pabolanetagare som behdver vara Private Banking-
kunder (som har ett krav om minst tre miljoner kronor i tillgangar hos
Avanza) med en lag belaningsgrad om maximalt 50 procent eller till-
hérapersonalenpé Avanza. Avanzaerbjuderinte heller laneldften. Folj-
deffekten av den laga riskaptiten har resulterat i att Avanza historiskt
har haft mycket begransade kreditforluster.

Denlaga kreditrisken &terspeglas dvenide relativt1dga reserverna for
forvantade kreditforluster somperden 31 december 2019 uppgick till

Forandringar i forvantade kreditforluster, TSEK

10 (12) MSEK. Se tabell nedan for hur de férvantade kreditférlusterna
(ECL) har forandrats under aret. Férandringar i ECL dver perioden
beror delvis pa aldre kreditforluster som realiserats, battre datakvali-
tet for boldnets ECL-berakningar samt att Avanza under bérjan av aret
reviderade metodiken for skattningen av en makrovariabel for varde-
papperskreditens ECL-berakningar.

For att berdkna forvantade kreditforluster har Avanza utvecklat en
framétblickande modell som ar anpassad till de l&neprodukter som
Avanza erbjuder, vardepapperskrediter och bolan (Superbolanet PB).
En betydande 6kning av kreditrisken sker nar en kund har haft en ute-
bliven rantebetalning (bolénet) eller villkorsévertradelse (vardepap-
perskrediten) som har pagéatt langre an 10 kalenderdagar.

De framatblickande makroekonomiska faktorer som Avanzaanvander
i IFRS 9-modellen differentieras mellan produkterna. Makrovariab-
lerna revideras l6pande dér en rimlighets- och kénslighetsbedémning
avderaspaverkan pa ECL genomfors. Makrovariablerna som paverkar
ECL-berakningen for respektive produkt ar féljande:

Vérdepapperskrediten
e Scenario 40
e Probability of default
® Arbetsloshet

Bolanet
® Reporantan

o Arbetsloshet

@ Boprisindex

Avanzas makroscenarioarbete utgar genomgaende fran tre olika sce-
narion (ett sdmre, ett normalt och ett battre) for att bedéma eventuell
paverkan pa probability of default (PD), loss given default (LGD) samt
exposure at default (EAD). Vikterna fér dessa scenarion fordelas pa
nedanstdende satt:

e Viktfor basscenariot="70 procent
e Viktfor det positiva scenariot= 15 procent

e Viktfor detnegativa scenariot= 15 procent

Utover IFRS 9-kategoriseringen av kreditkunderna omprévar Avanza
regelbundet kreditkunder med férhojd risk samt arbetar Idpande med
nddlidande kreditkunder.Se dvennot 18 Utlaningtill allménheten’samt
not 2 Redovisningsprinciper avsnitt (i) fér mer information om IFRS 9.

Bolan (Superbolanet PB) 2019-12-31 2018-12-31 fordandr %
Kategori 1 -603 -313 92
Kategori 2 —-1862 -2376 -22
Kategori 3 —-301 —444 -32
Summa -2766 -3133 -12
Vardepapperskrediter
Kategori 1 -629 -547 15
Kategori 2 -1 —260 -96
Kategori 3 -6 836 =7 741 -12
Summa =7477 -8 548 -13
Total ECL -10243 -11 681 -12
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Vérdepapperskrediter

Alla vardepapperskrediter ar sakerstéllda med pant i marknadsno-
terade vardepapper. Vid arsskiftet uppgick vardepapperskrediterna
efter avdrag for forvantade kreditforluster till 5 156 (4 361) MSEK.
Marknadsvéardet av stéllda sakerheter uppgick till 39 625 (29 001)
MSEK. De finansiella effekterna av erhdlina sakerheter beraknas
kund fér kund. Det innebér att ett 6vervarde i en sakerhet for en kund
inte kan avraknas mot en annan kund. Majoriteten av sékerheterna ar
svenskanoterade aktier med godlikviditetsomvarderasenligtverkliga
vardet pa aktuell marknadsplats. Avanza gér en beddmning av [dmplig
belaningsgrad utifran vardepapprets likviditet, volatilitet och substans-
varde och satter en tilltagen sakerhetsmarginal for att skydda saval
Avanza som kunderna mot kreditforluster.

Samtliga kredittagares aterbetalningsformaga provas och kredit-
tagarna tilldelas en kreditlimit. Vid kreditgivningen samlimiteras alla
kredittagare som tillhdr samma sfér. Spridningen i kreditgivningen
ar god. Nagon stor koncentration av stalld sékerhet inom vérde-
papperskrediter finns inte. Per den 31 december 2019 fanns det
45 (33) vardepapperskrediter éverstigande 10 MSEK. Det samman-
lagda beloppet for dessa krediter var 1 152 (910) MSEK och den hég-
sta uppgick till 110 (101) MSEK.

Utlaningen fljs upp dagligen. Vid 6verbelaning, det vill saga nar
skulden tacks av kundens stallda sékerheter men dverstiger bela-
ningsvardet pa sakerheterna och sakerhetsmarginaler inte uppfylls,
kontaktas kunden om nar dverbeldningen senast ska vara atgardad.
Kunden kan antingen satta in likvida medel eller vardepapper pé kon-
tot eller avyttra vardepapper. Vidtas inga atgarder har Avanza ratt att
sédlja de vardepapper som stér stéllda som sékerhet i den utstrack-

Stallda finansiella sakerheter for vardepapperskrediter

Noter

ning som krévs for att tgérda dverbelaningen. Vid oroliga marknader
eller andra extrema handelser regleras overbelaningen av Avanza
genom forséljning av vardepapper direkt under den dag den upp-
kommit. Overbeldningen uppgick per den 31 december 2019 ill 1,5
(7,1) MSEK motsvarande 0,03 (0,16) procent av utlaningen av varde-
papperskrediter. Genomsnittlig 6verbelédning under aret uppgick till
2,7 (5,1) MSEK motsvarande 0,06 (0,11) procent av vardepappers-
utlaningen.

Vardepapperskrediter nedskrivningsprévas genom att klassificera
lanentillkategorierna 1-3 enligtnot 2 Redovisningsprinciper avsnitt (i)
pasidorna65-66.Reserv for forvantade kreditforluster for vardepap-
perskrediter i enlighet med IFRS 9 uppgick per balansdagen till 7 (9)
MSEK. Avanza har under éret haft konstaterade kreditférluster inom
vérdepapperskrediter pa 1 (0) MSEK. Per den 31 december 2019
fanns det inte nagra forfalina, ej nedskrivna fordringar dar sékerhet
annu ej nyttjats och heller inga ianspréktagna sakerheter som annu
ej salts. Vardeforandringar till foljd av vaxelkursskillnader eller andra
omvérderingar forekommer inte. Se &ven not 13 Kreditforluster, netto
och not 18 Utlaning till allméanheten.

Avanzastresstestardpande vardepapperskrediterifleradimensioner.
Vardepapperskreditportfoljer stresstestas dels for marginalforluster,
dels for forluster som kan uppsta pa grund av bristande diversifiering
(koncentrationsrisk).

Alla vardepapperskrediter till kunder |6per med en ménads uppsag-
ningstid och kan séledes sagas upp om exponeringen snabbt skulle
behévadras ned.

Marknadsvarde, Kreditexponering, Andel av
2019-12-31 MSEK MSEK exponering, %
Aktier 33892 4596 89
Fonder 5668 555 1
Ovrigt 65 5 0
Summa 39 625 5156 100
Valuta for stdllda finansiella sékerheter fér vardepapperskrediter
Marknadsvarde, Kreditexponering, Andel av
2019-12-31 MSEK MSEK exponering, %
SEK 36 645 4687 91
usb 1677 258 5
EUR 467 88 2
NOK 396 56 1
DKK 295 51 1
Ovrigt 145 15 0
Summa 39625 5156 100
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Bolan

Avanza erbjuder bolan sedan slutet av 2013. Erbjudandet Super-
bolanet PB riktas till Avanzas mer kapitalstarka kunder inom Private
Banking, med minst tre miljoner kronor i samlat sparande hos Avanza
ochmed en &g beldningsgrad om maximalt 50 procent vid beviljande-
tillfallet. Aven anstallda kan ta del av erbjudandet dér belaningsgraden
maximalt far uppga till 85 procent vid beviljandetillfallet. Avanza har
inga &taganden for laneloften. Per 31 december 2019 uppgick utlé-
ningen till 7 949 (5 978) MSEK.

Avanza har under aret haft konstaterade kreditforluster inom bolanet
pa—(0) MSEK. Reserv for forvantade kreditforluster for Superbolanet
PB uppgick till 3 (3) MSEK. Alla bol&n ar sakerstéllda med pant i vil-
lor och bostadsratter i Sverige. Per arsskiftet var genomsnittlig bela-
ningsgrad 37 (36) procent. Bostaderna for lanen omvarderas minst
arligen genom statistisk vardering, vilken képs in fran extern part. Den
senaste omvarderingen skedde i november 2019.

Stéllda sékerheter fér bolan

Avanza kraver att vara enda panthavare till sakerheten. Sedvanlig kre-
ditprévning gérs dar bland annat en kvar-att-leva-pa-kalkyl (KALP)
uppréattas for att se om kredittagaren klarar av ett scenario med nuva-
rande ranta plus minst 5 procent, givet det sokta beloppet. Amortering
kravs i regel om kredittagarens belaningsgrad dverstiger 75 procent.
Om beléningsgraden éverstiger 50 procent pafors rantepaslag enligt
fastslagenrantetrappa. Utdver dettatillkommermyndighetskrav avse-
ende amortering.

Utoéver Superbolanet PBdistribuerar Avanzaettexterntbolan, Bolan+,
som riktas till en bredare kundgrupp. Detta sker i samarbete med Sta-
belo AB som kreditgivare och belastar darmed inte Avanzas balans-
rékning och innebar darmed inte heller ndgon kreditrisk for Avanza.

Kreditlimit, Utlaning, Belaningsgrad Belaningsgrad
2019-12-31 MSEK MSEK (kreditlimit), % (utlaning), %
Villor 5533 5251 38 36
Bostadsrétter 2871 2699 40 38
Summa 8405 7949 39 37

Likviditetsférvaltning

Treasuryavdelningen ansvarar for Avanzas likviditetsforvaltning.
Utdver arbetet med placeringar omfattar arbetet att forhalla sig till till-
lampbart regelverk samt att mata och rapportera relevanta risk- och
avkastningsmatt och portféljsammanséattning.

Inlaning fran allmanheten dverstiger medrage utlaning tillallmanheten.
Placerbar likviditet utgors av likvida medel (exklusive klientmedel) pla-
cerade hos kreditinstitut, Riksbanken och svenska statliga motparter
samt rantebarande vardepapper med avdrag for stéllda panter. Avan-
zas vardepappersinnehav bestar framforallt av sékerstallda obligatio-
ner med kort réntebindningstid utgivna av svenska banker och till en
mindre del av obligationer utgivna av svenska staten, kommuner och
landsting.

Innehav i obligationer inklusive stéllda sdkerheter uppgick vid balans-
dagen till 19782 (16 958) MSEK varav obligationer utgivna av
svenska kommuner och landsting uppgick till 1 000 (606) MSEK.
Ovrig likviditet placeras pa konto framst hos systemviktiga nordiska
kreditinstitut, konto hos Riksbanken samt Skatteverket. Vid &rsskiftet
uppgick likvida medel sammantaget till 3 106 (3 821) MSEK.

Avanza har endiversifierad portféljmed begrénsad koncentrationsrisk
mot enskilda motparter. Likviditeten placeras i enlighet med Avanzas

Likviditetsforvaltning

interna regelverk, vilka reglerar tilldtna emittenter av obligationer,
maximal réntebindningstid pa tre manader och att innehaven skavara
pantsattningsbara hos Sveriges Riksbank. Det finns ocksé ett regel-
verk som sakerstaller kvaliteten hos motparter och stéllda sakerheter.
Samtliga innehav av sakerstallda obligationer har hgsta obligations-
rating hos Standard & Poor (AAA) eller Moody's (Aaa). Avanza satter
for nérvarande inte av nagot till reserven for befarade kreditforluster
avseende obligationer da portféljen till sin helhet har hég rating och
beddmsenligtundantaget forinnehavmedlagkreditriskienlighet med
IFRS 9. Beddmning om behovet att redovisa en forlustreserv genom-
forsregelbundet och kan kommaatt férandras om portféljens struktur
férandras.

Motpartsrisk inom vérdepappershandel fér kunders rédkning
Avanza har en begransad motpartsrisk inom vardepappershandel.
Avanza ar medlem pé& bérserna i Stockholm, Oslo, Képenhamn och
Helsingfors. Motpartsriskerna uppkommer framst till f6ljd av affars-
flodet pa dessa marknadsplatser. Avanza handlar enbart for kunders
rékning i standardiserade derivat avvecklade dver Nasdag. Nagra
OTC-mellanhavanden férekommer inte. Riskerna begransas av att
Avanza anvander sig av erkanda clearinghus, som till exempel Euro-
clear och Nasdaq i Sverige, for avveckling av utforda affarer.

2019-12-31 Bokfort virde, MSEK Andel, %
Tillgodohavanden hos centralbanker 1340 6
Utlaning till kreditinstitut inklusive stéllda sakerheter 1766 8
Obligationer inklusive stéllda sakerheter 19782 86
varav stat, kommun och landsting 1000 5
varav svenska sékerstallda obligationer 18 782 95

" Genomsnittlig duration fér obligationsinnehavanden &r 0,17.
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Operativa risker

Operativa risker definieras som risken for forluster till foljd av miss-
lyckade internaprocesser, manskliga fel, felaktiga systemeller externa
héndelser. Definitionen inkluderar &ven IT- och informationsrisk, legal
risk och compliance risk.

Arbetet med operativ riskhantering ar strukturerat och foljer metoder
och riktlinjer for att identifiera risker. Arbetssattet mojliggor en adek-
vathantering av risker som anses vara allvarligainom den riskaptit som
galler vid var tid. Avanza arbetar férebyggande med operativa risker.

Risker varderas enligt en modell fr sannolikhet och konsekvens.
Konsekvenserna beddms utifran fyra omraden: ekonomisk paverkan,
paverkan pa anseende, paverkan pé tillganglighet samt regulatorisk
paverkan. Inom operativ risk utgor bade kvalitativa och kvantitativa
matt grunden for styrelsens beslut av riskaptit. Darutéver faststéller
VD toleranslimiter.

Affarskonsekvensanalysergenomfors paprocesser somarkritiska for
Avanza. Genom att faststalla tolerabel avbrottstid i dessa aktiviteter
tydliggérs kravstélining gentemot resurser sdsom infrastruktur, sys-
tem, personal och lokaler.

Avanzas medarbetare utbildas inom riskhantering, sékerhet samt
intern styrning och kontroll i syfte att hoja forstéelse for och kompe-
tensinom omrédet. Samtligamedarbetare vars arbetsuppgifter kraver
detta érlicenserade enligt de krav SwedSec AB stallt upp. Det starker
forutsattningarna for att etablera en sund riskkultur.

Incidentrapportering i verksamheten belyser nulaget och det faktiska
utfallet av risker som Avanza exponeras for. Incidenterna méts, ana-
lyseras och rapporteras till ansvariga for att mojliggora férbattringar
men ocksa for att ge underlag till vardering av risker i verksamheten.

Forandringar i verksamheten foljer en godkannandeprocess dér rele-
vanta Overvaganden ges vederborlig vikt. Saval affarsmassiga som
tekniska, legala, riskmassiga och sakerhetsmassiga Gvervaganden
gorsinnan beslut om genomforande fattas.

IT-risker och informationssakerhet, det vill sdga informationens till-
ganglighet, riktighet och konfidentialitet, ar av stor betydelse for
Avanza. Information &r en av Avanzas viktigaste tillgangar och digitali-
seringen gor att mangden information 6kar samtidigt som hanteringen
av informationen blir allt mer komplex. Informationssékerhet och
cybersakerhet ar for Avanzaiallrahdgsta grad enlednings- och styrel-
sefraga. For att pa ett effektivt och strukturerat satt kunna sékerstalla
att Avanza har ratt skydd av sin information och att verksamheten kan
anpassa skyddet till framtida behov anvander Avanza ett lednings-
system for informationssakerhet baserat pa de internationella stan-
dardernailSO 27000-serien.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar risken for att Avanzas resultat, egna kapital eller till-
gangarnas varde minskar pdgrundav forandringaririskfaktorer pAden
finansiella marknaden. Marknadsrisk inkluderar aktiekursrisk, rante-
risk och valutakursrisk.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassaflo-
den fran en aktie varierar pa grund av foréandringar i marknadspriser.
Avanza bedriver ingen handel for egen rakning utan tillhandahéaller
enbart handel for kunders rakning. Den aktiekursrisk som Avanza
paverkas av uppstar till f6ljd av sa kallade felaffarer.
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Rénterisk

Ranterisk kan uppsta vid loptidsobalans mellan Avanzas tillgdngar
och skulder d& ranteférandringar kan paverka tillgangars och skulders
marknadsvarde. Ranteférandringar kan dven paverka rantenettot. Allt
annat lika, utan hansyn till &ndrat kundbeteende, skulle 1 procenten-
hets ranteforandring fran reporantan vid arsskiftet pa —0,25 procent
och med dagens volymer innebéra en heldrseffekt pa rantenettot pa
omkring 300 MSEK.

Avanza har inga avtal med bunden ranta gentemot kund. Avanzas
kreditgivning sker till rorlig ranta och forandras vid normala marknads-
férhéllanden i samband med Riksbankens rénteandringar. Kreditgiv-
ningen finansieras av inl&ning till rorlig ranta.

Avanza har sedan 2015 ett tioarigt forlagslan med aterkallningsratt
efter fem ar. Nominellt belopp pa forlagslanet ar 100 MSEK. Avanza
betalar kvartalsvis kupong (ranta) till obligationsinnehavarna. Kupong-
réntan pa forlagslanet satts om kvartalsvis och réantepéaslaget ar 300
rantepunkter dver STIBOR 3 manader.

Avanzas inl&ningsoverskott placeras med hansyn till det interna riska-
pit- och limitramverket. For att méjliggora en effektiv forvaltning av
likviditeten har styrelsen faststallt en rénteriskaptit. Placeringen av
Avanzas Overskottslikviditet gors till en maximal genomsnittlig rante-
bindningstid pa 0,25, det vill saga tre manader. Vidare far ranterisken,
baserat p& genomsnittlig rantebindningstid och métt som ett parallell-
skifte omtva procentenheterav rantekurvan, inte dverskrida 8 procent
av Avanzas kapitalbas. Placerbar likviditet (exklusive stallda sakerhe-
ter) uppgick vid arets slut till 21 141 (19 076) MSEK. Rantekanslighe-
ten i portfoljen mats och rapporteras internt veckovis. Ranterisken ar
begransad genom att Avanza avser, samt har generellt kapacitet, att
hallasamtliga obligationsinnehav till forfall. Risken att behdva salja obli-
gationsinnehav i fortid till férandrat marknadsvarde ar darav begran-
sad. Av samtliga obligationer har 96 procent rorlig kupong (FRN —
Floating Rate Notes) med kvartalsvis ranteomséttning och 4 procent
avinnehaven ar fastforrantade obligationer med 16ptid understigande
tvaar. Varje kvartalsskifte gérs dven en kanslighetsanalys av portfolien
isamband med en ranterapport till Finansinspektionen.

| samband med 6vergangen till IFRS 9 den 1 januari 2018 vérderas
likviditetsportfoljen till verkligt varde via 6vrigt totalresultat, se not 2
Redovisningsprinciper avsnitt (i) och not 33 Finansiellainstrument. Vid
en 6kning med 0,5 procent i STIBOR 3M ménader skulle marknads-
vardet pa obligationsportfolien minska momentant med 17 MSEK.

Valutakursrisk

Avanza bedriver inte handel i valutor for egen rakning. Tillgadngar och
skulder i balansrakningen ar i huvudsak varderade i SEK. Kunderna
kan halla utlandsk valuta pa sina konton samt for avveckling av affarer
i utlandsk valuta. Sadana valutasaldon matchas helt av motsvarande
saldon pa Avanzas bankkonton. Nagon valutaexponering av betydelse
utanfér balansrékningen féreligger inte.

Likviditetsrisker

Informationen om likviditetsrisker ska lamnas arligen i enlighet med
Finansinspektionens féreskrifter (2010:7) om hantering av likvidi-
tetsrisker forkreditinstitut och vardepappersbolag. Avanzas Treasury-
avdelning har detoperativa ansvaret for atthantera Avanzas likviditets-
risk. Avdelningen &r understalld CFO.

Likviditetsrisk definieras som risken att inte kunna fullgéra bolagets
betalningsataganden vid forfallotidpunkten eller att endast kunna
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goradessatillenvasentligt forhojd kostnad. Likviditetsriskenkan delas
upp i tva delar. Den forsta delen ar risken for att inte kunna finansiera
verksamheten och den andra delen &r risken att inte kunna omvandla
placeringstillgangar till likviditet.

Avanzafinansieras via eget kapital, ett utgivet forlagsldn samt kunders
inl&ning. Verksamheten bedrivs utan behov av marknadsfinansiering.
Inlaning fran allménheten anses som en av de sakraste finansierings-
kallornajamfértmedandrafinansieringsformer. Likviditetsriskenredu-
ceras av att finansieringen &r spridd pa ett mycket stort antal hushall
och mindre féretagskunder. Historiskt har inlaning fran allménheten
uppvisat en trogrorlighet, det vill sdga en forhallandevis hog grad av sa
kallad"stickyness". Avanzas nuvarande finansieringsstruktur dverskri-
der likviditetsbehovet flera ganger vilket gor att Avanza har en stor
overskottslikviditet. Sammantagen bedémningen ar att exponering
mot likviditetsrisker ar begransad.

God betalningsberedskap kraver att tillgdngssidan i balansrékningen
arlikvid. For att Avanza vid varje tidpunkt ska ha tillrackligt med betal-
ningsmedel for att genomféra sina betalningar och sékerstalla kund-
uttag gor Avanza ldpande prognoser och stresstester for att bedoma
behovet av betalningsmedel. Stresstesterna bygger pa historisk data
och utgér fran ett antal Avanzaspecifika scenarios. Avanza beraknar
och overvakar likviditetsrisker med hjalp av olika riskmatt enligt Avan-
zas riskaptit- och limitramverk. Avanza ska ha en 1&g riskaptit for likvidi-
tetsrisk. Det sakerstalls genom att addera en extralikviditetsbuffert till
det vid var tid gallande regulatoriska kravet. Avanzas Treasury-avdel-
ning beraknar regelbundet likviditetstackningsgraden (LCR-kvoten)
och rapporterar utfallet till styrelse och ledning.

For att hantera kortsiktiga likviditetsrisker upprattas dagligen likvidi-
tetsprognoser. Sarskilda beredskapsplaner har uppréttats for att ha

Aterstaende I6ptider (odiskonterade kassafloden)

beredskap att hantera allvarliga stérningar av likviditetssituationen.
Beredskapsplanens syfte ar att effektivt och &ndamalsenligt kunna
vidta likviditetsskapande atgarder som aterstaller likviditetssituatio-
nen.Foratthanterakortsiktigasvangningariallmanhetensin-ochutla-
ning placeras en betydande del av tillgdngarna pé konto tillgangliga pa
dagen eller vid deponering nastkommande bankdag. Vidare ar Avanza
Riksbanksansluten och kan darmed nyttja den stdende kreditfacilite-
ten hos demihandelse av ett kortfristigt likviditetsbehov.

Av utlaning till kreditinstitut har 29 (24) MSEK stallts som sakerhet.
Dettamedforattutlaning tillkreditinstitut, exklusive stéllda sékerheter,
pa 1 737 (890) MSEK och tillgodohavanden hos Riksbanken 1 340
(2907) MSEK finns tillgangliga senast nastkommande bankdag. Fér-
utom bolédn med en 16ptid p& normalt 30 &r har Avanzas 6vriga storre
balansposter kort l6ptid. Fér vardepapperskrediter ar 16ptiden tillsvi-
dare men uppségningstiden en méanad. Svenska sékerstéllda obliga-
tioner med bostéder som sékerhet samt svenska staten, kommun och
landstingsobligationer handlas dagligen och kan i normalfallet omséat-
tas till likvid inom ett par dagar. Avanzas obligationsinnehav har en
jamn forfallostruktur dels arsvis, dels kvartalsvis samt till viss del aven
manadsvis. Storre negativa forandringar i dverskottslikviditeten tacks
inormalfallet avidpande forfall. Avanza harinte ndgra enskilt storainla-
ningskunder av signifikant betydelse for likviditeten utan inldningen
ar spridd p4 ménga kunder och betalningsberedskapen beddms som
mycket god. Se vidare not 32 Loptider for tillgdngar och skulder.

Skulder i forsakringsrorelsen paverkar inte likviditetsrisken. Anled-
ningen till detta ar att det finns lika mycket tillgangar och att det &r
forsékringstagarnas egna medel och darmed kunderna som star for
risken. Det finns inte heller ndgra kontraktuella forfallodatum.

MSEK Pa

2019-12-31 anfordran <3man 3-12man 1-5ar >5 ar Utan I6ptid Totalt
Inlaning fran allmanheten 36 400 - - - - - 36 400
Leasingskulder - 9 26 53 - - 88
Ovriga skulder = 945 = = = = 945
Upplupna skulder och férutbetalda intakter - 97 - - - - 97
Efterstéllda skulder? = 1 2 13 103 = 119
Summa skulder? 36400 1052 28 66 103 - 37 649

" Réntebetalningar under hela l6ptiden &r beraknade med STIBOR 3M + 3 %.

2) Totala skulder exklusive skulder i forsékringsrorelsen for vilka férsakringstagarna star risken fér vardeférandring. Dessa skulder paverkar inte likviditetsrisken.

Likviditet och finansiering, MSEK 2019-12-31 Léptid
Tillgodohavanden hos centralbanker 1340 1 dag
Utlaning till kreditinstitut exklusive klientmedel 1766 1 dag
Utlaning till allménheten — vardepapperskrediter 5156 1 manad
Utlaning till allménheten — bolan 7949 Minst 30 ar
Obligationer 19782 33 méanader
Inlaning fran allmanheten exklusive klientmedel 36 400 Avista

Teckningsrisker

Teckningsriskerna i férsakringsverksamheten &r sméa. Dodsfall, efter-
levandepension, premiebefrielse och sjukforsékring formedlas av
extern part och riskerna bars inte av Avanza. Avanza bedriver dock liv-
forsakring i egen regi kopplat till kapitalforsékringarna dér utbetalning
tilldenforsakrades efterlevande sker med 101 procent av forsakrings-
kapitalet i samband med dédsfall. Riskpremien har hittills mer an val
tackt riskkostnaden forknippad med dodsfall i kapitalforsakringarna.
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Forsékringsrisken hanteras genom att riskpremierna baseras pé sta-
tistiska antaganden och genom uppféljning vilket regleras i de forsak-
ringstekniska riktlinjerna. For attinte f& for stora svangningariresulta-
tet dterforsakrar Avanza riskkostnader éverstigande 250 TSEK.

Avanza 2019



Not 37 Ndrstdende
Transaktioner mednarstaende ar prissatta pa marknadsmassigavillkor.

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och
andra nérstaende

Det har inte forekommit nagra transaktioner utéver normal konto-
forvaltning med vare sig ledning, styrelse, ndra familiemedlemmar till
dessaeller foretag som star under bestdmmande inflytande av dessa.
Det har inte heller redovisats négra avsattningar eller kostnader for
osakra fordringar hanforliga till narstdende under rakenskapsaret.

Noter

Utlaning till nyckelpersoner i ledande stélining och andra narstdende
aren deli Avanzas normala verksamhet.

Ledande befattningshavare deltar i koncernens teckningsoptions-
program pa marknadsmaéssiga villkor, se not 9 Anstéllda och perso-
nalkostnader.

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Transaktioner med nyckelpersoneriledande stéllning och andra narstaende
Utlaning, MSEK 21 21
Inlaning, MSEK 230 331
2019 2018
Courtage, TSEK 989 870
Ranteintakter, TSEK 205 159
Rantekostnader, TSEK 55 49
Fakturering fran narstaendes aktiebolag, MSEK 15 8
Moderbolaget 2019-12-31 2018-12-31
Transaktioner med dotterféretag
Moderbolagets fordringar pa koncernféretag, MSEK 352 336
Moderbolagets skulder till koncernféretag, MSEK - 8
2019 2018
Moderbolaget har erhallit ranteintakter fran koncernforetag, MSEK - -
Moderbolaget har erlagt rantekostnader till koncernféretag, MSEK - 0

Transaktioner med intresseforetag
Moderbolaget har inte redovisat nagra transaktioner med intresseféretag.

Not 38 Viktiga uppskattningar och bedomningar
Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen gors om andringen
endast paverkat denna period, eller i den period andringen gors och
framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder. Enligt foretagsledningen ar kritiska beddmningar
avseende tillampade redovisningsprinciper, samtkéllor till osékerheter
i uppskattningar, framst relaterade till kreditbeddmningar.

Not 39 Hiindelser efter balansdagen
Det har inte intréffat ndgra vasentliga handelser efter balansdagen.
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Kreditbedémningar

Nedskrivning for kreditforluster sker utifran en modell dér krediter
delas in i tre kategorier vilka bygger pa beddmningar om nar vasent-
liga 6kningar i kreditrisk uppstar. Till detta ldggs bedémningar som tar
hansyn till makroekonomiska scenarier i berakningen av nedskriv-
ningsbehovet. Se not 2 Redovisningsprinciper, avsnitt (i) Finansiella
instrument.
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Not 40 Forslag till vinstdisposition

Utdelningspolicy

Avanza Bank Holding AB (publ) ska lamna som utdelning till aktie-
agarna den del av bolagets vinster som inte beddms behdvas for att
uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller
pa storleken av det egna kapitalet och bolagets konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt eller for att utveckla verksamheten.
Utdelning kan kombineras med andra atgarder, sdsom inlésen eller
aterkop av egna aktier. Styrelsen beddmer att minst 70 procent av
vinsten langsiktigt kan delas ut.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Styrelsen for Avanza Bank Holding AB (publ) féreslar att arsstamman
den 17 mars 2020 beslutar omen utdelningom 2,30 SEK per aktie for
2019. Torsdagen den 19 mars 2020 ar féreslagen som avstamnings-
dag for utdelningen. Om arsstdmman beslutari enlighet med forslaget
beraknas utdelningen sandas ut av Euroclear Sweden AB tisdagen
den 24 mars 2020.

Styrelsens yttrande om foreslagen vinstutdelning
Moderbolagets och koncernens resultat och stéllning ar god, vilket
framgédr av den senaste resultat- och balansrapporten. Styrelsen
beddmer att féreslagen utdelning har tdckningieget kapital och ligger
inom ramen for bolagets utdelningspolicy. Kapitaltdckningsgrad och
likviditetkommer aven efter foreslagen utdelning attvarabetryggande
i relation till den verksamhet koncernen verkar inom. Déarmed anser
styrelsen att den foreslagna utdelningen ar forsvarligmed hansyn till:

1. de krav som verksamhetens (bolagets respektive koncernens) art,
omfattning och risker staller pa storleken av det egna kapitalet, och

2. bolagetsrespektive koncernens konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i dvrigt.

SEK - Moderbolaget 2019-12-31
Till arsstaimmans forfogande star féljande medel:

Overkursfond 642 768 946
Balanserad vinst 0
Arets vinst 159 980 077
Summa 802749023
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:

Utdelning till aktieagare, 2,30 SEK per aktie 353708 541
Till ny rakning 6verfors 449 040482
Summa 802749 023
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Undertecknande forsakrar att koncern- och arsredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av koncernens och féretagets stallning och

resultat, samt att forvaltningsberattelsen ger en réttvisande dversikt
dver utvecklingenav koncernens och féretagets verksamhet, stalining
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 20 februari 2020

Sven Hagstromer
Styrelsens ordforande

Viktor Fritzén
Styrelseledamot

Mattias Miksche
Styrelseledamot

Jonas Hagstromer
Styrelseledamot

Hans Toll

Styrelseledamot

Birgitta Klasén
Styrelseledamot

Jacqueline Winberg

Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 20 februari 2020

KPMG AB

Marten Asplund

Auktoriserad revisor
Huvudanasvarig revisor
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Dan Beitner
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberdittelse

Till bolagsstamman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr. 556274-8458

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Avanza Bank Holding for ar 2019. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 51-97.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stélining per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och lagen om &rsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten péa sidorna 38—50. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrékningen fér moderbolaget och for koncernen.

Véra uttalandenidennarapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga medinnehalleti den kompletterande rapport som
har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (5637/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna
tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och andamalsenliga som grund for véara uttalanden.

Ovriga upplysningar
Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for &r 2018 har utférts aven annan revisor som ldmnat en revisionsberattelse daterad
den 25 februari 2019 med omodifierade uttalanden i Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omréden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Vérdering och existens av finansiella placeringstillgangar och férsdkringstekniska avséttningar
Se not 22 och redovisningsprinciper pa sidorna 67-68 i drsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskriv-
ning avomradet.

Beskrivning avomradet

Tillgéngar i férsakringsrorelsen utgors till storsta delen av finansiella
instrumentdar detfinns en aktivmarknad mednoterade priser.Imindre
utstrackning finns innehav dér varderingen baseras pa annan mark-
nadsdata an noterade priser i sammainstrument.

Varderingen av skulder i forsakringsrorelsen baseras pa de underlig-
gande tillgadngarnas verkliga varde med tillagg for avsattning for oreg-
lerade skador hanforligt till riskmomentet i kapitalforsakring. Delar av
koncernens intékter beraknas dagligen och bestér av avtalsenliga
fasta och rorliga avgifter som baseras péa storleken av det forvaltade
kapitalet. Tillgdngar och skulderiforsakringsrorelsen utgér en vasent-
lig del i koncernbalansrékningen i Avanza. Avanza har kontrollaktivi-
teter for att sdkerstélla vardering och existens av tillgangar i forsék-
ringsrorelsen.
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Hur omréadet har beaktats i revisionen

Vihar testat och utvarderat design och effektivitet i Avanzas kontrol-
ler for prisséattning, vardepappersavstamning och 6vervakning i ruti-
nen for vardering och avstamning av finansiella instrument.

Fordeinstrumentsomar noterade har viutvarderat Avanzas kontrol-
ler for inhamtning av priser fran externa kallor och vi har utfort egna
tester av prissattningen for den totala portfélien genom avstdmning
avinnehaven mot externa oberoende kallor.

For skulderna i férsakringsrorelsen har vi beddomt anvéanda metoder,
modeller och antaganden mot branschpraxis och kontrollberaknat
avsattningarna.

For intakter baserade pa kapitalet har vi testat vissa nyckelkontroller
och kontrollberéknat utfallet.
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Se not 4 och redovisningsprinciper pé sidan 64 i arsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av

omréadet.

Beskrivning av omradet

Provisionsintakter utgdr en vasentlig del av Avanza koncernens intak-
ter. Dessa bestar primart av courtage som erhélls i samband med kun-
ders kop och férsaljning av vardepapper samt provisioner fran fond-
verksamheten.

Koncernen redovisar for ar 2019 en nettoomséttning relaterad till
provisionsintakterom 1 194 (1 111) MSEK. Posten ar séledes vasent-
lig utifrén ett finansiellt rapporteringsperspektiv.

Intaktsredovisningen innehaller framforallt risker hanférliga till full-
standighet, riktighet och vardering da det ror sig om ett stort antal
transaktioner. IT-system och applikationer anvénds fér debitering av
intakter och en stor mangd data genereras i dessa system och appli-
kationer nar kunder anvander Avanzas tjanster.

Intaktsredovisningen beddms vara ett sarskilt betydelsefullt omrade
da den stora transaktionsvolymen medfér att fullstandighet och riktig-
het ar kritisk for att ett vasentligt fel i den finansiella rapporteringen
inte skall uppsta.

Kreditgivning och reservering for kreditforluster

Hur omradet har beaktats i revisionen

Varrevision haromfattattestochutvarderingavdesign och effektivitet
ikontroller for redovisning av provisionsintakter. Dettainkluderar bland
annat utvardering av vasentliga rutiner och kontroller for intaktsredo-
visning, inklusive relevanta IT-system och applikationer som anvands
for redovisning och uppféljning. Vi har sakerstallt dverféringen av data
mellan férsystem och huvudboken.

Vi har utfort dataanalyser i kombination av analytisk granskning av
provisionsintakterna dar transaktionerna jamférts med avtalade cour-
tagenivaer i forhallande till genomforda affarer.

Vi har dven genomfért berakningar for att sékerstélla fonddistribu-
tionsintékternas storlek genom analytisk och detaljerad granskning.

Senot 18 och redovisningsprinciper pa sidan 66 i arsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av

omréadet.

Beskrivning avomradet

Kreditgivningen i Avanza Bank utgdrs av krediter med sékerheter i
vardepapper och bostader. Utlaningen sker i Sverige via egna kanaler.
Koncernensutlaningtillallmanheten uppgartill 13 106 MSEK (10 339
MSEK per 31 december 2019, vilket motsvarar 8,4 (8,5) procent av
koncernens totala tillgangar. Koncernens reserver for kreditforluster i
laneportfolien uppgar till 10 (-12) MSEK.

Reserverna for kreditforluster i koncernens laneportfélj motsvarar
koncernens bésta uppskattning av potentiellt uppkomna forluster
i laneportfolien per balansdagen. Reserveringarna kraver att kon-
cernens gor beddmningar och antaganden kring kreditriskerna och
berakningar for forvantade kreditforluster. Komplexiteten kring dessa
berakningar liksom bedémningarna och antagandena som gérs, leder
till att vi ser detta som ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Huromradet har beaktats i revisionen

Vihar testat koncernens nyckelkontroller i utldningsprocessen inklu-
sive kreditbeslut, kreditgranskning, ratingklassificering samt reserve-
ringssattning.

Testade kontroller utgérs av saval manuella kontroller som automa-
tiska kontroller i applikationssystem. Vi har aven testat generella IT-
kontroller inklusive behorighetshantering for aktuella system.

Under aret har sérskild fokus legat pa tilldmpningen av IFRS 9. Vihar
gattigenom koncernens principer utifran IFRS 9 for att beddma om
koncernens tolkning av dessa ar rimliga. Vidare har vi testat koncer-
nens nyckelkontroller avseende reserveringsprocessen. Vi har ocksa
stickprovsvis kontrollerat indata i modellerna och riktigheten i berak-
ningarna. | var revision har vi anvant vara interna modellspecialister for
att bistd oss i de granskningsatgarder som vi utfort.

Viharbedomtde omstandigheter som presenterasiupplysningarnai
arsredovisningen och om informationen &r tillrackligt omfattande som
beskrivning av koncernens bedémningar.

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen

Dettadokumentinnehéller &ven annaninformation @n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-37 och 102-113.
Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
Svervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beak-
tar vidven den kunskap vii dvrigtinhdmtat under revisionen samt beddmer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vihar inget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att &rsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en
rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och, vad galler koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ar
nédvandig for att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandetav arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedémningen av bolagets
och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér s& ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsétta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tildmpas dock inte om styrelsen och verkstallande
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direktdren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.
Styrelsensrevisionsutskottska,utanattdetpéverkarstyrelsensansvarochuppgifteriévrigt,blandannatdvervakabolagetsfinansiellarapportering.

Revisorns ansvar

Varamal arattuppnaenrimliggrad av sakerhet om huruvida drsredovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehéller nédgravasent-

liga felaktigheter, vare sig dessaberor p& oegentligheter eller misstag, och attlamna enrevisionsberattelse sominnehaller vara uttalanden. Rimlig

sakerhet arenhog grad av sakerhet, men aringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptéckaenvasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta p& grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen.

Dessutom:

e identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller &sidosattande av intern kontroll.

o skaffarvioss en férstdelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som
arlampligamed hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar
i redovisningen och tillhérande upplysningar.

@ drarvien slutsats om lampligheteni att styrelsen och verkstéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana héndelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste viirevisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarnai arsredovisningen och koncernredovisningen om den véasentliga osakerhetsfaktorn eller,om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisions-
bevis som inhédmtas fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bolag och en kon-
cerninte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar viden dvergripande presentationen, strukturen och innehéllet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett sétt som
ger en rattvisande bild.

@ inhamtar vi tillrackliga och andamaélsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteternainom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Viansvarar for styrning, dvervakning och utférande av koncernrevisio-
nen. Viar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vimaste ocksainformera
om betydelsefullaiakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som viidentifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for
revisionen sarskilt betydelsefullaomradena. Vibeskriver dessaomradenirevisionsberattelsen savidainte lagar eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning fér Avanza Bank Holding for &r 2019 samt av férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker attbolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslageti forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktdren ansvarsfrihet for rakenskapséaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende

i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamaélsenliga som grund fér véra uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarligmed hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

100 Avanza 2019



Revisionsberattelse

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortiépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelédgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgarder som
arnédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i dverensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pé ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar
Vartmalbetraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r attinhamtarevisionsbevis for att med en rimlig grad
av sakerhet kunna beddma om négon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller

® panagotannat satt handlatistrid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
eller bolagsordningen.

Vértméalbetraffande revisionenav forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vért uttalande omdetta, ar att medrimlig grad
av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlustinte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av enrevision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instalining under
helarevisionen. Granskningenav forvaltningen och forslaget ill dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst parevisionen av réken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella beddmning med utgangspunktirisk och vasentlighet.
Det innebér att vi fokuserar granskningen pa séddana atgarder, omrédden och foérhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utséags till Avanza Bank Holdings revisor av bolagsstdmman den 19 mars 2019. KPMG AB eller revisorer
verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2019.

Stockholm den 20 februari 2020

KPMG AB

Méarten Asplund Dan Beitner

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudanasvarig revisor
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Hallbarhetsrapportering

Avanzas hallbarhetsrapporting ar en viktig del i att ppet och balanserat formedla Avanzas
standpunkt, aktiviteter och resultat inom vasentliga omraden.

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Avanza valt att uppratta en hall-
barhetsrapport skild fran forvaltningsberéattelsen och i huvudsak fran
de formella finansiella rapporterna. Avanzas héllbarhetsrapport har
upprattatsienlighet med GRI Standards: Core option, samt GRI:s sar-
skilda riktlinjer for branschen (Financial Services Sector Supplement).

Den lagstadgade héllbarhetsrapporten inkluderar hela koncernen
och dess omfattning framgar pa sidan 104. Avanzas verksamhet
beddms inte innebara ndgon vasentlig negativ miljidpaverkan eller risk

for krénkning av manskliga réattigheter, vare sig direkt eller indirekt,
annatéanifondbolagets forvaltning. Avanzakoncernen har darféringen
formaliserad styrning eller resultatuppféljning pa dessa omraden.

Ett separat yttrande rérande héllbarhetsredovisningen har upprét-
tats av extern part.

Foregadende héllbarhetsrapport avsag kalenderaret 2018 och publi-
cerades den 26 februari 2019.

Avanzas policys finns publicerad pa avanza.se/ir.

GRI-index
Generella standardupplysningar Sida/not
Organisationsprofil
1021 Organisationens namn Not 1
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster 20-21,25-27,106-109
102-3 Organisationens huvudkontor Not 1
102-4 Organisationens verksamhetsléander 8
102-5 Agarstruktur och foretagsform 8
102-6 Marknadsplatser 8
102-7 Organisationens storlek 8,30, 106-109
102-8 Information om medarbetare och &vriga arbetare 22-24
102-9 Leverantdrskedja 32
102-10  Vasentliga férandringar avseende organisationens storlek, struktur, dgarstruktur eller leverantorskedja Ej tillamplig
102-11  Forsiktighetsprincipens tillampning Ej tillamplig
102-12  Externainitiativ 25-27
102-13  Medlemskap i branschorganisationer 27
Strategi
102-14  Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 5-7,36
102-15  Huvudsakliga effekter, risker och méjligheter 9-19,22-23,32-34

Etik och integritet

102-16  Varderingar, principer och beteendenormer 22-23, 32,40-41

Styrning

102-18  Bolagsstyrning 38-50

Intressentengagemang

102-40 Intressentgrupper 14

102-41  Kollektivavtal 23

102-42  Identifiering och val av intressenter 14-15

102-43  Formerna for intressentengagemang 14-15

102-44  Huvudémnen och initiativ 14-15,20-29

Rapporteringspraxis

102-45  Enheter somingdr i organisationens finansiella rapportering 51, Not 2

102-46  Definiering av rapportinnehall och avgréansingar 14-15,102

102-47  Lista 6ver materiella omraden 15,25-27

102-48  Forandringar av information Ejtillamplig

102-49  Forandringar i rapporteringen Not 2

102-50  Redovisingsperiod Not 1

102-51  Datum for senaste publicerade arsrapport 113

102-52  Redovisningscykel Not 1

102-53  Kontaktuppgifter for fragor avseende rapporten 113

102-54  Pastaende om rapportering enligt GRI 56,102

102-55 GRlindex 102-103

102-56  Extern forsékran Ej tillamplig
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Specifika standardupplysningar Sida/not
GRI 200
Ekonomiska aspeker Indikator
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 8,14-15,32-34
Upplysning om styrnin 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 16-17
pplysning yming 103-3 Utvérdering av ledningens stallningstagande 18-19
GRI 203 [ - s
Indlirekt ekonomiskt paverkan 203-2 Signifikant indirekt ekonomisk paverkan 8,16-21,25-27
GRI103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 33,41
e 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 33, 41
pplysning yrning 103-3 Utvardering av ledningens stéllningstagande 33, 41
GRI 205 205-2 Kommunikation och traning avssende antikorruption 33,41
Antikorruption 205-3 Konfirmerade incidenter avseende korruption och vidtagna atgarder M
GRI400
Sociala aspekter
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 14,22-23
Upblysning om styrnin 103-2 Ledningens stallningsstagande och dess komponenter 14,22-23
pplysning yrning 103-3 Utvardering av ledningens stéllningstagande 14,22-23
GRI 401 401-1 Nyanstallningar och personalomséttning 22-24
Anstalinin 401-2 Férmaner for anstallda som inkluderar begransingar for visstidsansallda 23
ng 401-3 Foraldraledighet 23-24
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrésningar 22-23,32-34, 41
Uaralbsifing anp St 103-2 Ledningens stallningsstagande och dess komponenter 22-23,32-34, 41
pplysning yrning 103-3 Utvardering av ledningens stéllningstagande 22-23,32-34, 41
Stllqalilgr?i‘rtg 404-3 Andel medarbetare som far utbildning, utvérdering och uppféljning av arbetet ~ 22-23, 32-34, 41
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrasningar 14-15, 26, 40-42
Upplysning om styrnin 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 26,40-42
pplysning yrning 103-3 Utvéardering av ledningens stéllningstagande 26,40-42
. ) u 22-24,26-27,
GRI 405 405-1 Mangfald bland styrelse, ledning och anstallda 40-42 46-49
Mangfald och lika réttigheter 405-2 Fordelning av I16ner och ersattningar mellan kvinnor och mén Not 9 ! !
GRI 103 103-1 Forklaring av materiella omraden och dess begrésningar 32,43-44
Upblvsning om styrnin 103-2 Ledningens stéllningsstagande och dess komponenter 32,43-44
pplysning yrning 103-3 Utvardering av ledningens stéllningstagande 32,43-44
GRI 418 418-1 Motiverade klagomal mot kunders integritet och férlust av kunddata 32
Kundintegritet
Branschspecifika upplysningar
Finansiella tjénster Sida/not
Produkter Indikator
GRI G4 G4-DMA Aspektens vasentlighet 8,14-17
Upplysning om styrning Organisationens hantering av den véasentliga aspekten och dess effekter 14-17
Produktportfolj FS7 Monetért vérde som ger sociala fordelar inom specifika omraden 20-21, 25-27
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Hallbarhetsrapportering

Lagstadgad héllbarhetsrapport — index

Sida/héanvisning

Generella upplysningar

Beskrivning av affarsmodell 16-17
Intressenter 14

Miljé

Risker 33
Hantering av risker 33

Policy, dess syfte och ansvarsfordelning Ej tillamplig

Resultatindikatorer

19, 27, avanza.selir

Personal och sociala férhallanden

Risker
Hantering av risker

22-23,26-27,33
22-23,26-27,33

Policy, dess syfte och ansvarsférdelning 33
Resultatindikatorer 22-24,27
Maénskliga rattigheter

Risker 33
Hantering av risker 25-26, 33

Policy, dess syfte och ansvarsférdelning
Resultatindikatorer

Ej tillamplig (33)
Ej tillamplig (33)

Antikorruption

Risker
Hantering av risker
Policy, dess syfte och ansvarsférdelning

Resultatindikatorer

Kontakt

Fragor om héllbarhetsredovisningen och dess innehéll besvaras av:

Sofia Svavar, Chef Investerarrelationer

Mejl: sofia.svavar@avanza.se
Telefon: 08-409 420 17
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34-35, 41
34-35, 41
34, 41
34, 41
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Hallbarhetsrapportering

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Avanza Bank Holding AB (publ) org. nr 556274-8458

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 pa sidan 104 och for att den ar upprattadienlig-
het med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattningjamfort meddeninriktning och omfattning somenrevision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vért uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 20 februari 2020

KPMG AB

Méarten Asplund Dan Beitner
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Kunder och

formansnivaer

Vara kunder blir automatiskt placerade i en formansniva beroende pa hur mycket samlat
sparande de har eller hur mycket courtage de betalar i manaden. Det innebar att kunden
sjalv kan paverka sin formansniva genom att satta in pengar, flytta hit vardepapper och sitt
pensionssparande. Ju hdgre formansniva desto béttre erbjudanden far man.

Silver

Brons

Grunderbjudande
De flesta av vara kunder ingar i vart grunderbjudande och &r antingen
Brons-, Silver-, Guld- eller Platina-kunder. Férutom att man far battre
réantor och erbjudanden né&r man stiger i formansniva far man hjélp
snabbare nar man hor av sig till oss via telefon eller mejl.

Nya kunder far férmansnivan Brons, eftersom den inte har
nagot lagsta krav pa insattning eller antal affarer. For Silver beho-
ver man ha 100 00O kr i sparande hos oss, eller betala 100 kr i

Private Banking

Private Banking

Inom Private Banking har vi véra mer kapitalstarka kunder med ett
samlat sparande pa minst tre miljoner kronor. Vierbjuder en digital och
personlig Private Banking-tjanst med ett brett utbud av vardepapper
och mycket attraktiva réntevillkor fér bade vardepapperskredit och
bolén. Utéver detta far vara Private Banking-kunder tillgang till tjans-
ter som skatteradgivning och juridisk radgivning. De far &ven snabb
och personlig service via vart specialiserade makleri och vara kund-
ansvariga.

Pro

Véra Pro-kunder tillhdr de mer handelsaktiva kunderna och professio-
nella daytraders. Som Pro-kund gor man minst tva affarer per dag till
minimicourtage eller omsatter 280 000 kronor dagligen. Man erbjuds
férmanliga villkor, ett lagt courtage samt tillgang till tradingverktyg.
Véara Pro-kunder far aven tillgang till snabb och personlig service fran
vart specialiserade makleri och vara kundansvariga.
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Guld

Platina

courtage per manad. For att nd formansnivd Guld behover man
ha 250 000 kr eller betala 250 kr i courtage per manad. Platina ar
var hogsta formansniva i grunderbjudandet och har behdver man
ha ett samlat sparande p& 1 miljon kronor eller betala 1 000 kr
i courtage per manad.

Man kan samla hela familjens sparande hos oss och darmed na en
hogre formansniva med battre erbjudanden.

Pro

Foretagskunder
Foretagskunder har samma tillgang till vara tjanster som privatperso-
ner och kan tillhéra vért grunderbjudande eller Private Banking.

Foretagskunder far aven tillgang till var tjanstepensionslésning som
ar helt utan onddiga forsakringsavgifter. | och med detta kan varje
anstalld f& upp till en miljon mer i pension. Féretag kan teckna tjanste-
pension digitalt p& bara ndgra minuter.

For institutionella placerare erbjuder vi ett mycket konkurrenskraf-
tigt alternativ som utmarks av hog kvalitet och servicenivéd med snabb
och séker orderhantering via telefon, var sajt och tradingapplikation.
Kapitalforvaltare far ta del av vart breda utbud for placeringar av for-
valtat kapital. Inom omradet Corporate Finance vander vi oss framst
till sm& och medelstora bolag som radgivare i samband med borsin-
troduktioner och kapitalanskaffning, samt som partner till medelstora
och stora bolag. Avanza ar part i de flesta transaktioner som sker pa
Stockholmsbérsen.
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Courtageklasser

Vi erbjuder olika courtageklasser anpassade efter kunders handelsaktivitet. Vi har nagot
som passar alla, fran den allra minsta aktiehandlaren till den som gor storre affarer och

vill handla till ett fast pris. Kunderna véljer sjalva vilken courtageklass de vill tillhéra och har
mojlighet att byta courtageklass nér de vill, men tidigast en dag efter det senaste bytet.

Fondhandeln ar courtagefri.

Mini
Rorligt courtage
0,25 %

Lagsta courtage

Start
Rorligt courtage
0%

Lagsta courtage

O kr 1 kr
Valbar om du har Passar affarer

under under
50 000 kr* 15 600 kr

PB
0,055 %

Lagsta courtage

59 kr

PB Mini
015%

Lagsta courtage

1 kr

Medium

Rorligt courtage
0,069 %

Lagsta courtage

09 kr

Passar affarer

Rorligt courtage
0,15%

Lagsta courtage

39 kr

Passar affarer

mellan mellan
15600 - 46 000 -
46 000 kr 143 500 kr

Rorligt courtage
0
0%
Lagsta courtage

99 kr

Rorligt courtage
0
0%
Lagsta courtage

99 kr

Passar affarer
over

143 500 kr

Pro

Rorligt courtage

0,034 % och nedat

Lagsta courtage

49 kr och nedat

Priserna i vara courtageklasser géller fér aktiehandel pa Stockholmsbérsen inkl First North, med undantag fér Start som enbart
géller handel pa Stockholmsbérsen. Fér mer information om vara priser och vart erbjudande besék var sajt, avanza.se.

* Courtageklass Start kan du valjaom du aldrig haft 50 000 kr eller mer i samlat sparande hos oss. Om du uppnar 50 000 kr eller gor fler &n 500 gratisaffarer under
en 12-manadersperiod placeras du automatiskt i courtageklass Mini och kan inte valja Startigen.
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Produkter och utbud

For att ge kunder en anvéndarupplevelse i vérldsklass kravs ett brett utbud, tillgang till
gedigen marknadsdata, olika filtreringsverktyg och beslutstdd samt inte minst en enkel
och lattnavigerad sajt. Hos Avanza betalar man dessutom inga fasta avgifter.

Vdra konton

Aktie- och fondkonto

Traditionellt depakonto darmankan kvittavinster mot forlusteridekla-
rationen och har rostratt for sina aktier. Reavinstskatt pa 30 procent
betalas nar man séljer vardepapper med vinst eller far utdelningar.

Investeringssparkonto (ISK)

Schablonbeskattat konto for aktier, fonder och andra vardepapper dar
man har réstratt for sittinnehav. Man betalar skatten arligen och beho-
ver inte redovisa nagot i deklarationen.

Kapitalforsakring

Schablonbeskattat konto fér aktier, fonder och andra vardepapper
dar skatten automatiskt dras fran kontot varje kvartal och dar man inte
behéver redovisa nagot i deklarationen. Aven féretag kan 4ga en kapi-
talférsakring. Det gér att valja en forméanstagare till kontot som fér hela
innehavet om forsékringsinnehavaren skulle avlida.

Kapitalférsakring Barn

En kapitalférsakring dar man sparar i sitt eget namn med barnet som
formanstagare. Man kan 1amna dver hela kontot ellerinnehavet till bar-
net nar man 6nskar.

Sparkonto+

Ett enkelt och sakert rantesparande som finns bade med och utan
bindningstid. Genom samarbete med Nordax, Santander, Collector
och Resurs Bank ges konkurrenskraftiga rantor jamfort med vanligt
bankkonto och flerdubblad insattningsgaranti. Den statliga insatt-
ningsgarantin pa 950 000 kronor galler per institut.

Tjénstepension

Pensionssparande till sig sjalv eller till sina anstallda. Man kan vélja en
fardig tjanstepensionsldsning eller skapa individuella pensionsplaner.
Via var Foretagswebb kan man snabbt och enkelt administrera sina
anstalldas tjanstepensioner utan blanketter. For foretag med upp till
fyra anstallda ar ansokningsprocessen helt digital.

Pensionsforsakring

Forsakringskonto med méjlighet att pensionsspara privat och dar
man &rligen betalar en avkastningsskatt. Mojlighet till &terbetalnings-
skydd finns. Det gar bra att flytta sin pensionsférsakring till Avanza
men sedan avdragsratten togs bort ar det inte langre skatteméassigt
formanligt att tillfora nytt kapital till en pensionsférsakring.

Individuellt pensionssparande (IPS)

Ett bankkonto med mojlighet att pensionsspara privat och dar man
betalar en arlig avkastningsskatt. Aterbetalningsskydd ingar alltid.
Det gar bra att flytta en IPS till Avanza men sedan avdragsratten togs
bort ar det inte langre skattemassigt formanligt att tillféra nytt kapital
tillen IPS.

* Rénta per sista december 2019.
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Virdepappershandel

Aktier

Handlaaktier pavarsajtellerivaraappariNorden, pdde storabdrserna
i Europa, ochiUSA och Kanada. De flesta marknader kan man handla
pa via vart maklarbord. Vi har realtidskurser de nordiska vardepapper
vi erbjuder handel i (exklusive Norge), for de vardepapper som ingér i
Europahandeln, samt fér amerikanska och kanadensiska vardepapper
i samband med orderlaggning.

Fonder

Handlanarmare 1 300 fonder fran hela vérldeniappen eller pa sajten.
| utbudet ingar Avanzas rekordbiliiga fonder Avanza Global, Avanza
Emerging Markets, Avanza USA och gratisfonden Avanza Zero. Ut6-
ver Sveriges bredaste utbud av lagprisfonder kan man &ven handla
bérshandlade fonder (ETF:er) som bland annat féljer olika borsindex.
Fonderna kan bland annat filtreras pa avgifter och héllbarhetsdata.

Ovriga virdepapper

Omkring 40 000 borshandlade produkter (ETP:er) knutna till ravaror,
valutor eller enskilda aktier samtindex runtomivérlden, samt obligatio-
ner, optioner, terminer, warranter, certifikat och strukturerade produk-
ter. Handla courtagefritt (6ver 1 000 kr) i Avanza Markets.

Beldning

Bolan+ och Gront bolan

Vierbjuderisamarbete med Stabelo mycket konkurrenskraftigabolan
utan krav pé sparkapital eller 6vriga engagemang. Rantan ar fardigfor-
handlad och ansokan helt digital. Bolanet avser en belaningsgrad pa
hogst 60 procent. | erbjudandet ingar &ven ett gront bolan dar kunder
som har en bostad med energiklass A eller B far en rénterabatt pa sitt
bolan.

Superbolanet PB

Bolan for kunder inom Private Banking. Réntan bestdms av Riksban-
kens reporanta (med ett golv p& —0,2 procent) samt ett paslag pa
0,99 procent, bundet pé tre manader. Lantagaren har flexmojlighet
att inom ramen for sin beviljade kredit satta in och ta ut pengar, utan
ny ansokan och kreditprévning. Maxtaket for flex ar 500 000 kronor.

Superlanet

Belaning av vardepapper utan bindningstid eller avgifter, med méjlig-
het att lana fran O* procent ranta. Rantenivan beror pa storleken pa
lanet, innehavet pa kontot samt vilken férmansniva kunden tillhor.
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Inspiration och beslutsstod

Avanza Auto

Beslutsstod dar man utifran sparhorisont och riskniva filtrerar bland
vara sex Autofonder. Ett smart, billigt och automatiskt satt att forvalta
sina pengar pa.

Portféljgeneratorn
Portfoljgeneratorn gor det enkelt att skapa sig en fondportfélj med
bred riskspridning och 5-stjarniga fonder till laga avgifter.

Aktieinspiration

Inspiration till att hitta nya favoritaktier enligt olika temalistor, sasom
Sport, Jamstallda bolag eller Mode, samt topplistor med exempelvis
Miljonarernas och Kvinnornas favoriter. Har finns dven specifika port-
foljer dar manbland annat hittar vad Avanzas medarbetare investerari.

Aktiegeneratorn
Filtrerar bland tusentals aktier for att skapa en aktielista med favorit-
aktier genom att besvara fem enkla fragor.

Spara hallbart
En sérskild sektion pa sajten med information, utbildning och produk-
ter for att inspirera och underlatta héllbara investeringar.

Avanza Akademin
Avanza Akademin ar till for den som vill lara sig allt man behdver veta
om sparande i aktier, fonder och andra vardepapper.

Avanza Play

Avanza Play ar till for att ge en bra grund for att bli en béttre investe-
rare och fa basta avkastningen pa sitt sparande. Har erbjuds span-
nande intervjuer med VD:ar fran bérsbolag eller fondférvaltare och
man kan hélla sig uppdaterad i aktuella amnen inom sparande och
investeringar.

Avanzapodden

Johanna Kull och Nicklas Andersson pratar om allt som hor privateko-
nomin till. De guidar och stdttar inom sparande och delar med sig av
sina basta tips med nya teman varje vecka. En av Sveriges mest popu-
l&ra och stérsta ekonomipoddar.

Appar

Via véra appar kan man handla med hela Avanzas utbud, gora insétt-
ningar och uttag samt flytta vardepapper fran andra banker. Apparna
innehdller aven nyheter, bevakningslistor, inspirationslistor och
beslutstod. Genom apparna far man ocksa notiser om ordrar, insatt-
ningar, utdelningar och kurslarm. Apparna uppdateras I6pande med
ny funktionalitet.

Produkter och utbud

Placera

En av Sveriges storsta ekonomisajter som dagligen skriver om
aktier, fonder, borshandelser och sparfragor. P& Placera finns dven
ett omfattande TV- och poddinnehéll, Sveriges storsta aktieforum,
telegram, pressmeddelanden och flertalet externa analystjanster.
Placera ar redaktionellt oberoende till Avanza.

Boérsveckan

Aktietidning med fokus paaktieanalys. Skriver &rligen 300 aktieana-
lyser pa 6ver 250 bolag, aktiekronikor och satter samman portfoljer.
Borsveckan har publicerats sedan 1985 med syftetatthittade basta
aktiernapaborsen ochinspirera till goda aktieaffarer. Borsveckan ar
redaktionellt oberoende till Avanza.

Traderprogrammet Infront

Ett av marknadens mest avancerade traderprogram med mojlighet
att bevaka marknadsfloden, tilldmpa teknisk analys och optimera
orderexekvering.

Portfoljrapport

Portfoljrapporten ger en unik bild av kundens sparande. Varje sida ar
fylld med information om innehav och dess férdelning i olika diagram
och tabeller.

Bevakning och larm
Méjlighet att skapa egna bevakningslistor 6ver specifika aktier och
fonder som larmar nar en kurs nar ett visst varde.

Deklaration

Det ska vara enkelt att deklarera. Darfor far kunderna en fortryckt
K4-/K11-blankett med allt de behdver veta om sitt konto och sina
transaktioner infor deklarationen.

Signallistan

Nyhetsbrev med dagliga kdp- och séljsignaler for borsens alla aktier
som skickas via mejl for att man snabbt ska kunna se hur bérsen har
utvecklats. Signallistan innehaller dven en kort teknisk analys av
marknadslaget.

Fér mer information om véara produkter och vart utbud besék var sajt, avanza.se.
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Definitioner

Nedan definieras matt och nyckeltal som férekommer i arsredovisningen. Flertalet av de
finansiella nyckeltalen &r att betrakta som allmant vedertagna och av sddan karaktar att de
forvantas presenteras i arsredovisningen for att fdrmedla en bild av koncernens resultat,
|dnsamhet och finansiella stallning. Upplysningar om finansiella matt som inte definieras
inom IFRS och som anges utanfér de formella finansiella rapporterna, sa kallade alternativa

nyckeltal, framgér av nothanvisningar nedan.

Affar (Avrakningsnota)

En kunds genomforda kop- eller saljavslut i ett specifikt vardepapper.
En affar kan besta av ett eller flera avslut. En affar utgor debiterings-
underlag for courtage.

Avkastning pa eget kapital®
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt eget kapital under
aret.

Avkastning pa tillgangar"
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittlig balansomslutning.

Boérsen
Avser OMX Stockholm Gl som visar den genomsnittliga utvecklingen
pé Stockholmsbdrsen inklusive utdelningar.

Courtagenetto?
Courtage brutto med avdrag for direkta kostnader.

Courtage per affar?

Courtage brutto i forhallande till antalet affarer exklusive fondaffarer
ochcourtagefriaaffarerinom Avanza Markets. Nyckeltalet visar effek-
ten av prissankningar och ger en indikation om férandringar i kundba-
sen samt handeli olika courtageklasser.

Courtage/Omsattning?

Courtage brutto i férhallande till omsattning exklusive fondaffarer och
courtagefriomsattninginom Avanza Markets. Nyckeltalet visar effek-
ten av prissankningar och ger en indikation om férandringar i kundba-
sen samt handeli olika courtageklasser.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i forhallande till bérskursen vid arets slut.

Eget kapital per aktie?
Egetkapitaliforhallande till antalet utestdende aktier fore utspadning
vid &rets utgang.

eNPS
Employee Net Promoter Score, dvs medarbetarnas rekommenda-
tionsgrad, enligt Avanzas pulsmatningar.

Extern inlaning

Sparkonton i externa banker och kreditmarknadsbolag, Sparkonto+,
som har 6ppnats och hanteras av kunder via Avanzas sajt.
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Fondprovisioner?
Distributionsersattning fran fondbolag (utgors av provision baserad pa
fondvolym) samt férvaltningsarvoden fran Avanzas fonder.

Inlaning

Inlaning frdn allmanheten enligt bankens balansrakningmed avdrag for
den del som avser pantsatta likvida medel pé kapitalforsakringar vilka
i sin helhet motsvaras av utl&ning till allmanheten samt med tillagg for
klientmedelskonton och extern inléning.

Inlaning/Sparkapital

Inlaning i férhallande till sparkapitalet vid periodens slut. Mattet visar
hur likvida kunderna ligger och indirekt hur mycket som ar placerat i
vardepapper.

Internt finansierad utlaning
Utlaningtillallmanhetenenligtbalansrakningen,medavdragfordendel
somisin helhet tdcks av pantsatta likvida medel pa kapitalforsékringar
och utan avdrag for reserv for osakra fordringar.

Intakt per kund?
Rorelseintakterpaarsbasisiforhéllandetillgenomsnittligtantalkunder
under perioden. Nyckeltalet visar effekten av prisséankningar och ger
enindikationomforandringarikundbasensamthandeliolikacourtage-
klasser.

Intdkt per sparkrona?

Rorelseintakter i forhallande till genomsnittligt sparkapital under aret.
Det finns en stark korrelation mellan sparkapital och intékter. Detta
métt visar effekten av prissénkningar, mixeffekter i sparkapital och
effekten av ranteférandringar.

Kapitalbas®

Eget kapital justerat for avdrag enligt bestdmmelserna for kreditinsti-
tut, fondbolag respektive forsakringsbolag om hur kapitalbasen och
kapitalkravet bestams.

Klientmedel?
Likvida medel hos Avanza som innehas for tredje mans rakning och
som darmed inte redovisas i balansrakningen.

Kostnad per kund?

Rorelsekostnader pa arsbasis i forhallande till genomsnittligt antal
kunder under perioden. Nyckeltalet visar hur fokus pa skalbarhet och
kostnadseffektivitet ger resultat.
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Kostnad per sparkrona?

Roérelsekostnader i forhallande till genomsnittligt sparkapital under
aret.Nyckeltaletvisar hur fokus pa skalbarhet och kostnadseffektivitet
ger resultat. En 1&g relation visar p& en hdgre konkurrenskraft och
behovs for att kunna leverera goda marginaler oavsett rantelage.

Kreditférlustniva®
Kreditforluster netto i forhallande till ingédende balans for utlaning till
kreditinstitut och utlaning till allménheten.

Kund
Privatperson eller foretag med minst ett konto med innehav eller
Bolan+.

Nettoinfléde
Insattningar, med avdrag for uttag, av likvida medel och vardepapper.

Nettoinflode/Sparkapital
Arets nettoinflode i forhallande till sparkapitalet vid arets ingang.

Omsittning
Omséttning avseende vardepappershandel.

P/E-tal
Borskursiforhallande till resultat per aktie.

Resultat per aktie?
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier under

aret.

Rorelsekostnader?
Rorelsekostnader fore kreditforluster.

Alternativa nyckeltal

Definitioner

Rorelsemarginal?
Rorelseresultatiforhallande till rorelsens intakter.

Solvenskapital®
Detberdknade framtida nuvardet av Avanza Pensions vinster genere-
rade av forsékringstagarnas kapital.

Solvenskapitalkrav®
Beréknat kapitalkrav enligt Solvens 2-regelverket.

Sparkapital
Det sammanlagda vardet p& kunders tillgangar pa konton hos Avanza.

Totalavkastning
Kursutveckling inklusive aterinvesterade utdelningar.

Vinstmarginal?
Resultat efter skatt i forhallande till rorelsens intakter.

" Finansiella nyckeltal som &r direkt avstimningsbara mot de finansiella rapporterna.
2) Finansiella nyckeltal som gar att hdrleda i finansiell historik och som publiceras kvartalsvis pa avanza.se/keydata.
3 Nyckeltal som rapporteras med avseende pa Fl:s féreskrifter och allménna rad, se not 35 Kapitalbas och kapitalkrav.
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Arsstamma

Arsstamma fér Avanza Bank Holding AB (publ) ("Avanza”) halls pa IVA Konferenscenter p&
Grev Turegatan 16 i Stockholm tisdagen den 17 mars 2020, kl. 15.00.

Rdtt att delta pa arsstimman

Réatt att delta pa Avanzas arsstdmma har aktiedgare som

—dels &rinfordiden av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
onsdagen den 11 mars 2020,

—dels anmalt sin avsikt att delta pa arsstamman till Avanza senast
onsdagen den 11 mars 2020.

Hur dgarregistrering gar till
Avanzas aktiebok fors av Euroclear Sweden AB. Endast dgarregist-
rerade innehav aterfinns under aktiedgarens eget namn i aktieboken.
For att aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistrerade ska ha ratt
att delta pa arsstdmman fordras att de forvaltarregistrerade aktierna
omregistreras i aktiedgarens eget namn. Sddan omregistrering ska
vara verkstalld onsdagen den 11 mars 2020. Det institut som for-
valtar aktierna behdver i god tid f& i uppdrag att hjalpa aktiedgaren
med detta.

Hur anmdlan gar till
Anmélan om deltagande sker per telefon 08-402 90 18, via bolagets
hemsida avanza.se/ir eller per post till:

Avanza Bank Holding AB
"Arsstamman”

c/o Euroclear Sweden AB
Box 191

101 23 Stockholm

112

Vid anmalan ska namn, person- eller organisationsnummer, e-post-
adress eller telefonnummer dagtid samt eventuella bitrdden uppges.

Om aktiedgare avser att 1ata sig foretradas avombud ombeds sadan
aktiedgare att skicka fullmakt och 6vriga behdrighetshandlingar per
post till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm.

Fullmaktsformulér finns tillgangligt pa bolagets hemsida avanza.se/ir
samt skickas utan kostnad for mottagaren till de aktiedgare som
begér det och uppger sin post- eller mejladress.

Rdtt att fa drende behandlat
Aktiedgare har ratt att f& drende behandlat p& Avanzas arsstdmma
under forutsattning att skriftlig begéran om detta kommer in till
styrelsenisa god tid att drendet kan tas upp i kallelsen.

Aktiedgares skriftliga begaran till styrelsen bér ha kommit in senast
tisdagen den 28 januari 2020. Begéaran ska skickas med e-post till
arsstamma@avanza.se eller per post till adressen:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Avanza 2019



Kommande
rapporttillfcllen

Mars 2 I April Juli
2020 2020 2020

Arsstamma Delarsrapport januari—mars Delarsrapport januari—juni

Publicerat

2 I Februari 26 Februari
2020 2019

Arsredovisning 2019 Arsredovisning 2018

Véra finansiella rapporter distribueras digitalt via sajten.

Kontaktpersoner Huvudkontor
Sofia Svavar, Chef Investerarrelationer Besoksadress: Regeringsgatan 103, Stockholm
Telefon: 08-409 420 17 Postadress: Box 1399, 111 93 Stockholm
Mejl: sofia.svavar@avanza.se Telefon: 08-562 25000

Hemsida: avanza.se
Birgitta Hagenfeldt, CFO Foretagshemsida: avanza.se/ir

Telefon: 08-409 420 04
Mejl: birgitta.hagenfeldt@avanza.se
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Regeringsgatan 103, Box 1399, 111 93 Stockholm
Telefon: 08-562 250 00, avanza.se

Produktion: Avanza, Stockholm 2020
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