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Vi vill skapa en battre framtid for miljoner manniskor. Vitycker darfor att det ar
viktigt att lyssna pa vara kunder och ligga i framkant med vad som hander i bran-
schen. Nyckeln till framgang ar ett hogt fortroende och de néjdaste kunderna.
Var overtygelse ar att det ar genom kundvarde vi skapar bast aktiedgarvarde.

Avanzas bolagsstyrningsrapport ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyrning
(Koden). Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza’, gor
inga avvikelser fran Koden. Som ett publikt och noterat svenskt
aktiebolag styrs verksamheten aven av andra lagar och regler,
daribland aktiebolagslagen, Nasdags regelverk for emittenter
samt International Financial Reporting Standards (IFRS). Verk-
samhetenbedrivs under Finansinspektionenstillsyn, vilketinne-
bar ett strikt tillampande av olika ekonomiska och etiska regler
ochriktlinjer som grundar sig pa inspektionens foreskrifter, EU-
regelverk, Foreningen Svensk Vardepappersmarknads riktlinjer
samt svensk lag.

Avanza drivs av att utmana etablerade strukturer och skapa
kundvarde genom att erbjuda produkter som ér billigare, battre
ochenklare anvara konkurrenters. Vierbjuder ingen radgivning,
utan inspirerar och utbildar, i syfte att 6ka kunskapen om spa-
rande och investeringar for att underlatta vara kunders inves-
teringsbeslut. Kundloftet ar att man hos Avanza ska fa ut mer
pengar till sig sjalv &n hos ndgon annan bank. | forlangningen
gynnar det vi gor, framfor allt for véra kunder, den svenska spar-
marknaden och utvecklingen i branschen, vilket i sin tur har
en positiv paverkan pa samhdllet i stort. Ur ett samhalls- och
hallbarhetsperspektiv verkar vi ocksa for en 6kad andel hall-
bara investeringar. Detta sker genom att underlatta hallbara
investeringsval samt genom att utbilda och utmana. En viktig
del i hallbarhetsarbetet ar ocksa en hallbar organisation med
god styrning och kontroll. Viarbetar aktivt for okad jamstalldhet
och mangfald. Vi stravar ocksa efter att skapa hallbara kontor
genom en god arbetsmiljo och att minska var resurs- och ener-
giforbrukning.

Mojligheten att uppna visionen och langsiktigt verka for en
battre sparmarknad, bygger pa att vi for en dialog med och lyss-
nar pa kunder, medarbetare och andra intressenter. Vi behover
forsta demochvaddevillha. Vimaste fortjana deras fortroende
varje dag och helst kunna 6vertraffa deras hogt stallda forvant-
ningar. Till vara intressenter hor kunder, medarbetare, dgare,
samarbetspartners, leverantorer, myndigheter och lagstiftare,
vilka alla paverkar och paverkas av var verksamhet.

A. Agande och rostriitt

Aktiekapitalet bestar av ett aktieslag dar samtliga aktier medfor
samma réatt. Det finns ingen begransning i ratten att overlata
aktier eller for hur manga roster en aktiedgare far avge. Avanza-

Valberedningens sammanséttning

aktienarnoterad pa Nasdaq Stockholm, Large Cap. Aktiekapita-
let uppgick vid utgangen av 2020 till 77 477 005 kronor, fordelat
p& 154 954 010 aktier och réster. Agarfordelningen framgar pé
sidan 35. De storsta agarna ar representerade i valberedningen
och nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, se
tabell nedan. Avanza har utestdende optionsprogram, vilka
omfattar teckningsoptioner som ger ratt att teckna 6 750 000
nya aktier med en utspadningseffekt pd maximalt 4,4 procent.
Av det totala antalet teckningsoptioner var 33 procent vida-
redverlatna till medarbetarna vid arets utgang. For ytterligare
information om Avanzaaktien se sidorna33—-35och Not 31 Eget
kapital.

B. Nomineringsforfarande for val av styrelse
och revisor

Vid arsstamman 2020 fattades beslut om vad som galler for
val av styrelse och revisor samt for att utse valberedning infor
stamman 2021.

Namnen pa valberedningens ledamoter samt de dgare dessa
foretrader offentliggjordes den 25 september 2020, vilket var
tidigare an sex manader fore datumet for arsstdmman 2021.
Valberedningen bestar av en representant for var och en av de
fyra storsta aktiedgare som onskat utse en representant. Till-
sattningen baserades pa kant dgande omedelbart fore offent-
liggorandet, det vill sdga den sista augusti. Valberedningen &r
bolagsstammans organ med enda uppgift att bereda stam-
mans beslut i val- och arvodesfragor.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess att
ny valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen &r, i enlig-
het med nomineringsforfarandet, den ledamot som represen-
terar den storsta aktiedgaren, om inte valberedningen enats om
annat. Om dgare som &r representerad i valberedningen efter
offentliggorandet inte langre tillhor de fyra storsta aktiedgarna
ska dess representant stélla sin plats till forfogande till den
agare som tillkommit bland de fyra storsta. Marginella forand-
ringar behover inte beaktas. Agare som utsett en representant i
valberedningen harratt att entlediga sddan ledamot och utse en
ny representant. Alla forandringar i valberedningens samman-
sattning ska offentliggoras.

Valberedningen lamnar infor stamman forslag till beslut i fol-
jande:

e ordforande vid arsstdmman

e styrelse och styrelseordférande

Namn

Representerar

Innehav 2020-08-31 Innehav 2020-12-31

Erik Tornberg (valberedningens ordférande)
Sven Hagstromer (Avanzas styrelseordférande)
Moritz Sitte

Sean Barrett
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Creades AB

Familjen Hagstromer med bolag
Baillie Gifford & Co

HMI Capital, LLC

15530 000 (10,0%)
15 581 230 (10,1%)
14379 673 (9,5%)
13304 737 (8,7%)

15 530 000 (10,0%)
15 581 230 (10,1%)
15671 559 (10,1%)

10 541 301 (6,8%)

Avanza 2020



styrelsearvoden med uppdelning mellan ordférande och
ovriga ledamaoter samt eventuell ersattning for utskotts-
arbete

revisor och arvode till bolagets revisorer

eventuella forandringar i forfarande for utseende av
valberedning

Valberedningens forslag till styrelse lamnas i sin helhet for att
sakerstélla att kraven pa exempelvis styrelsens samlade kom-
petens, mangfald och oberoende ar uppfyllda. Aktiedgare som
har synpunkter pa styrelsens sammansattning eller forslag pa
nyaledamoter har mojlighet att skicka dessattill valberedningen
igodtidinnan stamman. Nomineringsforslagen sominkommer
till Valberedningen fran aktiedgare beaktas i nomineringsarbe-
tet. Forslag kan skickas per mejl till valberedningen@avanza.se
eller brevledesttill:

Avanza Bank Holding AB
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Valberedningens ledamoter ersatts inte for sitt uppdrag, dare-
mot svarar Avanza for skaliga kostnader som bedoms nodvan-
diga for att valberedningen ska kunna fullfélja sitt uppdrag.

Valberedningen har enats om att Erik Térnberg, Creades AB,
ska kvarstd som ordférande i valberedningen. Valberedning-
ens forslag, liksom ett motiverat yttrande dver forslaget och en
redogorelse for valberedningens arbete, offentliggors senast i
samband med kallelsen till arsstamman.

Valberedningen har under 2020 haft 3 protokollférda moten,
vid vilka samtliga ledamaéter deltog. Valberedningen har aven
genomfdrten utvardering av styrelsen och dess arbete, dér sty-
relsens storlek och sammansattning, branscherfarenhet och
kompetens har ingatt.

Nar valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden gors
jamforelser med bolag som bedriver liknande verksamhet samt
har liknande storlek och komplexitet. Foreslagna arvoden ska
varamarknadsmassiga utifran det ansvar och den arbetsinsats
som kravs samt det bidrag styrelsen kan ge till bolagets utveck-

ling.

C. Bolagsstdmman

Aktiedgarnas inflytande i Avanza utdvas genom deltagande
pa bolagsstdmman, vilket &r det hogsta beslutande organet i
Avanza. Bolagsstamman valjer i enlighet med bolagsordningen
bolagets styrelse samt utser dven Avanzas revisor. Harutover

m -
ll Utser Utser

. Utser
D. Extern revisor
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fattas beslut om faststallande av resultat- och balansrakning,
koncernresultat- och koncernbalansrakning, utdelning och
andra dispositioner betréffande bolagets resultat, ansvarsfrihet
for styrelseledamater och VD, faststallande av nomineringsfor-
farande, liksomriktlinjer for ersattning till koncernledningen och
andra viktiga angelagenheter.

Arsstamman halls under varen och kallelsen utfardas tidigast
sex veckor och senast fyra veckor innan stamman.

Foratt deltaibeslut ska aktiedgare vanligtvis vara narvarande
vid stdmman, personligen eller genom ombud. P& grund av den
pagéende smittspridningen av covid-19 finns tillfalliga lagregler
som medger att aktiedgare endast har ratt att utdva sin rost-
ratt per post eller genom elektronisk uppkoppling. Vidare kravs
att aktiedgaren ar inford i eget namn i aktieboken ett specifikt
datum fore stdmman och dérutdver har anmalt sitt deltagande
till Avanza enligt kallelsen.

Beslut vid bolagsstdmma fattas normalt med enkel majoritet.
Detta innebar mer an halften av totalt avgivna roster, om inte
annatangesiaktiebolagslagen. Aktiedgare somvill faettarende
behandlat vid drsstdmman kan begara detta skriftligen. Sddan
begaranborhainkommit senast det datum somanges pa Avan-
zas hemsida, vilket infor arsstdmman 2021 var den 9 februari
2021. Begaran skickas till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt for kommande arsstdmma
samt hur aktiedgare tillvaratar sin initiativratt finns tillgangligt
pa Avanzas hemsida under avsnittet Bolagsstyrning senast i
samband med att tredje kvartalsrapporten offentliggors aret
fore arsstédmman. Dér finns dven protokoll och underlag fran
tidigare bolagsstammor tillgangliga.

Extra bolagsstdmma kan héllas om styrelsen anser att behov
finns eller om bolagets revisor eller &gare till minst tio procent
av aktierna begar det.

Vid Avanzas arsstdmma den 17 mars 2020 var 202 aktiedgare
representerade med ett innehav motsvarande 63 procent av
totalt antal aktier och roster i bolaget. Arsstdmman direktsan-
des via Avanzas hemsida. Pa grund av den radande situationen
med covid-19 var endast ett mindre antal agare och styrelsele-
damoter fysiskt narvarande vid arsstdmman. Vid stdmmannar-
varade darfor endast bolagets revisor, VD och styrelsens ordfo-
rande samt de féreslagna styrelseledamoterna Johan Roos och
Magnus Dybeck pd platsistdmmolokalen. Catharina EkIof, dven
hon féreslagen ny ledamot, deltog via videolank.

B. Valberedning

Foreslar styrelse, styrelsens
ordférande, revisor

F.1 Ersattningsutskott

F.2 Kreditutskott

F.3 Revisionsutskott

Utser
G.3 Internrevisor
Utser
Granskar
E. Avanza Bank Holding AB (publ)

Utfor revision Utser

Utovar dgande och

kontroll 6ver dotterbolagen

T T
\
Avanza Bank AB (publ) Avanza Fonder AB FOV’S;\};;IQ?:%E%E;"JOOAEIQBI
Avanza 2020

Placera Media Stockholm AB

Ié III

43



Bolagsstyrningsrapport

P& arsstamman 2020 fattades foljande beslut:

e faststdllande av bolagets resultat- och balansrakning samt
koncernresultat- och koncernbalansrakning

e dispositioner betraffande bolagets resultat enligt faststalld
balansrakning

e ansvarsfrihet for styrelseledamater och VD

e faststdllande av antal styrelseledamoter

e faststdllande av styrelse- och revisorsarvoden

e val av styrelse, styrelseordférande och revisor

e andring av bolagsordningen avseende antal styrelse-
ledamoter samt mojlighet for aktiedgare att utdva sin
rostratt per post

e beslut rorande emission av teckningsoptioner avsedda for
incitamentsprogram for medarbetarna

e bemyndigande for styrelsen att genomfora forvarv av egna
aktier

e faststdllande av nomineringsforfarande

o faststdllande av riktlinjer for ersattning till koncernledningen

Ovanincitamentsprogram oper utinovember 2023 och omfat-
tar totalt 2 250 000 teckningsoptioner som ger ratt till teckning
av lika méanga aktier. Optioner motsvarande 591 890 aktier har
overlatits, vilket ger en teckningsgrad pa 26 procent. Om samt-
liga optioner skulle nyttjas ger det en utspadning om maximalt
1,5 procent.

D. Extern revisor

Externrevisorn ar en oberoende granskare av Avanzas raken-
skaper och ska avgora om dessai allt vasentligt ar korrekta och
ger en rattvisande bild av bolaget och dess finansiella stallning
ochresultat.

Vid arsstémman 2020 omvaldes KPMG AB med Marten Asp-
lund som huvudansvarig revisor fram till och med drsstémman
2021.

Revisorn avger vid arsstamman sin revisionsberattelse dver
revisionen av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning,
samt over bolagets disposition av resultatet och styrelsens och
VD:s forvaltning samt yttrar sig éver bolagsstyrningsrapporten.
Darutover avlamnar revisorerna rapporter avseende I6pande
forvaltning och intern kontroll savél skriftligen som muntligen
till Avanzas styrelse och revisionsutskott minst tva ganger per
ar samt aven sin granskning av arsbokslut och arsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med International Standards on
Auditing (ISA) utgivna av International Federation of Accoun-
tants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligt godkand rakning. Under
2020 uppgick ersattning till KPMG avseende revisionsuppdra-
gettill totalt 2 567 TSEK. Total ersattning framgar av not 10.

E. Avanzakoncernen

Avanza efterstravar en tydlig och transparent organisations-
struktur. Rapporteringen fran dotterbolagen sker I6pande pa
manadsbasis. Styrelseledamdterna i Avanzas styrelse &r dven

E. Avanzakoncernen

ledamoteristyrelsen for dotterbolaget Avanza Bank. Ovriga dot-
terbolags styrelser bestar av bade interna och externa ledamo-
ter for att sakerstélla oberoende och en hog samlad kompetens
for respektive bolag.

VD och koncernledning

VD éar ansvarig for den I6pande forvaltningen av bolaget i enlig-
het med aktiebolagslagen och Avanzasinstruktion for VD, vilken
faststalls av styrelsen. VD ansvarar for att halla styrelsen infor-
merad om bolagets verksamhet och for att se till att styrelsen
harnddvandigtochséafullstéandigtbeslutsunderlag som majligt.
VD héller dessutom styrelsens ordférande kontinuerligt infor-
merad om koncernens utveckling.

Under 2020 meddelades att Anna Casselblad, Chef for Avan-
zakoncernens Compliancefunktion, eftertrader Birgitta Hagen-
feldt som CFO for Avanzakoncernen den 1 februari 2021.

Avanzas koncernledning bestod vid utgdngen 2020 av:

e Rikard Josefson, VD Avanza Bank Holding AB (publ) /Avanza
Bank AB (publ)

e Birgitta Hagenfeldt, CFO och Vice VD Avanza Bank Holding
AB (publ) /Avanza Bank AB (publ)

e Jesper Bonnivier, VD Avanza Fonder
o Camilla Hedenfelt, HR-chef

e AsaMindus Séderlund, VD Férsakringsaktiebolaget Avanza
Pension och Koncernansvarig for hallbarhet

Gunnar Olsson, COO
Teresa Schechter, CLO
Peter Stromberg, CIO

[ J
[ ]
[ J
o Peter Westling, Chef Innovation och Marknad
Merinformation om koncernledningens representanter finns pa
Avanza.se/ir samt pa sidorna 52-53.

Koncernledningen har formella ledningsmdten varannan
vecka samt informella mdéten vid behov. Vid ledningsmétena
behandlas Avanzas resultat och strategi, diskuteras priorite-
ringar och status i storre projekt och initiativ samt rapporteras
regelbundet fran kontrollfunktionerna Compliance och Risk-
hanteringsfunktionen.

Lamplighetsbedomning

Avanza har interna riktlinjer for lamplighetsbedémning av VD
och 6vriga medlemmar av koncernledningen, ansvariga chefer
forkontrollfunktionersamtpersonermedansvarforkoncernens
AML-arbete. Lamplighetsbedomningen gors i samband med
nytillsattning samt foljs upp minst arligen avseende VD, samt
minst vartannat ar avseende ovriga medlemmar av koncern-
ledningen och ansvariga chefer for kontrollfunktioner. | bedom-
ningen prévas om personenifraga har tillracklig kunskap, insikt,
erfarenhet och lamplighet fér uppdraget. Aven risken for intres-
sekonflikter beaktas. Bakgrundskontroller gérs minst en gang
arligen och dven utbildningsplanerna faststélls arligen.

Avanza Bank Holding AB (publ)

‘ 100% 100%

Avanza Bank AB (publ)
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Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension

Avanza Fonder AB
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Styrelsens sammantraden 2020

Ekonomisk budget for ndstkommande ér,
avrapportering fran internrevision samt
omraden som bor prioriteras kommande
styrelsear

Avrapportering fran externrevision
Kvartalsrapportering

Tilldelning av aktier i samband med med-
arbetarnas I6sen av teckningsoptioner
samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till medarbetarna

Utvérdering av potentiella intressekonflikter

Kvartalsrapportering

Erséattning till koncernledningen

Koncernledningens ersattning ska avspegla personens erfa-
renhet, kompetens och prestation. Ersattningen utgors av en
fast grundlon samt mojlighet till kdp av teckningsoptioner i det
incitamentsprogram for samtliga anstéllda som arsstamman
beslot om. Personer somingar i koncernledningen har till mark-
nadsmassiga villkor forvarvat teckningsoptionerenligt options-
programmet.

Avanzas ersattningspolicy finns tillganglig p& avanza.se/ir
under rubriken Bolagsstyrning och ersattningsrapporten publi-
ceras efter att bolagsstamman godkéant den.

Fragor som ror VD:s anstallningsvillkor, ersattningar och for-
maner bereds av styrelsens erséattningsutskott och beslutas av
styrelsen. Ersattning till ovriga personer somingarikoncernled-
ningen beslutas av styrelsen pa forslag fran ersattningsutskot-
tet, efter samrad med VD. Riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare faststélls av arsstdmman och presenteras i
Not 9 Anstallda och personalkostnader.

Foretagskultur och mangfald

Avanzas foretagskultur bygger pa visionen om att skapa en
battre framtid for miljoner manniskor. Grundférutsattningen ar
att det vi gor ska skapa mervarde for vara kunder. Foretagskul-
turen karaktariseras av samarbete, prestigeloshet samt stra-
van att standigt utmana och véga tanka nytt. Beslutsvdgarna
ar korta och det ar hogtitak.

Avanza har en koncernovergripande policy for mangfald och
jamstélldhet, vilken aterfinns pa avanza.se/ir. Mangfald och
jamstélldhet innebar hos Avanza att allas kunskaper, erfaren-
heter och synsétt tas tillvara och far berika, skapa dynamik och
paverka utvecklingen inom alla omraden. Policyn ska ocksa
sdkerstélla att alla medarbetare behandlas pa ett korrekt satt
och att ingen diskriminering forekommer. VD har det dvergri-
pande ansvaret for arbetet med mangfald och jamstalldhet.
Arbetet bedrivs systematiskt med I6pande dokumentation och
kartldggningar, analyser, aktiva atgarder, utvarderingar och
uppfdljning. Likabehandlingsfragor foljs upp via medarbetar-
undersokningar. Ett av Avanzas hallbarhetsmalinfor 2025 aren
jamn fordelning mellan kvinnor och man, vilket mats i koncern-
ledning och bland chefer med personalansvar. Avanzas ledning
hade vid utgangen av 2020 en konsfordelning med 4 kvinnor
och 5man. Bland cheferna ar fordelningen 49 procent kvinnor.

Arbetsmiljo ar en prioriterad fradga. Friska medarbetare geren
battre och effektivare organisation och skapar aktiedgarvérde.
Det 6vergripande malet for arbetsmiljoarbetet ar att skapa och

Avanza 2020
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Arsbokslut, bokslutskommuniké,
finansiering

Avrapportering frén extern revisor
Faststallande av forslag att lagga fram

for arsstamman

Faststéllande av ersattningar till koncern-
ledning och ansvariga for kontrollfunktioner

Arsstamma
Konstituerande styrelsemote
Strategifragor

Kvartalsrapportering

Strategidag

Strategi- och utvecklingsfragor samt
avrapportering fran internrevision

sakerstalla en miljo som ger medarbetaren ratt forutsattningar
med hansyn till arbetets innehéll och mal. Avanza har en arbets-
miljokommitté som arbetar med den 6vergripande strukturen
for systematiskt arbetsmiljoarbete och likabehandlingsfragor.
Avanza har en hog rekommendationsgrad bland medarbe-
tarna med ett eNPS pa 69.
Las merimedarbetaravsnittet pa sidorna 26-30.

Regelverksutbildningar

Avanza har en uppférandekod som bland annat innefattar véra
etiska riktlinjer och aterfinns pa avanza.se/ir. Koden galler alla
medarbetare och ger vagledning om hur vi bygger langsiktiga
relationer med vara intressenter genom att beskriva det ansvar
som foljer av att vara anstalld. Koden innehaller sdval Avanzas
syn pd affarsetik och rutiner for rapportering, som hur man som
medarbetare bor upptradai etiskt svara situationer.

Avanza uppmanar till visselblasning vid misstankar eller upp-
tackt av oegentligheter. Medarbetare ombeds att rapportera
beteendensombeddmskunnavaraoetiskaellerolagliga. Hante-
ringenavinkomnarapporterarkonfidentiell. Visselblasning sker
antingen till narmaste chef, till chefen for Compliance alternativt
via ett externt verktyg for visselbldsning dér man som medarbe-
tare har mgjlighet att vara anonym. Alla rapporteringar via det
externa verktyget ar krypterade och den tekniska |6sningen ar
utformad for att sakerstalla anonymiteten hos personen som
gjortinrapporteringen. Om det inte bedoms lampligt att rappor-
tera till Compliance kan rapportering istéllet ske till HR, VD eller
ordférande i styrelsen. Avanza har riktlinjer for visselblasning
antagen av styrelsen. En visselbldsare som rapporterar enligt
dessariktlinjer riskerar inte att forlora sitt jobb eller att drabbas
av nagon form av repressalier till foljd av sin anmalan.

Alla medarbetare pa Avanza bar ansvar for att forsta de lagar
ochinternaregler som paverkar och ér relevanta for arbetet. Vid
borjan av varje anstallning introduceras de nyanstallda till aktu-
ella regelverk. Med jamna mellanrum foljs sedan upp att med-
arbetarna haller sig uppdaterade pa regelverken och eventuella
forandringaridessa. Utoverdettaanordnarenskildaavdelningar
separata utbildningar for att fordjupa medarbetarnas kunskap
inom respektive omrade. Samtliga medarbetare genomgar
regelbundet webbaserade utbildningar i GDPR, sakerhet, pen-
ningtvatt och antikorruption.

Som aktdr pa den finansiella marknaden har Avanza skyldig-
het att bidra till att fortroendet for marknaden uppratthalls.
Avanza foljer anti-korruptionslagstiftning och praxis i Sverige
och accepterar under inga omstandigheter erbjudande om,
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eller mottagande av, mutor eller andra liknande otillborliga
betalningar. Avanza arbetar I[6pande med att motarbeta korrup-
tion och har en policy om mutor som foljer svensk lagstiftning.
Policyn och Avanzas uppforandekod ingér i den obligatoriska
regelverksutbildningen for nyanstallda. En kunskapsuppdate-
ring gors Iopande vart tredje &r och omfattar samtliga anstallda.
| regelverksutbildningen ingér verksamhetens arbete mot pen-
ningtvatt och terrorismfinansiering, centralalagar ochregler for
dentillstandspliktiga verksamhet sombedrivsikoncernbolagen
samt ovriga vasentligariktlinjer och policys. Varken Avanzaeller
nagon av Avanzas medarbetare har fallts i domstol for mutbrott
eller andra brott relaterade till korruption.

Hela Avanzas internaregelverk finns lattillgangligt foranstallda
painternwebben. Detédrallasansvaratthallasiguppdateradeom
savél interna och externa regelverk som processer och rutiner.
Avanza ar ocksd anslutet till Swedsec vilka stéller kunskapskray,
utfardar licenser och kraver regelefterlevnad for dem som arbe-
tar som specialister, med bolan, med lednings- eller kontrollfunk-
tioner. Samtliga dessa medarbetare, motsvarande cirka 100
stycken, var vid arsskiftet certifierade enligt Swedsec.

F. Styrelse

Styrelsen satter ramarna for verksamheten, utser VD och ut6-
var kontroll av bolagets ledning. Styrelsens uppgift ar att for-
valta koncernens angeldgenheter i Avanzas och aktiedgarnas
intresse for att skapa de basta férutsattningarna for en lang-
siktigt hallbar affar. Styrelsens arbetsuppgifter regleras i aktie-
bolagslagen, Koden och den arbetsordning styrelsen faststallt
for sitt arbete.

Styrelsen fattar beslut i frdgor som ror Avanzas strategiska
inriktning, storre investeringar, organisationsfrdgor samt for-
varv och avyttringar. Vidare faststaller respektive styrelse poli-
cys och riktlinjer samt arbetsordningar for VD. | de dotterbolag
det ar tillampligt faststélls aven arbetsordningar for ansvariga
forkontrollfunktionerna Riskhanteringsfunktionen, Compliance,
Internrevision och Aktuariefunktionen.

Vid arsstdmman 2020 omvaldes samtliga tidigare invalda
ledamoter utom Jacqueline Winberg som hade avbojt omval.
Harutover nyvaldes Magnus Dybeck, Catharina Eklof och Johan
Roosienlighetmedvalberedningensforslag. Styrelsenskaenligt
bolagsordningen besta av ldgst fem och hogst nio ledamaéter.
Avanzas styrelse bestod under 2020, fran och med arsstédm-
man, av nio bolagsstammovalda ledamoter utan suppleanter,
vilka ar valda fram till ndsta arsstdamma. Styrelsens ordférande
ar Sven Hagstromer. Styrelsen holl det konstituerande styrelse-
motet den 18 mars 2020. Uppgifter om respektive styrelseleda-
mot finns pa Avanzas hemsida samt pa sidorna 50-51.

Narvaro vid protokollforda styrelsesammantraden 2020

Mangfald och lamplighet
| riktlinjerna for lamplighetsbedomning faststalls hur Avanza
ska beddma att personer som tillsatts ar lampliga for uppdra-
get, hur intressekonflikter beaktas samt hur en lamplig mang-
fald sakerstélls i styrelsen. Styrelsens sammansattning av
individer i varierande alder, med stravan efter en jamn konsfor-
delning samt med varierade utbildnings- och yrkesbakgrunder
ska bidra till att styrelsen som helhet har formdga att kritiskt
granska, forsta relevanta regelverk och ha formagan att iden-
tifiera de risker som verksamheten medfor och star infor. Vid
lamplighetsbeddomning av nya ledamoter efterstravas ockséa att
styrelseledamdterna inte har fler verkstéallande och/eller icke-
verkstallande uppdrag &n att de hinner lagga ner den tid som
kravs for styrelsearbetet. Bedomningen ska goras i samband
med nytillsattning samt foljas upp minst arligen. Utifran [amp-
lighetsbedomningarna sétts arliga utbildningsplaner for styrel-
sen. Bakgrundskontroll har gjorts av samtliga styrelseledamo-
ter under 2020. Uppgift om styrelsens sammansattning, alder
och bakgrund finns pa sidorna 50-51.
Styrelsernaidotterbolagen, Avanza Bank AB och Forsakrings-
aktiebolaget Avanza Pension foljer egna riktlinjer for lamplig-
hetsbedomningar anpassade till kraven pa lamplig samman-
sadttning och samlad kompetens for styrelsenirespektive bolag.
Dotterbolagsstyrelserna bestar av ledamoter med varierande
erfarenheter och utbildning, vilket bidrar till en 1amplig samman-
sattning av olika kompetenser i respektive styrelse.

Styrelsens arbete under 2020
Under &ret har styrelsen haft totalt 20 sammantraden, varav 7
ordinarie, 1 konstituerande, 6 extra och 6 per capsulam. Styrel-
sens sammantraden per capsulam avser huvudsakligen beslut
relaterade till Avanzas incitamentsprogram.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden foredras all-
tid:
e ekonomisk rapportering
e verksamhetsrapportering
e avrapportering fran styrelsens utskott
e kreditrapportering avseende dotterbolaget Avanza Bank

Rapportering fran kontrollfunktionerna Riskhanteringsfunktio-
nen, Internrevision och Compliance sker kvartalsvis.

Utbver deregelmassigt forekommande fragorna har styrelsen
behandlat fragor under aret enligt illustrationen pa foregaende
uppslag. Styrelsen har ocksa fokuserat pa arbetet i koncernen
med implementeringen av och anpassningartillnya och forand-
rade regelverk, vilka beror verksamheten i olika delar.

Nérvaro Nérvaro I relation till I relation till

styrelse- utskotts- bolaget och bolagets
Styrelseledamot moten moten dess ledning storre aktiedagare
Sven Hagstromer, ordférande 20/20 23/24 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Magnus Dybeck 17/20% Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Catharina EkI6f 17/20% 6/12* Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Viktor Fritzén 20/20 5/5 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jonas Hagstrémer 20/20 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 20/20 17/17 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 19/20 12/12 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Johan Roos 17/20%* 3/5*% Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Hans Toll 20/20 17/17 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Jacqueline Winberg (avbdjde omval vid arsstamman) 4/20%* 6/12%* Oberoende ledamot Oberoende ledamot

* Tilltradde vid drsstamman 2020, ** Avgick vid arsstamman 2020
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Styrelsen har dven arbetat med och varit delaktig i strategisk
affarsplanering i syfte att standigt anpassa och forbattra Avan-
zas kunderbjudande.

I slutet av varje kalenderdr genomfors, i syfte att utveckla sty-
relsens arbetsformer och kompetens, en styrelseutvardering.
Resultatet av utvarderingen kommuniceras till valberedningen
och sammanstalls i en rapport, vilken sedan ligger till grund for
eventuella férandringar och kompetenshdjning i styrelsen.

Styrelsens kompetensutveckling

Styrelsen faststéller varje ar en utbildningsplan for att oka leda-
moternas kunskap om olika delarinomverksamheten, relevanta
regelverk och risker som beror verksamheten samt nya produk-
ter och tjanster som Avanza lanserar. Styrelsens ledamoter tar
dven egna initiativ till besok inom olika delar av Avanza for att
hoja sin kompetens inom specifika verksamhetsomraden. Sty-
relsens utbildningsbehov ses I6pande 6ver och punktinsatser
kan forekomma for att informera och hoja kompetensen inom
sarskilda omraden vid behov. Under 2020 har styrelsen genom-
gatt utbildningar med fokus pa kapitaltackning och likviditet,
mutor och intressekonflikter samt hantering av insiderinforma-
tion och regelefterlevnad i finansiella koncerner.

De tre nya styrelseledamoterna har genomgatt en introduk-
tionsutbildning for att f& en 6verblick 6ver koncernen och dess
verksamhet samt fa en forstaelse for Avanzas véarderingar och
kultur.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsearbetet styrsavenav styrelsen arligen faststalld arbets-
ordning som reglerar arbetsférdelning, beslutsordning, firma-
teckning, métesordning och ordférandens uppgifter. Darutover
regleras styrelsens ansvar och uppgifter samt hur potentiella
intressekonflikter ska identifieras och hanteras.

Styrelsens arbete foljer en foredragningsplan som tillgodoser
styrelsens behov av information. Planen styrs i ovrigt av den
arbetsordning styrelsen faststéllt rérande arbetsfordelningen
mellan styrelsen och VD. Dartill avrapporterar bolagets revisor
sin granskning for styrelsen. Bolagets revisor har varit narva-
rande och avrapporterat for styrelsen vid ett styrelsemdte samt
deltagit vid Revisionsutskottets moten under 2020. Medarbe-
tareibolaget deltar vid styrelsens sammantraden som foredra-
ganden och sekreterare.

Styrelsens erséattning och néarvaro vid
styrelsesammantraden

Arsstamman 2020 faststallde styrelsearvodet till 368 000 kro-
nor vardera till styrelsens ordférande och 6vriga ledaméter.
Darutover faststalldes att arvode om 52 500 kronor utgar till
ledamot i Avanza Banks kreditutskott och 42 500 kronor utgar
till ledamot i bolagets ersattningsutskott. For revisionsutskot-
tet utgdr arvode pa 168 000 kronor for utskottets ordférande
och 84 500 kronor vardera for utskottets ledamoter. Styrelse-
ledamot som pa grund av anstéllning i bolaget erhaller |6n far
inget styrelsearvode. Senot 9 for merinformationom styrelsens
ersattning.

Styrelsearbetet kraver alla ledamdters engagemang och del-
tagandeifragor som ror bolagets och koncernens organisation
och forvaltning av dess angeldagenheter, faststallande av kva-
litativa och kvantitativa mal for verksamheten samt godkéan-
nande av bolagets strategi foratt nd malen. Hartillkommer aven
Avanzas langsiktiga finansiella intressen, de risker Avanza och
dotterbolagen exponeras for, och kan komma att exponeras for,
samt det kapital som krévs for att tdcka dessa risker. Arbetsfor-
delningen i styrelsen ar uppdelad i foljande beskrivna utskott.
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| fragor som kréaver viss spetskompetens och oberoende disku-
terasvilka, eller vilken, av ledamoterna som ar mest kvalificerad
attdrivaeller utreda fragan. Styrelsen utvarderar I6pande beho-
vet av kompetens inom respektive utskott.

Styrelseledamaoterna har utover detta och nedan angivna
utskott inga individuella ansvarsomraden.

F.1 Ersdttningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhets-
aret 2020 har bestatt av Mattias Miksche (ordférande), Sven
Hagstromer och Catharina EkI6f. Utskottet har till uppgift att
utvardera och ge styrelsen rekommendationer angéende prin-
ciperna for ersattning.

Utskottet bereder forslag om ersattning till koncernledningen
och till ledningen i dotterbolagen Avanza Bank AB, Avanza
Fonder AB och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension, till
cheferna for kontrollfunktionerna Riskhanteringsfunktionen,
Internrevision, Compliance och aktuarie samt till identifierade
risktagare. Ersdttningarna faststélls av styrelsen. Utskottet
bereder aven fragor som ror VD:s anstallningsvillkor och forma-
ner for beslut i styrelsen.

Ersattningsutskottet har under 2020 haft 12 moten samt dar-
emellan I6pande kontakt.

F.2 Kreditutskott
Styrelsen for Avanza Bank AB utser kreditutskottet som under
verksamhetsaret 2020 har bestétt av styrelseledamoterna
Hans Toll (ordférande), Sven Hagstromer och Birgitta Klasén.
Utskottets uppdrag &r att |opande fatta beslut i kreditfragor,
med undantag for fragor om javskrediter som hela styrelsen
fattar beslut om. Utskottets méten och beslut protokollfors och
delges styrelsen vid varje ndstkommande styrelsemate.
Kreditutskottet har under 2020 haft 12 moten och daremellan
|6pande kontakt.

F.3 Revisionsutskott

Styrelsen utser revisionsutskottet som under verksamhetsaret
harbestattav BirgittaKlasén (ordforande), Viktor Fritzén, Johan
Roos och Hans Toll. Revisionsutskottets sammansattning upp-
fyller aktiebolagslagens och Kodens krav pa oberoende samt
krav pa redovisnings- och revisionskompetens. Revisionsut-
skottet har Iopande kontakt med foretagets revisor for att infor-
mera sig om revisionens omfattning samt diskutera synen pa
bolagetsrisker. Revisionsutskottet dvervakar att den finansiella
rapporteringen haller hog kvalitet, tar del av rapporter fran revi-
sorn, granskar och overvakar revisorns opartiskhet och sjalv-
standighet, utvarderar revisionsinsatsen samt lamnar input till
valberedningen avseende forslag till bolagsstémmans beslut
om revisorsval.

Revisorn har deltagit vid revisionsutskottets samtliga sam-
mantraden och avrapporterat sin granskning vid tva tillfallen
under 2020. Aven internrevisorn har deltagit vid Revisionsut-
skottets samtliga sammantraden samt har avrapporterat sina
oberoende granskningar kvartalsvis. Kvartalsvis rapportering
har aven skett till styrelsen.

Revisionsutskottet har under 2020 haft 5 moten, samt dar-
emellan [6pande kontakt.

G. Intern kontroll och riskhantering

En god styrning, riskhantering och kontroll ska pragla Avanza-
koncernen. Verksamheten ska drivas pa ett etiskt ansvarsfullt
och professionellt satt med tydliga roller och ansvarsomraden.
Riskhanteringsprocesserna ska vara effektiva och andamals-
enliga och forvaltas av den oberoende funktionen for riskhan-
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tering med ansvar for styrning, uppféljning och rapportering av
koncernens samlade risker.

Dotterbolagen ska som huvudregel tillampa samma principer
for styrning, riskhantering och kontroll pa bolagsnivéd som de
som faststélls pa koncernniva. Undantag medges for specifika
legala eller tillsynsméssiga krav samt av proportionalitetshan-
syn for det specifika dotterbolagets verksamhet, omfattning
och/eller komplexitet samt dar specifika riskslag endast existe-
rari ett enskilt dotterbolag.

Principen om tre forsvarslinjer

Koncernens och dotterbolagens riskhantering och riskkontroll
bygger pé principen om tre forsvarslinjer. Den forsta forsvars-
linjen utgors av affarsverksamheten. Den andra forsvarslinjen
utgors av Riskhanteringsfunktionen, Compliance och, for For-
sakringsaktiebolaget Avanza Pension, Aktuariefunktionen.
Dessa &r oberoende fran varandra och fristdende fran ovrig
verksamhet. Den tredje forsvarslinjen utgors av Internrevision
somrapporterardirekttill styrelsenirespektivekoncernbolag. 1.
Forsta forsvarslinjen — Riskhantering i affarsverksamheten
Riskhanteringen sker i forsta hand i den forsta forsvarslinjen
som utgors av verksamhetens affars- och stodfunktioner,
med tydligt ansvar for varje avdelning. Inom bolagets regelverk
finns specifika ramverk for riskhantering med policys, riktlinjer,
instruktioner, riskaptit och limiter for respektive riskslag.

2. Andra forsvarslinjen

2.1 Riskhanteringsfunktionen

En viktig del i riskarbetet &r att verka for en langsiktigt hallbar
riskkultur och ett risktagande som aldrig far dventyra bolagets
fortlevnad. Kulturen utgdr fran styrelsens och ledningens styr-
ning och beslutsfattande. Inom ramen for koncernens finan-
siella kapacitet har styrelsen formulerat sin riskaptit, vilken
ytterligare brutits ned och konkretiserats i form av VD-limiter.
For att sakerstélla att risktagandet héller siginom riskaptit- och
limitstruktur finns riskhanterings- och riskkontrollprocesser
som omfattar riskidentifiering, vardering, hantering, rapporte-
ring och uppfdljning for alla riskslag bolaget och dess dotter-
bolag arexponerat emot.

Uppfdljning och kontroll av risker sker bland annat genom limi-
tering och matning av finansiella risker, sjalvutvardering av icke-
finansiellarisker,incidentrapportering och uppfdljning, samtris-
kanalys och godkannande fran kontrollfunktionerna infor storre
forandringar. Riskhanteringsfunktionen rapporterar en samlad
bild dver koncernens riskexponering och limitutnyttjande pa
manadsbasis till ledning och pa kvartalshasis till styrelse.
Chefen for Riskhanteringsfunktionen ar direkt understalld VD
och haren stdende punkt for rapportering vid styrelsens ordina-
rie sammantraden och regelbunden rapportering for koncern-
ledningen. Harutdver rapporteras direkt till VD och styrelsens
ordforande vid behov.

G. Intern kontroll och riskhantering, Tre forsvarslinjer

2.2 Compliance
Compliance kontrollerar attdentillstdndspliktiga verksamheten
i dotterbolagen bedrivsienlighet med lagar, foreskrifter, interna
regler och god sed. Compliance kontrollerar och bedomer
regelbundet om de atgarder och rutiner som Avanza och dot-
terbolagen infort arldmpliga och effektiva. Compliance foreslar
interna regler samt rutiner och atgarder som behover inforas
for att minimera risker for bristande regelefterlevnad och for att
mojliggora for Finansinspektionen att utdva en effektiv tillsyn.
Compliance ansvarar aven for att utbilda Avanzas medar-
betare om vid var tid géllande regler for den tillstdndspliktiga
verksamhet som Avanzas dotterbolag bedriver. Kunskap om
géllande regler sprids till exempel genom koncernens interna
regelverk, utbildningsinsatser och annan information.
Compliance ar direkt understalld VD i respektive dotterbolag
och haren staende punkt for rapportering vid styrelsens ordina-
rie sammantraden och regelbunden rapportering till koncern-
ledningen, samtrapporterar harutover |6pande direkt till VD och
styrelsens ordférande vid behov.

2.3 Aktuariefunktionen
Aktuariefunktionen ansvarar for att kravstalla och kontrollera
att de forsakringstekniska berdkningar som gors i dotterbola-
get Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension Overensstammer
med faststallda limiter samt bistar styrelse och VD i frdgor som
ror metoder, berakningar och bedomningar av forsakringstek-
niska avséttningar, vardering av forsakringsrisker samt aterfor-
sakringsskydd och andra riskreduceringstekniker.
Aktuariefunktionen, som har lagts ut pa Northern Actuarial
AB, ar understalld forsakringsbolagets VD. Aktuariefunktionen
rapporterarregelbundet vid styrelsens sammantraden i Forsak-
ringsaktiebolaget Avanza Pension.

3. Tredje forsvarslinjen — Internrevision

Internrevision &r en intern oberoende granskningsfunktion och
utsesav samtardirekt understalld respektive styrelse. Internre-
visionens arbete baseras pa en riskbaserad revisionsplan fast-
stalld av styrelsen. Planen baseras pa enriskanalys och arbetet
innefattar att granska och utvardera styrningen och deninterna
kontrollen, att granska och utvéardera att foretagets organisa-
tion, styrningsprocesser, IT-system, modeller och rutiner ar
andamalsenliga och effektiva samt att granska och regelbun-
det utvardera tillforlitligheten och kvaliteten pa det arbete som
utfors inom ovriga kontrollfunktioner. Internrevisionen utfardar
aven rekommendationer och kontrollerar att dessa foljs.

| oktober 2019 anstalldes en internrevisionschef i Avanza med
ansvar for att uppratta och genomfora revisionsplanen fran
och med 1 januari 2020. Tidigare var internrevisionen utlagd
pa ett externt konsultbolag. Internrevisionsfunktionen i Avanza
tillhandahaller internrevisionstjéanster till samtliga tillstandsplik-
tiga dotterbolag i koncernen genom att dotterbolagen har lagt
ut denna funktion till moderbolaget.

Styrelsen
o koncemledning

1. Forstalinjesfunktioner 2. Andralinjesfunktioner

Affarsomrade och
supportfunktioner

Risk, Compliance och
Aktuariefunktion
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Utfallet av arets internrevisionsgranskningar rapporterades
kvartalsvis, bade skriftligen och muntligen, vid styrelsemoten
respektive revisionsutskottets méten samt till VD under aret.

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (2005:-
551), arsredovisningslagen (1995:1554) och Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden) for den interna kontrollen avseende
saval Avanza som hela Avanzakoncernen. Denna beskrivning
aravgransad till intern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen. Beskrivningen utgoren delav den bolagsstyrningsrap-
port som fogas till bolagets arsredovisning.

System for intern kontroll och riskhantering avseende

den finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering ar en process
genom vilken det sakerstalls att fastlagda principer for intern
kontroll och finansiell rapportering efterlevs. Det sdkerstélls
aven att den finansiella rapporteringen ar upprattad i overens-
stammelse med lag, foreskrifter, tillampliga redovisningsstan-
darderoch god redovisningssed, samt 6vriga krav pa bolag vars
Overlatbara vardepapper &r upptagna till handel pa en reglerad
marknad.

Kontrollmiljo

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella
rapporteringen ar den kontrollmiljo som har beskrivits i bolags-
styrningsrapporten, en tydlig och transparent organisations-
struktur och ansvarsfordelning samt styrande interna doku-
ment sasom policys, riktlinjer och instruktioner.

Ytterligare endelav kontrollmiljon utgors av riskbedomningen,
det vill sdga identifiering och hantering av de risker som kan
paverka den finansiella rapporteringen samt de kontrollaktivite-
ter som syftar till att forebygga, upptacka och korrigera fel och
avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringeninom Avanza, omfattanderisker avseende den
finansiella rapporteringen, ar proaktiv och uppfoljande med
tyngdpunkt pa Iépande utvardering, kontroller och utbildnings-
insatser. Avanza tillampar tillgangliga tekniker och metoder for
riskhantering pé ett kostnadseffektivt satt. Riskhanteringen &r
en integrerad del av affarsverksamheten. Lds mer pa forega-
ende sida.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen for finansiell rap-
portering. Dessainnefattar sévél generella som mer detaljerade
kontroller,avsedda att forhindra, identifiera och korrigera fel och
avvikelser.Kontrollerna utarbetas och dokumenteras pabolags-
och avdelningsniva, utifran en rimlig niva relaterad till risken for
fel och dess effekter. Respektive avdelningschef ariforsta hand
ansvarig for att hantera riskerna knutna till den egna avdelning-
ens verksamhet och finansiella rapporteringsprocesser.

Vidare aren hog IT-sakerhet en forutsattning for god intern kon-
troll av den finansiella rapporteringen. Darfor finns regler och
riktlinjer for att sakerstallatillganglighet, riktighet, sekretess och
sparbarhetiinformationen i affarssystemen.
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Information och kommunikation

Avanza har informations- och kommunikationsvagar som syf-
tar till att framja fullstandighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen. Styrande dokument avseende den finansiella
rapporteringen har gjorts tillgangliga och ar kanda for berorda
medarbetare via bolagets intranat och har kompletterats med
relevanta rutin- och processbeskrivningar.

Med I6pande information, dialog, utbildningsinsatser och
kontroller, sakerstélls att medarbetarna tar del av och forstar
det interna regelverket. Detta ska sakerstalla kvaliteten i den
finansiella rapporteringen. Systemet for finansiell rapportering
omfattar hela koncernen.

Uppfoljning

Avanzas controllerfunktion sammanstéller och rapporterar
|6pande finansiella och operativa siffror och analyser till avdel-
ningschefer, ledning och styrelse. Redovisnings-och controller-
avdelningen arbetar vidare aktivt med I6pande uppfdljning av
rorelsens kostnader i forhallande till budget och prognos. Arbe-
tet sker i ndra samarbete med ledningsgruppen och cheferna i
organisationen.

Kontrollfunktionerna Riskhanteringsfunktionen, Compliance
och Internrevision foljer upp att interna policys, riktlinjer och
instruktioner efterlevs. Harutover har Avanza en Rapporterings-
kommitté med syfte att ansvara for, diskutera och ta beslut i
frdgor som ror den tillstandspliktiga myndighetsrapporte-
ringen, vilket bland annat ror nya rapporteringskrav, nya och for-
andrade rapportmallar och tolkningar och antaganden rérande
regelverken och tekniska instruktioner fran myndigheter for de
olika rapporterna.

Styrelsen far manatliga ekonomiska rapporter och vid varje
styrelsesammantrade behandlas den ekonomiska situationen.
Styrelsen erhaller kvartalsvis rapporter fran vardera kontroll-
funktionen Riskhanteringsfunktionen och Compliance. Samt-
liga dessa rapporter baseras pa en utvardering av den egna
verksamheten och rapporteringen tacker hela organisationen.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella kvartalsrapporte-
ringen och arsbokslutet samt de externa och interna revisorer-
nas iakttagelser och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvagar foljs
|6pande upp for att sakerstalla att dessa ar andamalsenliga for
den finansiella rapporteringen.

Utvardering och stallningstaganden avseende
internrevision
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan som
faststalls arligen av styrelsen i respektive dotterbolag. Planen
baseras pa en riskanalys och arbetet innefattar att granska och
bedoma om system, interna kontrollmekanismer och rutiner ar
lampliga och effektiva, samt utfarda rekommendationer, kon-
trollera att dessa rekommendationer foljs och minst arligen
skriftligen rapportera till styrelse och VD.

Styrelsens ordférande i respektive dotterbolag (Revisionsut-
skottets ordforande i Avanza Bank) avhandlar tillsammans med
internrevisorn vilka fragor och omraden som ska granskas.
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Styrelse och revisorer

Sven Hagstromer, Ordférande

Fodelsear: 1943

Invaldistyrelsen: 1997

Utskott: Ersattningsutskottet, Kreditutskottet

Utbildning: Studier vid Stockholms Universitet

Mangfald och lamplighet: Over 40 &rs erfarenhet frén finansbranschen. Hog kompetens inom
naringslivoch féretagande. Entreprenor som har startat flera bolag och varit medfinansiér i bolag
dven utanfor finansbranschen. Stort samhallsengagemang med diverse sociala projekt och projekt
inom jamstélldhet och méngfald. Gedigen kunskap och vél utvecklad fingertoppskansla for de
finansiella marknaderna.

Relevant arbetslivserfarenhet: Startade Sven Hagstromer Fondkommission AB 1981. Styrelse-
ordférande i Avanza sedan 1999

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseordférande i Creades AB och Biovestor AB

Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2020: 31 111 230
(varav Creades 15530 000)

Magnus Dybeck

Fodelsear: 1977

Invaldistyrelsen: 2020

Utskott: —

Utbildning: Civilingenjor M.Sc., KTH i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Operativ erfarenhet fran finansbranschen inom analys och kapital-
férvaltning samtinom utveckling av finansiella system inom bank och finans.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2012-2017 HiQ, Specialist Bank & Finans . 2010-2011 Ohman,
Chef Kapitalforvaltning. 2007-2010 EFG Bank, Analytiker

Ovriga visentliga uppdrag: Ordférande Dybeck Invest AB, styrelseledamot Investment AB Oresund
Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2020: 4 507 000

Catharina Eklof
Fodelsear: 1969
Invaldistyrelsen: 2020
Utskott: Ersattningsutskottet

Utbildning: Internationell civilekonom M. Sc och MBA fran Uppsala Universitetet, M.Sc. programme,
Solvay Business School Belgium

Mangfald och lamplighet: Gedigen global erfarenhet och brett kunnande som spanner éver produkt-
och affarsutveckling, strategi, betalteknologi, dataanalys och digital tjdnstekommersialisering. Djup
erfarenhet fran M&A inom Fintech samt globala kommersiella partnerskap. Faktabaserad forstéaelse
avinnovation samt agil datadriven produktutveckling inom betalteknologi

Relevant arbetslivserfarenhet: 2007-2019 Mastercard, varav 2009-2017 Senior Vice President
Global Data Science Solutions Telco (USA), 20132017 Senior Vice President Global Enterprise Deve-
lopment (UK) samt 2007-2013 Vice President Marchant Development och Vice President Co-brand
Business Development Europe (Belgien). 1997-2007 Scandinavian Airlines, varav 2006-2007 Vice
President Commercial Strategies (Sverige), 2001-2005 General Manager Belgien och Luxemburg
samt 1997-2001 Vice President Product Management

Ovriga visentliga uppdrag: -

Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2020: 1945

Viktor Fritzén

Fodelsear: 1985

Invaldistyrelsen: 2018

Utskott: Revisionsutskottet

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen fran Handelshogskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Bakgrund inom finansbranschen och erfarenhet fran tillvaxtbolag,

bolag med starka foretagskulturer, IT samt regelefterlevnad.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2012-2018 LeoVegas Group, CFO. 20112012 GP Bullhound,
Analytikerinom Corporate Finance. 2009-2011 Goldman Sachs, Global Investment research analyst
Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot i Appjobs Sweden AB och StickerApp Holding AB
Egna och nirstaendes aktieinnehav per den 31 december 2020: 5000

Jonas Hagstromer

Fodelsear: 1982

Invaldistyrelsen: 2015

Utskott: -

Utbildning: Magisterexamen i foretagsekonomi vid Lunds Universitet, studier vid Hong Kong
University of Science and Technology

Mangfald och lamplighet: Erfarenheter fran corporate finance, investmentbolag och styrelse-
uppdrag i ett flertal bolag. Bred kunskap inom finansmarknaden. Bidrar med investerar- och aktie-
dgarperspektiv samt kunskap om den finansiella tjanstesektorns mekanismer och forutsattningar.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2012- Creades AB, Investeringsansvarig. 2007-2011 Keystone
Advisers (sedemera MCF Corporate Finance), Associate och analytiker inom Corporate Finance
Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Inet AB och Inet Holding AB, Styrelseledamot

i Apotea AB, Apolea Holding AB, StickerApp Holding AB samt i Biovestor AB

Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2020: 15000 samt indirekt Agande via
Biovestor och Creades
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Styrelse och revisorer

Birgitta Klasén

Fodelsedr: 1949

Invaldistyrelsen: 2014

Utskott: Kreditutskottet, Revisionsutskottet

Utbildning: Civilingenjori Teknisk Fysik vid KTH i Stockholm, Ekonomutbildning vid Stockholms
Universitet samt Lararexamen vid Stockholms Lararhdgskola

Mangfald och lamplighet: Gedigen erfarenhet och brett kunnande inom IT. 19 ar i ledande stéllning

pa IBM samt suttiti ett flertal styrelser inom bade bank- och IT-branschen samt arbetat som IT-konsult
at foretagsledningar och styrelser. Realistisk och faktabaserad forstaelse av tekniken bakom Avanzas
kunderbjudande och vad som kréavs for att sdkra Avanzas plats i teknikens framkant.

Relevant arbetslivserfarenhet: 20082016 Acando AB, Styrelseledamot. 2009-2016 IFS AB, Styrelse-
ledamot. 2006-2008 Telelogic AB, Styrelseledamot. 2005-2008 OMX AB, Styrelseledamot. 2004-2005
EADS, Cl0.2000-2005 Foreningssparbanken, Styrelseledamot. 1996-2001 Pharmacia

& Upjohn, CI0. 1995-1996 Telia, C10. 1976-2004 IBM, Varierande chefsbefattningar inklusive vice VD
pa IBM:s heldgda outsourcingbolag Responsor AB

Ovriga visentliga uppdrag: Senior IT Advisor samt Styrelseledamot i Assa Abloy AB och Benefie Ltd.
Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2020: 55 000

Mattias Miksche

Fodelsear: 1968

Invald i styrelsen: 2008

Utskott: Ersattningsutskottet

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen inom Finansiell ekonomi fran Handelshdgskolan i Stockholm
Mangfald och lamplighet: Omfattande och gedigen kompetens av internet och mobila tjanster. Operativ
erfarenhet fran att utveckla och fornya den digitala interaktionen med kunder och anvandare inom olika
branscher. Erfarenhet fran diverse styrelseuppdrag samt privatinvesteringar i teknikbolag.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2005-2016 Glorious Games Group AB (f.d. Stardoll), Grundare och

VD. 2009-2016 Sportamore AB, Styrelseledamot. 2008-2011 Eniro AB, Styrelseledamot. 2003-2005
Boxman AB (sedermera Lovefilm Nordic),VD och Grundare. 2003-2005 E*XTRADE Sverige AB, Styrelse-
ledamot. 2002-2003 EXTRADE Bank AG (Tyskland), VD. 2000-2002 E*XTRADE Sverige AB, VD

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Hem Design Studio AB, Styrelseledamot i Dustin
Group AB, Euroflorist Intressenter AB, Stratys AB, StickerApp Holding AB och Sana Labs AB. Radgivare

i teknologifragor till Altor Equity Partners

Egna och nérstaendes aktieinnehav per den 31 december 2020: 13950

Johan Roos

Fodelsear: 1968

Invaldistyrelsen: 2020

Utskott: Revisionsutskottet

Utbildning: Revisorsexamen, Ekonomiexamen med inriktning mot Redovisning fran Uppsala Universitet
Mangfald och lamplighet: Omfattande erfarenhet och kunskap inom redovisning och revision. 20 ar

i ledande befattningar, dotterbolagsstyrelser samt operativ erfarenhetinom bank och forsakring. Djup
kunskap av att utveckla effektivitet och tillforlitlighet i bolags processer och interna kontroll, med starkt
kundfokus. Lang erfarenhet av att utveckla och sakerstalla efterlevnaden av god bolagsstyrning samt
utvardering av bolagsstrategier

Relevant arbetslivserfarenhet: 2019-0beroende konsult. 2016-2019 RSA Scandinavia (Codan/Trygg-
Hansa, CFO. 2007-2016 SEB, Koncernekonomichef. 2001-2007 Hewlett-Packard Sweden, Ekonomi-
direktor. 1991-2001 PricewaterhouseCoopers Sverige, Auktoriserad revisor och regionpartner

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot i Savelend Credit Group AB

Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2020: 6 000

Hans Toll

Fodelsear: 1970

Invaldistyrelsen: 2014

Utskott: Kreditutskottet, Revisionsutskottet

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: 20 ars erfarenhet fran finanssektorn med ett brett kontaktnét. Stor forstaelse
for Avanzas operativa uppgifter och utmaningar efter sin tidigare roll som vice VD i Avanza Bank. Bak-
grund som finansanalytiker och djup férstaelse av och kunskap om den finansiella tjanstesektorn, de
olika aktorerna och de finansiella instrumenten.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2010-2013 Avanza Bank, Vice VD och Chef fér Bank & Placeringar.
2002-2010 RAM One — Rational Asset Management AB, Portfoljforvaltare. 1999-2002 Investor Trading
AB, Analytiker. 1995-1999 Investor AB, Aktieanalytiker

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseordférande i Bright Sunday AB, Styrelseledamot i Creades AB och
WeWind AB

Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december 2020: 128 000

Revisorer

KPMG AB

Huvudansvarig revisor:
Marten Asplund
Fodelsear: 1972

Auktoriserad revisor
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Rikard Josefson, VD

Fodelsear: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Fil kand Ekonomi, Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2011-2017 Lansforsakringar Bank, VD. 2011 SEB, Chef Global
Transaction Services. 2004-2010 Retail Sverige SEB, Stf Chef. 2000-2004 SEB Finans, VD.
1999-2000 Latvijas Unibanka (SEB), Vice VD. 1998-1999 SEB, Projektledare

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot SwedSec Licensiering AB
Egna och nérstaendes innehav per den 31 december 2020:
Aktier: 20000

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 165490

Jesper Bonnivier, VD Avanza Fonder AB

Fodelsear: 1974

Anstilld: 2019

Utbildning: Ekonomiprogrammet, Linkdpings Universitet och Mélardalens Hogskola
Arbetslivserfarenhet: 2011-2018 Lansforsakringar Fondférvaltning AB, Vice VD och chef
forvaltningsavdelningen. 2009-2010 Lansforsakringar AB, Chef Vardepappersadministration.
2007-2008 Lansforsakringar Fondforvaltning AB, Vice VD och chef Fondanalys och Véardering
Ovrigauppdrag: —

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2020:

Aktier: 200

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 24 020

Birgitta Hagenfeldt, CFO, Vice VD

Fodelsear: 1961

Anstilld: 2008

Utbildning: Civilekonom, Hégskolan i Orebro

Arbetslivserfarenhet: 2002-2008 RAM One — Rational Asset Management AB,
Administrativ chef. 1980-2002 KPMG, Auktoriserad revisor och Chef Finansrevision
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Sectra AB

Egna och nérstaendes innehav per den 31 december 2020:

Aktier: 308 240

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 140 870

Camilla Hedenfelt, HR-chef/CHRO

Fodelsear: 1968

Anstalld: 2019

Utbildning: Fil. kand Personal- och arbetslivsfragor, Stockholms Universitet
Arbetslivserfarenhet: 2016-2019 Orkla Care AB (Orkla ASA forvarvade Cederroth AB 2016),
HR Director. 2014-2016 Cederroth AB, HR Director. 2012-2014 Swedish Match, HR Manager.
2007-2012 Orkla Brands Nordic (inom Orkla ASA), HR Manager

Ovriga uppdrag: —

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2020:
Aktier: 0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 20 780
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Ledning

Asa Mindus Séderlund, VD Forsikringsaktiebolaget Avanza Pension och
Koncernansvarig for CSR

Fodelsear: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Arbetslivserfarenhet: 2017-2018 Avanza Fonder, VD. 2012-2017 SPP, VD SPP Konsult samt
medlem i SPP Pension & Forsakrings ledningsgrupp. 2010-2012 mindUS Consulting, Pro-
jektledare internationell outsourcing inom fond- och kapitalforvaltningsindustrin. 2005-2010
Atos Consulting, Director och VD. 1998-2005 Capgemini Ernst & Young, Senior Manager Ernst
& Young Management Consulting. 1991-1997 Finansdepartementet, Departementssekrete-
rare.

Ovrigauppdrag: -

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2020:
Aktier: 250

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 36 830

Gunnar Olsson, COO

Fodelsear: 1972

Anstilld: 2018

Utbildning: Civilekonom, Mittuniversitetet

Arbetslivserfarenhet: 2012-2018 Lansforsakringar Bank AB, Affarsutvecklingschef och
Produktchef. 2000-2012 SEB, Chef tredjepartsférsaljning och Affarsutvecklare. 1998-2000
PAR AB (Numera Bisnode), Account Manager

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Stabelo Group AB

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2020:
Aktier: 8750

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 57 970

Teresa Schechter, CLO

Fodelsear: 1970

Anstalld: 2006

Utbildning: Jur.kand, Goteborgs Universitet

Arbetslivserfarenhet: 20062017 Avanza Bank AB, Chef Compliance, Legal och Surveillance.
2004-2006 Aktieinvest FK AB, Compliance Officer och Bolagsjurist. 2002-2004 Aktiesparares
Riksforbund, Jurist. 1999-2001 Aktiesparinvest AB/ HQ.se AB, Jurist

Ovriga uppdrag: —

Egna och nérstaendes innehav per den 31 december 2020:

Aktier:0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 37 510

Peter Stromberg, CIO

Fodelsear: 1972

Anstalld: 2014

Utbildning: Magisterexamen Ekonomi/IT, Hogskolan p& Gotland och Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2010-2014 RSA Scandinavia IT-Service Management, IT Director.
1998-2010 Nasdaq OMX, Vice President OMX Technology

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot CAG Group

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2020:
Aktier: 0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 63 620

Peter Westling, Chef Innovation & Marknad
Fodelsear: 1971

Anstalld: 2012

Utbildning: Civilekonom Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2002-2011 Garbergs Reklambyra, VD, partner och kommunikations-
strateg

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Monetise Capital AB

Egna och narstaendes innehav per den 31 december 2020:
Aktier: 5366

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 135800
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Stockholm den 25 februari 2021

Sven Hagstromer
Styrelsens ordforande

Magnus Dybeck Catharina EkIof Viktor Fritzén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Jonas Hagstromer Birgitta Klasén Mattias Miksche
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Johan Roos Hans Toll
Styrelseledamot Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstallande direktor

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Till bolagstdmman i Avanza Bank Holding AB, org.nr 556274-8458

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42—54 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 drsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt ar i Gverensstammelse med ars-
redovisningslagen och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.

Stockholm den 25 februari 2021

KPMG AB
Marten Asplund Dan Beitner
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor





