Bolagsstyrningsrapport

Styrning och kontroll av verksamheten i Avanza
Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza’, kan
beskrivas utifran flera olika perspektiv.

Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag
styrs verksamheten i Avanza av ett antal lagar och
regler och avseende intern styrning och kontrollkan
namnas aktiebolagslagen (SFS 2005:551), ars-
redovisningslagen (SFS 1995:1554), svensk kod
for bolagsstyming ("Koden”), NasdagOMX regel-
verk for emittenter, samt International Financial
Reporting Standards (IFRS).

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen och Koden.
Koden bygger pa principen folja eller forklara, vilket
innebar att avvikelser kan goras. Fér mer informa-
tion om Koden, se www.bolagsstyrning.se.

Utifran ett aktiedgarperspektiv styrs Avanza
genom bolagsstdmman, via styrelsen och den verk-
stallande direktéren (VD). Den av aktiedgarna pa
bolagsstdmman valda styrelsen satter upp ramarna
for verksamheten, utser VD och utdvar kontroll av
bolagets ledning. Den av aktiedgarna valda revisorn
avger revisionsberéattelse dver sin revision av Avan-
zas arsredovisning och koncernredovisning, éver
bolagets disposition av sitt resultat samt styrelsens
och VD:s férvaltning.

Agande och rostratt

Aktiekapitalet bestér av ett enda aktieslag dar samt-
ligaaktier medfor sammaratt. Aktiekapitalet uppgick
vid utgangen av 2013 till 72 184 368 SEK, fordelat
pa 28 873 747 aktier och roster. Hur agandet &r for-
delat framgar av tabell pa sidan 35. Den storsta &ga-
ren,med ettinnehavom 13,9 % perden 31/12 3013
arrepresenterad i valberedningen, se tabell nedan.

Valberedningens sammansittning

Nomineringsférfarande fér val av
styrelse och revisor

I nomineringsférfarandet for val av styrelse och revi-
sor, s& som det faststélldes vid drsstdmman 2013,
har tillsatts en valberedning bestdende av en repre-
sentant for envar av de fyra stdrsta aktiedgarna som
Onskat utse en representant.

Namnen péa valberedningens ledamoter samt
de &gare dessa foretrader offentliggjordes den
23 oktober 2013, vilket var sex (6) manader fére
dé faststallt datum for arsstamman 2014. Tillsatt-
ningen baserades pa det kanda dgandet omedel-
bart fore offentliggorandet.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram
till dess att ny valberedning utsetts. Ordférande i val-
beredningen ar i enlighet med nomineringsforfaran-
det och da valberedningen inte enats om annat, den
ledamot som representerar den storsta aktiedgaren.

Om &gare, som ar representerad i valbered-
ningen, efter offentliggérandet inte langre tillhor
de fyra storsta aktiedgarna ska dess represen-
tant stélla sin plats till forfogande, och aktiedgare
som tillkommit bland de fyra stérsta aktiedgarna
ska istéllet erbjudas plats i bolagets valberedning.
Marginella férandringar behover dock inte beaktas.
Agare som utsett representant i valberedningen
har ratt att entlediga sddan ledamot och utse en ny
representant. Alla férandringar i valberedningens
sammanséattning ska offentliggoras.

Valberedningen ska arbeta fram forslag i foljande
fragor for beslut vid arsstamman:

a) forslag till ordférande vid &rsstamman,
b) forslag till styrelse,
c) forslag till styrelseordférande,

Namn Representerar

Innehav2013-09-30: Innehav2013-12-31:

Erik Térnberg (valberedningens ordférande)
Sven Hagstrémer (Avanzas styrelseordforande)

Creades AB
Familien Hagstrémer 2061 034 (7,1 %)

4002818(13,9%) 4002818(13,9%)

2061034 (7,1%)

med bolag
Henrik Schmidt Montanaro Asset 1662 700 (5,8 %) 1693 000 (5,9 %)
Management
Sten Dybeck Familien Dybeck 1024 300 (3,6 %) 1028800 (3,6 %)
med bolag
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d) férslag till styrelsearvoden med uppdelning
mellan ordférande och évrigaledamdéteri styrelsen
samt eventuell ersattning for utskottsarbete,

e) férslag till revisor,

f) forslag till arvode fér bolagets revisorer, och

g) forslag till eventuella férandringar i forfarande
for utseende av valberedning.

Valberedningens ledamoter ersatts inte for sitt upp-
drag,mendéremot svarar Avanza for skéligakostna-
der som av valberedningen beddéms nddvandiga for
att valberedningen ska kunna fullfélja sitt uppdrag.
Valberedningens férslag, liksom en rapport om
dess arbete, offentliggors senast i samband med
kallelsen till arsstdmman. Aktiedgare ges méjlighet
att vanda sig till valberedningen med nominerings-
forslag. Sadana forslag kan skickas med post till:

Avanza Bank

Att: Valberedningen
Box 1399

111 93 STOCKHOLM

Valberedningen har under 2013 haft fyra pro-
tokollférda moten, vid vilka samtliga ledamoter
deltog. Valberedningen har dven genomfort en
utvardering av styrelsen och dess arbete. Dar &ven
styrelsens storlek och sammanséattning, vad avser
till exempel branscherfarenhet och kompetens,
har utvarderats.

Nér valberedningen tar fram forslag till styrelse-
arvoden gors jamforelser med bolag som bedriver
liknande verksamhet samthar liknande storlek och

komplexitet. Viktlaggs i det sammanhanget vid att
arvodet ska vara skaligt utifran det ansvar och den
arbetsinsats som kravs samt det bidrag styrelsen
kan ge till bolagets vardeutveckling.

Bolagsstamman

Aktiedgarnas ratt att beslutaibolagets angelagen-
heter utévas pabolagsstdmman. Bolagsstamman ar
det hogsta beslutande organet i Avanza och valjer
i enlighet med bolagsordningen bolagets styrelse
och utser &ven Avanzas revisorer.

Arsstamma halls varje ar i Stockholm under april
manad. Vid &rsstdmman tas beslut i fragor om fast-
stallande av balans- och resultatrakning, koncern-
balans- och koncernresultatrakning, utdelning och
andra dispositioner betraffande bolagets resultat,
arvode till styrelseledmoter och revisor, val av sty-
relseledamoter och revisor, riktlinjer for ersattning
till koncernledningen, ansvarsfrinet for styrelsele-
daméter och VD, faststéllande av nomineringsfor-
farande, liksom andra viktiga angeldgenheter.

Kallelse till arsstdmma utfardas tidigast sex
veckor och senast fyra veckor innan arsstamman.

For att kunna delta i beslut ska aktiedgaren vara
narvarande vid stdmman, personligen eller genom
ombud. Vidare krévs att aktiedgaren ar inford i eget
namn i aktieboken vid visst datum fére stamman
och dérutdver har anmalt om deltagande till bolaget
enligt viss ordning.

Beslut vid bolagsstdamma fattas normalt med
enkel majoritet,innebarande mer &n halften av totalt
avgivna roster, om inte for viss fradga annat sarskilt
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anges i aktiebolagslagen.

Aktiedgare som vill f& ett drende behandlat vid ars-
stdmman kan begara detta skriftligen. Sddan bega-
ran ska hainkommit senast det datum somanges pa
Avanzas hemsida, vilket infér arsstamman 2014 ar
den 11 mars. Sadan begéaran ska skickas till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 STOCKHOLM

Uppgift om datum och tidpunkt fér kommande &rs-
stamma samt hur aktiedgare tillvaratar sin initiativ-
ratt finns tillgangligt pa bolagets webbplats under
avsnittet Bolagsstyrning senast i samband med
att tredje kvartalsrapporten aret fére arsstdmman
offentliggdrs. Dar finns dven protokoll och underlag
fran tidigare &rs bolagsstammor tillgangliga.

Extra bolagsstamma kan héllas om styrelsen
anser att behov finns eller om bolagets revisor eller
agare till minst 10 procent av aktierna begar det.

Vid Avanzas arsstdmma den 17 april 2013 i
Stockholm var 155 aktiedgare, representerande
ett innehav motsvarande 55 procent av det totala
antalet aktier och roster i bolaget, representerade.
Vid stdmman var bolagets revisor och samtliga sty-
relseledaméter utom Lisa Lindstrdm nérvarande.

P& arsstdmman 2013 fattades foljande beslut

o direktsandning av bolagsstamman via Avanzas
hemsida,

o faststallande av bolagets resultat- och balans-
rakning och koncernresultat- och koncern-
balansrakning,

o dispositioner betraffande bolagets resultat

enligt den faststéllda balansrakningen,

o ansvarsfrihet at styrelseledaméter och verk-
stallande direktor,

o faststéllande av antal styrelseledaméter,

o faststéllande av styrelsearvoden och revisors-
arvode,

o val av styrelse, styrelseordférande och revisor,

o bemyndigande for styrelsen att genomféra
forvarv av egna aktier.

o faststallande av nomineringsforfarande, samt

o faststéllande av riktlinjer for erséttning till
koncernledningen.

Externrevisor

Vid &rsstdmman 2013 omvaldes Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB (PwC) med Catarina Ericsson
som huvudansvarig revisor, for tiden fram till och
med &rsstdmman 2014.

Revisorn granskar och avldmnar revisionsberat-
telse dver sin revision av Avanzas arsredovisning och
koncernredovisning, 6ver bolagets disposition av sitt
resultat samt styrelsens och VD:s forvaltning samt
yttrar sig oéver bolagsstyrningsrapporten. Namnda
rapporter foreldggs och foredras for aktiedgarna pa
arsstamman. Darutdver avldmnar revisorerna rappor-
ter avseende I6pande forvaltning och intern kontroll
saval skriftligen som muntligen till Avanzas styrelse
minst tva ganger per &r samt avldmnar rapport éver
sin granskning av arsbokslut och arsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med aktiebolagslagen
ochInternational Standards on Auditing (ISA) utgivna
av International Federation of Accountants (IFAC).

Revisornsarvode debiteras enligtidpande rakning.
Under 2013 uppgick ersattning till PwC avseende
revisionsverksamhet till totalt 1 727 TSEK.

Avanza Bank Holding (publ)

Avanza Bank AB Avanza Fonder AB Férsékringsaktiet?olaget Placera Media Stockholm AB
Avanza Pension
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Avanzakoncernen

Ledning och fbretagsstruktur

Koncernen bestar utdver moderbolaget Avanza
Bank Holding AB (publ) av de helagda dotterbolagen
Avanza Bank AB, Avanza Fonder AB, Forsakrings-
aktiebolaget Avanza Pension och Placera Media
Stockholm AB. Det totala antalet anstallda i koncer-
nen uppgickislutetav 2013 till 264 personer.

VD och koncernledning

VD ar ansvarig for den l6pande férvaltningen av
bolaget i enlighet med aktiebolagslagen och sty-
relsens instruktioner. Den verkstallande direkto-
ren ansvarar for att hélla styrelsen informerad om
bolagets verksamhet och fér att tillse att styrelsen
har nédvandigt och sa fullstandigt beslutsunderlag
som mojligt. Den verkstallande direktéren haller
dessutom, genom en kontinuerlig dialog, styrelsens
ordférande informerad om koncernens utveckling.

VD fér Avanza &r ocksé sjalv styrelseledamot i
Avanza ochifleraav dess dotterbolag.

Avanzas koncernledning bestod vid utgdngen av
2013 av sju personer, varav fem man och tva kvin-
nor. Koncernledningens sammansattning utgors
av Avanzas VD samt foretradare fran olika delar av
koncernen enligt foljande:

o VD Avanza Bank Holding AB (publ)/Avanza
Bank AB, Martin Tivéus

o Chief Financial Officer (CFO), Birgitta
Hagenfeldt

1 Chef Bank & Placeringar, David Craelius

o VD Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension,
Henrik Kallén

o IT-chef, Ronnie Bodinger

o Chef Kundrelationer, Maria Christofi Johansson

o Marknadsdirektor, Peter Westling

Ytterligare information omledaméternaav koncern-
ledningen finns p& Avanzas hemsida samt péa sidan
49iarsredovisningen.

Denverkstallande direktéren och 6vrigaikoncern-
ledningen haller formellaledningsgruppsmaéten varan-
nan vecka och dérutdver informella mdten vid behov.

Vidledningsgruppsmotenbehandlas bolagetsresultat
och strategifragor, samt sker regelbundenrapportering
fran Compliance och Riskkontroll.

AvanzakoncernenbestéravmoderbolagetAvanza
Bank Holding AB (publ) och de fyra dotterbolagen.
Rapporteringen fran dotterbolagen sker ldpande pa
manadsbasis. Dotterbolagens styrelser bestar fore-
tradelsevis avmedlemmar ur koncernledningen och
Avanzas styrelse.

Erséttning till koncernledningen

Arsstamman 2013 beslutade att koncernledning-
ens 16n ska utgoras dels av fast grundlon och dels
av rorlig prestationsbaserad ersattning. Den rérliga
ersattningen ska kunna utgéa for prestationer som
gar utéver vad som normalt forvantas av en befatt-
ningshavare inom koncernledningen efter det att
utvardering gjorts av individuella prestationer och
Avanzasredovisaderesultat. | vilken utstrackning pa
forhand uppstallda mal for Avanza och den ledande
befattningshavaren uppnétts beaktas vid fast-
stéllande av den rérliga ersattningen. Utforligare
beskrivning av koncernledningens erséttning finns
beskrivet i arsredovisningens not 9 Anstéllda och
personalkostnader.

Befattningshavare somingar i koncernledningen
har tillmarknadsmassiga villkor forvarvat tecknings-
optioner under 2013 i ett av delprogrammen av det
optionsprogram som det togs beslut om pé éars-
stdmma den 14 april 2011. Den totala ersattningen
for befattningshavare inom bolagsledningen ska
vara marknadsmassig.

Styrelse

Styrelsens arbetsuppgifter

Styrelsens 6vergripande uppgift r att férvalta kon-
cernens angelagenheter pa ett satt som skapar
basta mojliga forutséattningar for en langsiktigt god
kapitalavkastning. Styrelsens arbetsuppgifter reg-
leras i aktiebolagslagen, Koden och den arbetsord-
ning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i fragor som rér kon-
cernens strategiska inriktning, samt i frdgor om stérre
investeringar, organisationsfragor, forvarv och avytt-
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Styrelsens arbete under aret

Ekonomisk budget for
nastkommande ar

Omraden som bor prioriteras
kommande styrelsear

Avrapportering fran extern-
och internrevision

Utvardering potentiella
intressekonflikter

Strategi- och utvecklingsfragor

ringar. Vidare faststaller styrelsen policys och riktlin-
jer, samt arbetsordningar for VD och for ansvariga for
Riskkontroll, Compliance och Internrevision (obero-
ende granskning).

Styrelsen ska enligt bolagsordningen best& av
lagst fem och hogst atta ledaméter. Avanzas sty-
relse bestod under 2013 inledningsvis efter ars-
stamman av sju bolagsstdmmovaldaledaméter utan
suppleanter. Den 3 juni anmalde David Craelius om
fortida uttrade ur styrelsen, for att istéllet ta plats
i koncernledningen for Avanza. For tiden dérefter
har styrelsen bestatt av resterande sex bolags-
stdmmovalda ledamoter. Styrelsens ordférande &r
SvenHagstromer. Styrelsen holl det konstituerande
styrelsemoétet den 17 april 2013. Uppgifter om de
respektive styrelseledaméterna finns p& Avanzas
hemsida samt pé& sidan 48 i arsredovisningen. Se
aven tabell dver de pa arsstamman invalda styrelse-
ledaméternas narvaro och oberoende nedan.

Styrelsens arbete under 2013

Under aret har styrelsen haft totalt elva sammantra-
den, varav sex ordinarie sammantraden, ett konsti-
tuerande sammantrade och fyrasammantraden per
capsulam. Styrelsens sammantraden per capsulam
avser huvudsakligen beslut relaterade till Avanzas
incitamentsprogram och ersattningsregler.

Arsbokslut, bokslutskommuniké,
finansiering

Avrapportering fran extern revisor

Faststallande av ersattningar till
koncernledning och ansvariga for
kontrollfunktioner

Faststallande av forslag att lagga
fram for arsstamman

Arsstamma
Konstituerande styrelseméte

Tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till personalen

Tilldelning av aktier i samband med
personalens |6sen av tecknings-
optioner

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden
foredras alltid:

ekonomisk rapportering
verksamhetsrapportering
o rapportering fran de respektive kontroll-
funktionerna Riskkontroll och Compliance
o kreditrapportering

Utodver de regelmassigt férekommande fragorna
som alltid foredras vid varje ordinarie styrelsemote
behandlar styrelsen under aret frdgor enligt ovan-
stadende figur.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en av styrelsen arligen
faststalld arbetsordning som reglerar styrelsens
arbetsfordelning, beslutsordning, firmateckning,
métesordning och ordférandens uppgifter. Daruto-
verreglerasiarbetsordningen styrelsensansvaroch
uppgifter samthur potentiellaintressekonflikter ska
identifieras och hanteras.

Styrelsens arbete foljer en féredragningsplan
som tillgodoser styrelsens behov av information.
Foredragsplanen styrs i dvrigt av den arbetsord-
ning styrelsen faststéllt rérande arbetsférdelningen
mellan styrelsen och den verkstéllande direktoren.
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Dartill avrapporterar bolagets revisor sin gransk-
ning for styrelsen. Under 2013 har bolagets revisor
varit narvarande och avrapporterat for styrelsen vid
tva styrelsemdten. Medarbetare i bolaget deltar vid
styrelsens sammantraden som foredraganden och
sekreterare.

Styrelsens erséttning och nérvaro vid styrelse-
sammantréden

Arsstamman 2013 faststallde att till styrelsens ord-
férande utgar ett arligt arvode om 188 000 kronor
ochtill ovrigaledaméter om 185 000 kronor, Vidare
faststalldes att styrelseledamoter som &ven ar leda-
méter i dotterbolagsstyrelserna Avanza Fonder
AB och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
fran dessa bolag ska erhélla ett styrelsearvode om
37750 kronor vardera for respektive styrelse-
uppdrag. Styrelseledamot som erhéller ersattning
av bolaget pé grund av anstallning ska inte erhalla
nagot styrelsearvode, vare sig i moderbolag eller i
dotterbolag.

| tabellen nedan anges styrelseledamoternas
nérvaro vid protokollférda styrelsesammantraden
och anges aven deras beroende i forhallande till
bolaget och dess ledning respektive i férhallande
tillbolagets storre aktiedgare i enlighet med Koden.

Erséttningsutskott

Ersattningsutskottet har under verksamhetsaret
2013 bestatt av Sven Hagstromer och Jacqueline

Winberg, samt fram till &rsstdmman 2013 &ven av
Anders Elsell. Utskottet har till uppgift att utvardera
ochgestyrelsenrekommendationerangaende prin-
ciperna for ersattning. Utskottet bereder all ersatt-
ning, saval fast som rorlig, till koncernledningen och
till 6vriga personer i den verkstallande ledningen i
dotterbolagen Avanza Fonder AB och Férsakrings-
aktiebolaget Avanza Pension, samt till de ansvariga
(cheferna) for kontrollfunktionerna Compliance och
Riskkontroll. Ersattningarna faststalls av styrelsen.

Darutéver bereds aven frdgor som ror den
verkstallande direktdrens anstallningsvillkor och
formaner av ersattningsutskottet och beslutas av
styrelsen. Ldnesattningen for den verkstallande
direktdren bestar av en fast del och en rorlig del.
Den rorliga delen, som omprévas arligen, ar bero-
ende av uppnadda individuella mal fér den verkstal-
lande direktoren.

Ersattningsutskottet har under 2013 haft fem
méten, vid vilka samtliga ledamoter deltagit, och
daremellan I6pande kontakt under &ret.

Revisionsutskott

Enligt aktiebolagslagen och Koden ska styrelsen i
publika aktiebolag ha ett revisionsutskott, alternativt
att hela styrelsen fullgor utskottets uppgifter. Majori-
tetenav utskottets ledamoter skavaraoberoendeifor-
hallande till bolaget och koncernledningen och minst
en ledamot av utskottet ska vara oberoende i forhal-
lande till bolagets storre agare. Styrelsen i Avanza har
valt att inte inrdtta nagot revisionsutskott utan istallet

Narvaro vid protokollférda styrelsesammantraden

I relation till bolaget och I relation till bolagets

Narvaro dess ledning storre aktiedgare
Sven Hagstromer, ordférande 11/11 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Lisa Lindstrom 11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Andreas Rosenlew 11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
MartinTivéus 11/11 Ej oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 11/11 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
5;;52%::';?]; i;g?gde vid drsstamman, ut- 2/3 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Anders Elsell — uttradde vid arsstamman 3/3 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
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fullgér hela styrelsen utskottets uppgifter.

P& &rsstamman 2006 beslutades att enledamot
frdnbolagets styrelse skadeltanarbolagets ledning
har rapporteringsméten med bolagets revisor. Fram
till arsstdmman 2013 var det styrelseledamoten
Anders Elsell som narvarade vid sddana rapporte-
ringsmoten. Darefter har ordféranden Sven Hag-
stromer varit den styrelseledamot som narvarat.

Med anledning av att bolagets VD ingar i styrel-
sen har han inte exkluderats fran sammantraden
dar styrelsen fullgjort de uppgifter som aligger ett
revisionsutskott.

Styrelsen har en kontinuerlig kontakt med fore-
tagets revisor for att informera sig om revisionens
omfattning samt diskutera synen p& bolagets risker.
Vid tvaftillfallen under 2013 harrevisorn for hela sty-
relsen avrapporterat sin granskning och lamnat sina
rekommendationer.

Intern kontroll och riskhantering

En god intern styrning och kontroll ska enligt sty-
relsens riktlinjer prégla Avanza-koncernen, inne-
bérande att verksamhet ska drivas pa ett etiskt
ansvarsfullt och professionell sétt samt med upp-
ratthallande av en sund riskkultur.

Dotterbolagen ska som huvudregel tillampa
samma varderingar och principer for intern styrning
och kontroll p& bolagsniva som de som faststalls pa
koncernniva, med undantag fér om annat féljer av
legalaellertillsynsmassigakrav eller av proportiona-
litetshansyn for det specifika dotterbolagets verk-
samhets art, omfattning och komplexitet.

Principen om tre forsvarslinjer

Principen om tre forsvarslinjer genomsyrar riskhan-
tering och riskkontroll i koncernen och de respek-
tive dotterbolagen. Innebarande attriskhanteringen
i forsta hand sker i forsta férsvarslinjen, det vill sdga
i verksamhetens affars- och stodfunktioner, medan
oberoende kontroll utférs av kontrollfunktionerna
Riskkontroll och Compliance i andra férsvarslinjen.
Dentredje forsvarslinjen, Internrevisionen, utgors av
oberoende granskare, som pa respektive styrelses
uppdrag granskar den interna styrningen och kon-
trollen, inkluderande kontrollfunktionernas arbete
och funktion i andra férsvarslinjen.

Koncernen har fran varandra och fran évrig verk-
samhet fristdende och oberoende funktioner for
Riskkontroll, Compliance och Internrevision.

Ramverk fér intern styrning och kontroll

Till foljd av nya regler om intern styrning och kon-
troll som trader i kraft under 2014 har koncernen
under 2013 vidareutvecklat sitt ramverk for intern
styrning och kontroll. Ramverket &r anpassat uti-
fran art, omfattning och komplexitet av koncernens
verksamhet, samt beaktar koncernens struktur
och risker. Ramverket omfattar hela koncernen,
inklusive alla affars-, stoéd- och kontrollfunktioners
verksamhet och bidrar till en effektiv dvervakning av
dotterbolagen.

Styrelse

RAN\N\\N
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Riskhantering

Inom ramverket for intern styrning och kontroll finns
ett specifikt ramverk for riskhantering, innebarande
riktlinjer,instruktioner, rutiner, processer och limiter.
Riskhanteringen ska ske inom varje avdelning enligt
principen om tre forsvarslinjer, innebarande tydlig
ansvarsfordelning mellan afférslinje, oberoende
kontroll ochinternrevision. Riskhanteringen ska ske
enligt fem évergripande principer for riskhantering
och under éverseende av och kommunikation med
Riskkontroll. Avanza har en konservativ syn pa risk
och strévar efter att hélla riskerna pa laga nivéer. |
sinverksamhet ar Avanza exponerad mot kreditrisk,
omfattande koncentrationsrisk och avvecklingsrisk
samt mot operativ risk, omfattande sakerhetsrisk,
ryktesrisk, legal risk, compliancerisk och personal-
risk. Avanza har &ven en lag exponering mot mark-
nadsrisk och likviditetsrisk.

Riskkontroll

ordinarie sammantraden och likasa regelbunden
rapportering for koncernledningen, samt méjlighet
att darutdver vid behov rapportera direkt till VD och
styrelsens ordférande.

Compliance féreslar VD och styrelse de riktlin-
jer, rutiner och atgarder som behdver inforas for att
minimera risker for bristande regelefterlevnad och
for att mojliggora for Finansinspektionen att utdva
en effektiv tillsyn. Compliance kontrollerar och
beddémer regelbundet om de atgarder och rutiner
som Avanza infért &r lampliga och effektiva samt
utvarderar atgéarder som vidtagits for att avhjalpa
eventuella brister i foretagets regelefterlevnad.

Complianceinformerar VD, styrelse ochanstallda
om vid var tid géllande regler for den tillstandsplik-
tiga verksamhet som Avanza bedriver. Kunskap om
gallande regler kan spridas till exempel genom bola-
gets interna instruktioner, utbildningsinsatser och
annan information.

Internrevision (oberoende granskning)

Riskkontroll & Avanzas funktion fér oberoende risk-
kontroll. Funktionens chef ar direkt understalld VD
och har en stdende punkt for rapportering vid sty-
relsens ordinarie sammantraden och likasa regel-
bunden rapportering for koncernledningen, samt
mojlighet att darutdver vid behov rapportera direkt
till VD och styrelsens ordférande.

Riskkontroll ansvarar for évervakning, kontroll
och rapportering av risker, samt for information i
riskfragor till styrelse, ledning och 6vriga i behov av
informationen. Riskkontroll ansvarar vidare for eta-
blerandet och uppfdljiningen av en dndamalsenlig
riskpolicy samt ettinternt ramverk for riskhantering.

Fér mer information om riskhantering och risk-
kontroll se sidorna 28—30 samt not 34 pa sidorna
92-96.

Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstandspliktiga
verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, fore-
skrifter, interna regler och god sed. Compliance har
en stadende punkt for rapportering vid styrelsens

Avanzas funktion for internrevision utgérs av en
oberoende granskningsfunktion, som pa styrelsens
uppdrag och baserat pa riskanalys granskar och
beddémer om system, interna kontrolimekanismer
och rutiner ar lampliga och effektiva, samt som
utfardar rekommendationer, kontrollerar att dessa
rekommendationer féljs och minstarligen skriftligen
rapporterar till VD och styrelse.

Den oberoende granskningen utférs av externa
konsulter med syfte att sakerstélla kvalitet och
oberoende i utvardering och granskning. Denna
oberoende granskning har under 2013 utforts pa
styrelsens uppdrag av det externa konsultbolaget
OMEQ Financial Consulting AB (OMEO).

Vid styrelsemote den 17 oktober 2013 rapporte-
rade OMEQ resultatet av arets oberoende gransk-
ningforrespektive styrelseinom Avanzakoncernen.

Darutéver har under 2013 péa styrelsens uppdrag
en sarskild granskning av IT-projektet som utmyn-
nade i migrering till ny sajt under 2013, genomforts
och avrapporterats for styrelsen, av det externa
bolaget HiQ.
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Styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen fér réikenskapsdaret 2013

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolags-
lagen (SFS 2005:551), &rsredovisningslagen (SFS
1995:1654) och Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”) for den interna kontrollen avseende sé&val
Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza”,
som avseende hela Avanza-koncernen. Denna
beskrivning ar avgransad till intern kontroll avse-
ende den finansiellarapporteringen. Beskrivningen
utgérendelavdenBolagsstyrningsrapportsomska
fogas till bolagets arsredovisning.

System f6r intern kontroll och
riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen

Internkontrollavseende finansiellrapportering aren
process genom vilken det sakerstélls att fastlagda
principer for intern kontroll och finansiell rapporte-
ring efterlevs samt att bolagets finansiella rappor-
tering &r upprattad i 6verensstammelse med lag,
foreskrift, tilldmpliga redovisningsstandarder och
godredovisningssed, samt dvrigakrav pa bolagvars
Overlatbara vardepapper ar upptagna till handel pa
enreglerad marknad.

Kontrolimiljo

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den
finansiella rapporteringen &r den kontrollmiljé som har
beskrivits i bolagsstyrningsrapporten, inkluderande
entydligochtransparentorganisationsstruktur,ansvars-
fordelning, samt styrande dokument sdsom interna
policys, riktlinjer, och instruktioner. Som exempel pa
sadana kan namnas arbetsordning for styrelse res-
pektive for VD, arbetsordningar for Riskkontroll,
Compliance och oberoende granskare, riktlinjer for
intern styrning och kontroll, riklinjer for rapportering,
attestinstruktion och informationspolicy.

Ytterligare en del av kontrollmiljon utgdrs av riskbe-
démningen, det vill sdga identifiering och hantering
av de risker som kan paverka den finansiella rappor-
teringensamtde kontrollaktiviteter som syftar till att
forebygga, upptacka och korrigera fel och avvikelser.

Riskbedémning

Riskhanteringen inom Avanza, omfattande risker
avseende den finansiellarapporteringen, ar proaktiv
och uppfdljande med tyngdpunkt pa I6pande utvar-
dering, kontroller och utbildningsinsatser. Avanza
tillampar tillgangliga tekniker och metoder for risk-
hantering pa ett kostnadseffektivt satt. Riskhante-
ringen ar en integrerad del av affarsverksamheten.

Kontrollaktiviteter

Olika kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen
for finansiell rapportering.

Kontrollaktiviteterna innefattar saval generella
som mer detaljerade kontroller, avsedda att forhin-
dra, identifiera och korrigera fel och avvikelser. Kon-
trollaktiviteterna utarbetas och dokumenteras pa
saval bolags- som avdelningsniva, utifran en rimlig
nivarelateradtillrisken for feloch effektenav sédana
fel. Respektive avdelningschef inom Avanza ar den
somiforsta hand &r ansvarig for att hantera de risker
som ar knutna till den egna avdelningens verksam-
het och finansiella rapporteringsprocesser.

Vidare ar en hog IT-sakerhet en forutsattning for
godinternkontrollav den finansiellarapporteringen.
Darfor finns regler och riktlinjer for att sakerstalla
tillganglighet, riktighet, sekretess och spérbarhet i
informationen i affarssystemen.

Information och kommunikation

Bolaget har informations- och kommunikations-
vagar som syftar till att framja fullstandighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen. Styrande
dokument i form av interna policys, riktlinjer och
instruktioner avseende den finansiella rapporte-
ringen har gjorts tillgangliga och ar kanda for berérd
personal via bolagets intrandt och kompletterats
med relevantarutin- och processbeskrivningar. Med
|6pande information, dialog, utbildningsinsatser och
kontroller, sakerstalls att personalen tar del av och
forstar detinternaregelverket. Detinternaregelver-
ket med policys, riktlinjer ochinstruktioner, komplet-
terande med rutin- och processbeskrivningar, utgor
detviktigaste verktyget for informationsgivning och
instruktioner med syfte att sékerstélla den finan-
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siella rapporteringen. Det system som anvands for
finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppfoéljning

Avanzas controllerfunktion sammanstéller och
rapporterar finansiella och operativa siffror och
analyser till avdelningschefer, ledning och styrelse.
Redovisnings- och controlleravdelningen arbetar
vidare aktivt med |6pande uppfdljning av rorelsens
kostnader i forhallande till budget och prognos.
Arbetet sker i ndra samspel med ledningsgruppen
och chefernaiorganisationen.
Kontrollfunktionerna (Riskkontroll, Compliance
och oberoende granskare) foljer upp att interna
policys, riktlinjer och instruktioner efterlevs.
Darutoverinrattade Avanzaislutetavar 2006 en
intern férvaltarorganisation med syfte att félja upp
ochutvarderainternkontrollochriskhanteringavse-
ende den finansiella rapporteringen, inkluderande
kvalitén pa den finansiella rapporteringen, effekti-
viteten i kontrollstrukturen samt efterlevnad av sty-
rande dokument i form av interna policys, riktlinjer
och instruktioner avseende den finansiella rappor-
teringen. Den interna forvaltarorganisationen, som
under ar 2013 har hallit fyra protokollférda méten,
bestaravforetradare for Ekonomi, Backoffice, Han-
del, Pension, IT, Riskkontroll och Compliance.
Styrelsen erhéller ménatliga ekonomiska rappor-
ter och vid varje styrelsesammantrade behandlas
bolagets och koncernens ekonomiska situation.

Infér varje ordinarie styrelsesammantrade erhéller
styrelsen en rapport fran Riskkontroll och en fran
Compliance. Samtliga dessa rapporter baserar sig
pa en utvardering av den egna verksamheten och
rapporteringen tacker hela organisationen.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella kvar-
talsrapporteringen och éarsbokslutet samt de
externa revisorernas och de oberoende granskar-
nas iakttagelser och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikations-
vagarfoljslopande uppforattsakerstéllaattdessaéar
andamalsenliga for den finansiella rapporteringen.

Utvardering och stdllningstaganden
avseende internrevision

Avanzas funktion for internrevision utgérs av en
oberoende granskningsfunktion, som pa styrelsens
uppdrag utvarderar och granskar att bolaget foljer
Finansinspektionens allminna rad (FFFS 2005:1)
om styrning och kontroll av finansiella foretag,
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16)
om vardepappersrorelse samt Finansinspektio-
nens foreskrifter (FFFS 2013:9) om vérdepap-
persfonder. Denna oberoende granskning utfors av
externa konsulter pa styrelsens uppdrag. Styrelsen
for Avanza har utvérderat och tagit stélining till att
anlita externa granskare istéllet for att inratta en
funktion for internrevision i bolaget, da det anses pa
bastasatt sakerstéllakvalitetoch oberoendeiutvar-
dering och granskning.
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Styrelse och revisorer

/,

Sven Hagstrémer Lisa Lindstrém Mattias Miksche Andreas Rosenlew
Ordférande

Fodelsear 1943 1973 1968 1962

Invaldistyrelsen 1997 2011 2008 2005

Utbildning Studier vid Stockholms Universitet Business & Management, Hyperlsland  Civilekonom Handelshogskolani MSc in Economics & Business Admi-
School of New Media Stockholm nistration, The Swedish School of
Economics & Business
Administration, Helsingfors
Relevant 1981 Startade Sven Hagstromer 2001-2001 Head of Production, 1998-2000 Produktchef 2004-2006 Global Brand

arbetslivserfarenhet

Fondkommission.Styrelseordférande i
Avanzasedan 1999.

Yeahlab!, London. 2000-2001 Head of
Accounts, Oven Digital, New York.

E'TRADE Nordic.

2000-2002

VD E*TRADE Sverige.

2002-2003 VDE'TRADE BANKAG
(Tyskland).

2003-2005 Styrelsemedlem
E'TRADE Sverige.

2003-2005 Grundare & VD Boxman
AB, sedermera Lovefilm Nordic.

Director, Electrolux AB

1993-2003 Styrelseordférande, Lowe
Brindfors AB - Senior Partner, Lowe &
Partners Worldwide 1990-1993 VD,
Dreamland Entertainment Inc
1988-1990 VD, a/h/p Brindfors Oy
1986-1988 Marketing Manager,
Nokia Oy

Ovriga uppdrag Styrelseordforande i Creades AB. Verkstéllande direktoriDoberman Verkstallande direktori Stardoll AB. Managing Partner och styrelseord-
StyrelseledamotieWork AB.StyrelseledamotiNobel Media StyrelseledamotiDustin GroupABoch  férande i Grow Partners AB.
Scandinavia AB. AB,Hyper Island Capital AB, Sveriges Sportamore AB. StyrelseledamotiPolarica Holding AB
Utbildningsradio AB och SOS Barnbyar. ochKiosked Ltd.
Egnaochnérstédendes 6063 852 - - 3 600
aktieinnehav perden

31 december2013

Martin Tivéus

Jacqueline Winberg

Fodelsear 1970 1959

Invaldistyrelsen 2012 2003

Utbildning Civilekonom Handelshdgskolani Civilekonom Handelshdgskolani
Stockholm Stockholm

Relevant 2008-2011 Sverigechef férkonsu- 1996-2005 Partner, Ray & Berndtson,

arbetslivserfarenhet mentmarknaden pa Microsoft. Sverige.
2004-2008 Marknadschefochsedan ~ 1995-1996 Konsult, Michaél Berglund
VD péGlocalnet. Chefsrekrytering.
2003-2004 Marknadschef 1985-1990 Handelsbanken.
Snowflake." 1984-1985 PK-banken.

Ovriga uppdrag Styrelseledamoti GodEli Sverige AB, Managing Partner Stanton Chase
Ledarstudion. International.

Egnaochnérstaendes 5 000 1700

aktieinnehav per den

31 december2013

REVISOR

Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB

Huvudansvarig:
Catarina Ericsson
Fodd 1966

Auktoriserad revisor.
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Ledning

Martin Tivéus Ronnie Bodinger Maria Christofi Johansson David Craelius
Fodelsear 1970 1973 1970 1974
Roll VD Cclo ChefKundrelationer ChefBank & Placeringar
Anstalld 2011 1999 2000 2013
Utbildning Civilekonom Handelshogskolani Civilingenjor KTH, Stockholm och Jur.kand. Stockholms Universitet Studiervid KTH

Stockholm

ekonomistudier vid Sodertérms Hog-
skola, Stockholm

Arbetslivserfarenhet

2008-2011 Sverigechef for konsument-
marknaden pa Microsoft

2004-2008 Marknadschef och sedan
VD paGlocalnet

2003-2004 Marknadschef Snowflake”

ClOKlarna2011-2013
CTONordnet 1999-2010

Ovrigauppdrag Styrelseledamoti GodEli Sverige AB,
Ledarstudion
Egnaochnérstaendes
innehav perden 31
december 2013
Aktier 5 000 39 814 8 600 -
Teckningsoptioner 148 770 100 880 47 190 -

(antalmotsvarande
aktier)

Birgitta Hagenfeldt

Henrik Kéllén

Peter Westling

Fodelsear 1961 1968 1971

Roll CFO VDiAvanzaPension Marknadsdirektér

Anstalld 2008 2000 2012

Utbildning Civilekonom Hogskolani Orebro Jur.kand. Stockholms Universitet Civilekonom, Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet 2002-2008 RAM Rational Asset "1997-2000 Aktiemaklare 2002-2011 VD, partner och kommuni-
Management Administrativ chef Orkla Securites i g pa Garbergs Reklambyra
1980-2002 KPMG Auktoriserad revisor  1995-1997 Gruppchef aktighandel
och Chef Finansrevision” Stadshypotek Bank”

Ovrigauppdrag

Egnaochnéarstaendes

innehav perden 31

december 2013

Aktier 39 430 20 000 -

Teckningsoptioner 102 950 100 880 24 020

(antalmotsvarande
aktier)
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Stockholm den 25 februari 2014

Lisa Lindstrom Sven Hagstromer Mattias Miksche
Styrelseledamot Styrelsens ordférande Styrelseledamot
Andreas Rosenlew Martin Tivéus Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Verkstéllande direktor Styrelseledamot

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr 556274-8458

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for &r 2013 pa sidorna 38—47 och for att den
ar upprattadi enlighet med arsredovisningslagen.

Vihar last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa dennalasning och var kunskap om bolaget och koncernen
anser viatt vi har tillrdcklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att vér lagstadgade genomgéng av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att dess lagstadgade information ar férenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen.
Stockholm den 25 februari 2014
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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