Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen och svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden"). Koden bygger pa principen "folja eller forklara” vilket
innebarattavvikelserkangoras. Avanzagoringaavvikelserfran
Koden. For mer information om Koden, se bolagsstyrning.se.

Styrning och kontroll av verksamheten i Avanza Bank Hol-
ding AB (publ),nedan"Avanza”, kan beskrivas utifran fleraolika
perspektiv. Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag
styrsverksamheteniAvanzaav ettantallagarochregler. Avse-
endeinternstyrningochkontrollkannamnas aktiebolagslagen
(SFS 2005:551), arsredovisningslagen (SFS 1995:1654),
Koden, Nasdags regelverk for emittenter samt International
Financial Reporting Standards (IFRS).

Utifranettaktiedgarperspektiv styrs Avanzagenombolags-
stdmman, via styrelsen och den verkstéllande direktéren (VD).
Den av aktiedgarna pa bolagsstamman valda styrelsen satter
upp ramarna for verksamheten, utser VD och utévar kontroll
av bolagets ledning. Den av aktiedgarna valda revisorn avger
revisionsberattelse Gver sinrevision av Avanzas arsredovisning
och koncernredovisning, 6ver bolagets disposition av resulta-
tet samt styrelsens och VD:s férvaltning.

A.Agande och réstratt

Aktiekapitalet bestar av ett enda aktieslag dar samtliga aktier
medfér samma rétt. Aktiekapitalet uppgick vid utgéngen av
2014 ill 72 184 367,50 SEK, fordelat pa 28 873 747 aktier
ochréster. Hur &gandet var fordelat framgar av tabell pa sidan
42 arsredovisningen for 2014, Den storsta agaren, Creades
AB med ettinnehav om 10,13 procent per den 31 december
2014, ar representerad i valberedningen och darmed i nomi-
neringsforfarandet for val av styrelse och revisor, se tabell
nedan.

B. Nomineringsforfarande forval av
styrelse ochrevisor

I nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, s& som
detfaststalldes vid drsstdmman 2014, har tillsatts envalbered-
ning bestdende av enrepresentant for envar av de fyra storsta
aktiedgarna som dnskat utse en representant.

Namnen pé valberedningens ledaméter samt de agare
dessa foretrader offentliggjordes den 18 september 2014,
vilket var sex manader fore faststallt datum for arsstdmman
2015. Tillsattningen baserades pa det kdnda agandet ome-
delbart fore offentliggdrandet.

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess
att ny valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen ér, i
enlighet med nomineringsforfarandet och da valberedningen
inte enats om annat, den ledamot som representerar den
storsta aktiedgaren.

Om 3agare som ar representerad i valberedningen efter
offentliggérandet inte langre tillhor de fyra storsta aktiea-
garna ska dess representant stélla sin plats till forfogande och
aktiedgare som tillkommit bland de fyra storsta aktiedgarna
ska istéllet erbjudas plats i bolagets valberedning. Marginella
férandringar behéver dock inte beaktas. Agare som utsett
representant i valberedningen har ratt att entlediga sédan
ledamot och utse en ny representant. Alla férandringar i valbe-
redningens sammansattning ska offentliggoras.

Valberedningen ska arbeta fram forslag i foljande fragor for
beslut vid drsstdmman:

o forslag till ordférande vid arsstdmman

o forslag till styrelse

o forslag till styrelseordférande

o forslag till styrelsearvoden med uppdelning
mellan ordfdrande och évriga ledaméter i styrelsen
samt eventuell ersattning for utskottsarbete

o forslag till revisor

o forslag till arvode for bolagets revisorer

o forslag till eventuella férandringar i forfarande
for utseende av valberedning

Valberedningens ledamdter ersétts inte for sitt uppdrag,
daremot svarar Avanza for skaliga kostnader som av valbered-
ningen bedéms nddvandiga for att valberedningen ska kunna
fullfélja sitt uppdrag.

Valberedningens forslag, liksom en rapport om dess arbete,
offentliggdrs senasti samband med kallelsen till arsstamman.
Aktiedgare ges méjlighet att vanda sig till valberedningen med
nomineringsforslag. Sddana forslag kan skickas med post till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Valberedningen har under 2014 haft tva protokollférda moten,
vid vilka samtliga ledaméter deltog. Valberedningen har aven

Representerar

Innehav 2014-09-18 Innehav 2014-12-31

Erik Térnberg (valberedningens ordférande) Creades AB

Sven Hagstrémer (Avanzas styrelseordférande)
Henrik Schmidt
Sten Dybeck

Familjen Hagstromer med bolag
Montanaro Asset Management
Sten Dybeck med bolag

2924859 (10,13 %)
2901 246 (10,05 %)
1651889 (5,74 %)
1034 300 (3,58 %)

2924859 (10,13 %)
2899800 (10,00 %)
1647931 (5,71 %)
1266 400 (4,40 %)




genomfortenutvarderingavstyrelsenochdessarbete déraven
styrelsens storlek och sammanséttning, vad avser till exempel
branscherfarenhet och kompetens, har utvérderats.

Nér valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden
gors jamforelser med bolag som bedriver liknande verksam-
het samt har liknande storlek och komplexitet. Vikt laggs i
det sammanhanget vid att arvodet ska vara skaligt utifran
det ansvar och den arbetsinsats som kravs samt det bidrag
styrelsen kan ge till bolagets vardeutveckling.

C.Bolagsstamman

Aktiedgarnasrattattbeslutaibolagets angeldagenheter utévas
pabolagsstdmman. Bolagsstdmman &r dethogsta beslutande
organet i Avanza och véljer i enlighet med bolagsordningen
bolagets styrelse och utser daven Avanzas revisorer.

Den arliga bolagsstamman (arsstamman) halls i Stock-
holm under véren. Vid arsstdamman fattas beslut i frdgor om
faststéllande av resultat- och balansrakning, koncernresultat-
och koncernbalansrakning, utdelning och andra dispositioner
betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet for styrelseleda-
moter och VD, arvode till styrelseledméter och revisor, val av
styrelseledamoter och revisor, faststéllande av nominerings-
forfarande, riktlinjer for ersattning till koncernledningen, lik-
som andra viktiga angelagenheter.

Kallelse till &rsstdmma utfardas tidigast sex veckor och
senast fyra veckor innan arsstdmman.

Foérattkunnadeltaibeslut ska aktiedgaren varanarvarande
vid stamman, personligen eller genom ombud. Vidare kravs att
aktiedgaren ar inford i eget namn i aktieboken vid visst datum
fore stdmman och darutdver har anmalt om deltagande till
bolaget enligt viss ordning.

Beslutvid bolagsstamma fattas normalt med enkel majoritet,
innebarande mer an héalften av totalt avgivna roster, om inte for
viss frdga annat sarskilt anges i aktiebolagslagen.

Aktieagare som vill fa ett rende behandlat vid arsstamman

kan begara detta skriftligen. Sddan begaran ska ha inkommit
senast det datum som anges p& Avanzas hemsida, vilket infor
arsstdmman 2015 &r den 28 januari 2015. Sadan begaran ska
skickas till:

Avanza Bank Holding AB (publ)
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt for kommande arsstdmma
samt hur aktiedgare tillvaratar sin initiativratt finns tillgangligt
pa bolagets webbplats under avsnittet Bolagsstyrning senast
isamband med att tredje kvartalsrapporten aret fore arsstam-
man offentliggdrs. Dar finns dven protokoll och underlag fran
tidigare ars bolagsstammor tillgéngliga.

Extra bolagsstdmma kan héllas om styrelsen anser att
behov finns eller om bolagets revisor eller &gare till minst tio
procent av aktierna begar det.

Vid Avanzas arsstamma den 29 april 2014 i Stockholm var
171 aktiedgare representerade med ettinnehav motsvarande
49 procent av det totala antalet aktier och rosteribolaget. Vid
stdmman var bolagets revisor och samtliga styrelseledaméter
utom Andreas Rosenlew nérvarande.

P& arsstdmman 2014 fattades foljande beslut:

o direktsandning av bolagsstdmman via Avanzas

hemsida

faststéllande av bolagets resultat- och balans-

rékning och koncernresultat- och koncern-

balansrékning

o dispositioner betraffande bolagets resultat
enligt den faststallda balansrakningen

o ansvarsfrihet for styrelseledaméter och VD

o faststéllande av antal styrelseledamoter

A. Agare

N2

C. Bolagsstamma

Avanza Bank Holding AB (publ)




faststallande av styrelsearvoden och revisors-
arvode

o valav styrelse, styrelseordférande och revisor

o bemyndigande for styrelsen att genomfora
forvarv av egna aktier

o faststéllande av nomineringsforfarande

o faststéllande av riktlinjer for ersattning till
koncernledningen

Infor arsstdmman fattade styrelsen beslut om att dra tillbaka
sitt forslag om emission av teckningsoptioner avsedda for inci-
tamentsprogram for anstéllda i Avanza, nér det stod klart att
forslaget inte skulle bifallas av 9/10 av pa& stdmman foretradda
aktier och roster. Efter att de aktiedgare som infor arsstdmman
anmaéltattde skulle résta nejtill forslaget fatt ytterligare informa-
tion, och darmed férstaelse for incitamentsprogrammets syfte
och mél, kallade styrelsen till en extra bolagsstdmma per den
13 juni2014. Pa den extra bolagsstdmman fattades beslut med
9/10 dels majoritet om emission av teckningsoptioner avsedda
for incitamentsprogram for anstéllda i Avanza, i enlighet med
ursprungligt forslag.

D. Externrevisor

Vid arsstimman 2014 omvaldes Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB (PwC), med Catarina Ericsson som huvud-
ansvarig revisor, for tiden fram till och med &rsstdmman 2015.

Revisorn granskar och avidamnar revisionsberéattelse éver sin
revision av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning, 6ver
bolagets disposition av sitt resultat, dver styrelsens och VD:s for-
valtning samt yttrar sig dver bolagsstyrningsrapporten. Namnda
rapporter foreldggs och foredras for aktiedgarnapaarsstdmman.
Darutover avldamnar revisorerna rapporter avseende I6pande
férvaltning och intern kontroll savéal skriftligen som muntligen till
Avanzas styrelse minst tva ganger per ar samt avidmnar rapport
Over sin granskning av arsbokslut och arsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med aktiebolagslagen och Inter-
national Standards on Auditing (ISA) utgivna av International
Federation of Accountants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligt [6pande rékning. Under
2014 uppgick ersattning till PwC avseende revisionsverksam-
het till totalt 1 882 TSEK.

E. Avanza-koncernen

Koncernen bestéar utéver moderbolaget Avanza Bank Hol-
ding AB (publ) av de helagda dotterbolagen Avanza Bank AB,
Avanza Fonder AB och Férsakringsaktiebolaget Avanza Pen-
sion, vilka star under Finansinspektionens tillsyn, samt Placera
Media Stockholm AB. Det totala antalet anstéllda i koncernen
uppgick i slutet av 2014 till 291 personer. Avanza efterstravar
en tydlig och transparant organisationsstruktur.

Rapporteringen fran dotterbolagen sker ldpande pa
manadsbasis. Dotterbolagens styrelser bestar foretradelsevis
av medlemmar ur koncernledningen och Avanzas styrelse.

VD och koncernledning

VD &ransvarig for denldpande forvaltningen av bolaget i enlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner. VD
ansvarar for att halla styrelsen informerad om bolagets verk-
samhet och for att tillse att styrelsen har nddvandigt och sa
fullstandigt beslutsunderlag som méjligt. VD héller dessutom,
genom en kontinuerlig dialog, styrelsens ordférande informe-
rad om koncernens utveckling. VD for Avanza ar ocksa sjalv
styrelseledamoti Avanza ochisamtliga dess dotterbolag.

Avanzas koncernledning bestod vid utgangen av 2014 av
attapersoner,varav femméan och tre kvinnor. Koncernledning-
ens sammansattning utgors av Avanzas VD samt foretradare
fran olika delar av koncernen enligt fljande:

o Martin Tivéus, VD Avanza Bank Holding AB (publ)/Avanza
Bank AB

o Henrik K&llén, COO och vice VD Avanza Bank AB

o Birgitta Hagenfeldt, CFO

o Peter Stromberg, CIO

o Annika Saramies, VD Férsakringsaktiebolaget Avanza
Pension

o Peter Westling, Marknadsdirektor

o Maria Christofi Johansson, Chef Kundservice

o Gustav Berggren, Chef Privatbanken

Ytterligare information om koncernledningens representanter
finns pa Avanzas hemsida samt pa sidan 55 i arsredovisningen.

VD och 6vriga i koncernledningen héller formella lednings-
gruppsmoten varannan vecka och darutdver informella moten
vid behov. Vidledningsgruppsméten behandlas bolagetsresultat

E. Avanzakoncernen

Avanza Bank Holding AB (publ)




Styrelsens sammantraden

Ekonomisk budget for nastkommande r,
avrapportering fran internrevision samt omraden
som bor prioriteras kommande styrelsear
Avrapportering fran externrevision

Utvardering av potentiella intressekonflikter
samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till personalen

Strategi och utvecklingsfragor

och strategifragor, samt sker regelbunden rapportering fran kon-
trollfunktionerna Compliance och Riskkontroll.

Erséttning till koncernledningen

Koncerledningenslonskautgérasdelsavenfastgrundion,dels
av en rorlig prestationsbaserad ersattning. Den rorliga ersatt-
ningen ska baseras pa en kvalitativ utvardering av individuella
prestationerirelation till uppsattaindividuellamal och bolagets
resultat. Det skaforeliggaenlampligbalansmellanfastochror-
lig ersattning och det ska vara mojligt att faststalla den rérliga
ersattningen till noll kronor. Den rorliga ersattningen till med-
lemmar i koncernledningen ska aldrig dverstiga 100 procent
av den fasta ersattningen fér samma verksamhetsar.

Kriterier som styr mojligheter att fa rérlig ersattning skainte
uppmuntra till ett for stort risktagande, eller uppmuntra till ett
agerande som kan innebara intressekonflikter i forhallande
till kunder, samarbetsparter, andra bolag i koncernen eller till
andra verksamheter inom bolaget. Ersattningen for personer
i koncernledningen ska avspegla personens erfarenhet, kom-
petens och prestation.

Personer som ingér i koncernledningen har till marknads-
massiga villkor forvarvat teckningsoptioner enligt det options-
program som beslutades pé den extrabolagsstdmman den 13
juni2014.

Fragor som ror den verkstallande direktdrens anstallnings-
villkor, ersattningar och formaner bereds av styrelsens ersatt-
ningsutskott och beslutas av styrelsen. Ersattning till évriga
personer som ingér i koncernledningen beslutas av styrelsen
pa forslag fran ersattningsutskottet efter samrad med den
verkstallande direktoren.

F.Styrelse

Styrelsens dvergripande uppgift &r att forvalta koncernens
angelagenheter pa ett satt som skapar basta méjliga forut-

Arsbokslut, bokslutskommuniké,
finansiering

Avrapportering fran extern revisor
Faststallande av forslag att lagga
fram for arsstamman
Faststallande av erséttningar till
koncernledning och ansvariga for

kontrolifunktioner

Arsstamma

Konstituerande styrelsemote
Tilldelning av aktier i samband med

personalens losen av teckningsoptioner
(ingen I6sen skedde under 2014)

sattningar for en langsiktigt god kapitalavkastning. Styrelsens
arbetsuppgifter regleras i aktiebolagslagen, Koden och den
arbetsordning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i frdgor som ror koncernens
strategiska inriktning samt i fragor om stérre investeringar, orga-
nisationsfragor, forvarv och avyttringar. Vidare faststéller sty-
relsen policys och riktlinjer samt arbetsordningar for VD och for
ansvariga for Riskkontroll, Compliance och Internrevision.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst fem och
hoégstattaledamater. Avanzas styrelse bestod under 2014 inled-
ningsvis av sex bolagsstdmmovalda ledaméter utan suppleanter.
Vid arsstamman 2014 valdes ytterligare tva ledaméter in och
sedan tidigare invalda ledamoter omvaldes, varefter styrelsen
kom att bestd av 4tta bolagsstammovalda ledaméter utan supp-
leanter. Styrelsens ordférande &r Sven Hagstrémer. Styrelsen
holl det konstituerande styrelsemétet den 29 april 2014. Upp-
gifter om de respektive styrelseledamdterna finns pa Avanzas
hemsida samt pa sidan 54 i arsredovisningen for 2014.

Styrelsens arbete under 2014

Under éret har styrelsen haft totalt tio sammantraden, varav
sex ordinarie sammantraden, ett konstituerande samman-
trade och tre sammantraden per capsulam. Styrelsens sam-
mantraden per capsulam avser huvudsakligen beslut relate-
rade till Avanzas incitamentsprogram och ersattningsregler.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden féredras
alltid:

o ekonomisk rapportering

o verksamhetsrapportering

o rapportering frén de respektive kontroll-
funktionerna Riskkontroll och Compliance

o kreditrapportering




Utdver de regelmassigt férekommande fragorna som alltid
foredras vid varje ordinarie styrelsemote behandlar styrelsen
under aret fragor enligt figuren pa féregdende sida.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en av styrelsen arligen faststélld
arbetsordning som reglerar styrelsens arbetsfdrdelning,
beslutsordning, firmateckning, motesordning och ordféran-
dens uppgifter. Darutdver regleras i arbetsordningen styrel-
sens ansvar och uppgifter samt hur potentiella intressekon-
flikter ska identifieras och hanteras.

Styrelsens arbete foljer en féredragningsplan som tillgodo-
ser styrelsens behov av information. Féredragsplanen styrs i
Ovrigtavdenarbetsordning styrelsenfaststallt rorande arbets-
fordelningen mellan styrelsen och VD. Dartill avrapporterar
bolagets revisor sin granskning for styrelsen. Under 2014 har
bolagets revisor varit narvarande och avrapporterat for styrel-
senvid tva styrelsemdten. Medarbetare ibolaget deltar vid sty-
relsens sammantraden som féredraganden och sekreterare.

Styrelsens erséttning och nérvaro vid styrelsesammantréden

Arsstamman 2014 faststallde att till styrelsens ordférande
och 6vriga ledaméter utgar ett arligt arvode om 250 000 kro-
nor vardera. Vidare faststalldes att styrelseledamdter som &ven
ar ledamoter i dotterbolagsstyrelserna Avanza Fonder AB och
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension fran dessa bolag ska
erhélla ett styrelsearvode om 37 750 kronor vardera for respek-
tive styrelseuppdrag. Styrelseledamot somerhaller ersattning av
bolaget pa grund av anstéllning ska inte erhalla nagot styrelse-
arvode, vare sigimoderbolag eller i dotterbolag.

| tabellen nedan anges styrelseledaméternas nérvaro vid
protokollférda styrelsesammantréden samt deras beroende i
férhallande tillbolaget och dess ledning respektive iférhallande
tillbolagets stérre aktiedgare i enlighet med Koden.

F.1 Erséttningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhets-
aret 2014 har bestatt av Sven Hagstromer och Jacqueline
Winberg. Utskottet har till uppgift att utvardera och ge styrel-
sen rekommendationer angaende principerna for ersattning.

Utskottet bereder all ersattning, saval fast som rorlig, till kon-
cernledningen och till 6vriga personer i den verkstallande
ledningen i dotterbolagen Avanza Fonder AB och Férsak-
ringsaktiebolaget Avanza Pension samt till cheferna for kon-
trollfunktionerna Compliance och Riskkontroll. Ersattningarna
faststalls av styrelsen.

Darutéver bereds aven fragor som rér VD:s anstallnings-
villkor och férméaner av ersattningsutskottet och beslutas av
styrelsen. Loneséattningen for VD bestér av en fast del och en
rorligdel. Denrérligadelen, som omprévas arligen, &rberoende
av uppnadda individuella mél for VD.

Ersattningsutskottet har under 2014 haft fem moten, vid
vilka samtliga ledaméter deltagit, och daremellan 6pande
kontakt under aret.

F.2 Kreditutskott

Vid styrelsemétet i oktober 2014 beslot styrelsen att tillsatta ett
kreditutskott bestadende av styrelseledamoterna Sven Hagstro-
mer, Hans Toll och Birgitta Klasén. Utskottet fick i uppdrag att
|6pande fatta beslut i samtliga de kreditfragor som hela styrel-
sen tidigare har haft att fatta beslut om. Dock med undantag fér
javskrediter, som aven fortsattningsvis hela styrelsen ska fatta
beslut om. Utskottets méten och beslut ska protokollféras och
protokollen ska l6pande delges styrelsen vid varje nastkom-
mande styrelsemote.

Kreditutskottet har darefter, under kvarvarande del av 2014,
haft ett mote vid vilket samtliga ledaméter deltagit.

Revisionsutskott

Enligt aktiebolagslagen och Koden ska styrelsen i publika aktie-
bolag ha ett revisionsutskott, alternativt att hela styrelsen fullgor
utskottets uppgifter. Majoriteten av utskottets ledaméter ska
vara oberoende i forhallande till bolaget och koncernledningen
och minst en ledamot av utskottet ska vara oberoende i forhal-
lande till bolagets storre dgare. Styrelseni Avanza har valt attinte
inratta nagot revisionsutskott utan istallet fullgdr hela styrelsen
utskottets uppgifter.

Pa arsstdmman 2006 beslutades att en ledamot fran bola-
gets styrelse skadelta nar bolagets ledning har rapporterings-
moten med bolagets revisor. Fram till &rsstdmman 2013 var

NARVAROVID PROTOKOLLFORDA STYRELSESAMMANTRADEN 2014

I relation till bolaget och

I relation till bolagets

Styrelseledamot Narvaro dess ledning storre aktiedgare
Sven Hagstromer, ordférande 10/10 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 717 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Lisa Lindstrom 9/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 10/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Andreas Rosenlew 10/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
MartinTivéus 10/10 Ej oberoende ledamot Oberoende ledamot
HansToll 717 Ej oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 10/10 Oberoende ledamot Oberoende ledamot




det den d&varande styrelseledamoten Anders Elsell som nar-
varade vid sddana rapporteringsmaéten. Darefter har ordféran-
den Sven Hagstrémer varit den styrelseledamot som nérvarat.

Med anledning av att bolagets VD ingér i styrelsen har han
inte exkluderats frdn sammantraden dér styrelsen fullgjort de
uppgifter som aligger ett revisionsutskott.

Styrelsen har en kontinuerlig kontakt med féretagets revi-
sor for attinformera sig omrevisionens omfattning samt disku-
tera synen pa bolagets risker. Vid tva tillfallen under 2014 har
revisorn for hela styrelsen avrapporterat sin granskning och
ldmnat sina rekommendationer.

G. Intern kontroll ochriskhantering

Engodintern styrning och kontroll ska enligt styrelsens riktlin-
jerpragla Avanza-koncernen,innebérande att verksamhet ska
drivas paettetiskt ansvarsfullt och professionell satt samt med
uppratthallande av en sund riskkultur.

Dotterbolagen ska som huvudregel tillampa samma varde-
ringar och principer fér intern styrning och kontroll pa bolags-
nivé som de som faststalls pa koncernniva. Detta med undan-
tag for om annat féljer av legala eller tillsynsméassiga krav eller
av proportionalitetshansyn for det specifika dotterbolagets
verksamhets art, omfattning och komplexitet.

Ramverk for intern styrning och kontroll

Tillféljd avnyaregler omintern styrning, riskhantering och kon-
trolli kreditinstitut och féretagsgrupper med kreditinstitut som
traddeikraftunder 2014 harkoncernenunder20130ch2014
vidareutvecklat sitt ramverk for intern styrning och kontroll.
Ramverket ar anpassat utifrdn art, omfattning och komplexitet
avkoncernensverksamhet,samtbeaktar koncernens struktur
och risker. Ramverket omfattar hela koncernen, inklusive alla
afférs-, stéd- och kontrollfunktioners verksamhet och bidrar till
en effektiv dvervakning av dotterbolagen.

Principen om tre férsvarslinjer

Koncernens och de respektive dotterbolagens riskhantering
och riskkontroll genomsyras av principen om tre forsvarslinjer.
Riskhanteringen sker i forsta hand i den forsta forsvarslinjen
som utgors av verksamhetens affars- och stodfunktioner.
Koncernen har dven av varandra och fran 6vrig verksamhet

fristdende och oberoende funktioner for kontroll: Riskkontroll
och Compliance i den andra férsvarslinjen och Internrevision i
den tredje forsvarslinjen.

1. Riskhantering

Inom ramverket for intern styrning och kontroll finns ett speci-
fiktramverk for riskhantering,innebaranderiktlinjer,instruktio-
ner, rutiner, processer och limiter.

Enligt principen om tre forsvarslinjer ska riskhanteringen
skeinomvarje avdelning,innebdrande tydlig ansvarsférdelning
mellan affarslinje, oberoende kontroll och internrevision. Risk-
hanteringen ska ske under éverseende av, och kommunikation
med, kontrollfunktionen Riskkontroll enligt fem évergripande
principer for riskhantering:

o styrning och riskkultur
riskapit och risktolerans
o riskchefen och riskfunktionens roller
o riskmodeller och integrering av omradet riskhantering
o godkannandeprocess for nya produkter

Avanza har en konservativ syn périsk och strévar efter atthélla
riskerna pa l&ga nivéer. | sin verksamhet ar Avanza exponerad
mot kreditrisk, som inkluderar motpartsrisk, koncentrations-
risk och avvecklingsrisk, samt mot operativ risk, som bland
annat omfattar informationssékerhetsrisk, ryktesrisk, legal
risk, compliancerisk och personalrisk. Avanza har dven en
l&g exponering mot marknadsrisk och likviditetsrisk. Fér mer
information om riskhantering, se sidorna 36-39 samt not 36
Finansiellarisker i drsredovisningen for 2014.

2.1 Riskkontroll

Riskkontroll &r den ena av Avanzas funktioner for oberoende
riskkontroll i den andra forsvarslinjen. Funktionens chef ar
direkt understalld VD och har en stdende punkt for rapporte-
ring vid styrelsens ordinarie sammantraden och likasa regel-
bunden rapportering fér koncernledningen, samt méjlighet
att darutéver lopande vid behov rapportera direkt till VD och
styrelsens ordférande.
Riskkontrollansvarar for vervakning, kontrollochrapporte-
ring av risker samt for information i riskfragor till styrelse, led-

G. Intern kontroll och riskhantering,
Tre forsvarslinjer




ning och 6vrigaibehov avinformationen. Riskkontroll ansvarar
vidare for etablerandet och uppféljningen av en &ndamalsenlig
riskpolicy samt det interna ramverket for riskhantering. For
mer information om riskkontroll se sidorna 36—39 i arsredo-
visningen for 2014,

2.2 Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstandspliktiga verksam-
heten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, interna regler
och god sed. Compliance ar direkt understélld VD och har en
stdende punkt fér rapportering vid styrelsens ordinarie sam-
mantraden och likasa regelbunden rapportering for koncern-
ledningen, samt méjlighet att darutdver lopande vid behov rap-
portera direkt till VD och styrelsens ordférande.

Compliance féreslar VD och styrelse de interna regler, ruti-
neroch atgarder sombehdverinforas for att minimerarisker for
bristande regelefterlevnad och for att méjliggora for Finansin-
spektionen att utdva en effektiv tillsyn. Compliance kontrolle-
rar och beddmer regelbundet om de atgérder och rutiner som
Avanza infort &r ldmpliga och effektiva samt utvarderar atgéar-
der som vidtagits for att avhjélpa eventuella brister i foretagets
regelefterlevnad.

Complianceinformerar VD, styrelse och anstallda omvid var
tid gallande regler for den tillstandspliktiga verksamhet som
Avanza bedriver. Kunskap om géllande regler kan spridas till
exempel genom bolagets regelverk, utbildningsinsatser och
annan information.

3. Internrevision

| den tredje férsvarslinjen har Avanza en funktion for internre-
vision som utses av, och &r direkt understalld, respektive sty-
relse. Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan
som fastélls av styrelsen. Planen baseras pé en riskanalys och
arbetetinnefattar att granska och bedéma om system, interna
kontrolimekanismer och rutiner &r Iampliga och effektiva,
inkluderande kontrollfunktionernas arbete och funktion i den
andra forsvarslinjen. Internrevisionen utfardar aven rekom-
mendationer, kontrollerar att dessa rekommendationer féljs
och rapporterar minst arligen skriftligen till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut p& extern part med syfte att
sakerstalla kvalitet och oberoende i utvardering och gransk-
ning. Internrevisionen har under 2014 pé styrelsens uppdrag
utforts av det externa konsultbolaget OMEO Financial Con-
sulting AB (OMEOQ).

Under 2014 har Internrevisionen fokuserat sin granskning
pa fragor relaterade till Avanzas ersattningsregelverk, likvi-
ditetsrisker, insattningssystem, hantering av operativa risker,
metodik for intern processkartldggning, inom koncernen
utlagd verksamhet, samt processen for berakning av NAV-
kurs for fonder.

Vid styrelseméte den 12 december 2014 rapporterade
OMEQ resultatet av arets oberoende granskning for respek-
tive styrelse inom Avanza-koncernen.

Lamplighetsbedémning av styrelse och
ledande befattningshavare

lenlighetmedriktlinjer fran Europeiskatillsyndmyndighetenfér
banker (EBA) ochartikel 16.3iférordning (EU) nr 1093/2010,
har Avanzautfardatinternariktlinjer forlamplighetsbedémning
av styrelseledamoter, VD och évriga medlemmar av koncern-
ledningen samt ansvariga chefer for kontrollfunktioner.

| de interna riktlinjerna faststélls hur Avanza ska beddma att
personer som tillsatts for namnda befattningar ar lampliga for
uppdraget. Beddmningen ska goras i samband med nytillsatt-
ning samt fortldpande vid behov, dock avseende den del som
utgdr bakgrundskontroll minst en gang arligen.

| bedémningen prévas att personen i fraga har tillracklig
kunskap, insikt, erfarenhet och [amplighet for uppdraget, var-
vid &ven risken for intressekonflikter beaktas. Vid tillsattande
av styrelseledamot beaktas dven styrelsens kollektiva kompe-
tens efter tillsattandet.

Beddmning enligt ovan har under 2014 gjorts dels i sam-
band medatttvanyaledamdtervaldesinistyrelsen for Avanza,
dels i samband med att koncernledningen fick tre nya med-
lemmar. Darutéver har en bakgrundskontroll under &ret gjorts
av samtliga ledamoter i styrelsen, medlemmar av koncernled-
ningen samt chefer for kontrollfunktioner.

Under 2014 har styrelsendarutover beddmt utbildningsbeho-
vet for styrelsens ledamdéter och ett par informations- och utbild-
ningsinsatser har med anledning darav satts in under hésten.

Styrelsens rapport omintern kontroll
avseende denfinansiella rapporteringen
férrakenskapsaret2014

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS
2005:551),arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) och Svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden") fér deninterna kontrollen avse-
ende s&val Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza”, som
avseende hela Avanza-koncernen.Dennabeskrivning aravgran-
sad till intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.
Beskrivningen utgdr en del av den bolagsstyrningsrapport som
ska fogas till bolagets arsredovisning.

System f6rintern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering ar en process
genom vilken det sékerstalls att fastlagda principer for intern
kontroll och finansiell rapportering efterlevs samt att bolagets
finansiellarapportering ar upprattad i dverensstammelse med
lag, foreskrift, tillampliga redovisningsstandarder och god
redovisningssed, samt 6vriga krav pé bolag vars éverlatbara
vardepapper ar upptagna till handel pa en reglerad marknad.

Kontrollmiljo

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella
rapporteringen ar den kontrolimiljé som har beskrivits i bolags-




styrningsrapporten, inkluderande en tydlig och transparent
organisationsstruktur, ansvarsférdelning samt styrande doku-
ment sasom interna policys, riktlinjer och instruktioner. Som
exempel pd sddanakanndmnas arbetsordning for styrelse res-
pektive for VD, arbetsordningar for Riskkontroll, Compliance
och Internrevision, riktlinjer for intern styrning och kontroll,
riklinjer for rapportering, attestinstruktion och informations-
policy.

Ytterligareendelavkontrollmiljon utgdrsavriskbeddmningen,
det vill sdga identifiering och hantering av de risker som kan
paverka den finansiella rapporteringen samt de kontrollakti-
viteter som syftar till att forebygga, upptécka och korrigera fel
och avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringen inom Avanza, omfattande risker avseende
den finansiella rapporteringen, &r proaktiv och uppfdljande
med tyngdpunkt pa I6pande utvardering, kontroller och utbild-
ningsinsatser. Avanza tillampar tillgangliga tekniker och meto-
der for riskhantering pa ett kostnadseffektivt satt. Riskhante-
ringen ar en integrerad del av affarsverksamheten.

Kontrollaktiviteter

Olika kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen for finan-
siell rapportering. Kontrollaktiviteterna innefattar saval gene-
rella som mer detaljerade kontroller, avsedda att forhindra,
identifiera och korrigera fel och avvikelser. Kontrollaktivi-
teterna utarbetas och dokumenteras pa saval bolags- som
avdelningsniv, utifran en rimlig niva relaterad till risken for fel
och effekten av sadana fel. Respektive avdelningschef inom
Avanza ar den som i forsta hand ar ansvarig for att hantera de
risker som ar knutna till den egna avdelningens verksamhet
och finansiella rapporteringsprocesser.

Vidare ar en hog I T-sakerhet en férutsattning fér god intern
kontroll av den finansiella rapporteringen. Darfor finns det
regler och riktlinjer for att sékerstalla tillganglighet, riktighet,
sekretess och sparbarhet iinformationen i affarssystemen.

Information och kommunikation

Bolaget har informations- och kommunikationsvégar som
syftar till att framja fullstandighet och riktighet i den finansiella
rapporteringen. Styrande dokument i form av interna policys,
riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporte-
ringen har gjorts tillgangliga och ar kanda for berdrd personal
via bolagets intranat och kompletterats med relevanta rutin-
och processbeskrivningar. Med I6pande information, dialog,
utbildningsinsatser och kontroller, sakerstalls att personalen
tardelav och forstér detinternaregelverket. Detinternaregel-
verketmed policys, riktlinjer ochinstruktioner,kompletterande
med rutin- och processbeskrivningar, utgér det viktigaste
verktyget for informationsgivning och instruktioner med syfte
att sékerstalla den finansiella rapporteringen. Det system som
anvands for finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppfdljning

Avanzas controllerfunktion sammanstaller och rapporterar
|6pande finansiella och operativa siffror och analyser till avdel-
ningschefer, ledning och styrelse. Redovisnings- och control-
leravdelningen arbetar vidare aktivt med I6pande uppféljning
av rorelsens kostnader i férhallande till budget och prognos.
Arbetet sker i ndra samspel med ledningsgruppen och che-
fernaiorganisationen.

Kontrollfunktionerna Riskkontroll, Compliance och Intern-
revision foljer upp attinterna policys, riktlinjer ochinstruktioner
efterlevs.

Dérutover inrattade Avanza i slutet av ar 2006 en intern
forvaltarorganisation med syfte att félja upp och utvérdera
intern kontroll och riskhantering med fokus pa den finansiella
rapporteringen, inkluderande kvalitén pa den finansiella rap-
porteringen, effektiviteten i kontrollstrukturen samt efterlev-
nad av styrande dokument i form avinternaregler. Deninterna
forvaltarorganisationen, som under ar 2014 har hallit fyra pro-
tokollférda moten, bestar av féretradare fér Ekonomi, Backof-
fice, Handel, Pension, IT, Riskkontroll och Compliance.

Styrelsen erhaller manatliga ekonomiska rapporter och
vid varje styrelsesammantréde behandlas bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation. Infor varje ordinarie styrelse-
sammantrade erhdller styrelsen en rapport fran vardera av
kontrollfunktionerna Riskkontroll och Compliance. Samtliga
dessa rapporter baserar sig pa en utvardering av den egna
verksamheten ochrapporteringen tacker helaorganisationen.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella kvartalsrapporte-
ringen och &rsbokslutet samt de externa revisorernas och de
interna revisorernas iakttagelser och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvagar fljs
|6pande upp for att sakerstélla att dessa ar andamalsenliga for
den finansiella rapporteringen.

Utvérdering och stéllningstaganden avseende internrevision

Avanzas funktion for internrevision utses av, och ar direkt
understalld, styrelsen. Internrevisionens arbete baseras pa en
granskningsplan somfaststalls av styrelsen. Planenbaseras pa
en riskanalys och arbetet innefattar att granska och bedéma
om system, interna kontrollmekanismer och rutiner ar lampliga
och effektiva, samt utfarda rekommendationer, kontrollera att
dessa rekommendationer foljs och minst arligen skriftligen
rapportera till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att
sakerstélla kvalitet och oberoende i utvéardering och gransk-
ning.Styrelsens ordférande ansvarar for upphandling avintern-
revisionen och har moten med internrevisorerna om vilka fra-
gor de ska fokusera pa.




Styrelse och revisorer

SvenHagstrémer BirgittaKlasén LisaLindstrom Mattias Miksche Andreas Rosenlew
Ordférande

Fodelsear 1943 1949 1973 1968 1962

Invaldistyrelsen 1997 2014 2011 2008 2005

Utbildning Studier vid Stockholms Universitet Civilingenjor i Teknisk Fysik vid Business & Management, Hyper Civilekonom Handelshégskolan MScinEconomics &Business
KTHi Stockholm, Ekonomutbild- Island School of New Media iStockholm Administration, The Swedish
ning vid Stockholms Universitet School of Economics & Business
samt Lararexamen vid Stockholms Administration, Helsingfors
Léararhégskola

Relevant 1981 Startade Sven Hag- 2006-2008 Styelseledamot 2001-2001 Head of Pro- 2003-2005 Grundare och VD 2004-2006 Global Brand

arbetslivserfarenhet

stromer Fondkommission.
Styrelseordforande i Avanza
sedan 1999

Telelogic AB,2005-2008 Styrel-
seledamot OMX AB, 2004-2005
CIO paEADS, 2000-2005 Styrel-

duction, Yeahlab!, London
2000-2001 Head of Accounts,
Oven Digital,New York

Boxman AB, sedermera Lovefilm
Nordic
2003-2005 Styrelsemedlem

Director, Electrolux AB
1993-2003 Styrelseordforande,
Lowe Brindfors AB — Senior

seledamot Foreningssparbanken, E'TRADE Sverige Partner, Lowe & Partners Worldwide
1996-2001 CIO pa Pharmacia & 2002-2003 VD E*'TRADE BANK 1990-1993 VD, Dreamland
Upjohn, 1995-1996 CIO pa Telia, AG (Tyskland) Entertainment Inc
1976-2004 Varierande chefsbe- 2000-2002 VDE*TRADE 1988-1990VD, a/h/p Brindfors Oy
fattningar paIBMinklusive vice VD Sverige 1986-1988 Marketing Manager,
palBM:s helagda outsourcingbo- 1998-2000 Produktchef Nokia Oy
lag Responsor AB E*TRADE Nordic
Ovriga uppdrag StyrelseordforandeiCreades AB Senior IT Advisor VD ochstyrelseleda- VD ochstyrelseledamot i Managing Partner och styrelseord-
StyrelseledamotiDoberman AB Styrelseledamoti Assa Abloy AB motiDoberman AB Stardoll AB forande i Grow Partners AB
och Doberman Group AB samtiAcando ABochIFSAB Ordférandei Stiftelsen Svensk Styrelseledamot i Dustin Group AB Styrelseledamoti Polarica Holding,
Industridesign (SVID) och Utbild- och Sportamore AB ochKiosked Ltd
ningsradion
Egnaochnarstdendes 5 824 659 (varav Creades 6000 - 600 3 600
aktieinnehav per den 2924.859)

31 december2014

Martin Tivéus Hans Toll Jacqueline Winberg
Fodelsear 1970 1970 1959
Invaldistyrelsen 2012 2014 2003
Utbildning Civilekonom Handelshogskolani Civilekonom Handelshégskolan Civilekonom Handelshogskolan
Stockholm iStockholm iStockholm
Relevant 2008-2011 Sverigechef for kon- 2010-2013 Vice VD och Chef for 1996-2005 Partner,Ray &

arbetslivserfarenhet

sumentmarknaden pa Microsoft
2004-2008 Marknadschef och
sedan VD pa Glocalnet
2003-2004 Marknadschef
Snowflake

Bank & Placeringar, Avanza Bank
2002-2010 Portfolforvaltare for
RAM One, Rational Asset Mana-
gementAB

1999-2002 Analytiker, Investor
Trading AB

1995-1999 Aktieanalytiker,
Investor AB

Berndtson, Sverige
1995-1996 Konsult, Michaél
Berglund Chefsrekrytering
1985-1990 Handelsbanken
1984-1985 PK-banken

Ovriga uppdrag VD Avanza Bank Managing Partner och styrelse-
Styrelseledamot i Ledarstudion ledamoti Stanton Chase Inter-
national AB
Egnaochnérstaendes 5 000samt 104 720 tecknings- 4000 (via direktpension) samt 34 1 700
aktieinnehav perden optioner motsvarande antal aktier 950 teckningsoptioner motsva-

31 december2014

rande antal aktier

REVISORER

Ohrlings
Pricewaterhouse
CoopersAB
Huvudansvarig revisor:
Catarina Ericsson
Fodd 1966
Auktoriserad revisor




Martin Tivéus GustavBerggren Maria Christofi Johansson Birgitta Hagenfeldt
Fodelsear 1970 1980 1970 1961
Roll VD Chef Privatbanken Chef Kundservice CFO
Anstalld 2011 2007 2000 2008
Utbildning Civilekonom Handelshogskolani Jurkand. European Law, Ghent University Jur.kand. Stockholms Universitet Civilekonom, Hagskolani Orebro
Stockholm Juristlinjen, Stockholms Universitet

Political Science, Stockholms Universitet
Business Administration and leadership,
Suffolk University

Arbetslivserfarenhet

2008-2011 Sverigechef férkonsument-
marknaden pa Microsoft
2004-2008 Marknadschef och sedan VD

2006-2007 Management Trainee Blen-
dow Consulting

2002-2008 Administrativ chef RAM One,
Rational AssetManagement AB
1980-2002 Auktoriserad revisor och Chef

paGlocalnet Finansrevision KPMG
2003-2004 hef Snowflake
Egnaochnérstaendes
innehav perden 31
december 2014
Aktier 5 000 - 8 600 39 430
Teckningsoptioner 104 720 26000 51 370 106 120

(antal motsvarande
aktier)

Henrik Kéllén Annika Saramies Peter Stromberg Peter Westling
Fodelsear 1968 1975 1972 1971
Roll COO, Vice VD VD Férsakringsaktiebolaget Avanza Clo Marknadsdirektor
Pension
Anstalld 2000 2007 2014 2012
Utbildning Jur.kand. Stockholms Universitet Studier vid University of Western Sydney Magisterexamen Ekonom/IT, Hogskolan pa Civilekonom, Stockholms Universitet
och Orebro Universitet Gotland/Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet

1997-2000 Aktiemaklare Orkla Securites
1995-1997 Gruppchef aktiehandel Stads-
hypotek Bank

20056-2007 Foretagssaljare SEB TryggLiv
2001-2004 Forsakringsmaklare Max
Matthiessen

2000-2001 Férsakringsmaklare
JahayaAB

1998-2000 Forsakringsradgivare Capena
Fond och Férsakring

2010-2014 1T Director [T-Service Manage-
ment RSA Scandinavia

1998-2010 Vice President OMX Techno-
logy Nasdag OMX

2002-2011 VD, partner och kommunika-
tionsstrateg pa Garbergs Reklambyra

Egnaochnarstaendes

innehav per den 31

december 2014

Aktier 17 000 99 - -
Teckningsoptioner 83 930 3690 10590 27710

(antal motsvarande
aktier)




Stockholm den 16 februari 2015

Sven Hagstromer Birgitta Klasén Lisa Lindstrom
Styrelsens ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Andreas Rosenlew Martin Tivéus
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstallande direktér
Hans Toll Jacqueline Winberg
Styrelseledamot Styrelseledamot

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstamman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr. 556274-8458

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2014 pa sidorna 46—53 och for att den &r upprattadienlig-
het med arsredovisningslagen.

Vihar last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna l&sning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har
tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebér att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vianser attenbolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lagstadgade information ar férenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Stockholm den 16 februari 2015
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor
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