Bolagsstyrnings-

rapport

Vivill skapa en béttre framtid f6r miljoner manniskor. Darfor tycker vi att det ar viktigt att
lyssna pa vara intressenter samtidigt som vi vill ligga i framkant med vad som hander

i branschen. Avgoérande for en verksamhet som Avanzas ar fortroendet fran kunder,
medarbetare och omvarld. De ska kdnna sig trygga i hur vi agerar och varfor samt att vi
styr var verksamhet pa basta satt och enligt de lagar och regler vi star under.

Avanzas bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med arsre-
dovisningslagen och svensk kod fér bolagsstyring (Koden). Avanza
Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza” gér inga avvikelser frén
Koden. Som ett publikt och noterat svenskt aktiebolag styrs verksam-
heten dven avandralagar ochregler, daribland aktiebolagslagen, Nas-
dags regelverk for emittenter samt International Financial Reporting
Standards (IFRS). Verksamheten bedrivs under Finansinspektionens
tillsyn, vilket innebar ett strikt tilldmpande av olika ekonomiska och
etiska regler och riktlinjer som grundar sig pa inspektionens foreskrif-
ter, EU-regelverk, Fondhandlarféreningens riktlinjer samt svensk lag.

Avanza drivs av att utmana etablerade strukturer och skapa kund-
varde genom att erbjuda produkter som ar billigare, battre och enklare
an vara konkurrenters. Viinspirerar och utbildar ocksa, i syfte att 6ka
kundernas kunskap och underlatta deras investeringsbeslut. Kund|éf-
tetaratt manhos Avanzaska fa utmer pengar till sig sjalv an hos nagon
annan bank. | férlangningen gynnar det vi gor, framfor allt for vara kun-
der, den svenska sparmarknaden och utvecklingenibranschen, vilket
i sin tur har en positiv paverkan pa samhalleti stort.

Mojligheten att uppna visionen och langsiktigt verka for en battre
sparmarknad, bygger pa att vi for en dialog med och lyssnar p& kunder,
medarbetare och andra intressenter. Vi behdver forstd dem och vad
de vill ha, for att helst kunna dvertraffa deras forvantningar och for-
tjana deras fortroende. Till vara intressenter hér kunder, medarbetare,
agare, samarbetspartners, leverantorer, myndigheter och reglerare,
vilka alla paverkar och paverkas av verksamheten.

A. Agande och rostriitt

Aktiekapitalet bestar av ett aktieslag dar samtliga aktier medfor
sammaratt. Detfinnsingenbegransningiratten attdverlataaktiereller
for hur manga roster en aktiedgare far avge. Avanzaaktien ar noterad
pa Nasdaq Stockholms lista for stora bolag. Aktiekapitalet uppgick
vid utgangen av 2018 ill 75 682 490 kronor, férdelat p4 30 272 996
aktier och roster. Agarfordelningen framgar pa sidan 29 i arsredo-
visningen for 2018. De stdrsta dgarna, Sven Hagstromer med familj
och bolag samt Creades AB, ar representerade i valberedningen och
nomineringsforfarandet for val av styrelse och revisor, se tabell nedan.
Avanza har utestdende optionsprogram, vilka omfattar 1 390 000
teckningsoptioner och en utspadningseffekt pa under fem procent.

Valberedningens sammansattning

Av dessa teckningsoptioner var 62,4 procent vidaredverlatna till med-
arbetarna vid arets utgang. For ytterligare information om Avanza-
aktien se sidorna 26—29 och Not 30 Eget kapital.

B. Nomineringsforfarande for val av styrelse
och revisor

Vid arsstamman 2018 fattades beslut om vad som galler for val av sty-
relse och revisor samt for att utse valberedning infor stdmman 2019.

Namnen pé valberedningens ledamdter samt de dgare dessa fore-
trader offentliggjordes den 19 september 2018, vilket var sex mana-
der fore faststallt datum for arsstamman 2019. Valberedningen bestar
av en representant for var och en av de fyra storsta aktiedgare som
onskatutse enrepresentant. Tillsattningen baserades pa kant agande
omedelbart fore offentliggdrandet, det vill sdga den sista augusti. Val-
beredningen ar bolagsstammans organ med enda uppgift att bereda
stdmmans beslutival- och arvodesfragor.

Valberedningens mandatperiod stracker sig fram till dess att ny
valberedning utsetts. Ordférande i valberedningen ar, i enlighet med
nomineringsférfarandet, den ledamot som representerar den storsta
aktiedgaren, om inte valberedningen enats om annat. Om dgare som
ar representerad i valberedningen efter offentliggérandet inte langre
tillhor de fyra storsta aktiedgarna ska dess representant stallasin plats
till férfogande till den &gare som tillkommit bland de fyra storsta. Mar-
ginellaférandringar behéver inte beaktas. Agare som utsett en repre-
sentantivalberedningen har ratt att entlediga sddan ledamot och utse
en ny representant. Alla férandringar i valberedningens sammansétt-
ning ska offentliggoras.

Valberedningen ldmnar infor stdmman forslag till beslut i foljande:

ordférande vid arsstdamman

styrelse och styrelseordférande

styrelsearvoden med uppdelning mellan ordférande och 6vriga
ledamoter samt eventuell ersattning for utskottsarbete

revisor och arvode till bolagets revisorer
e eventuella férandringar vid utseende av valberedning

Namn Representerar Innehav 2018-08-31 Innehav 2018-12-31
Erik Térnberg (valberedningens ordférande) Creades AB 3060 000 (10,2%) 3060 000 (10,1%)
Sven Hagstrémer (Avanzas styrelseordférande) Familjen Hagstrémer med bolag 3083 246 (10,3%) 3083246 (10,2%)

Sean Barrett
Magnus Dybeck

HMI Capital, LLC
Familien Dybeck med bolag

1544571 (5,1%)
1038 737 (3,5%)

1855 175 (6,1%)
1285 600 (4,2%)
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Valberedningens forslag till styrelse Iamnas i sin helhet for att saker-
stélla att kraven pa exempelvis styrelsens samlade kompetens, mang-
fald och oberoende ar uppfyllda. Aktiedgare som har synpunkter pa
styrelsens sammansattning eller forslag pa nya ledaméter har méjlig-
het att skicka dessatill valberedningen i god tidinnan stamman. Nomi-
neringsférslagen som inkommer till Valberedningen fran aktieédgare
beaktas i nomineringsarbetet. Forslag kan skickas per mejl till valbe-
redningen@avanza.se eller brevledes till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Valberedningen

Box 1399

111 93 Stockholm

Valberedningens ledamdéter ersatts inte for sitt uppdrag, daremot
svarar Avanza for skéliga kostnader som bedéms nddvandiga for att
valberedningen ska kunna fullfdlja sitt uppdrag.

Valberedningen har enats om att Erik Térnberg, Creades AB, ska
kvarstd som ordférande i valberedningen. Valberedningens forslag,
liksomenrapportomdessarbete, offentliggdrs senastisamband med
kallelsen till arsstamman.

Valberedningen har under 2018 haft tva protokollférda moten, vid
vilka samtliga ledaméter deltog. Valberedningen har &ven genomfort
enutvarderingav styrelsen och dess arbete, dar styrelsens storlek och
sammansattning, med hanvisning till branscherfarenhet och kompe-
tens haringétt.

Nér valberedningen tar fram forslag till styrelsearvoden gors jamfo-
relser med bolag som bedriver liknande verksamhet samt har liknande
storlek och komplexitet. Viktlaggs idet sammanhanget vid att arvodet
skavaraskaligtutifran detansvar och den arbetsinsats somkrévs samt
det bidrag styrelsen kan ge till bolagets vérdeutveckling.

C. Bolagsstimman
Aktiedgarnas inflytande i Avanza utévas genom aktivt deltagande
pa bolagsstamman, vilket ar det hogsta beslutande organet i Avanza.
Bolagsstamman véljer i enlighet med bolagsordningen bolagets sty-
relse samt utser dven Avanzas revisor. Harutover fattas beslut om
faststallande av resultat- och balansrékning, koncernresultat- och
koncernbalansrakning, utdelning och andra dispositioner betraffande
bolagets resultat, ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD, fast-
stéllande av nomineringsforfarande, liksom riktlinjer for ersattning till
koncernledningen och andra viktiga angelagenheter.

Arsstamman halls i Stockholm under varen och kallelsen utfardas
tidigast sex veckor och senast fyra veckor innan stamman.
Foratt deltaibeslut ska aktiedgare vara narvarande vid stdmman, per-
sonligen eller genom ombud. Vidare krévs att aktiedgaren ar inford i
eget namn i aktieboken ett specifikt datum fére stdmman och darut-
Over har anmalt sitt deltagande till Avanza enligt kallelsen.

C. Bolagsstamma
Utser Utser

Utser
D. Extern revisor

Utser
G.3 Intern revisor e

Granskar

Utfér revision

E. Avanza Bank Holding AB (publ)

Utévar dgande och
kontroll éver dotterbolagen
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Beslut vid bolagsstdamma fattas normalt med enkel majoritet. Detta
innebar mer an halften av totalt avgivna réster, om inte annat anges i
aktiebolagslagen. Aktiedgare som vill fa ett &rende behandlat vid ars-
stdmman kan begaradetta skriftligen. Sadan begaran bor hainkommit
senastdet datum som anges pa Avanzas hemsida, vilket infor arsstam-
man 2019 var den 29 januari 2019. Begaran skickas till:

Avanza Bank Holding AB
Att: Bolagsjuridik

Box 1399

111 93 Stockholm

Uppgift om datum och tidpunkt for kommande &rsstdmma samt hur
aktiedgare tillvaratar sin initiativratt finns tillgangligt pa Avanzas hem-
sida under avsnittet Bolagsstyrning senast i samband med att tredje
kvartalsrapporten aret fore arsstdmman offentliggérs. Dar finns dven
protokoll och underlag fran tidigare bolagsstammor tillgangliga.

Extra bolagsstdamma kan héllas om styrelsen anser att behov finns
eller om bolagets revisor eller dgare till minst tio procent av aktierna
begér det.

Vid Avanzas arsstdmma den 20 mars 2018 var 240 aktiedgare
representerade med ett innehav motsvarande 58 procent av totalt
antal aktier och roster i bolaget. Arsstamman direktsandes via Avan-
zas hemsida. Vid stamman var bolagets revisor och samtliga styrelse-
ledamoter, forutom Mattias Miksche, narvarande.

Pa arsstamman 2018 fattades foljande beslut:

e faststallande av bolagets resultat- och balansrakning samt
koncernresultat- och koncernbalansrakning

e dispositioner betraffande bolagets resultat enligt faststalld
balansrakning

ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD
faststéllande av antal styrelseledamoter
faststallande av styrelse- och revisorsarvoden

val av styrelse, styrelseordférande och revisor

beslut av emission av teckningsoptioner avsedda fér incitaments-
program for medarbetarna

e bemyndigande for styrelsen att genomfora forvarv av egna aktier
e faststallande av nomineringsforfarande

e faststallande av riktlinjer for ersattning till koncernledningen

Ovan incitamentsprogram I6per ut i augusti 2021 och omfattar totalt
450 000 teckningsoptioner som ger ratt till teckning av lika ménga
aktier. Om samtliga optioner utnyttjas ger det en utspadning pa maxi-
malt 1,5 procent.

Utser

B. Valberedning

Féreslar styrelse, styrelsens
ordforande, revisor

F.1 Ersattningsutskott

Utser

F.2 Kreditutskott

Utser

F.3 Revisionsutskott
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D. Extern revisor

Externrevisorn ar en oberoende granskare av Avanzas rakenskaper
och ska avgdra om dessa i allt vasentligt &r korrekta och ger en ratt-
visande bild av bolaget och dess finansiella stalining och resultat.

Vid arsstamman 2018 omvaldes Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB (PwC) med Helena Kaiser de Carolis som huvudansvarig revisor
fram till och med arsstdmman 2019. PwC har haft revisionsuppdraget
sedan arsstamman den 14 april 2011, med Helena Kaiser de Carolis
som huvudansvarig sedan 2018.

Revisorn avger vid arsstamman sin revisionsberattelse 6ver revisio-
nen av Avanzas arsredovisning och koncernredovisning, samt dver
bolagets disposition av resultatet och styrelsens och VD:s férvaltning
samt yttrar sig dver bolagsstyrningsrapporten. Darutover avidmnar
revisorernarapporter avseende |6pande férvaltning ochintern kontroll
saval skriftligen som muntligen till Avanzas styrelse minst tva ganger
per &r samt dven sin granskning av arsbokslut och arsredovisning.

Revisionen sker i enlighet med International Standards on Auditing
(ISA) utgivna av International Federation of Accountants (IFAC).

Revisorns arvode debiteras enligtldpande rékning. Under 2018 upp-
gick erséattning till PwC avseende revisionsuppdraget till totalt 2 125
TSEK. Total ersattning till PwC framgéar av not 10.

E. Avanzakoncernen

Avanza efterstrvar en tydlig och transparent organisationsstruktur.
Rapporteringen fran dotterbolagen sker Iopande p& manadsbasis.
Avanzas styrelse ar dven styrelse for dotterbolaget Avanza Bank.
Ovriga dotterbolags styrelser bestar av bade interna och externaleda-
moter for att sdkerstélla oberoende och en hdg samlad kompetens for
respektive bolag.

VD och koncernledning
VD é&ransvarig for denépande forvaltningen av bolagetienlighet med
aktiebolagslagen och Avanzas instruktion for VD, vilken faststélls av
styrelsen. VD ansvarar for att hélla styrelsen informerad om bolagets
verksamhet och for att se till att styrelsen har nddvandigt och s full-
standigt beslutsunderlag som méjligt. VD haller dessutom styrelsens
ordférande kontinuerligt informerad om koncernens utveckling.
Under 2018 tilltradde Asa Mindus Séderlund, Gunnar Olsson och
Malin Nybladh som nya medlemmar av koncernledningen. Annika
Saramies, VD for Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension, [dmnade
Avanza i november. Asa Mindus Soderlund eftertradde Annika som
VD for pensionsbolaget den 1 november. | december meddelades att
Jesper Bonnivier, tilltradande VD for Avanza Fonder, aven kommer att
ingd i koncernledningen. Jesper Bonnivier tilltrader sin tjanst senast
till sommaren 2019.
Avanzas koncernledning bestod vid utgangen 2018 av:
e Rikard Josefson, VD Avanza Bank Holding AB (publ) /Avanza
Bank AB (publ)

e Birgitta Hagenfeldt, CFO och Vice VD Avanza Bank Holding AB
(publ) /Avanza Bank AB (publ)

® Maria Christofi Johansson, Chef Kundrelationer

o AsaMindus Séderlund, VD Férsakringsaktiebolaget Avanza
Pension (VD Avanza Fonder fram till 1 november 2018)

E. Avanzakoncernen

Malin Nybladh, HR-chef

Gunnar Olsson, COO

Teresa Schechter, Chief Legal Officer

Peter Stromberg, CIO

Peter Westling, Chef Innovation och Marknad

Merinformation om koncernledningens representanter finns p& Avan-
zas hemsida samt pa sidorna 46—47.

Koncernledningen héller formella ledningsmoten varannan vecka
och darutdver informella méten vid behov. Under ledningsmétena
behandlas Avanzas resultat och strategi, diskuteras prioriteringar och
status i storre projekt och initiativ samt rapporteras regelbundet fran
kontrollfunktionerna Compliance och Riskkontroll.

Lamplighetsbedémning

Avanza har interna riktlinjer for lamplighetsbedémning av VD och
6vriga medlemmar av koncernledningen, ansvariga chefer for kon-
trollfunktioner samt personer medansvar forkoncernens AML-arbete.
Lamplighetsbeddmningen gérs i samband med nytillsattning samt
foljs upp minst arligen. | beddémningen provas om personen i fraga har
tillracklig kunskap, insikt, erfarenhet och lamplighet for uppdraget.
Aven risken for intressekonflikter beaktas. Bakgrundskontroller gors
minst en géng arligen. Utifran lamplighetsbedémningarna satts arliga
utbildningsplaner.

Ersattning till koncernledningen

Koncernledningens ersattning ska avspegla personens erfarenhet,
kompetens och prestation. Ersattningen utgors av en fast grundion
och enrdrlig prestationsbaserad erséttning. Denrérliga ersattningens
niva ska baseras pa en kvalitativ utvardering av individuella prestatio-
nerirelation till uppsattaindividuella mal, kopplade till koncernens mal,
samtbolagets resultat. Det ska foreligga en lamplig balans mellan fast
och rorlig ersattning och vara mojligt att faststalla den rorliga ersatt-
ningen till noll kronor. Den rérliga ersattningen till medlemmar i kon-
cernledningen ska aldrig 6verstiga 100 procent av den fasta ersétt-
ningen for samma verksamhetsar.

Under 2018 foreslog styrelsens ersattningsutskott en éversyn av
ersattningsmodellen till VD och koncernledning och att denna skulle
6verga till en modell med endast fasta ersattningar samt bibehéallen
mojlighet till kdp av teckningsoptioner. Bakgrunden till férslaget om
att ta bort den rorliga ersattningen till VD och koncernledning ar att
ingen enskild individ i koncernledningen har ett sddant inflytande 6ver
koncernens resultat att en rorlig ersattning kan motiveras, alternativt
pagoda grunder innehallas. Styrelsen beslot attienlighet med ersatt-
ningsutskottets forslag 6verga till en ersattningsmodell med enbart
fast ersattning och sétta ned de rorliga ersattningarna till noll kronor.
For att kompensera for den borttagna mojligheten till rorlig ersattning
justerades de fasta ersattningarna for VD och koncernledning for
2018. Den forandrade ersattningsmodellen med enbart fasta ersatt-
ningar innebér, baserat pa de senaste arens utfall, lagre kostnader och
storre forutsebarhet.

Avanza Bank Holding AB (publ)

‘ 100% 100%

Avanza Bank AB (publ)

Placera Media Stockholm AB

100% 100%

Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension

Avanza Fonder AB
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Styrelsens sammantraden 2018

Ekonomisk budget for nastkommande ér,
avrapportering fran internrevision samt omraden
som bor prioriteras kommande styrelsear

Avrapportering fran externrevision
Kvartalsrapportering

Tilldelning av aktier i samband med med-
arbetarnas |6sen av teckningsoptioner
samt tilldelning av teckningsoptioner i
incitamentsprogram till medarbetarna
Utvardering av potentiella intressekonflikter

Kvartalsrapportering

Avanzas ersattningspolicy finns tillganglig pé avanza.se/IR under rub-
riken Bolagsstyrning.

Personer som ingér i koncernledningen har till marknadsméssiga
villkor forvarvat teckningsoptioner enligt optionsprogrammet som
beslutades pa arsstamman den 20 mars 2018.

Fragor som ror VD:s anstélliningsvillkor, erséttningar och férmaner
bereds av styrelsens ersattningsutskott och beslutas av styrelsen.
Erséattning till vriga personer som ingar i koncernledningen beslutas
av styrelsen pa forslag fran ersattningsutskottet efter samrad med
VD.Riktlinjerna fér erséttning till ledande befattningshavare faststalls
av arsstamman och presenteras i Not 9 Anstallda och personalkost-
nader.

Foretagskultur och mangfald
Avanzas féretagskultur hdmtar sin energi ur visionen om att skapa en
battre framtid for miljoner manniskor. Grundférutsattningen ar att det
som astadkoms ar meningsfullt och viktigt. Klimatet som vaxt fram
karaktariseras avsamarbete, prestigeldshet samt att standigt utmana
och véaga tanka nytt. Beslutsvagarna ar korta och det ar hogti tak.

Avanza har en koncernévergripande policy for méangfald och jam-
stélldhet. Mangfald och jamstélldhetinnebér hos Avanza att allas kun-
skaper, erfarenheter och synsatt tas tillvara och far berika och paverka
utvecklingeninom allaomraden. Avanza anser att grupper som bestar
av de med skilda erfarenheter och perspektiv ar mer effektiva och
dynamiska an grupper som bestar av alltfor lika individer. Policyn ska
ocksa sakerstélla att alla medarbetare behandlas pa ett korrekt satt
och att ingen diskriminering férekommer. Jamstalldhet ska genom-
syrahelaverksamheten. VD har det 6vergripande ansvaret for arbetet
medmangfaldochjdmstélldhet. Arbetet skabedrivas systematisk med
|6pande dokumentation och kartldaggningar, analyser, aktiva atgarder,
utvarderingar och uppféljning. Likabehandlingsfragor foljs upp via
medarbetarundersokningar. Avanzas ledning hade vid utgédngen av
2018 en kénsférdelning med 5 kvinnor och 4 man. Bland cheferna ar
fordelningen 25 kvinnor och 32 man, las merinot 9 samtimedarbetar-
avsnitt ochivart samhéllsengagemang pa sidorna 20-25.

Arbetsmiljo &r en prioriterad fraga. Friska medarbetare ger en battre
och effektivare organisation och hégre ldnsamhet. Det dvergripande
malet for arbetsmiljoarbetet ar att skapa och sakerstéalla en miljé som
ger medarbetaren ratt forutsattningar med hansyn till arbetets inne-
halloch mal. Avanza har en arbetsmiljokommitté som arbetar med den
Overgripande strukturen for systematiskt arbetsmiljoarbete och lika-
behandlingsfrégor.

Sammantaget ska detta ge dkad kvalitet och ett bra arbetsklimat
som starker Avanza.

Avanza 2018
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Arsbokslut, bokslutskommuniké, finansiering
Avrapportering fran extern revisor
Faststéllande av forslag att lagga fram for
arsstamman

Faststallande av ersattningar till koncernledning
och ansvariga for kontrollfunktioner

Arsstamma
Konstituerande styrelsemoéte
Strategifragor

Kvartalsrapportering

Strategidag

Strategi- och utvecklingsfragor samt
avrapportering fran internrevision

Regelverksutbildningar

Avanza har en uppférandekod som bland annat innefattar vara etiska
riktlinjer. Koden géller alla medarbetare och ger vagledning om hur
vi bygger langsiktiga relationer med véra intressenter genom att
beskriva det ansvar som foljer av att vara anstalld. Koden innehéller
saval Avanzas syn pa affarsetik och rutiner for rapportering, som hur
man som medarbetare bor upptrada i etiskt svara situationer. Avanza
har en sé& kallad visselblasarfunktion dar medarbetarna anonymt kan
rapportera formodade avvikelser.

Alla medarbetare pa Avanza bar ansvar for att forsta de lagar och
interna regler som paverkar och ar relevanta for arbetet. Vid borjan
av varje anstalining introduceras de nyanstallda till aktuella regelverk.
Med jamna mellanrum foljs sedan upp att medarbetarnahaller sig upp-
daterade péa regelverken och eventuella férandringar i dessa. Utdver
detta anordnar enskilda avdelningar separata utbildningar for att for-
djupa medarbetarnas kunskap inom respektive omrade. Under 2018
harmedarbetarnagenomgatt webbaserade utbildningarilT-ochinfor-
mationssakerhet, regelverket GDPR och uppféljande utbildning inom
MiFID2.

Som aktor pa den finansiella marknaden har Avanza skyldighet att
bidratill att fortroendet for marknaden upprétthalls. Avanza foljer anti-
korruptionslagstiftning och praxis i Sverige och accepterar underinga
omstandigheter erbjudande om, eller mottagande av,mutor ellerandra
liknande otillborliga betalningar. Avanzakoncernen arbetar I6pande
med att motarbeta korruption och har en intern mutpolicy som foljer
svensk lagstiftning. Mutpolicyn riktar sig till samtliga anstéllda inom
Avanzakoncernen och ar faststalld av styrelsen. Compliance har det
6vergripande ansvaret for att policyn efterlevs. Policyn ingar i Avan-
zas uppforandekod och i den obligatoriska regelverksutbildningen for
nyanstallda. En kunskapsuppdatering gors lépande vart tredje ar och
omfattar samtliga anstallda. | regelverksutbildningen ingér verksam-
hetens arbete mot penningtvatt och terrorismfinansiering, centrala
lagar och regler samt dvriga vasentliga riktlinjer och policys. Syftet
ar att belysa vikten av dessa, Oka forstdelsen och bemota eventuella
fragor. Varken Avanza eller nagon av Avanzas medarbetare har fallts i
domstol for mutbrott eller andra brott relaterade till korruption.

Samtliga Avanzas policys finns lattillgangliga for anstéllda och det
ar allas ansvar att hélla sig uppdaterad om saval interna och externa
regelverk som policys och instruktioner. Avanza ar ockséa anslutet till
Swedsec vilkastaller kunskapskrav, utfardarlicenser och kréverregel-
efterlevnad for dem som arbetar som specialister, med bolan eller med
lednings- eller kontrollfunktioner.
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F. Styrelse

Styrelsen satter ramarna for verksamheten, utser VD och utévar kon-
troll av bolagets ledning. Styrelsens uppgift ar att férvalta koncernens
angelagenheter i Avanzas och aktiedgarnas intresse for att skapa
de basta forutsattningarna for en langsiktigt hallbar affar. Styrelsens
arbetsuppgifter regleras i aktiebolagslagen, Koden och den arbets-
ordning styrelsen faststallt for sitt arbete.

Avanzas styrelse fattar beslut i fragor som rér koncernens strate-
giskainriktning, storre investeringar, organisationsfragor samt forvarv
och avyttringar. Vidare faststaller respektive styrelse policys och rikt-
linjer samt arbetsordningar for VD. | de dotterbolag det &r tillampligt
faststalls aven arbetsordningar for ansvariga for kontrollfunktionerna
Riskkontroll, Compliance, Internrevision och Aktuariefunktionen.

Vid &rsstamman 2018 omvaldes samtliga tidigare invalda ledamoter
och harutdver invaldes Viktor Fritzén som ny styrelseledamot. Sty-
relsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst fem och hogst atta
ledamoter. Avanzas styrelse bestod under 2018, fran och med éars-
stdmman, av atta bolagsstdmmovalda ledaméter utan suppleanter,
vilka ar valda fram till ndsta arsstamma. Styrelsens ordférande ar Sven
Hagstromer. Styrelsen holl det konstituerande styrelsemotet den 21
mars 2018.Uppgifteromrespektive styrelseledamot finns pa Avanzas
hemsida samt pa sidorna 44—45.

Mangfald och lamplighet

| riktlinjerna for lamplighetsbedémning faststélls hur Avanza ska
beddmaattpersoner somtillsatts &rlampliga for uppdraget, hurintres-
sekonflikter beaktas samt hur enlamplig méngfald sékerstalls i styrel-
sen. Styrelsens sammansattning av individer i varierande alder, med
jdmn konsfordelning samt med varierade utbildnings- och yrkesbak-
grunder ska bidra till att styrelsen som helhet har forméga att kritiskt
granska, forsta relevanta regelverk och ha formagan att identifiera de
risker somverksamhetenmedforochstarinfor. Vidlamplighetsbeddm-
ning av nyaledamoter efterstravas ocksa att styrelseledamoternainte
har fler verkstéllande och/eller icke-verkstallande uppdrag &n att de
hinner lagga ner den tid som kravs for styrelsearbetet. Beddmningen
ska goras i samband med nytillséttning samt foljas upp minst arligen.
Utifran lamplighetsbeddmningarna satts arliga utbildningsplaner for
styrelsen. Bakgrundskontroll har gjorts av samtliga styrelseledaméter
under 2018. Uppgift om styrelsens sammansattning, alder och bak-
grund finns pa sidorna 44-45.

Styrelserna i dotterbolagen, Avanza Bank AB, Avanza Fonder AB
och Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension, foljer egna riktlinjer for
ldmplighetsbedémningar anpassade tillkraven palamplig sammansatt-
ning och samlad kompetens for styrelsen i respektive bolag. Dotterbo-
lagsstyrelserna bestar av ledamoter med varierande erfarenheter och
utbildning, vilket bidrar till en 13mplig sammansattning av olika kompe-
tenserirespektive styrelse.

Narvaro vid protokoliférda styrelsesammantraden 2018

Styrelsens arbete under 2018
Under aret har styrelsen haft totalt 18 sammantraden, varav 6 ordina-
rie, 1 konstituerande och 11 per capsulam. Styrelsens sammantraden
per capsulam avser huvudsakligen beslut relaterade till Avanzas inci-
tamentsprogram.

Vid styrelsens ordinarie styrelsesammantraden foredras alltid:
® ekonomisk rapportering

e verksamhetsrapportering

e rapportering fran kontrollfunktionerna
Riskkontroll och Compliance

e kreditrapportering avseende dotterbolaget Avanza Bank

Utdver de regelméssigt forekommande fragorna har styrelsen
behandlat fragor under aret enligt illustrationen pa féregaende sida.
Styrelsen har ocksa fokuserat pa arbetet i koncernen med implemen-
teringen av och anpassningar till nya regelverk, vilka beror verksam-
heteniolika delar.

Styrelsen har &ven arbetat med och varit delaktig i strategisk affars-
planering i syfte att standigt anpassa och forbattra Avanzas kund-
erbjudande.

| slutet av varje kalenderdr genomfors, i syfte att utveckla styrel-
sens arbetsformer och kompetens, en styrelseutvardering dér varje
ledamot ombeds att fylla i tva utvarderingsdokument. Resultatet av
utvarderingen kommuniceras till valberedningen och sammanstélls i
enrapport,vilken sedanligger till grund for eventuella férandringar och
kompetenshodjning i styrelsen.

Styrelsens kompetensutveckling
Styrelsen faststaller varje ar en utbildningsplan som bilaggs styrelsens
arbetsordning for att 6ka ledamdternas kunskap om olika delar inom
verksamheten, kommanderegelverk ochrisker somberérverksamhe-
ten samt nya produkter och tjanster som Avanza lanserar. Styrelsens
ledamdter tar &ven egna initiativ till besok inom olika delar av Avanza
for att hoja sin kompetens inom specifika verksamhetsomraden. Sty-
relsens utbildningsbehov ses l6pande éver och punktinsatser kan
forekomma for att informera och héja kompetensen inom spetsomra-
den vid behov. Under 2018 har styrelsen genomgatt utbildningar med
fokus pa nya regelverk, boldn samt riskhantering.

Nya styrelseledamdter genomgar en introduktionsutbildning for att
snabbt f& en Gverblick ver koncernen och dess verksamhet samt fa
en forstaelse for Avanzas varderingar och kultur.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsearbetet styrs av en av styrelsen arligen faststalld arbetsord-
ning som reglerar arbetsfordelning, beslutsordning, firmateckning,
motesordning och ordférandens uppgifter. Darutdver regleras styrel-
sens ansvar och uppgifter samt hur potentiella intressekonflikter ska
identifieras och hanteras.

I relation till bolaget och

I relation till bolagets

Styrelseledamot Narvaro dess ledning storre aktiedgare
Sven Hagstromer, ordférande 18/18 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Sophia Bendz 18/18 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Viktor Fritzén 14/14 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Jonas Hagstromer 18/18 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Birgitta Klasén 18/18 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Mattias Miksche 18/18 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
Hans Toll 18/18 Oberoende ledamot Ej oberoende ledamot
Jacqueline Winberg 18/18 Oberoende ledamot Oberoende ledamot
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Styrelsens arbete foljer en foredragningsplan som tillgodoser styrel-
sens behov av information. Planen styrs i 6vrigt av den arbetsordning
styrelsen faststallt rorande arbetsfordelningen mellan styrelsen och
VD. Dartill avrapporterar bolagets revisor sin granskning for styrelsen.
Bolagets revisor har varit nérvarande och avrapporterat for styrelsen
vid ett styrelsemote samt for Revisionsutskottet vid ett mote under
2018.Medarbetareibolaget deltar vid styrelsens sammantraden som
foredraganden och sekreterare.

Styrelsens ersattning och narvaro vid
styrelsesammantraden
Arsstamman 2018 faststallde styrelsearvodet till 350 000 kronor
vardera till styrelsens ordférande och 6vriga ledaméter. Darutéver
faststalldes att arvode om 50 000 kronor utgar till ledamot i Avanza
Banks kreditutskott och 40 000 kronor utgar till ledamot i bolagets
ersattningsutskott. For revisionsutskottet utgar arvode pa 160 000
kronor for utskottets ordférande och 80 OO0 kronor vardera for
utskottets ledamoter. Styrelseledamot som pé grund av anstallning i
bolaget erhaller 16n faringet styrelsearvode. Se not 9 for mer informa-
tion om styrelsens ersattning.

Styrelsearbetetkréverallaledamdtersengagemangoch deltagande
i fragor som ror bolagets och koncernens organisation och férvaltning
av dess angelagenheter, faststallande av kvalitativa och kvantitativa
mal for verksamheten samt godk&nnande av bolagets strategi for att
n& malen. Hartill kommer dven Avanzas langsiktiga finansiella intres-
sen,derisker Avanzaochdotterbolagenexponeras fér,ochkankomma
attexponeras for, samt det kapital som kravs for att tdcka dessarisker.
Arbetsfordelningen i styrelsen ar uppdelad i nedan beskrivna utskott.
| fragor som kréver viss spetskompetens och integritet diskuteras
vilka, eller vilken, avledaméternasom ar mest kvalificerad att driva eller
utreda fragan. Styrelsen utvarderar l6pande behovet av kompetens
inom respektive utskott.

Styrelseledaméterna har utéver detta och nedan angivna utskott
ingaindividuella ansvarsomraden.

F.1 Ersdttningsutskott

Styrelsen utser ersattningsutskottet som under verksamhetsaret
2018 har bestatt av Sven Hagstromer och Jacqueline Winberg
(ordférande) samt Mattias Miksche. Utskottet har till uppgift att utvar-
dera och ge styrelsen rekommendationer angdende principerna for
ersattning.

Utskottet bereder saval fast som rorlig ersattning till koncernled-
ningen och till ledningen i dotterbolagen Avanza Bank AB, Avanza
Fonder AB och Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension samt till
cheferna for kontrollfunktionerna Riskkontroll och Compliance.
Ersattningarna faststélls av styrelsen. Utskottet bereder dven fragor
som ror VD:s anstéliningsvillkor och formaner for beslut i styrelsen.

Ersattningsutskottetharunder 2018 haft 15 moten vid vilka samtliga
ledamoter deltagit, samt daremellan haft Idpande kontakt.

G. Intern kontroll och riskhantering,
Tre férsvarslinjer
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F.2 Kreditutskott
Styrelsen for Avanza Bank AB utser kreditutskottet som under verk-
samhetsaret 2018 har bestatt av styrelseledaméterna Sven Hagstro-
mer, Birgitta Klasén och Hans Toll. Utskottets uppdrag ar att I6pande
fatta beslut i de kreditfrdgor som hela styrelsen tidigare har fattat
beslutom, med undantag for fragor om javskrediter, somhelastyrelsen
fortfarande ska fatta beslut om. Utskottets méten och beslut proto-
kollférs och delges styrelsen vid varje ndstkommande styrelseméte.
Kreditutskottet har under 2018 haft 6 méten vid vilka samtliga leda-
moter deltagit, och daremellan haft Iopande kontakt.

F.3 Revisionsutskott

Styrelseni Avanza utsag efter arsstdmman 2018 ett revisionsutskott,
vilket tidigare utgjorts av hela styrelsen. Revisionsutskottet bestar av
BirgittaKlasén (ordférande), Hans Toll och Viktor Fritzén och uppfyller
aktiebolagslagens och Kodens krav p& oberoende samt krav pé redo-
visnings- och revisionskompetens. Revisionsutskottet har I6pande
kontakt med foretagets revisor for att informera sig om revisionens
omfattning samt diskutera synen pa bolagets risker. Revisionsutskot-
tet Overvakar att den finansiella rapporteringen héller hog kvalitet, tar
del av rapporter fran revisorn, granskar och évervakar revisorns opar-
tiskhet och sjalvstandighet, utvarderar revisionsinsatsen samt Iamnar
input till valberedningen avseende forslag till bolagsstdmmans beslut
omrevisorsval.

Revisorn har avrapporterat sin granskning och lamnat rekommenda-
tionertill styrelsengenomrevisionsutskottetvid etttillfalle under 2018.
Internrevisorn har vid tva tillifallen under 2018 rapporterat resultatet av
arets oberoende granskning for styrelsen och revisionsutskottet.

G. Intern kontroll och riskhantering
En god styrning, riskhantering och kontroll ska pragla Avanzakoncer-
nen. Verksamheten ska drivas pa ett etiskt ansvarsfullt och profes-
sionellt satt med tydliga roller och ansvarsomraden. Riskhanterings-
processerna ska vara effektiva och andamalsenliga och forvaltas av
den oberoende funktionen for riskkontroll med ansvar for styrning,
uppfélining och rapportering av koncernens samlade risker.
Dotterbolagen ska som huvudregel tilldmpa samma principer for
styrning, riskhantering ochkontroll pabolagsniva som de somfaststalls
pa koncernniva. Undantag medges for specifika legala eller tillsyns-
massiga krav samt av proportionalitetshansyn for det specifika dot-
terbolagets verksamhet, omfattning och/eller komplexitet samt dar
specifika riskslag endast existerar i ett enskilt dotterbolag.

Principen om tre forsvarslinjer

Koncernens och dotterbolagens riskhantering och riskkontroll byg-
ger pa principen om tre forsvarslinjer. Den forsta forsvarslinjen utgors
av affarsverksamheten. Den andra forsvarslinjen utgors av Riskkon-
troll, Compliance och, for Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension,
Aktuariefunktionen, vilka &r oberoende fran varandra och fristdende
fran ovrig verksamhet. Den tredje forsvarslinjen utgors av Internrevi-
sion som rapporterar direkt till respektive styrelse.

3.

Internrevision

Affarsenheter
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1. F6rsta férsvarslinjen - Riskhantering

i affarsverksamheten
Riskhanteringenskeriforstahandidenforstaforsvarslinjensomutgors
av verksamhetens affars- och stédfunktioner, med tydligt ansvar for
varje avdelning. Inom bolagets regelverk finns specifika ramverk for
riskhantering med policys, riktlinjer, instruktioner, riskaptit och limiter
for respektive riskslag.

2. Andra férsvarslinjen

2.1 Riskkontroll

Enviktigdeliriskarbetet arattverka forenlangsiktigt hallbar riskkultur
och ettrisktagande som aldrig far aventyra bolagets fortlevnad. Kultu-
renutgar fran styrelsens och ledningens styrning och beslutsfattande.
Inomramenforkoncernensfinansiellakapacitet har styrelsen formule-
rat sin riskaptit, vilken ytterligare brutits ned och konkretiserats i form
avVD-limiter.Foratt sékerstallaattrisktagandet haller siginomriskap-
tit- och limitstruktur finns riskhanterings- och riskkontrollprocesser
som omfattar riskidentifiering, vérdering, hantering, rapportering och
uppféljning for alla riskslag bolaget, inklusive dotterbolagen, &r expo-
neratemot.

Uppfdljning och kontroll av risker sker bland annat genom limitering
och métning av finansiella risker, sjélvutvardering av icke-finansiella
risker, incidentrapportering och uppféljning, samt riskanalys och god-
kannande fran kontrollfunktionerna infor stérre férandringar. Risk-
kontroll rapporterar en samlad bild éver koncernens riskexponering
och limitutnyttjande pa manadsbasis till ledning och péa kvartalsbasis
till styrelse.

Chefen for Riskkontroll &r direkt understélld VD och har en stéende
punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sammantraden och
regelbunden rapportering for koncernledningen. Harutdver rapporte-
ras direkt till VD och styrelsens ordférande vid behov.

2.2 Compliance

Compliance kontrollerar att den tillstandspliktiga verksamheten i
dotterbolagen bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, interna reg-
ler och god sed. Compliance kontrollerar och bedémer regelbundet
om de atgéarder och rutiner som Avanza och dotterbolagen infort ar
lampliga och effektiva. Compliance foreslar internaregler samt rutiner
och atgarder som behover inforas for att minimera risker for bristande
regelefterlevnad och for att maéjliggéra for Finansinspektionen att
utdva en effektiv tillsyn.

Compliance ansvarar dven for att utbilda Avanzas medarbetare om
vid var tid gallande regler for den tillstdndspliktiga verksamhet som
Avanzas dotterbolag bedriver. Kunskap om gallande regler sprids till
exempel genom koncernens interna regelverk, utbildningsinsatser
och annan information.

Compliance ar direkt understalld VD i respektive dotterbolag och
har en staende punkt for rapportering vid styrelsens ordinarie sam-
mantraden och regelbunden rapportering till koncernledningen, samt
rapporterar darutdver [opande direkt till VD och styrelsens ordférande
vid behov.

2.3 Aktuariefunktionen
Aktuariefunktionen ansvarar for att kravstélla och kontrollera att de
forsakringstekniska berakningar som goérs i dotterbolaget Forsak-
ringsaktiebolaget Avanza Pension dverensstdmmer med faststéllda
limiter samt bistar styrelse och VD i frdgor som rér metoder, berak-
ningar och bedémningar av forsakringstekniska avsattningar, varde-
ring av forsékringsrisker samt aterforsakringsskydd och andra risk-
reduceringstekniker.

Aktuariefunktionen, som har lagts ut pd Northern Actuarial AB, ar
understalld VD. Aktuariefunktionen rapporterar regelbundet vid sty-
relsens sammantraden i Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension.

3. Tredje forsvarslinjen - Internrevision

Internrevision utses av, och &r direkt understalld, respektive styrelse.
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan faststalld av
styrelsen. Planen baseras pé en riskanalys och arbetet innefattar att
granskaoch beddmaom system, interna kontrollaktiviteter och rutiner
ar lampliga och effektiva, inklusive kontrollfunktionernas arbete och
funktion i andra forsvarslinjen. Internrevisionen utfardar &ven rekom-
mendationer och kontrollerar att dessa féljs samt rapporterar minst
arligen skriftligen till styrelse och VD.

Internrevisionen har lagts ut pa extern part med syfte att sékerstalla
kvalitet och oberoende i utvardering och granskning. Internrevisionen
har under 2018 pa styrelsens uppdrag utforts av det externa konsult-
bolaget OMEO Financial Consulting AB.

Under 2018 har Internrevisionens granskningar i Avanza Bank
omfattat styrning av operativa risker, ersattningspolicy, AML/CTF-
arbete, implementering av IFRS 9, implementering av amorterings-
regler for bolan, vasentliga samarbetsavtal och bedémning av viktiga
motparter, aktiehandelsprocessen, processer for myndighetsrappor-
tering samt hantering av javsfragor. For Avanza Pension harinternrevi-
sionen huvudsakligen granskat ersattningspolicy, AML/CTF-arbete,
uppfolining av anpassningar till Solvens ll-reglerna, processer for
myndighetsrapportering, riskfunktionens arbete samt aktuariefunk-
tionensarbete. For Avanza Fonder harinternrevisionen huvudsakligen
granskat investeringsprocessen, AML/CTF-arbete, processer for
myndighetsrapportering samt riskfunktionens arbete.

Utfallet av arets internrevisionsgranskningar rapporterades vid
styrelseméten respektive revisionsutskottets moéten i juni och dec-
ember 2018.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen (SFS2005:
551), arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) och Svensk kod for
bolagsstyring (Koden) for den interna kontrollen avseende séval
Avanza Bank Holding AB (publ), nedan "Avanza”, som avseende hela
Avanzakoncernen. Denna beskrivning ar avgransad till intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Beskrivningen utgér en del
av den bolagsstyrningsrapport som fogas till bolagets rsredovisning.

System for intern kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering &r en process genom
vilken det sékerstalls att fastlagda principer for intern kontroll och
finansiell rapportering efterlevs. Det sakerstélls dven att den finan-
siella rapporteringen ar upprattad i dverensstammelse med lag, fore-
skrifter, tilldampliga redovisningsstandarder och god redovisningssed,
samtévriga krav pa bolag vars Overlatbara vardepapper ar upptagnatill
handel pa enreglerad marknad.

Kontrolimiljé

Grundlaggande for Avanzas interna kontroll av den finansiella rappor-
teringen ar den kontrollmiljé som har beskrivits i bolagsstyrningsrap-
porten, en tydlig och transparent organisationsstruktur och ansvars-
fordelning samt styrande interna dokument sasom policys, riktlinjer
och instruktioner. Som exempel kan ndmnas arbetsordningarna for
styrelse och for VD, samt for Riskkontroll, Compliance, Aktuariefunk-
tionen och Internrevision. Harutéver finns ocksa riktlinjer for intern
styrning och kontroll, rapportering, samt en attestinstruktion och
informationspolicy.

Ytterligare en del av kontrollmiljon utgérs av riskbedémningen, det
vill séga identifiering och hantering av de risker som kan péverka den
finansiellarapporteringen samt de kontrollaktiviteter som syftar till att
forebygga, upptacka och korrigera fel och avvikelser.

Riskhantering

Riskhanteringen inom Avanza, omfattande risker avseende den finan-
siellarapporteringen, ar proaktiv och uppféljande med tyngdpunkt pa
|6pande utvardering, kontroller och utbildningsinsatser. Avanza tillam-
par tillgangliga tekniker och metoder forriskhantering pa ett kostnads-
effektivt satt. Riskhanteringen &r enintegrerad del av affarsverksam-
heten. Las mer pa foregaende sida.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter finns inbyggda i processen for finansiell rapporte-
ring. Dessa innefattar sévél generella som mer detaljerade kontroller,
avsedda att forhindra, identifiera och korrigera fel och avvikelser. Kon-
trollerna utarbetas och dokumenteras pé bolags- och avdelningsniva,
utifrén en rimlig niva relaterad till risken for fel och dess effekter. Res-
pektive avdelningschefariforstahandansvarig for atthanterariskerna
knutna till den egna avdelningens verksamhet och finansiella rappor-
teringsprocesser.

Vidare ar en hog IT-sakerhet en forutsattning for god intern kontroll
av den finansiella rapporteringen. Darfor finns regler och riktlinjer for
attsékerstallatillganglighet, riktighet, sekretess och sparbarhetiinfor-
mationen i affarssystemen.
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Information och kommunikation
Avanza har informations- och kommunikationsvagar som syftar till att
framjafullstandighet ochriktighetidenfinansiellarapporteringen. Sty-
rande dokument avseende den finansiella rapporteringen har gjorts
tillgangliga och arkanda for berérda medarbetare viabolagets intranat
och har kompletterats med relevanta rutin- och processbeskrivningar.
Med I6pande information, dialog, utbildningsinsatser och kontroller,
sakerstélls att personalentardelavoch forstar detinternaregelverket.
Dettaskasakerstallakvalitetenidenfinansiellarapporteringen. Syste-
met for finansiell rapportering omfattar hela koncernen.

Uppfoéljning

Avanzas controllerfunktion sammanstaller och rapporterar l6pande
finansiella och operativa siffror och analyser till avdelningschefer, led-
ning och styrelse. Redovisnings- och controlleravdelningen arbetar
vidare aktivt med lopande uppféljning av rorelsens kostnader i forhal-
lande till budget och prognos. Arbetet sker i nara samarbete med led-
ningsgruppen och chefernaiorganisationen.

Kontrollfunktionerna Riskkontroll, Compliance och Internrevision
foljer upp attinterna policys, riktlinjer och instruktioner efterlevs. Har-
utdver har Avanza en intern forvaltarorganisation med syfte att folja
upp och utvardera intern kontroll och riskhantering med fokus pa den
finansiella rapporteringen. Forvaltarorganisationen bestar av foretra-
dare for Ekonomi, Backoffice, Handel, Pension, IT, Riskkontroll och
Compliance och héll under 2018 fyra protokollférda méten.

Styrelsen far ménatliga ekonomiska rapporter och vid varje styrel-
sesammantrade behandlas den ekonomiska situationen. Infor varje
ordinarie styrelsesammantrade erhéller styrelsen en rapport fran var-
dera kontrollfunktion Riskkontroll och Compliance. Samtliga dessa
rapporter baseras pa en utvardering av den egna verksamheten och
rapporteringen tacker hela organisationen.

Styrelsen granskar ocksadenfinansiellakvartalsrapporteringenoch
arsbokslutet samt de externa och interna revisorernas iakttagelser
och slutsatser.

Koncernens informations- och kommunikationsvégar foljs I6pande
upp for att sakerstélla att dessa &r &ndamalsenliga for den finansiella
rapporteringen.

Utvardering och stéllningstaganden avseende
internrevision
Internrevisionens arbete baseras pa en granskningsplan somfaststalls
arligen av styrelsen i respektive dotterbolag. Planen baseras pa en
riskanalys och arbetet innefattar att granska och bedéma om system,
interna kontrollmekanismer och rutiner &r lampliga och effektiva, samt
utfarda rekommendationer, kontrollera att dessa rekommendationer
f6ljs och minst &rligen skriftligen rapportera till styrelse och VD.
Internrevisionen skots av extern part med syfte att sékerstalla kva-
litet och oberoende i utvardering och granskning. Styrelsens ordfo-
rande i respektive dotterbolag har méten med internrevisorerna om
vilka frégor som ska fokuseras pa.



Styrelse och revisorer

Sven Hagstromer, Ordférande

Fodelsear: 1943

Invaldistyrelsen: 1997

Utskott: Ersattnings- & Kreditutskott

Utbildning: Studier vid Stockholms Universitet

Mangfald och Iamplighet: Over 40 ars erfarenhet fran finansbranschen. Hog kompetens inom naringsliv
och foretagande. Entreprendr som har startat flera bolag och varit medfinansiér i bolag dven utanfér finans-
branschen. Stort samhéllsengagemang med diverse sociala projekt och projektinom jamstalldhet och méng-
fald. Gedigen kunskap och vél utvecklad fingertoppskéansla for de finansiella marknaderna.
Relevantarbetslivserfarenhet: Startade Sven Hagstromer Fondkommission AB 1981. Styrelse-
ordférande i Avanza sedan 1999

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseordforande i Creades AB och Biovestor AB, Styrelseledamot

i Doberman AB och Doberman Group AB

Egna och)nérstéendes aktieinnehav perden 31 december2018: 6 143 246 (varav Creades
3060000

Sophia Bendz

Fodelsear: 1980

Invaldistyrelsen: 2015

Utskott: -

Utbildning: Kandidatexamen i foretagsekonomi vid Stockholms Universitet, konststudier vid Baruch
CollegeiNew York samt studier vid Hyper Island i New York

Mangfald och lamplighet: Erfarenheter fran public relations och e-commerce, bland annat genom att
bygga och vaxa en internationell uppstickare som Spotify. Bidrar med vardefulla perspektiv av framtiden
med digitalisering.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2013-2016 Norstedts, Styrelseledamot. 2007-2014 Spotify, Global
Maketing Director. 2010-2011 Happy Socks, Styrelseledamot. 2010-2011 AllBright.se, Styrelseledamot
och medgrundare. 2006—2007 Prime PR, PR-konsult. 2005—-2006 Deloitte, Risk Management Consultant.
2000-2005 Handelsbanken Capital Markets, Trading Assistant

Ovriga vasentliga uppdrag: Executive in Residence pa Atomico, Styrelseledamot i Kindred Group,
Telia Division X's Advisory och Race for The Baltic

Egna och narstaendes aktieinnehav perden 31 december2018: 426

Jonas Hagstrémer

Fodelsear: 1982

Invaldistyrelsen: 2015

Utskott: -

Utbildning: Magisterexamen i féretagsekonomivid Lunds Universitet, studier vid Hong Kong University
of Science and Technology

Mangfald och lamplighet: Erfarenheter fran corporate finance, investmentbolag och styrelseuppdrag

i ettflertal bolag. Bred kunskap inom finansmarknaden. Bidrar med investerar- och aktiedgarperspektiv
samtkunskap om den finansiella tjdnstesektorns mekanismer och forutsattningar.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2012- Creades AB, Investeringsansvarig. 2007-2011 Keystone
Advisers, Associate och analytiker inom Corporate Finance

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseordférande i Inet AB, Styrelseledamot i Biovestor AB och Apotea AB

Egna och nirstaendes aktieinnehav perden 31 december2018: 3 000 samtindirekt 4gande via
Biovestor och Creades

Viktor Fritzén

Fodelsear: 1985

Invaldistyrelsen: 2018

Utskott: Revisionsutskott

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen fran Handelshégskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Bakgrund inom finansbranschen och erfarenhet fran tillvaxtbolag, bolag med
starka féretagskulturer, IT samt regelefterlevnad.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2018- LeoVegas Group, Senior Advisor. 2012-2018 LeoVegas Group,
CF0.2011-2012 GP Bullhound, Analytiker inom Corporate Finance. 2007-2011 Goldman Sachs, Global
Investment research analyst

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamoti Appjobs Sweden AB

Egna och nirstaendes aktieinnehav per den 31 december2018: 1 000
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Styrelse och revisorer

Birgitta Klasén

Fodelsear: 1949

Invaldistyrelsen: 2014

Utskott: Kredit- & Revisionsutskott

Utbildning: Civilingenjor i Teknisk Fysik vid KTH i Stockholm, Ekonomutbildning vid Stockholms
Universitet samt Lararexamen vid Stockholms Lararhogskola

Mangfald och lamplighet: Gedigen erfarenhet och brett kunnande inom IT. 19 &riledande stéllining
paIBM samt suttiti ett flertal styrelser inom bade bank- och IT-branschen samt arbetat som [T-konsult &t
foretagsledningar och styrelser. Realistisk och faktabaserad forstaelse av tekniken bakom Avanzas kund-
erbjudande och vad som krévs for att sékra Avanzas plats i teknikens framkant.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2008-2016 Acando AB, Styrelseledamot. 2009-2016 IFS AB,
Styrelseledamot. 2006—2008 Telelogic AB, Styelseledamot. 20056—-2008 OMX AB, Styrelseledamot.
2004-2005 EADS, CI0.2000-2005 Foreningssparbanken, Styrelseledamot. 1996-2001 Pharmacia
&Upjohn, ClO. 1995-1996 Telia, CIO. 1976-2004 IBM, Varierande chefsbefattningar inklusive vice VD
pa IBM:s helagda outsourcingbolag Responsor AB

Ovriga vasentliga uppdrag: Senior IT Advisor samt Styrelseledamoti Assa Abloy AB och Benefie Ltd.
Egna och narstaendes aktieinnehav per den 31 december2018: 10 000

Mattias Miksche

Fodelsear: 1968

Invaldistyrelsen: 2008

Utskott: Ersattningsutskott

Utbildning: Civilekonom och Masterexamen inom Finansiell ekonomi fran Handelshégskolan i Stockholm
Mangfald och lamplighet: Omfattande och gedigen kompetens av internet och mobila tjanster. Operativ
erfarenhet fran att utveckla och fornya den digitala interaktionen med kunder och anvandare inom olika bran-
scher. Erfarenhet fran diverse styrelseuppdrag samt privatinvesteringar i teknikbolag.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2005-2016 Glorious Games Group AB (f.d. Stardoll), Grundare och
VD.2009-2016 Sportamore AB, Styrelseledamot. 2008—-2011 Eniro AB, Styrelseledamot. 2003-2005
Boxman AB (sedemera Lovefilm Nordic) VD och Grundare. 2003-2005 E*TRADE Sverige AB, Styrelse-
ledamot. 2002-2003 E'TRADE Bank AG (Tyskland), VD.2000-2002 E*TRADE Sverige AB, VD

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseordférande i Hem Design Studio AB, Styrelseledamot i Dustin
Group AB, Euroflorist Intressenter AB och PriceRunner Group AB. Radgivare i tekniska fragor till Altor
Equity Partners.

Egna och néarstaendes aktieinnehav perden 31 december2018:2 790

Hans Toll

Fodelsear: 1970

Invaldistyrelsen: 2014

Utskott: Kredit- & Revisionsutskott

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: 20 irs erfarenhet fran finanssektorn med ett brett kontaktnat. Stor forstéelse
for Avanzas operativa uppgifter och utmaningar efter sin tidigare roll som vice VD i Avanza Bank. Bakgrund
som finansanalytiker och djup forstaelse av och kunskap om den finansiella tjanstesektorn, de olika akto-
rernaoch de finansiellainstrumenten.

Relevant arbetslivserfarenhet: 2010-2013 Avanza Bank, Vice VD och Chef for Bank & Placeringar.
2002-2010 RAM One — Rational Asset Management AB, Portfoljférvaltare. 1999-2002 Investor Trading
AB, Analytiker. 1995-1999 Investor AB, Aktieanalytiker

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamoti Creades AB samti Bright Sunday AB
Egna och néarstaendes aktieinnehav per den 31 december2018: 25 000

Jacqueline Winberg

Foédelsear: 1959

Invaldistyrelsen: 2003

Utskott: Ersattningsutskott

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Mangfald och lamplighet: Brett kunnande inom féretagsstyrning, implikationerna av féretagskultur och
olika typer av ledarskap. Erfarenhet fran banksektorn och av styrelseutvarderingar samt styrelseuppdrag.
Bidrar med kunskap om successionsplanering, kompetensférsorjning, rekrytering och kompensationsfragor.

Relevantarbetslivserfarenhet: 2006- Stanton Chase, Managing Partner.1996-2005 Ray & Berndtson
i Sverige, Partner. 1995-1996 Michaél Berglund Chefsrekrytering, Konsult.1985-1990 Handelsbanken,
1984-1985 PK-banken

Ovriga vasentliga uppdrag: VD, grundare, Managing Partner och styrelseledamoti Stanton Chase Inter-
national AB, Styrelseledamot i Aktiebolaget Fastator och Offentliga Hus i Norden AB

Egna och nirstaendes aktieinnehav perden 31 december2018: 1 700

Revisorer

Ohrlings
Pricewaterhouse
Coopers AB
Huvudansvarig revisor:
Helena Kaiser de Carolis
Fodelsear 1971
Auktoriserad revisor



Ledning

Rikard Josefon, VD

Fodelsear: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Fil.kand Ekonomi, Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2011-2017 Lansférsékringar Bank, VD. 2011 SEB, Chef Global Transaction
Services. 2004-2010 Retail Sverige SEB, Stf Chef. 2000-2004 SEB Finans, VD. 1999-2000 Latvijas
Unibanka (SEB), Vice VD. 1998-1999 SEB, Projektledare

Egna och néarstaendes innehav per den 31 december2018:

Aktier:3 000

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 20 000

Maria Christofi Johansson, Chef kundrelationer
Fodelsear: 1970

Anstalld: 2000

Utbildning: Jur. kand, Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 1996-2000 SEB, Kundansvarig externa fonder
Egna och nirstaendes innehav per den 31 december2018:
Aktier:8701

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 38 980

Birgitta Hagenfeldt, CFO, Vice VD

Fodd: 1961

Anstalld: 2008

Utbildning: Civilekonom, Hogskolan i Orebro

Arbetslivserfarenhet: 2002-2008 RAM One — Rational Asset Management AB,
Administrativ chef. 1980-2002 KPMG, Auktoriserad revisor och Chef Finansrevision
Egna och nirstaendes innehav per den 31 december2018:

Aktier:62 260

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 53 090

AsaMindus Séderlund, VD Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension
Fodd: 1965

Anstalld: 2017

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm

Arbetslivserfarenhet: 2017-2018 Avanza Fonder, VD. 2012-2017 SPP, VD SPP Konsult samt med-
lemiSPP Pension & Férsékrings ledningsgrupp. 2010-2012 mindUS Consulting, Projektledare inter-
nationell outsourcing inom fond- och kapitalférvaltningsindustrin. 2005-2010 Atos Consulting, Director
och VD. 1998-2005 Capgemini Ernst&Young, Senior Manager Ernst & Young Management Consulting.
1991-1997 Finansdepartementet, Departementssekreterare.

Egna och nirstaendes innehav perden 31 december2018:

Aktier:50

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 2 040
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Ledning

Malin Nybladh, HR-chef

Fodelsear 1965

Anstalld: 2018

Utbildning: PAO programmet (personal, arbetsliv, organisation), Stockholms Universitet
Arbetslivserfarenhet: 2014-2018 Swedavia AB, HR Forandringsledare. 2010-2014 Swedavia
AB, HR-chef Strategi. 2007-2010 Telenor Sverige AB, HR-chef.2005-2007 Telenor AB, HR-chef.

Egna och nérstaendes innehav perden 31 december2018:
Aktier:0
Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 2 250

Gunnar Olsson, COO

Fodelsear: 1972

Anstalld: 2018

Utbildning: Civilekonom, Mittuniversitetet

Arbetslivserfarenhet: 2012-2018 Lansforsakringar Bank AB, Affarsutvecklingschef och
Produktchef. 2000-2012 SEB, Chef tredjepartsforsaljning och Affarsutvecklare. 1998-2000 PAR
AB (Numera Bisnode), Account Manager

Egna och néirstaendes innehav perden 31 december2018:

Aktier:500

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 2 720

Teresa Schechter, CLO

Fodelsear: 1970

Anstalld: 2006

Utbildning: Jurkand, Goteborgs Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2006-2017 Avanza Bank AB, Chef Compliance, Legal och Surveillance.
2004-2006 Aktieinvest FK AB, Compliance Officer och Bolagsjurist. 2002—-2004 Aktiesparares
Riksforbund, Jurist. 1999-2001 Aktiesparinvest AB/ HQ.se AB, Jurist

Egna och néarstaendes innehav per den 31 december2018:

Aktier:0

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 6 340

Peter Stromberg, CIO

Fodelsear: 1972

Anstalld: 2014

Utbildning: Magisterexamen Ekonomi/IT, Hogskolan pa Gotland/Stockholms Universitet
Arbetslivserfarenhet: 2010-2014 RSA Scandinavia IT-Service Management, IT Director.
1998-2010 Nasdaq OMX, Vice President OMX Technology

Egna och nirstaendes innehav perden 31 december2018:
Aktier:0
Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 22 340

Peter Westling, Chef Innovation & Marknad

Fodelsear: 1971

Anstalld: 2012

Utbildning: Civilekonom Stockholms Universitet

Arbetslivserfarenhet: 2002-2011 Garbergs Reklambyra, VD, partner och kommunikationsstrateg
Egna och nirstaendes innehav per den 31 december2018:

Aktier: 800

Teckningsoptioner (antal motsvarande aktier): 60 770



Stockholm den 25 februari 2019

Sven Hagstromer
Styrelsens ordférande

Sophia Bendz Viktor Fritzén Jonas Hagstromer Birgitta Klasén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mattias Miksche Hans Toll Jacqueline Winberg

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Rikard Josefson
Verkstallande direktor

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Tillbolagstdamman i Avanza Bank Holding AB, org.nr 556274-8458

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2018 pa sidorna 36—48 och fér att den
ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.

Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt min-

dre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna
2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ar i dverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 25 februari 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis
Auktoriserad revisor

Avanza 2018
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