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1 Inledning

11 Bakgrund och syfte

Avanza Bank Holding AB (publ) ("Avanza Bank Holding” eller "moderbolaget”) med dotterbolagen Avanza
Bank AB (publ) ("Avanza Bank”), Férsakringsaktiebolaget Avanza Pension ("Avanza Pension”), Avanza
Fonder AB ("Avanza Fonder”), Placera Media Stockholm AB ("Placera Media”) och Avanza Forvaltning AB
("Avanza Forvaltning”) utgor en koncern ("Avanzakoncernen” eller "Avanza”). Med "Bolaget” eller "Bolagen”
avses har respektive bolag som antagit denna policy.

Avanzas vision att skapa "en battre framtid for miljoner manniskor” @r basen i Avanzas affar och ligger till
grund for var syn pa hallbarhet. For Avanza handlar det om att frdmja en hallbar utveckling genom
ansvarsfullt foretagande och att sékra langsiktigt vdardeskapande for kunder, medarbetare, aktiedgare och
for samhallet i stort. Hallbarhet utgor en naturlig och integrerad del av Avanzas affarsmodell, strategi och
overgripande mal.

Denna policy utgor grunden for koncernens ramverk inom hallbarhet. Syftet med policyn &r att faststélla
riktningen for Avanzas hallbarhetsarbete och hur Avanza ska verka for ett hallbart, ansvarstagande och
vardeskapande féretagande. Denna policy styr d&ven Avanzas miljoarbete och stravan efter att na
nettonollutslapp i linje med Parisavtalet. Policyn kompletteras av "Policy fér intern styrning inom
Avanzakoncernen” samt av mer tematiska styrdokument sasom bland annat "HR-instruktion”, "Policy om
mutor”, "Uppférandekod” och Avanzas "Uppférandekod for leverantorer” (Bilaga 1 till denna policy), samt av
Avanza Fonders “Instruktion om ansvarsfulla investeringar” och Avanza Pensions “Instruktion om

investerings- och likviditetsriskhantering”.

12 Omfattning och ikrafttridande

Denna policy géller for de Bolag som antagit denna policy i dess verksamhet och omfattar samtliga
medarbetare, uppdragstagare och andra som pa liknande grund deltar i verksamheten. Policyn omfattar all
verksamhet i forhallande till savél kunder som leverantérer och andra samarbetspartners. Policyn ses 6ver
arligen eller vid behov och géller fran den dagen da den faststélls av styrelsen for Avanza Bank Holding.

Bestammelser om Avanzakoncernens hallbarhetsrapportering anges i "Policy om finansiell rapportering
och offentliggérande av information”.

1.3 Kommunikation och inforande

VD i respektive Bolag ska informera varje anstélld i chefsbefattning om bestammelserna i denna policy
och ansvarar for att den inforlivas i verksamheten.

Chefer inom respektive Bolag ansvarar for att medarbetare och konsulter informeras om bestammelserna i
denna policy.

Varje medarbetare ansvarar for att agera utifran Avanzas varderingar pa ett ansvarsfullt och affarsetiskt
korrekt satt samt att ta del av och kanna till innehallet i denna policy.
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2 Avanzas definition av hallbarhet

Avanza ska inkludera miljomassiga, sociala, styrnings- och etiska aspekter i sin definition av hallbarhet.
Detta innefattar respekt for och skydd av miljon, arbetsréatt, manskliga rattigheter och affarsetik. Féljande
riktlinjer ar vagledande for hur vi integrerar de olika aspekterna i var verksamhet.

Avanza ska bidra till en mer hallbar tillvaxt i linje med FN:s globala hallbarhetsmal. Detta uppnas genom att
folja principerna i FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag inklusive FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter samt Parisavtalet. Dessa ramverk och riktlinjer
bygger i sin tur pa internationella konventioner, daribland féljande: FN:s konvention om barnets réattigheter,
FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, ILO:s kdrnkonventioner, konventioner om mutor
och korruption och internationella miljokonventioner.

Klimat — och miljo

Avanza ska arbeta aktivt for att bidra till en hallbar anvéndning av jordens begransade resurser,
begransning av och anpassning till klimatférandringar, energieffektivitet och strava efter att minimera
utslapp av vaxthusgaser. Avanza uppmuntrar évergangen till en klimatneutral ekonomi och koncernen ska
arbeta for att minska miljopaverkan fran egen verksamhet samt i vardekedijan, scope 1, scope 2 och scope
3 utsldpp av véxthusgaser, i linje med Parisavtalet och 1,5-gradersmalet. Avanzas utslapp ska matas och
redovisas arligen i enlighet med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol).

Socialt

Avanza ska arbeta for att varna manskliga rattigheter i hela dess verksamhet och vardekedja, framja
rattvisa arbetsvillkor, likabehandling samt mangfald och inkludering. Avanzas samhallsengagemang
fokuserar pa fragor som ligger nédra verksamheten och Avanza ska strdva efter att bidra till att 6ka
kunskapen kring privatekonomi i samhallet samt bidra till 6kad finansiell inkludering. Avanza ska hatrtill
strava efter att 6ka jamstalldheten pa sparandemarknaden mellan kvinnor och man.

Affarsetik och styrning

Avanza ska framja god styrning och verka foér god affarsetik i samhallet. Styrningen ska bygga pa val
genomténkta processer, effektiv kontroll och tydliga ansvarsomraden. Avanzas verkan for god affarsetik
stracker sig dven utanfor den egna verksamheten och Avanza ska stélla krav, paverka och utvardera
leverantérer och motparter.

3 Avanzas hallbarhetsarbete

3.1 Strategi och mdl

Hallbarhet ar en del av Avanzas 6vergripande strategi som faststélls av styrelsen. Utover den 6vergripande
strategin faststaller dven styrelsen en hallbarhetsstrategi som inkluderar koncernens fokusomraden inom
hallbarhet och 6vergripande hallbarhetsmal. Vasentliga hallbarhetsfragor omfattas och kategoriseras inom
Avanzas beslutade fokusomraden for hallbarhet.
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3.2 Visentliga hdllbarhetsfragor

Avanza ska strava efter att bidra till en hallbar utveckling genom att beakta bade positiv och negativ
inverkan pa Avanzas intressenter. Med intressenter avses alla som paverkar eller kan paverkas av
verksamheten sdsom kunder, anstéllda, 4gare och motparter. Avanza ska dven beakta relevanta risker och
mojligheter for Avanza som foretag. Detta omfattar de effekter som genereras indirekt i vardekedjan och
de som genereras direkt genom Avanzakoncernens egen verksamhet. Ett ndra samarbete med relevanta
intressenter ar en central del i Avanzas arbete for att sékerstélla och utveckla hallbarhetsarbetet framat.

Avanzas hallbarhetsarbete bygger pa principen om dubbel védsentlighet. Avanza ska arbeta strukturerat
med att identifiera hur koncernens verksamhet paverkar manniskor och miljo samt paverkas i form av
risker och mgjligheter.

e Avanza ska Iopande arbeta for att identifiera, bedoma, prioritera och 6vervaka foretagets
potentiella och faktiska konsekvenser for manniskor och miljo. Detta inkluderar paverkan fran
egna verksamheter samt vardekedja, bade uppstréms och nedstrémes, inklusive produkter, tjanster
och affarsrelationer.

e Avanza ska arbeta systematiskt med att identifiera for verksamheten relevanta
hallbarhetsrelaterade risker och méjligheter.

Avanza ska, arligen eller vid behov, genomféra en dubbel vasentlighetsanalys. Analysen syftar till att
identifiera koncernens vésentliga hallbarhetsfragor, vilka darefter ska beslutas av styrelsen i Avanza Bank
Holding. For de vasentliga hallbarhetsfragor som identifieras ska méatbara mal och framgangsindikatorer
(KPl:er) faststéllas av VD i Avanza Bank Holding. VD i Avanza Bank Holding ska tillse att atgarder for att
forebygga, mildra och avhjalpa faktiska och potentiella konsekvenser samt for att hantera risker och
mojligheter dokumenteras av verksamheten. VD i Avanza Bank Holding ska kvartalsvis f6lja upp
rapportering gallande mal och KPl:er. Vid behov ska dven relevanta styrdokument ses Gver och uppdateras
av relevant beslutsforum.

Hantering av milj6-, sociala- och styrningsrelaterade risker utgor en integrerad del av Avanzas Overgripande
riskhanteringsramverk. En bedémning av Avanzakoncernens hallbarhetsrisker ska inkluderas i den dubbla
vasentlighetsanalysen. For mer information, se “Policy om styrning och kontroll av operativ risk”.

4 Fokusomraden inom hallbarhet

4.1 Hallbara Investeringar

Avanza utgdr som aktor pa finansmarknaden en viktig funktion for omstallningen, da finansbranschen med
sina mojligheter att styra kapital till hallbara verksamheter har en nyckelroll fér att FN:s globala
hallbarhetsmal och Parisavtalets klimatmal ska uppnas. Avanza ska strdva efter att 6ka den positiva
indirekta paverkan, samt minska den negativa indirekta paverkan som kan kopplas, dels till plattformen for
sparande, dels till Avanza Fonders investeringar.
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Avanza ska vara det sjalvklara valet for den som vill investera hallbart. Avanza stravar efter att erbjuda ett
brett hallbart sortiment med hog transparens och med tydliga uppgifter om pris, avgifter och ESG'-faktorer
for att underlatta kundernas omstallning och majlighet att ta ansvar for sin paverkan. Avanza erbjuder inte
radgivning, men ska genom att tillhandahalla lampliga verktyg samt utbildning och information underlatta
hallbara investeringsbeslut. Vidare ska entrélésningen for tjdnstepensionsforsakring besta av en
fond/fonder som framjar hallbarhet eller har hallbara investeringar som mal.

Avanza Fonder ska strava efter att erbjuda fonder med god avkastning till ett sunt risktagande. Avanza
Fonder ska bidra till hallbart viardeskapande i linje med Parisavtalet och de globala hallbarhetsmalen.
Avanza Fonder ska strava efter att erbjuda fonder som framjar miljo- och klimatrelaterade och/eller sociala
egenskaper och/eller fonder som har hallbara investeringar som mal, samt beakta investeringarnas
negativa paverkan pa hallbarhetsfaktorer avseende bland annat miljérelaterade, sociala och
personalrelaterade fragor, respekt for manskliga rattigheter samt bekampning av korruption och mutor, dar
underliggande investeringar foljer praxis for god styrning.

Avanza Fonders nyckelatgarder inbegriper att i fondforvaltningsverksamheten

e vilja in investeringar utifran sarskilda kriterier for miljo, sociala och/eller affarsetiska fragor.

e vilja bort investeringar utifran uppsatta kriterier, t.ex. foretag i vissa branscher eller betydande
intdkter fran vissa produkter eller foretag som inte uppfyller internationella normer och
konventioner for miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och korruption.

e paverka genom &dgarinflytande t.ex. verka fér en mer miljovanlig produktion eller fér battre
arbetsvillkor.

For en ndarmare redogérelse for hur nyckelatgarderna tillampas for respektive fondkategori som Avanza
Fonder forvaltar samt hur uppfoljning och kontroll har utformats, se Avanza Fonders "Instruktion om
ansvarsfulla investeringar”.

4.2 Sparande for miljoner
Sedan start har Avanza arbetat for att sdanka trosklarna till finansmarknaden och demokratisera sparande
genom lagre priser och hogre transparens samt 6kad finansiell inkludering.

Finansiell folkbildning

Avanza ska bidra till en 6kad ekonomisk forstaelse i samhallet och stotta kunder i omstallningen till en mer
hallbar ekonomi genom utbildande information. Avanza tar ansvar fér en ansvarsfull kommunikation till
kunder och for att undvika risker for greenwashing.

T Environmental, Social samt Governance
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Finansiell inkludering och jamstalldhet

Avanza ska varna privatspararnas intressen och verka for att utmana etablerade strukturer i samhallet och
hos banker och pensionsbolag som inte fullt ut gynnar spararna. Avanza ska strava efter att fler ska kunna
ta del av Avanzas produkter och tjanster och som en central del i det arbetet strava efter 6kad jamstalldhet
inom sparande. Avanzas produkter och tjanster ska vara ansvarsfulla och tillgangliga.

4.3 Hallbar och ansvarsfull organisation
Avanza som arbetsplats

Inkludering, mangfald och jamstalldhet &r en viktig del av Avanzas foretagskultur och Avanza ska arbeta
strukturerat mot malet om engagerade medarbetare. Avanza ska mana om grupper med olika erfarenheter
och perspektiv, da Avanza anser att det gor organisationen mer dynamisk och bidrar till 6kad effektivitet
och forstaelse for omvarlden. For Avanza ska det vara sjalvklart att alla ska ha lika villkor och samma
mojligheter till utveckling, oavsett kon, kdnsidentitet, etnisk tillhorighet, trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Avanza ska ha en nollvision géllande trakasserier och
diskriminering samt ska prioritera ett halsoframjande arbetsklimat och mdojligheter till god balans mellan
arbete och privatliv.

Féretagskultur och affarsetik

God affarsetik ar grundlaggande for att skapa fortroende inom finanssektorn. Avanza ska aktivt verka for
att framja god affarsetik och respekt for ménniskor, samhélle och miljo, bade inom den egna
verksamheten samt inom vardekedjan. Avanza ska agera ansvarsfullt och sékerstélla att verksamheten
praglas av transparens, kontinuerlig dialog och hog etisk standard. Avanzas "Uppférandekod” beskriver
Avanzas varderingar och affarsetik samt ger vagledning till anstallda om hur de ska bidra till Avanzas
framgang i att bygga langsiktiga relationer med sina kunder. Uppférandekoden galler for alla medarbetare
och motsvarar forvantningarna pa dem vad géller personligt omddme och ansvar. Avanza bedriver
integritetskanslig verksamhet och forvaltar i och med detta ett séarskilt fortroende fran allménheten.
Avanza har nolltollerans mot korruption och tar bestamt avstand fran alla typer av korrupt beteende och
arbetar I6pande med att fraimja sunda affarsmetoder och motverka korruption. Avanzas "Policy om mutor”
redogor for de bestammelser Avanzakoncernen har for att motverka korruption.

Att agera etiskt och vidta atgarder for att forebygga oetiskt eller olagligt beteende &r en viktig del av
Avanzas kultur. | Uppférandekoden uppmanas alla medarbetare att rapportera beteenden som de bedémer
skulle kunna vara oetiska eller olagliga. Darutover har VD i respektive Bolag faststéllt en detaljerad
"Instruktion om visselblasning”.

"Policy for intern styrning inom Avanzakoncernen” utgor det dvergripande ramverket for intern styrning och
kontroll inom Avanza och ska klargora principerna for organisation, intern styrning och kontroll inklusive
riskhantering. Avanza uppmanar medarbetarna att ta eget ansvar och se till helheten samt att agera med
hog integritet i alla relationer och afférer.
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Finansiell Brottslighet

Finansiell brottslighet utgor ett allvarligt hot mot det finansiella systemet och darmed mot samhallet i
stort. Som en del i ansvarsfullt féretagande ska arbetet med att forebygga och motverka detta ha hdgsta
prioritet. Avanza ska alltid ha implementerade effektiva atgarder och rutiner for att identifiera, rapportera
och hantera risker relaterade till finansiella brott.

Leverantérer och ansvarsfulla Ink6p

Avanzas verkan for god affarsetik, klimat och miljo, respekt for manskliga rattigheter samt rattvisa och
sakra arbetsforhallanden stracker sig utanfor den egna organisationen. Avanza ska stélla krav, paverka
och utvardera leverantorer och motparter och verka for god affarsetik i samhallet. Avanzas leverantorer
och motparter ska godkanna och verka i linje med Avanzas "Uppfdrandekod for leverantérer”, bilaga 1. VD i
respektive Bolag kan besluta om sadan avvikelse fran lydelsen i nyssnamnda kod som ar motiverad i ett
enskilt fall. Beslutet ska motiveras skriftligen och ska dokumenteras om det sker.

Cyberséakerhet

Avanzas verksamhet bedrivs digitalt, med krav pa hog sakerhet, stabilitet och tillgénglighet. Att skydda
kunders uppgifter, Avanzas informationstillgangar, IT-miljé samt utova kontroll pa utlagda verksamheter &r
centralt for att fortsatt fortjana kunders fortroende. “Policy om IT-verksamhet”, "Policy om
informationssékerhet”, "Policy om behandling av personuppgifter” och "Instruktion om behandling av
personuppgifter” tydliggor vilka grundlaggande principer och krav som gaéller for dataskyddsarbetet i

verksamheten.

Minimera miljé och klimatpaverkan fran egen verksamhet

Avanza ska minimera egen miljo- och klimatpaverkan i enlighet med Parisavtalet och driver kontoret pa
100 procent fornybar energi samt, i den man det ar mojligt, képa ursprungsmarkt férnybar energi till sina
serverhallar.

Skattefragor

Avanzas agerande i skattefragor ska vara ansvarsfullt, korrekt och transparent. Som god
foretagsmedborgare ser Avanza skatt som en viktig del av sitt sociala ansvar och Avanza ska redovisa,
betala och folja alla lagar och regelverk som géller pa skatteomradet.

”n on

Fér ytterligare bestimmelser inom ovan omraden, se "Erséttningspolicy”, “Uppférandekod”, "Policy for

atgédrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism”, “Policy om intressekonflikter
och "HR-instruktion”.

” o

" “Policy om mutor”
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5 Roller och ansvar

5.1 Styrelsen
Styrelsen i Avanza Bank Holding ansvarar ytterst for tillsyn, styrning och intern kontroll, daribland
riskhantering, av Avanzakoncernens hallbarhetsarbete.

Styrelsen i Avanza Bank Holding ska vid behov faststalla och évervaka genomférandet av Avanzas
hallbarhetsstrategi och 6vergripande hallbarhetsmal.

Styrelsen i Avanza Bank Holding ska faststélla Avanzakoncernens vasentliga hallbarhetsfragor, vilka
identifieras genom den dubbla vasentlighetsanslysen, och vid behov uppdatera relevanta styrdokument.

Styrelserna i Avanza Bank, Avanza Fonder och Avanza Pension ska i anslutning till faststédllande av
styrelsen i Avanza Bank Holding faststélla Avanzas hallbarhetsstrategi och 6vergripande hallbarhetsmal
samt relevanta styrdokument.

52 VD

VD i Avanza Bank Holding har det 6vergripande ansvaret for att integrera hallbarhet i koncernens
verksamhet, bland annat genom att

e tillse att den dubbla vasentlighetsanalysen genomfors av verksamheten och att vasentliga
hallbarhetsfragor identifieras infér beslut av styrelsen,

e utveckla Avanzas hallbarhetsstrategi/affarsstrategi och évergripande hallbarhetsmal infér beslut
av styrelsen,

o tillse att den av styrelsen faststéllda hallbarhetsstrategin inforlivas i verksamheten,

o verka for att Avanza uppnar de faststéllda 6vergripande hallbarhetsmalen,

o faststédlla mal och KPl:er inom varje identifierad vasentlig hallbarhetsfraga,

e rapportera genomférande och verkstallande av strategi och framsteg i riktning mot de
overgripande malen till styrelsen.

VD i Avanza Bank, Avanza Fonder och Avanza Pension har det 6vergripande ansvaret for att inforliva av
styrelse och VD i Avanza Bank Holding koncerngemensamma beslut avseende hallbarhet i respektive
bolags verksamhet samt for att beakta koncerngemensamma styrdokument avseende hallbarhet
faststéllda av styrelse och VD i Avanza Bank Holding.
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5.3 Interna kontrollfunktioner

Riskhanteringsfunktionen och Regelefterlevnadsfunktionen (Compliance) utgor tillsammans den andra
forsvarslinjen och rapporterar till styrelse och VD. Riskhanteringsfunktionen ansvarar bland annat for
uppfoljning och kontroll av hallbarhetsrisker, i enlighet med "Arbetsordning for Riskhanteringsfunktionen”
och "Policy om styrning och kontroll av operativ risk”. Compliance ansvarar bland annat fér 6vervakning och
kontroll av verksamhetens regelefterlevnad avseende hallbarhet, i enlighet med "Arbetsordning for
Compliance”.

Internrevision utgor den tredje forsvarslinjen och rapporterar direkt till styrelsen. Internrevision ansvarar
bland annat for utvardering av organisationens styrning och interna kontroll, inklusive riskhantering och
regelefterlevnad, i enlighet med "Arbetsordning for Internrevision”. Granskning av hallbarhetsrisker &r en
vasentlig och integrerad del av detta arbete.

5.4 Hallbarhetskommittén

Koncernens VD har tillsatt en Hallbarhetskommitté dar koncernens hallbarhetsansvariga ar ordférande.
Hallbarhetskommittén bistar VD i hallbarhetsarbetet inom koncernen. Hallbarhetskommittén ansvarar
darigenom for att analysera och samordna koncernens évergripande hallbarhetsarbete, forbereda
beslutsunderlag till VD i koncernledningen i fragor som ror hallbarhetsinriktning, vara remissinstans for
framtagande och utvardering av dubbel vasentlighetsanalys, hallbarhetsstrategi och hallbarhetsmal,
samordna atgéardsplaner for vasentliga atgardsplaner samt informera och vid behov diskutera de
tolkningar och antaganden som verksamheten gjort kring nya eller férandrade regelverk pa
hallbarhetsomradet. Kommittén kan dven lyfta, diskutera och eskalera fragor som kan innebéra en
potentiell hallbarhetsrisk for Avanza. Se "Instruktion for Hallbarhetskommittén”. Hallbarhetskommittén
rapporterar till VD i koncernledningen.

5.5 Anstdllda och medarbetare

Alla som arbetar inom Avanza har ett ansvar for att beakta de ataganden Avanza gor i sitt
hallbarhetsarbete och for att 6ka Avanzas positiva indirekta paverkan, samt minska den negativa paverkan
pa hallbarhetsfragor. | egenskap av intressenter ska alla anstallda och medarbetare ha majlighet att ta del
av hallbarhetsinformation, lyfta fram hallbarhetsaspekter och delta i hallbarhetsarbetet.

6 Rapportering och Transparens

6.1 Extern rapportering och transparens
Avanza atar sig att vara transparenta i sitt arbete for en langsiktigt hallbar utveckling innefattande Avanzas
hallbarhetsmal samt resultat.



