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Mangfaldspolicy & Mangfaldsplan

December 2022

Denna policy och plan beskriver Avanzas syn pa mangfald- och jamstélldhetsfragor dar ingen medarbetare
pa Avanza ska behandlas annorlunda pa grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder. Vidare
beskriver policyn ansvarsfordelning samt en handlingsplan mot trakasserier. Syftet ar att sdkerstélla att
alla medarbetare pa Avanza behandlas pa ett korrekt satt.

Inledning

For Avanza ar det en sjalvklarhet att alla manniskor har samma majligheter och lika villkor att utvecklas
oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning och alder. Avanza anser att grupper som bestar av
manniskor med skilda erfarenheter och perspektiv ar mer effektiva och dynamiska an grupper som bestar
av alltfor lika individer. Detta leder i sin tur till ett mer effektivt och mer [6nsamt Avanza. Arbetet med att
astadkomma val sammansatta grupper ar en viktig del av chefsansvaret pa Avanza och ingar som en
naturlig komponent i den langsiktiga kompetensforsorjningen.

Vad dr mangfald och jamstdlldhet?
Mangfald och jamstalldhet innebar att ALLAS kunskaper, erfarenheter och synsitt tas tillvara och far
berika och paverka utvecklingen inom alla omraden pa Avanza.

Diskriminering av medarbetare far inte forekomma. Alla medarbetare ska bedémas och utvarderas pa
objektiva grunder.

Malsdttning och syfte

Syftet med mangfald- och jamstalldhetsarbetet ar dels att sakerstilla att ingen diskriminering forekommer,
dels att 6ka kvaliteten i vart arbete, skapa ett bra arbetsklimat och ddrmed hela tiden forbattra Avanza som
foretag. Innehallet i denna plan ska bidra till att skapa en attraktiv och modern arbetsplats i syfte att kunna
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare med rétt kompetens.

Arbetet foljs upp bland annat genom pulsmétningar som genomfors tre ganger per ar och resultatet
presenteras for alla medarbetare. Varje grupp har workshops kring sitt eget resultat och vid behov tas
handlingsplan fram.

Ansvar

VD har det 6vergripande ansvaret for arbetet med mangfald och jamstalldhet. Arbetet med mangfald och
jamstalldhet ska bedrivas systematiskt med I6pande dokumentation av kartlaggningar, analyser, aktiva
atgarder, utvarderingar och uppféljning. Pa Avanza hanteras det |6pande arbetet i samordning med det
systematiska arbetsmiljoarbetet vilket koordineras av arbetsmiljokommittén. Narmaste chef ar ansvarig
for att informera alla medarbetare om mangfalds- och jamstélldhetsarbetet inom den egna
avdelningen/gruppen. Chefen ska ocksa redovisa resultat fran pulsundersdkningar samt att atgarder for
forbattringar tas fram och genomférs.

VD har delegerat till HR-chef att ansvara for att kontinuerligt bevaka mangfalds- och jamstalldhetsfragor
samt genomfdéra pulsundersokningar och utvardera resultatet enligt Avanzas policy.
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Riskbedomning

| den dagliga verksamheten &r det viktigt att uppmarksamma de tillfallen dér risk for medveten eller
omedveten diskriminering kan finnas for att proaktivt kunna férebygga att de uppstar. Vi har gjort en
kartlaggning av verksamheten och identifierat foljande omraden dar vi sérskilt behover bevaka och
forebygga risker for diskriminering enligt nagon av diskrimineringsgrunderna.

Ledarskap

Rekrytering

Kompetensutveckling och befordran

Lon

Fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo

Yrkesliv och foraldraskap

Foretagsevent som personalfester, kundevent och kickoff

Riskerna for diskriminering har ofta sin grund i okunskap eller i brist pa verktyg for att kunna férebygga,
identifiera och atgarda diskriminering.

Ledarskap

En val balanserad sammansattning av man och kvinnor eller olika etniskt ursprung nar det galler ledande
befattningar &r i sig ett synligt uttryck for mangfald, men &ar ocksa ett viktigt verktyg i arbetet for 6kad
mangfald i alla delar av verksamheten. Chefer har stor inverkan pa foretagskulturen och hur gruppen i stort
agerar.

Chefen &r ofta en forebild for andra i organisationen och det ar dven av den anledningen viktigt att kunna
visa pa en mangfald bland chefer. Kunskapen om diskriminering och jamstélldhet hos vara chefer ar darfor
avgorande for att kunna arbeta systematiskt mot diskriminering och férbattra mangfalden i
organisationen.

Det ar viktigt att chefen ar lyhord for attityder och beteenden hos sina medarbetare och kan bidra till att
sprida kunskap for att paverka attityder i frdgor rérande mangfald och jamstélldhet.

Mal:

Vara chefer agerar som férebilder och har kunskap i mangfaldsfragor och har ratt verktyg for att kunna
férebygga, identifiera och atgarda diskriminering.

Atgarder: Alla chefer med personalansvar erbjuds arligen utbildning i rekrytering med fokus p& mangfald
for att forebygga diskriminering. Mangfald- och jamstalldhetsfragor inkluderas i pulsundersékningar for att
pa ett proaktivt satt fanga upp eventuella signaler pa problem

Rekrytering

Avanza vill uppfattas som en jamstélld och mangfacetterad arbetsplats dar mangfald &r en del av var
framgang. Vid rekryteringar ska Avanza arbeta fér mangfald och jamstélldhet. Med den kompetensbrist
som rader i var bransch &r det extra viktigt att vi inte missar grupper av potentiella medarbetare vid
rekrytering pa grund av medveten eller omedveten diskriminering. Vi sékerstalla en neutral och kvalitativ
process for att attrahera kompetenta medarbetare oavsett t.ex. kon eller etniskt ursprung. For att motverka
den obalans som idag rader inom vissa delar av organisationen arbetar vi aktivt med att 6ka andelen
kvinnor och utlandsfodda.

Mal:

En professionell och férdomsfri rekryteringsprocess utan risk for diskriminering, dar vi rekryterar
inkluderande och attraherar en mangfald av medarbetare.
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Atgirder:

—_

Formuleringar i annonser liksom rekryteringsvégar ska granskas ur ett mangfaldsperspektiv

2. Lediga tjanster som inte tillsatts internt ska utannonseras externt sa att alla har méjlighet att
anmala intresse

3. Alla kravprofiler ska vara utformade endast utifran det som &r relevant for tjansten

4. Utmana potentiell idealbild av en sokande sa att alla grupper har samma chanser att ga vidare i

processen

Utfora kompetensbaserade intervjuer

Anvanda "motiverings- och urvalsfragor” istallet for "personligt brev”

7. Anvéanda tester, i sa stor utstrackning som mojligt, som utgar fran kravprofilen for att skapa en mer
objektiv och professionell bedomning

8. Endigital, strukturerad och standardiserad referenstagning utan utrymme for kognitiv bias
(subjektivitet/magkansla)

9. Genomfdra utbildning i Avanzas rekryteringsprocess for rekryterande chefer for att sakerstélla att
rekryteringen sker utan medveten eller omedveten diskriminering

10. Nér valet av medarbetare star mellan tva kandidater med likvardig kompetens ska vi anvdnda oss
av positiv sarbehandling och vélja den som ar underrepresenterad i just den gruppen i
organisationen

11. Tillhandahalla intervjulokaler tillgéngliga for personer med funktionsnedsattning

oo

Kompetensutveckling och befordran

Att alla medarbetare har majlighet till vidareutveckling och befordran &r viktigt for att bibehalla ratt
kompetens inom foretaget, men ar ocksa ett omrade déar det forekommer risk for framfor allt omedveten
diskriminering. Genom att ta fram gemensamma modeller for hur medarbetare utvarderas och befordras
kan vi minska risken for subjektivitet eller godtycklighet.

Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som uppdateras i samband med
medarbetardialogen. Utvecklingsplanen ska tas fram i samfoérstand mellan chef och medarbetare i syfte
att langsiktigt behalla och utveckla alla medarbetare. For att 6ka mangfalden i organisationen behdver
ocksa sarskild uppmarksamhet riktas mot att befordra och vidareutveckla vara kvinnliga medarbetare eller
medarbetare som &r underrepresenterade pa andra sétt.

Mal:
Ett bolag med lika mojligheter fér alla, med en jamn konsfordelning pa alla nivder inom Avanza.
Atgidrder:

1. Under 2021 - 2024 sker en satsning for att 6ka andelen kvinnliga medarbetare pa alla nivaer
speciellt inom de omraden dar de ar underrepresenterade sasom inom Tech. Det sker dels genom
nyrekrytering, dels genom att vidareutveckla kvinnliga medarbetare

Lon

Osakliga Ioneskillnader beroende pa kon och/eller grupptillnérighet samt alder far inte forekomma. Fér att
sdkerstélla detta genomfér Avanza arliga Ionekartlaggningar i samband med I6nerevision. Ambitionen &r
att det inte ska forekomma osakliga Ioneskillnader mellan lika och/eller likvardiga arbeten. Med osakliga
I6neskillnader avses skillnader som inte gar att harleda till t.ex. skillnader i ansvar, svarighet,
arbetsprestation eller radande marknadsloner.
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Mal:

Ingen Ionediskriminering férekommer och ingen medarbetare upplever sig ha blivit orattvist utvarderad pa
grund av diskriminering.

Atgarder:

1. Loénekartlaggning ska goras arligen, i enlighet med lagen, for att identifiera I6neskillnader som har
sin grund i diskriminering
2. Om osakliga loneskillnader identifieras ska dessa atgéardas

Fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo

Vi ska aktivt verka for att arbetsmiljon lampar sig for alla medarbetare saval fysiskt och socialt som
organisatoriskt. Alla medarbetare samt inhyrd personal ska ha lika méjligheter och forutsattningar
avseende tex arbetstider, arbetsuppgifter och bekvamlighetsinrattningar. Var arbetsmiljo ska bidra till att
motverka trakasserier, diskriminering eller krankande sérbehandling och om de dnda intraffar rapporteras
till ndrmaste chef, i foretagets avvikelserapportering eller, vid allvarligare missférhallanden och man vill
rapportera anonymt, genom Avanzas kanal for visselblasning. Ledningen kommer agera pa alla
rapporterade missforhallanden och det ar forbjudet att vidta nagon form av repressalier mot den som
valjer att rapportera missforhallanden i verksamheten.

Mal:
En sadker och inkluderande arbetsplats dar alla medarbetare och inhyrd personal kdnner trygghet.
Atgirder:

1. Alla medarbetare har ansvar att ta del av Avanzas uppférandekod. Dar beskrivs vilka rattigheter
och skyldigheter man har och hur man kan rapportera missférhallanden pa foretaget

2. Alla nyanstéllda ska utbildas i uppférandekoden som en del av introduktionen till féretaget

3. Vid flytt eller ombyggnad av kontor eller andra storre foérandringar i verksamheten ska alltid en
riskanalys genomforas for att sdkerstélla att inte forandringen medfor risk fér diskriminering av
nagra grupper av medarbetare

Yrkesliv och foraldraskap

Avanza ser positivt pa och uppmuntrar vara medarbetare att ta ut foraldraledighet och vard av sjukt barn.
Vi ersétter fordldralediga med foraldralon utéver det tak som Forsakringskassan tillampar. Pa det sattet
underlattar vi en mer jamstalld fordelning av foraldraledigheten. Avanza vill ocksa sékerstalla
mojligheterna att forena yrkesliv och foraldraskap genom att méjlighet ges att sa langt som mojligt planera
forlaggningen av sin arbetstid.

For att kunna folja med i vad som hander pa arbetsplatsen och inom det egna arbetsomradet ska Avanza
underlatta for dem som vill delta i méten kring arbetsrelaterade fragor, seminarier, utbildning och
konferenser under ledigheten. Berord chef ansvarar for att informera den som éar ledig.

Mal:

Alla medarbetare kan ta ut foraldraledighet utan att bli diskriminerade vid |6neséttning eller vid tillsattning
av lediga befattningar.

Atgidrder:

1. Viartydliga med principerna for [6neséttning och sakerstéller att ingen I6nediskriminering pa
grund av foraldraledighet sker

2. Viska sdkerstélla att fordldralediga har mojlighet att ta del av information inom foretaget inklusive
lediga tjanster.
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3. En medarbetare som ar foraldraledig och soker en ledig befattning, som hen har relevant
kompetens for, ska beaktas likvardigt med andra sdkande

Foretagsevent

Vid personalfester, konferenser eller kickoff med och utan kunder, finns en risk for trakasserier eller
diskriminering, framfor allt i samband med att alkohol serveras. Féretaget ar ansvarigt for att alla
foretagsevent genomfors pa ett satt som underlattar for alla grupper av medarbetare att delta pa samma
villkor.

Mal:

Ingen medarbetare avstar fran att delta pa foretagsevent med anledning av att man upplever en risk for
diskriminering.

Atgirder:

1. Séakerstall att Avanzas policy for alkohol och droger efterlevs vid féretagsevent. Policyn
foresprakar mattfullhet och att alltid erbjuda alkoholfria alternativ

2. Planera foretagsevent sa att alla medarbetare i mojligaste man kan delta oavsett t ex kon, religion
eller funktionshinder. Eventuella kulturella skillnader ska alltid vagas in nar féretagsevent planeras.

Forbud mot trakasserier, diskriminering och krankande

strbehandling

Ingen medarbetare far utsattas for trakasserier, diskriminering eller krdnkande sarbehandling.
Krankningarna kan antingen vara riktade mot en enskild individ eller mot en grupp. Avanzas ledning och
chefer har som representanter for arbetsgivaren ansvar for att ingen utsatts for trakasserier, diskriminering
eller krdnkande sarbehandling. Varje medarbetare forvantas ta ansvar for sina egna handlingar och da inte
kranka nagon.

Den som utsétts for trakasserier, diskriminering eller krankande sarbehandling har tolkningsforetrade i
definition av vad som upplevts som krankande.

Exempel pa trakasserier kan vara:

e Fientlighet mot det andra konet eller ndgon med annan etnisk bakgrund, religios tillhérighet eller
funktionsnedsattning.

e Nedséattande skamt.

e Generaliseringar om egenskaper, brist pa egenskaper m.m.

e Kvinnor och mé&n som osynliggors och inte far komma till tals pa moten.

e Ovalkomna narmanden och berdringar som t.ex. klappande, nypande, strykningar eller sexuella
anspelningar, blickar, gester eller tilltalsord samt sexuella kommentarer om utseende, kladsel eller
privatliv.

e Anstotliga bilder, rda skamt eller liknande med anspelning pa kon, konséverskridande uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och
alder.

e Att medarbetaren frantas arbetsuppgifter, gar miste om nagon forman eller pa annat sétt
behandlas oférmanligt i forhallande till andra medarbetare.

Trakasserier, diskriminering eller krdnkande sarbehandling &r ett allvarligt hot mot vara medarbetares
integritet. Stamningen pa arbetsplatsen paverkas negativt och arbetsmotivationen sjunker vilket kan leda
till t.ex. forsamrad hélsa och darmed ocksa paverka Avanza som féretag.
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For att forebygga trakasserier, diskriminering eller krankande sarbehandling ska det inom Avanza inte
forekomma handlingar, kommentarer eller andra nedséattande uttalanden som kan upplevas som
krankande. Det &r ocksa sjélvklart att arbetsplatsen ska vara fri fran krankande bilder.

Ansvar

Det &r viktigt att framhalla att trakasserier, diskriminering eller krdnkande sérbehandling inte &r en fraga for
den som drabbas utan en angelédgen fraga for hela Avanza. Det &r allas ansvar att arbetsmiljon &r sadan
att den motverkar trakasserier, diskriminering eller krankande sarbehandling. Det innebér att handlingar,
sprakbruk och attityder som kranker inte ar tilldtna. Dessutom ansvarar chefer for att bilder, mejl och andra
foremal eller material som kan uppfattas som krankande inte férekommer.

Handlingsplan mot krdinkande sdrbehandling

Avanza arbetar efter en handlingsplan mot krdnkande sarbehandling. Denna bestar av tva delar, en
forebyggande del och en efterhjdlpande del. Den férebyggande delen innebéar att samtliga anstéllda
Iopande ska informeras om handlingsplanen och att Avanzas ledarutbildning respektive andra utbildningar
ska innehdlla inslag om krankande sarbehandling. Den efterhjalpande delen innehaller ett antal steg som
den drabbade kan vidta for att komma till ratta med situationen samt atgarder som chef och HR-funktion
ska vidta sdsom samtalsstod, stodatgarder och uppféljning. Avanza vidtar alltid atgarder vid kréankande
behandling.



