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Uppforandekod

Juni 2022

Bakgrund och syfte

Uppférandekoden ("Koden”) beskriver och utvecklar Avanzas varderingar och affarsetik. Koden ger
bland annat vagledning till anstéllda om hur de ska bidra till Avanzas framgang i att bygga langsiktiga
relationer med sina kunder.

Koden syftar till att uppna féljande huvudsakliga mal.

e Att beskriva det ansvar som foljer av att vara anstalld i Avanza.

e Att beskriva Avanzas affarsetik.

e Attvigleda Avanzas anstéllda i hur de 16ser potentiellt svara etiska situationer.
e Att faststalla rutiner for rapportering av fragor som rér Koden.

e Attvisa andra intressenter att Avanza agerar etiskt och professionellt.

Omfattning och ikrafttrddande
Koden galler for styrelseledamdéter, chefer och samtliga medarbetare inom Avanza oavsett
anstallningsform, inklusive uppdragstagare som exempelvis konsulter.

Vid utférandet av arbetsuppgifter ska Avanzas interna regelverk foljas, inkluderat de rutinbeskrivningar
och andra interna regler som vid var tid galler fér den specifika arbetsuppgiften. Det ar den enskildes
ansvar att halla sig uppdaterad om och forsta de interna regler, lagar och 6vriga externa regelverk,
som ar relevanta for dennes arbete.

Koden géller fran den dagen den faststills.

Tillidmpning

| de flesta situationer &r det relativt enkelt att avgora hur Koden ska tillampas, dock kan vissa
situationer vara mer komplexa. Féretagskulturen och medarbetarnas goda omdéme och sunda férnuft
ar darfor en forutsattning for att vi ska uppratthalla en hog etisk standard inom Avanza. Som
végledning kan dessa grundlaggande fragor stéllas:

e Vad sager lagar och interna regler om mitt agerande?

e Ardet rattvist och etiskt?

e  Hur skulle ett foredome agera?

e Kan jag sta for mitt agerande?

e Kan mitt agerande paverka Avanzas rykte?

e  Hur paverkas vara kunder av mitt handlande?

e Skulle du godta denna situation om du var kund, kollega, aktiedgare eller annan intressent?
e Harjag sokt vagledning och lyssnat till rad fran kollegor, chef och relevanta funktioner?

Att arbeta pa Avanza

Avanza varderar sina anstallda mycket hogt. Vi tror att en kombination av olika kompetenser och en
engagerad personal dr avgorande for var framgang. Vi tror ocksa att ett engagerat och
situationsanpassat ledarskap ar viktigt for fortsatt tillvaxt och framgang.



2/10
AVANZAlIII

Att arbeta pa Avanza innebér att agera i en milj6 av sténdig férandring och utveckling. Vi soker
samarbete och utbyte av erfarenheter mellan kollegor, for att kunna erbjuda kunderna de béasta
I6sningarna pa det mest kostnadseffektiva sattet.

Ledstjdrnor

Pa Avanza har foretagskultur och foretagets ledstjéarnor alltid varit i fokus och ligger till grund for det
foretag Avanza &r i dag. Att halla foretagets ledstjarnor levande &r ett konstant arbete alltifran nar vi
rekryterar nya medarbetare till det dagliga arbetet i till exempel hur vi forhaller oss till varandra och
vara externa kunder.

A= Alla pa Avanza
K= Vi hjalper en kollega att hjalpa en kund. ﬁ

A= Vi tar ansvar. A= KAN
N= Vi utmanar och tanker nytt. \/
k= Vi kanner att det &r kul att ga till jobbet.

Rekrytering, mdngfald och jamstdlldhet

Avanza efterstravar att vara en attraktiv arbetsgivare for saval presumtiva som befintliga
medarbetare. Medarbetare med ratt kompetens ar en forutsattning for att Avanza ska kunna erbjuda
den hoga niva pa kvalité och service till vara kunder som vi 6nskar i var verksamhet. Detta gor
rekrytering till en viktig strategisk fraga.

For Avanza ar det en sjalvklarhet att alla medarbetare har samma mdjligheter och lika villkor att
utvecklas oavsett kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell Iaggning och alder.

Avanza anser att grupper som bestar av medarbetare med skilda erfarenheter och perspektiv ar mer
effektiva och dynamiska an grupper som bestar av alltfor lika individer. Detta leder i sin tur till ett mer
effektivt och mer Ionsamt Avanza. Arbetet med att 4stadkomma val sammansatta grupper ar en viktig
del av chefsansvaret pa Avanza och ingar som en naturlig komponent i den langsiktiga
kompetensforsorjningen inom koncernen.

Syftet med mangfald- och jamstalldhetsarbetet pa Avanza &r dels att sékerstélla att ingen
diskriminering férekommer och dels att 6ka kvalitén i vart arbete, skapa ett bra arbetsklimat och
darmed hela tiden forbattra Avanza.

Diskriminering och trakasserier

Ingen medarbetare far utsattas for trakasserier, diskriminering eller krdnkande sarbehandling.
Krankningarna kan antingen vara riktade mot en enskild individ eller mot en grupp. Avanzas ledning
och chefer har som representanter for arbetsgivaren ansvar for att ingen utsatts for trakasserier,
diskriminering eller krdnkande sé@rbehandling. Varje medarbetare férvantas ta ansvar for sina egna
handlingar och da inte krdnka nagon. Den som utsatts for trakasserier, diskriminering eller krankande
sarbehandling har tolkningsforetrade i definition av vad som upplevts som krankande.

Politiska och religiosa dsikter
Avanza vill inte pa nagot satt paverka medarbetare i deras personliga 6vertygelse. Darfér vill vi inte att
anstallda personligen engagerar sig i politisk verksamhet pa arbetsplatsen eller i Avanzas namn. Det
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innebar ocksa att vi aldrig ger bidrag fran Avanzas tillgangar eller resurser for att stodja nagon politisk
eller religios organisation eller politisk kandidat.

Avanza tar avstand fran all politisk eller religios aktivitet som vacker extremism eller utmanar vart
engagemang for individuell och kulturell mangfald samt lika mojligheter for alla.

Drogfri och siker arbetsplats

For att uppfylla sitt ansvar mot medarbetare, kunder, aktiedgare och andra intressenter, uppratthaller
Avanza en frisk och produktiv arbetsplats. All hantering av droger, eller att vara under paverkan av
droger pa arbetsplatsen ar forbjudet. Pa Avanza genomfors slumpmassiga drogtester pa
arbetsplatsen i samarbete med en extern leverantor for att sakerstélla en trygg och séker arbetsmiljo.

Anstélldas sékerhet pa arbetsplatsen ar en prioriterad fraga. Detta géller alla aspekter av
arbetsforhallandet. Vi ar alla ansvariga for att uppratthalla en séker arbetsplats genom att folja
gallande regler kring arbetsmiljo, halsa och sékerhet.

Avanzas tillgangar

Avanza har utover den stora tillgang som personalen, med sitt kunnande och sin erfarenhet utgor,
fysiska tillgdngar sasom teknisk utrustning och andra inventarier, samt immateriella tillgadngar sdsom
datorprogram, koncept, varumarken etc. Alla system, information eller processer som inte ar allmant
kédnda for allmanheten och ger Avanza en konkurrensfordel, sdsom foretags- och strategiska planer,
erhallna erséttningar, finansiell information och affarshemligheter, utgor hemlig information.

Avanzas tillgangar, inklusive kommunikationssystem, far endast anvandas for legitima affarsandamal
och inte for personlig vinning. Avanza vidtar alla rimliga atgarder for att skydda tillgdngar som &gs av,
eller har anfortrotts Avanza, mot forlust, stold eller skada eller missbruk. Det omfattar till exempel att
inte avsloja affarshemligheter och inte tilldta andra att anvdnda Avanzas tillgangar utan medgivande
fran behorig beslutsfattare inom Avanza.

Avanzas namn, mejladress, system, lokaler eller afférsrelationer far inte anvéndas for personligt bruk.

Informationssdkerhet

For att skydda saval kommunikationssystem som informationstillgangar i processer, IT-system och
molntjanster har Avanza ett regelverk for informationssékerhet som maste efterlevas av alla
medarbetare. Regelverket syftar till att vdrna informationstillgangarnas konfidentialitet, integritet och
tillganglighet pa ett sddant séatt att informationen &r tillganglig nar den behdvs, atkomlig for ratt
individer, samt att vi sakerstéller att den ar korrekt och fullstandig. Detta &r viktigt utifran ett
verksamhets och kundperspektiv, men ockséa p.g.a. de lagar och externa regelverk som aligger Avanza
att efterleva.

Sekretess
Som anstalld inom Avanza ar det viktigt att skydda konfidentiell information som skapats i samband
med verksamhet for Avanza. Konfidentiell information kan innehéalla information om Avanzas:

e verksamhet, resultat och strategier,

o affarsplaner och affarsprocesser,

e teknik och system,

e all kundinformation (nuvarande, tidigare och potentiellt nya kunder)
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Avanza kraver att anstéllda och andra som utfor tjanster for Avanzas rakning ska underteckna en
sekretessforbindelse. Skyldigheten att halla information konfidentiell géller dven efter att du har
avslutat din anstéllning eller uppdrag hos Avanza.

Avanza skyddar med integritet och sekretess samtliga anstalldas personalregister. Sadana register far
inte delas eller diskuteras, forutom efter godkdnnande av den anstéllde eller om det foljer av lag eller
foreskrift, eller pa begéran av domstol.

Kollektivavtal

Avanza star bakom medarbetarnas ratt att organisera sig fackligt och férhandla kollektivt. Avanza tror
pa individens formaga och delaktighet och har valt att inte inga kollektivavtal. Avanza har likvardiga
eller erbjuder battre villkor fér medarbetarna jamfort med relevanta kollektivavtal.

Hantering av intressekonflikter

Allmdnt

Affarsbeslut och andra atgarder maste alltid utga fran Avanzas, dess aktiedgares och kundernas
basta intresse, och kan aldrig motiveras av personliga hdnsynstaganden eller relationer. Det ar viktigt
att relationer med blivande eller befintliga kunder, leverantorer, konkurrenter eller tillsynsmyndigheter
inte paverkar var oberoende stéllning och vart goda omdéme. Det &r ocksa viktigt att undvika
uppkomsten av intressekonflikter mellan Avanzas intressen och individens personliga intressen, eller
nagon av narstdendes intresse. Av den anledningen far du inte delta i hanteringen av fragor dar du
eller nagon narstaende till dig, har ett vasentligt intresse som kan strida mot Avanzas intressen.

Avanza maste vidta alla rimliga &tgéarder for att identifiera eventuella intressekonflikter och organisera
verksamheten pa ett sddant satt att vi undviker och férebygger intressekonflikter. Nar sadana atgarder
ar otillrackliga och intressekonflikter uppstar, ska information om intressekonflikten lamnas till
kunderna. | situationer dar intressekonflikter kan uppst3, forlitar sig Avanza pa att du anvander gott
omdoéme, att du ber om rad nar det &r Iampligt och att du anvander hogsta etiska standard i dina
professionella och personliga kontakter.

Insiderhandel

Den som innehar insiderinformation far inte handla med vardepapper i bolag vars aktier ar upptagna
till handel pa en marknadsplats. Férbud mot insiderhandel géller for vardepapper utgivna av Avanza
Bank Holding, samt for vardepapper utgivna av andra bolag. Forbudet galler oavsett hur personen fatt
tillgang till informationen.

Med insiderinformation avses kurspaverkande information som &nnu inte har offentliggjorts, dvs. icke-
offentliggjord information som &r av specifik natur och som en fornuftig investerare sannolikt skulle
anvanda sig av i sitt investeringsbeslut. Férbudet mot insiderhandel aterfinns i
marknadsmissbruksférordningen. Enligt marknadsmissbruksreglerna &r det dven forbjudet att roja
insiderinformation for ndgon annan, rekommendera ndgon annan att handla pa insiderinformation
eller att vidarebefordra en rekommendation om att handla som bygger pa insiderinformation.

Medlemmar i Avanza Bank Holdings styrelse och ledning férutsatts, fran tid till annan, inneha
insiderinformation om bolaget. Pa grund av detta ska sadana personer anmala sitt och sina
narstaendes innehav i Avanza-aktien och eventuella férandringar i sddant innehav till
Finansinspektionen.
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Anstdlldas egen handel

For samtliga anstéllda inom Avanza, vissa uppdragstagare, samt konton som
anstalld/uppdragstagare har fullmakt pa och narstaendes affarer som anstalld/uppdragstagare har
insyn i, galler de handelsregler som framgar av i “Policy for anstalldas och uppdragstagares egna
vérdepappersaffarer”, med tillhdrande bilaga fran Svenska Fondhandlareféreningen.

Handelsreglerna innebdr i korthet att vardepapper maste behallas i minst en kalendermanad innan de
kan séljas med vinst. Darutover rader handelsforbud i Avanza-aktien under en period om 30 dagar fore
varje ordinarie delarsrapport.

Bisysslor m.m.

Som anstalld i Avanza, ar det viktigt med klanderfritt engagemang vid externa aktiviteter. Att ta ett
jobb utanfor Avanza eller ett uppdrag som styrelseledamot eller liknande tjanst (galler ej uppdrag i
bostadsrattsféreningar eller motsvarande), kraver dartill forhandstillstand fran ndrmaste chef.

Gavor och underhdllning

Avanza foljer den anti-korruptionslagstiftning och praxis som finns i Sverige. Avanza accepterar inte
under nagra omstandigheter erbjudande om, eller mottagande av, mutor eller nagra andra liknande
otillborliga betalningar till eller fran nagon person eller enhet i Avanza.

Kundrelationer
Langsiktiga kundrelationer &r nyckeln till var framgdang. Avanzas framgdangar och goda rykte bygger pa
de varden som skapas av alla Avanza-anstallda i var dagliga interaktion med kunderna.

Vdgledande principer

Respekt fér kundernas integritet ar nodvandigt for att bygga starka kundrelationer. Att halla
kundinformation séker, och att anvanda den pa lampligt satt, &r darfér av central betydelse. Inom
Avanza anvander vi inte otillborliga affarsmetoder som tvivelaktiga forsaljningsmetoder eller
kommersiell bestickning. Vi agerar rattvist och professionellt. Vi stravar efter att forbattra samarbetet
inom olika delar av Avanza for att kontinuerligt uppfylla eller 6vertraffa vara kunders férvantningar. Vi
soker feedback fran vara kunder sd att vi standigt kan forbattra vara erbjudanden.

Kdnn din kund

Det blir allt viktigare for finansiella institut att kdnna sina kunder. Ur ett affarsperspektiv ar den
framsta anledningen att identifiera vara kunders behov sa att vi kan férse kunderna med lampliga
produkter och tjanster. Det underlattar ocksa uppféljningen av vara kunders ataganden gentemot
Avanza. Fran en juridisk synvinkel &r de legala enheterna i Avanza ansvariga for att kunderna &ar
identifierade och legitima samt att kundens beteende kan forstas (vilket uppnas genom exempelvis
kundkdnnedomsprocessen).

Forebyggande av penningtvcitt och finansiering av terrorism
Penningtvatt ar ett satt att omvandla illegala intakter till att framsta som legalt intjadnade. Avanza ar en
finansiell koncern som erbjuder banktjanster, vardepapper och forsakringsprodukter till kunder runt
om i Sverige och till viss del i utlandet, varfor risk finns att Avanza utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism. Avanza vidtar darfor atgarder for att se till att Avanza inte avsiktligt utnyttjas
for finansiering av terrorism genom exempelvis att bevaka officiella listor 6ver individer och
organisationer som kan kopplas till terrorism. Avanza utfor dven I6pande uppdateringar for att
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effektivisera forfaranden for att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism. Nar misstanke
om penningtvatt eller finansiering av terrorism uppstar rapporteras misstankta aktiviteter till relevanta
myndigheter.

Hantering av kundinformation

Medarbetare inom Avanza ska endast ha tillgang till och far endast anvanda den kundinformation som
ar nodvandig for att medarbetaren ska kunna utféra sina arbetsuppgifter. Det innebar bl.a. att
anstéllda inte far soka efter information om en kund, annat &n om det ar nédvéandigt for fullgérande av
en arbetsuppgift.

Som medarbetare inom Avanza far du aldrig avsl6ja kundinformation till ndgon som inte &r behorig att
ta emot den. Detta géller dven till andra anstéllda inom Avanza, som inte ar i behov av sadan
information for att kunna fullgora sina arbetsuppgifter. Kunden sjalv kan ge samtycke till att
kundinformation [amnas ut till annan, t.ex. med anvandande av Avanzas fullmakt. Utlamnande kan
ocksa ske till myndighet med stod av lag eller foreskrift.

Varje medarbetare har ansvar for att vidta forsiktighetsatgarder mot obehorigt réjande av
kundinformation. Som medarbetare inom Avanza diskuterar man inte kansliga fragor eller
konfidentiell information pa offentliga platser och inte heller i Gvrigt med sina kollegor, om det inte
kravs for att kunna utfora sitt arbete.

Personuppgifter

Personlig information far samlas in, anvandas eller Iamnas ut endast med vetskap och tillstand av den
person som uppgifterna galler, om inte annat kravs till foljd av avtal, lag, foreskrifter eller pa begaran
av domstol. | princip far personuppgifter endast anvéandas for det andamal for vilken den
ursprungligen samlats in. Tillgang till personuppgifter inom Avanza &r begransad till de anstéllda som
har ett legitimt behov att fa tillgang till den.

Avanzas kunder har ratt att fraga om Avanza har nagon personlig information om dem och i sa fall ratt
att granska denna information. Kunderna har ocksa ratt att veta hur Avanza fatt informationen, hur
bolaget anvander den och till vem informationen har [amnats.

Dokumentation och avtal
Det ar viktigt att den dokumentation Avanza erbjuder till kunderna ar faktamassigt korrekt, latt att
forsta och uppfyller héga krav pa professionalism. Alla avtal och verenskommelser med kunder
maste vara tillrackligt dokumenterade.

Reklamationer och klagomadl

Det ar av storsta vikt for Avanza att missndjda kunder omhandertas pa ett bra sétt och tas pa storsta
allvar. Det &r de missnojda kunderna vi kan lara oss mest av. Lar vi oss av vara missnojda kunder och
ser varje missnojd kund som en mojlighet till forbattring s kommer vi hoja kundupplevelsen for alla
kunder.

Med en reklamation avses att en kund i ett enskilt &rende framfort konkret missndje med hanteringen
av en av Avanza tillhandahallen finansiell tjanst eller produkt. En reklamation ska besvaras sakligt och
korrekt utan onddigt dréjsmal.

Med klagomal avses en tidigare reklamation dar det framgar att kunden inte anser att Avanza
tillmotesgatt ett ersattningskrav eller en begédran om rattelse i fraga om tjansten. Klagomal hanteras
av sérskilt utsedda klagomalsansvariga for respektive tillstandspliktigt bolag i Avanza.
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Hantering av leverantorer, andra affdrspartners och

konkurrenter

Avanza stravar efter att Overtraffa sina konkurrenter pa ett rattvist och arligt satt. Avanza stravar
ocksa efter konkurrensfordelar genom overldgsen professionell prestanda, aldrig via oetiska eller
olagliga affarsmetoder. Avanza gor inte affarer med ndgon som eventuellt skulle kunna skada
Avanzas goda rykte.

Sunda affdrsmetoder och vigledande principer

Avanza ska folja tillampliga lagar inom de verksamheter som den verkar i. Dessutom ska
koncernbolagen félja lampliga internationella och nationella uppférandekoder i branschen, och sina
egna stallda etiska krav.

Transaktioner mellan foretag eller andra enheter inom Avanza ska utféras pa en armlangds avstand
och ska 6verensstamma med marknadens principer och tillamplig lag. Leverantorer och konsulter
maste uppfylla Avanzas interna regler till den del de &r tillampliga pa uppdraget, och samtycka till att
relationen med Avanza halls konfidentiell, savida inte Avanza har samtyckt till att relationen avslojas.

Hantering av konkurrenter och rdttvis konkurrens

Avanza anvander genomgaende legala och etiska metoder for att samla information om konkurrenter.
Det &r forbjudet att stjéla skyddad information, inneha affarshemlig information som erhallits utan
dgarens samtycke eller framkalla sadant utlamnande av tidigare eller nuvarande anstéllda i andra
foretag.

Avanza ar skyldig att folja konkurrenslagstiftningen i Sverige. Dessa regler ar komplexa, men i
allméanhet syftar de till att sakerstélla konkurrens mellan foretag och att skydda konsumenter fran
otillborliga affarsmetoder. Bristande efterlevnad av dessa regler kan leda till att hoga béter utdéms.

Avanzas anstéllda maste undvika situationer som kan leda till olagligt och konkurrensbegransande
beteende. Dessa inkluderar, till exempel:

o forslag fran konkurrenter att komma Gverens om priser, eller att fordela marknader eller
kunder mellan sig,

o otillborligt forsok av befintliga eller potentiella kunder att hindra Avanza fran att gora affarer
med, eller inga avtal med, en annan kund,

e diskussioner pa branschmoten om konkurrenskénsliga @mnen, sdsom priser,
prissattningspolicyer, kostnader och marknadsforingsstrategier.

Dokumentation och avtal

Alla avtal med leverantorer, konsulter och andra affarspartners ska vara tillrackligt dokumenterade.
Avtalen ska klart definiera de avtalsslutande parterna, de produkter och tjanster som tillhandahalls,
samt andra viktiga villkor.

Branschgrupper

Avanza stoder medlemskap i branschorganisationer, som syftar till att uppratthalla en sund
verksamhet och forbattra hela branschen. Nar medarbetare representerar Avanzai en
branschorganisation eller annan organisation, foreligger sekretess for foretagshemligheter och
kundinformation som alltid. Dessa diskussioner ska aldrig anvdndas som medel for konkurrerande
foretag att nd nagon forstéelse som skulle kunna begransa konkurrensen.
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Extern kommunikation

Avanzas ambition &r att vara transparent, 6ppen och proaktiv i var kommunikation med andra, utan att
avsldja kanslig information som kan skada Avanzas nuvarande eller framtida konkurrenskraft eller
kundrelationer. Malet ar att kunder, aktiedgare, anstallda, potentiella investerare och andra
intressenter kan bilda sig en balanserad och betryggande bild av Avanza.

Offentliggorande av information

Som borsnoterat bolag offentliggor Avanza Bank Holding information om Avanzas verksamhet for
allméanheten, inklusive finansiella rapporter, nar sadant réjande ar befogat eller kravs enligt lag.
Olampligt selektivt utlamnande av information far inte forekomma. Vésentlig information ska
distribueras till investerare, borser, analytiker eller media pa ett konsekvent och legalt korrekt satt.
Informationen ska vara korrekt, relevant, tillforlitlig och tillganglig for alla i god tid.

Avanza Bank Holding ska kunna ge fullsténdig, rattvis, noggrann, aktuell och forstaelig information i
alla rapporter som bolaget ar skyldig att publicera, eller presentera for aktiedgare och
tillsynsmyndigheter, och i all annan kommunikation som Avanza publicerar. Inga dolda eller
oregistrerade intékter, kostnader, tillgangar eller skulder kan uteslutas. | synnerhet kravs att Avanza
haller ratt bokforing och andra handlingar som ger en rattvisande bild av dess finansiella stéallning,
resultat, affarstransaktioner, tillgangar och skulder.

Intern kommunikation

Avanza ser intern kommunikation som ett viktigt verktyg for att skapa forstaelse, fortroende och
engagemang for overgripande affarsstrategier. Intern kommunikation spelar en avgérande roll for
Avanzas framgang med att na sina affarsmal.

Avanza anvander ett urval av kommunikationsmedier, for att sékerstélla att alla anstéllda ar
uppdaterade med affarsutveckling och klara 6ver sina individuella roller och mal. Vi uppmuntrar
relevant utbyte och larande mellan kollegor inom hela foretaget. Vi tror pa aterkoppling som ett medel
for standig forbattring.

Mediakommunikation
Vi ar alla ambassadorer for varumarket Avanza. Férutom vardaglig kommunikation med externa parter
kommer Avanza ibland héras om sina asikter i media.

For att sakerstélla en sammanhallen och professionell narvaro for Avanza i sociala medier finns det
ett begransat antal personer inom bolaget som har behorighet att publicera inlagg och kommentera i
Avanzas namn.

Vad galler kontakter med journalister ar det som huvudregel VD som uttalar sig. Avanzas sparekonom
uttalar sig i sparrelaterade fragor. Kontakter med analytiker och investerare skéts av IR, VD och CFO.
All 6vrig personal ska hanvisa fragor fran journalister, analytiker och investerare till IR.

Varumdrkeskommunikation

Avanzas ambition ar att kommunicera en konsekvent bild av varumarket Avanza. All slags
kommunikation paverkar varumarket (anstallda i deras dagliga interaktion med kunder, produkter och
tjanster, marknadsféring, arsredovisningar osv). Avanzas varumarkesstrategi och grafiska profil ska
sakerstalla att kundernas behov och forvantningar pa Avanza beaktas i all var kommunikation.
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Kommunikation med tillsynsmyndigheter

Vi stravar efter att ha goda relationer med vara tillsynsmyndigheter. | syfte att uppna en enhetlig och
kontrollerad kommunikation ska alla kontakter med tillsynsmyndigheter ske genom eller i samarbete
med Compliance.

SwedSec-licensiering

Som en aktor pa den finansiella marknaden har Avanza en skyldighet att bidra till att fortroendet for
marknaden upprétthalls. Som en del av detta har Avanza anslutit sig till SwedSec Licensiering AB
(SwedSec).

SwedSec arbetar for hoga kunskaper och regelefterlevnad hos anstillda pa finansmarknaden. Detta
gors genom licensiering baserat pa kunskapskrav och tester, samt genom ett disciplinart forfarande
vid regelovertradelser. For att sékerstélla att de SwedSec-licensierade fortlopande uppfyller
kunskapskraven stills dven krav pa arlig kunskapsuppdatering. Den licens SwedSec tillhandahaller
kan erhallas via fyra olika yrkesanpassade tester:

e Radgivare (ej aktuellt for Avanzas anstallda)
e Specialister

e Ledning och kontrollfunktioner

e Bolédn

Uppfoljning

Det aligger varje chef att sakerstélla att ovanstaende krav efterlevs. Den arliga
kunskapsuppdateringen upphandlas centralt och distribueras till de anstéllda som ar SwedSec-
licensierade.

Compliance ansvarar for beslut om och hantering av anmalningar till SwedSecs disciplinnamnd
avseende regelovertradelser.

Visselbldsning

Att agera etiskt och vidta atgéarder for att forebygga oetiskt eller olagligt beteende &r en viktig del av
Avanzas kultur. Om du upptéacker eller befarar oetiskt eller olagligt beteende, uppmanas du darfor att
rapportera dina iakttagelser. Visselblasning &r reglerat i lag och ger alla anstallda (inklusive konsulter),
som rapporterar om allvarliga missférhallanden, sarskilt skydd mot repressalier fran arbetsgivaren.
Detta skydd erhalls bland annat genom mégjligheten att géra rapportering anonymt.

Interna regelverket

Det ar av yttersta vikt att verksamheten inom Avanza bedrivs i enlighet med lagar och andra
bestammelser och i enlighet med god sedvanja i branschen och med iakttagande av hogsta etiska och
moraliska standard. For att sdkerstalla detta antar styrelse och VD interna regler for verksamheten
(Interna regelverket).

| utférandet av arbetsuppgifter ska Avanzas vid var tid gallande Interna regelverk féljas, inkluderande
de rutinbeskrivningar och andra interna regler som vid var tid galler for den specifika arbetsuppgiften.
Det ar den anstélldes/medarbetarens ansvar att halla sig uppdaterad om och forsta de interna regler,
samt lagar och 6vriga externa regelverk, som ar relevanta for dennes arbete.
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Underlatenhet att folja eller att satta sig in i det Interna regelverket kan under inga férhallanden
accepteras och overtradelser kan leda till arbetsréttsliga atgarder. Vid tveksamhet om hur innehallet i
en specifik regel ska tolkas ska medarbetaren tillfraga sin chef.



