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Uppforandekod

Juni 2025

Bakgrund och syfte
Uppforandekoden ("Koden”) beskriver Avanzas varderingar och affarsetik samt ger vagledning till
anstéllda om hur de ska bidra till Avanzas framgang i att bygga langsiktiga relationer med sina kunder.

Koden syftar till att uppna foljande huvudsakliga mal.

Att bibehalla ett hogt fortroende for Avanza och den finansiella marknaden.

Att beskriva det ansvar som féljer av att vara anstalld i Avanza.

Att beskriva Avanzas affarsetik.

Att vagleda Avanzas anstéllda i hur de ska agera i potentiellt svara etiska situationer.
Att faststalla rutiner for rapportering vid 6vertradelser Koden.

Omfattning och ikrafttradande
Koden galler for styrelseledaméter, foretagsledning och samtliga medarbetare inom Avanza oavsett
anstallningsform, inklusive uppdragstagare som exempelvis konsulter.

Koden gaéller fran den dagen den faststalls.

Att arbeta pa Avanza

Avanza varderar sina anstallda mycket hogt. Vi tror att en kombination av olika kompetenser och en
engagerad personal dr avgorande for var framgang. Vi tror ocksa att ett engagerat och
situationsanpassat ledarskap ar viktigt for fortsatt tillvaxt och framgéang.

Att arbeta pa Avanza innebér att agera i en miljo av sténdig forandring och utveckling. Vi soker
samarbete och utbyte av erfarenheter mellan kollegor, for att kunna erbjuda kunderna de béasta
I6sningarna pa det mest kostnadseffektiva sattet.

Vi &r alla en del av varandras arbetsmiljo och det &r upp till varje individ att ta ett personligt ansvar for
héalsa och arbetsmiljo i det dagliga arbetet.

Vid utforandet av arbetsuppgifter ska Avanzas interna regelverk féljas, inkluderat de rutinbeskrivningar
och andra interna regler som vid var tid géller for den specifika arbetsuppgiften. Det dr den enskildes
ansvar att halla sig uppdaterad om och forsta de interna regler, lagar och 6vriga externa regelverk,
som &r relevanta for dennes arbete.

Ledstjarnor

Pa Avanza har foretagskultur och foretagets ledstjarnor alltid varit i fokus och ligger till grund for det
foretag Avanza ar i dag. Vara ledstjarnor kan till stor del hjalpa oss kring hur vi férhaller oss till
varandra och véra externa kunder.

A= Alla pa Avanza.

K= Vi hjslper en kollega att hjilpa en kund. ﬁ
A= Vitar ansvar. A=KAN

N= Vi utmanar och tanker nytt.

k= Vi kanner att det &r kul att ga till jobbet.
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Rekrytering, mangfald och jamstalldhet

Det &@r Avanzas overtygelse att manniskors olikheter, erfarenheter och unika forutsattningar skapar en
innovativ grund dar bade vara medarbetare och Avanza som bolag kan véxa. Var intention &r att
bibehalla en 6ppen och inkluderande miljé dar nya och befintliga medarbetare kan utvecklas och bli
sedda. Beslut som ror anstéllning, befordran, I6neséattning, arbetsvillkor, disciplinédra dtgarder och
avslut av anstallning ska baseras pa en individs formaga eller prestationer.

For Avanza ar det en sjalvklarhet att alla medarbetare har samma mdjligheter och lika villkor att
utvecklas oavsett kon, kdnsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell ldggning och alder.

Diskriminering och trakasserier

Pa Avanza ar det viktigt att ingen utsatts for trakasserier, diskriminering eller krankande
sarbehandling. Avanzas ledning och chefer har som representanter for arbetsgivaren ansvar for att
ingen utsatts for trakasserier, diskriminering eller krankande sarbehandling. Varje medarbetare
forvantas ta ansvar for sina egna handlingar och da inte kréanka nagon.

Politiska och religiosa asikter

Avanza vill inte pa nagot satt paverka medarbetare i deras personliga 6vertygelse. Darfor vill vi inte att
anstallda personligen engagerar sig i politisk verksamhet pa arbetsplatsen eller i Avanzas namn. Det
innebar ocksa att vi aldrig ger bidrag fran Avanzas tillgangar eller resurser for att stodja nagon politisk
eller religios organisation eller politisk kandidat.

Avanza tar avstand fran all politisk eller religios aktivitet som vécker extremism eller utmanar vart
engagemang for individuell och kulturell mangfald samt lika mojligheter for alla.

Drogfri och saker arbetsplats

Alla anstallda har ett ansvar att verka for en god och séker arbetsmiljo dar alkohol och andra droger
inte anvands. All hantering av droger, eller att vara under paverkan av droger pa arbetsplatsen &r
forbjudet. Pa Avanza genomfors slumpmassiga drogtester pa arbetsplatsen i samarbete med en
extern leverantor for att sdkerstélla en trygg och saker arbetsmiljo.

Anstéalldas sadkerhet pa arbetsplatsen &r en prioriterad fraga. Detta géller alla aspekter av
arbetsférhallandet. Vi &r alla ansvariga for att uppratthalla en séker arbetsplats genom att folja
gallande regler kring arbetsmiljo, hédlsa och séakerhet.

Avanzas tillgangar

Avanza har utover den stora tillgang som personalen, med sitt kunnande och sin erfarenhet utgor,
fysiska tillgangar sasom teknisk utrustning och andra inventarier, samt immateriella tillgdngar sdsom
datorprogram, koncept, varumarken etc. Alla system, information eller processer som inte ar allméant
kédnda for allmanheten, sasom foretags- och strategiska planer, finansiell information, utgér hemlig
information.

Avanzas utrustning ar avsedd for legitima arbetsrelaterade andamal. Privat anvédndning ska vara
begransad.

Anvéandning eller besok pa webbplatser som &r olampliga, olagliga eller som kan anses
oprofessionella &r inte tillatet.

Avanzas namn, mejladress, system, lokaler eller affarsrelationer far inte anvandas fér personligt bruk.
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Informationssakerhet

For att skydda saval kommunikationssystem som informationstillgangar i processer, IT-system och
molntjanster har Avanza ett regelverk fér informationssékerhet som maste efterlevas av alla
medarbetare. Regelverket syftar till att vdarna informationstillgdngarnas konfidentialitet, integritet och
tillganglighet pa ett sddant satt att informationen ar tillganglig nar den behdvs, atkomlig for ratt
individer, samt att vi sakerstaller att den ar korrekt och fullstandig. Detta ar viktigt utifran ett
verksamhets- och kundperspektiv, men ocksa p.g.a. de lagar och externa regelverk som aligger
Avanza att efterleva.

Sekretess
Som anstalld inom Avanza ar det viktigt att skydda konfidentiell information. Konfidentiell information
kan innehdlla information om Avanzas:

verksambhet, resultat och strategier,

affarsplaner och affarsprocesser,

teknik och system,

all kundinformation (nuvarande, tidigare och potentiellt nya kunder)

Samtliga anstéllda och 6vriga som utfor tjanster for Avanzas rdakning ska underteckna en
sekretessforbindelse. Skyldigheten att halla information konfidentiell géller dven efter att
medarbetaren har avslutat sin anstallning eller sitt uppdrag hos Avanza.

Kollektivavtal

Avanza star bakom medarbetarnas réatt att organisera sig fackligt och forhandla kollektivt. Avanza tror
pa individens formaga och delaktighet och har valt att inte inga kollektivavtal. Avanza erbjuder
likvardiga villkor for medarbetarna jamfort med relevanta kollektivavtal.

Hantering av intressekonflikter

Allmant

Affarsbeslut och andra atgarder maste alltid utga fran Avanzas, dess aktiedgares och kundernas
basta intresse, och kan aldrig motiveras av personliga hansynstaganden eller relationer. Det ar viktigt
att relationer med blivande eller befintliga kunder, leverantérer, konkurrenter eller tillsynsmyndigheter
inte paverkar var oberoende stallning och vart goda omdome. Det &r ocksa viktigt att undvika
intressekonflikter mellan Avanzas intressen och individens personliga intressen, eller ndgon
narstaendes intresse. Av den anledningen far medarbetare inte delta i hanteringen av fragor déar
medarbetaren eller ndgon narstaende till denne, har ett vasentligt intresse som kan strida mot
Avanzas intressen.

Avanza vidtar alla rimliga atgérder for att identifiera eventuella intressekonflikter och organisera
verksamheten pa ett sadant satt att vi undviker och férebygger intressekonflikter. Nar sddana atgarder
ar otillrackliga och intressekonflikter uppstar, ska information om intressekonflikten lamnas till
kunderna. | situationer dér intressekonflikter kan uppsta, forlitar sig Avanza pa att vara medarbetare
anvander gott omdome, ber om rad nar det ar lampligt och anvander hdgsta etiska standard i
professionella och personliga kontakter.

Insiderhandel
Den som innehar insiderinformation far inte handla med vardepapper i bolag vars aktier &r upptagna
till handel pa en marknadsplats. Férbudet géller oavsett hur personen fatt tillgang till informationen.
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Med insiderinformation avses kurspaverkande information som annu inte har offentliggjorts, dvs. icke-
offentliggjord information som &r av specifik natur och som en fornuftig investerare sannolikt skulle
anvénda sig av i sitt investeringsbeslut. Férbudet mot insiderhandel aterfinns i
marknadsmissbruksforordningen. Enligt marknadsmissbruksreglerna ar det aven férbjudet att roja
insiderinformation for nagon annan, rekommendera nagon annan att handla pa insiderinformation
eller att vidarebefordra en rekommendation om att handla som bygger pa insiderinformation.

Medlemmar i Avanza Bank Holdings styrelse och ledning forutsatts, fran tid till annan, inneha
insiderinformation om bolaget. Pa grund av detta ska sadana personer anméla sitt och sina
narstaendes innehav i Avanza-aktien och eventuella féréandringar i sddant innehav till
Finansinspektionen och Avanza.

Anstilldas egen handel

Avanzas anstallda omfattas av vissa handelsregler géllande sina vardepappersaffarer. Om anstalld
har insyn i sina néarstaendes handel eller har en fullmakt pa nagon annans persons konto omfattas
aven de av handelsreglerna.

Handelsreglerna innebar i korthet att vardepapper maste behallas i minst en kalendermanad innan de
kan séljas med vinst. Darutover rader handelsforbud i Avanza-aktien under en period om 30 dagar fore
varje ordinarie delarsrapport.

Bisysslor m.m.

Som anstalld i Avanza, ar det viktigt med klanderfritt engagemang vid externa aktiviteter. Att ta ett
jobb utanfor Avanza eller ett uppdrag som styrelseledamot eller liknande tjanst (galler ej uppdrag i
bostadsrattsféreningar eller motsvarande), kraver dartill forhandstillstand fran narmaste chef.

Mutor och otillborliga formaner

Inom Avanza har vi nolltolerans mot mutor och korruption. Detta innebar bland annat att Avanza inte
under nagra omstandigheter accepterar erbjudande om, eller mottagande av, mutor eller nagra andra
liknande otillbérliga formaner och kommer att vidta nodvéandiga atgarder om sadant agerande
uppdagas. Det ar inte forenligt med ett professionellt agerande om en anstalld vid utférande av sitt
arbete ger séarskilda férmaner till en kund med vilken den anstéllde har en personlig relation.

Kundrelationer

Vagledande principer

Langsiktiga kundrelationer &r nyckeln till Avanzas framgang och goda rykte. Anstéllda ska i alla
kundkontakter agera med omsorg. Inom Avanza anvénder vi inte otillbérliga affarsmetoder, sdsom
tvivelaktiga forsaljningsmetoder eller kommersiell bestickning utan agerar réttvist och professionellt.

Respekt for kundernas integritet ar nodvandigt for att bygga starka kundrelationer. Att halla
kundinformation séker, och att anvanda den pa lampligt sétt, ar darfor av central betydelse.

Hantering av kundinformation

Varje medarbetare har ansvar for att vidta forsiktighetsatgarder mot obehorigt réjande av
kundinformation. Medarbetare inom Avanza ska endast ha tillgang till och far endast anvanda den
kundinformation som ar nodvandig for att medarbetaren ska kunna utfora sina arbetsuppgifter. Det
innebar bl.a. att anstallda inte far s6ka efter information om en kund, annat an om det ar nédvandigt
for fullgérande av en arbetsuppgift.
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Som medarbetare inom Avanza diskuterar man inte kansliga fragor eller konfidentiell information pa
offentliga platser och inte heller i évrigt med sina kollegor, om det inte kravs for att kunna utfora sitt
arbete.

Skatteradgivning

Avanza ska inte I1amna skatteradgivning eller tillhandahalla produkter som kan ifradgasattas med
beaktande av géllande skattelagstiftning eller dess &ndamal sdsom konstlade upplédgg som inte har
ett affarsmassigt syfte eller som utgor ett led i skatteflykt.

Personuppgifter

Personuppgifter far endast samlas in for specifika, sarskilt angivna och berattigade andamal. Tillgadng
till personuppgifter inom Avanza &r begransad till de anstéllda som har ett legitimt behov att fa
tillgang till dem.

Dokumentation och avtal

Det ar viktigt att den dokumentation Avanza erbjuder till kunderna ar faktamassigt korrekt, latt att
forsta och uppfyller hoga krav pa professionalism. Alla avtal och 6verenskommelser med kunder samt
atgarder av storre vikt eller principiell betydelse ska dokumenteras.

Reklamationer och klagomal

Det ar av storsta vikt for Avanza att missnéjda kunder omhandertas pa ett bra sétt och tas pa storsta
allvar. Det &r de missnojda kunderna vi kan lara oss mest av. L&r vi oss av vara missndéjda kunder och
ser varje missnéjd kund som en majlighet till forbattring sa kommer vi hoja kundupplevelsen for alla
kunder.

Avanzas reklamations- och klagomalshantering ska vara effektiv, grundlig och omsorgsfull. Kunder
ska bemotas med respekt och klagomal ska utredas sa langt méjligt samt besvaras pa ett for kunden
lattforstaeligt satt. Lardomar fran klagomalshanteringen ska tas tillvara for att skapa majligheter att
atgarda eventuella felaktigheter samt vid behov vidta forebyggande atgarder.

Klagomal hanteras av sérskilt utsedda klagomalsansvariga for respektive tillstandspliktigt bolag inom
Avanza.

Forebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism

Penningtvatt och finansiering av terrorism &r i grunden tva olika foreteelser dar penningtvatt forenklat
handlar om att délja vart medlen kommer ifrdn och terrorismfinansiering handlar om att délja vart
medlen ska. Den gemensamma namnaren ar ett utnyttjande av det finansiella systemet for illegala
andamal, vilken ar en av anledningarna till att penningtvétt och terrorismfinansiering ofta hanteras
gemensamt.

Konsekvenserna av att det finansiella systemet utnyttjas for penningtvétt och terrorismfinansiering ar
for samhallet stora. Avanza vidtar darfor kraftfulla atgarder for att motverka och férebygga
penningtvatt och terrorismfinansiering, inklusive regelbunden utbildning av personal.

Om du iakttar nagot som skulle kunna utgéra misstéankt penningtvétt eller terrorismfinansiering ska du
kontakta Surveillance.
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Hantering av leverantorer, andra affdrspartners och konkurrenter

Sunda affarsmetoder och vagledande principer

Avanza stravar efter att 6vertraffa sina konkurrenter pa ett rattvist och arligt sétt, aldrig via oetiska
eller olagliga affarsmetoder. Avanza gor inte affarer med ndgon som eventuellt skulle kunna skada
Avanzas goda rykte. Avanza ska folja tilldmpliga lagar. Dessutom ska koncernbolagen félja lampliga
internationella och nationella uppférandekoder i branschen, och egna stéllda etiska krav.

Transaktioner mellan foretag eller andra enheter inom Avanza ska utféras pa en armlangds avstand
och dverensstdmma med marknadspraxis. Leverantorer och konsulter maste uppfylla Avanzas interna
regler till den del de &r tillampliga pa uppdraget, och samtycka till att relationen med Avanza halls
konfidentiell, savida inte Avanza har samtyckt till att relationen avsljas.

Hantering av konkurrenter och rattvis konkurrens

| din anstallning ar du skyldig att félja konkurrenslagstiftningen i Sverige. Dessa regler syftar till att
sakerstalla konkurrens mellan foretag och att skydda konsumenter fran otillbérliga affarsmetoder.
Bristande efterlevnad av dessa regler kan leda till stora konsekvenser for Avanzas varumarke och for
dig som individ.

Avanzas anstéllda maste undvika situationer som kan leda till olagligt och konkurrensbegransande
beteende. Dessa inkluderar, till exempel:

e forslag fran konkurrenter att komma Gverens om priser, eller att fordela marknader eller
kunder mellan sig,

e otillborligt forsok av befintliga eller potentiella kunder att hindra Avanza fran att gora affarer
med, eller inga avtal med, en annan kund,

e diskussioner pa branschméten om konkurrenskansliga @mnen, sasom priser,
prissattningspolicyer, kostnader och marknadsforingsstrategier.

Dokumentation och avtal

Avanza har etablerat en ink6psprocess som alla inkopsaktiviteter med leverantérer ska genomga.
Inkdpsprocessen syftar bland annat till att sakerstélla god styrning och enhetlighet i Avanzas
upphandlingsaktiviteter for att uppna det basta och mest kostnadseffektiva avtalet for Avanza samt
sdkerstélla att upphandlingsbeslut fattas baserat pa fakta och relevanta krav. Avtal ska vara skriftliga
och tydligt definiera de avtalsslutande parterna, de produkter och tjanster som tillhandahalls samt
andra viktiga villkor.

Branschgrupper

Avanza stoder medlemskap i branschorganisationer, som syftar till att uppratthalla en sund
verksamhet och forbattra hela branschen. Nar medarbetare representerar Avanza i en
branschorganisation eller annan organisation, foreligger som alltid sekretess for féretagshemligheter
och kundinformation. Diskussioner i branschorganisationer ska aldrig anvdndas som medel for
konkurrerande foretag att eftersoka information som skulle kunna anvandas i syfte att begransa
konkurrensen.

Kommunikation

Avanzas ambition ar att vara transparent, oppen och proaktiv i kommunikationen med andra, utan att
avsldja kanslig information som kan skada Avanzas konkurrenskraft eller kundrelationer. Malet ar att
kunder, aktiedgare, anstallda, potentiella investerare och andra intressenter kan bilda sig en
balanserad och betryggande bild av Avanza.
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Avanzas ambition ar att kommunicera en konsekvent bild av varumarket Avanza. All slags
kommunikation paverkar varumarket (anstéllda i deras dagliga interaktion med kunder, produkter och
tjanster, marknadsféring, arsredovisningar osv). Avanzas varumarkesstrategi och grafiska profil ska
sékerstélla att kundernas behov och férvantningar pa Avanza beaktas kommunikationen.

| situationer dar du som medarbetare kan kopplas ihop med Avanza som arbetsgivare ar det inte
tillatet att sprida eller uttrycka asikter eller innehall som kan anses vara olamplig.

Extern kommunikation

Offentliggorande av information

Som borsnoterat bolag offentliggoér Avanza Bank Holding information om Avanzas verksamhet for
allméanheten, inklusive finansiella rapporter, nar sadant réjande ar befogat eller kravs enligt lag.
Olampligt selektivt utlamnande av information far inte forekomma. Vasentlig information ska
distribueras till investerare, bérser, analytiker eller media pa ett konsekvent och legalt korrekt satt.
Informationen ska vara korrekt, relevant, tillforlitlig och tillganglig for alla samtidigt. Kontakter med
analytiker och investerare skots av IR, VD och CFO. All 6vrig personal ska hanvisa dessa fragor till IR.

Avanza ska kunna ge fullstandig, rattvis, noggrann, aktuell och foérstaelig information i alla rapporter
som bolaget ar skyldig att publicera, eller presentera for aktiedgare och tillsynsmyndigheter, och i all
annan kommunikation som Avanza publicerar. Inga dolda eller oregistrerade intakter, kostnader,
tillgangar eller skulder kan uteslutas. | synnerhet krdvs att Avanza haller ratt bokforing och andra
handlingar som ger en rattvisande bild av dess finansiella stallning, resultat, affarstransaktioner,
tillgangar och skulder.

Media

Vi ar alla ambassadorer for varumarket Avanza. Férutom vardaglig kommunikation med externa parter
kommer Avanza ibland att héras om sina asikter i media. | den vardagliga kommunikationen med
externa parter ar det viktigt att inte avsldja konfidentiell information. Vad galler kontakter med
journalister ar det som huvudregel VD som uttalar sig. Avanzas sparekonom uttalar sig i
sparrelaterade fragor. Alla 6vriga fragor fran journalister hanvisas till Chef Kommunikation och IR.

For att sakerstélla en sammanhallen och professionell narvaro for Avanza i sociala medier finns det
ett begransat antal personer inom bolaget som har behorighet att publicera inlagg och kommentera i
Avanzas externa kommunikationskanaler.

Kommunikation med tillsynsmyndigheter

Vi stravar efter att ha goda relationer med vara tillsynsmyndigheter. | syfte att uppna en enhetlig och
kontrollerad kommunikation ska alla kontakter med tillsynsmyndigheter ske genom eller i samarbete
med Compliance.

Intern kommunikation

Avanza ser intern kommunikation som ett viktigt verktyg for att skapa forstaelse, fortroende och
engagemang for Overgripande affarsstrategier. Intern kommunikation spelar en avgérande roll for
Avanzas framgang med att na sina affarsmal.

Avanza anvander ett urval av kommunikationsmedier, for att sékerstalla att alla anstéllda ar
uppdaterade med affarsutveckling och klara 6ver sina individuella roller och mal. Vi uppmuntrar
relevant utbyte och larande mellan kollegor inom hela foretaget. Vi tror pa aterkoppling som ett medel
for standig forbattring.



I 8/8
AVANZAIll

SwedSec-licensiering
Som en aktor pa den finansiella marknaden ar det av vikt att bidra till att foértroendet for marknaden
uppratthalls. Som en del av detta har Avanza anslutit sig till SwedSec Licensiering AB (SwedSec).

SwedSec arbetar for hoga kunskaper och regelefterlevnad hos anstéllda pa finansmarknaden. Detta
gors genom licensiering baserat pa kunskapskrav och tester, samt genom ett disciplinart férfarande
vid regeldvertradelser. For att sékerstélla att de SwedSec-licensierade fortldpande uppfyller
kunskapskraven stélls dven krav pa arlig kunskapsuppdatering.

Det aligger varje chef att sdkerstélla att ovanstaende krav efterlevs.

Compliance ansvarar for beslut om och hantering av anmalningar till SwedSecs disciplinnamnd
avseende regelovertradelser.

Visselbldsning

Att agera etiskt och vidta atgéarder for att forebygga oetiskt eller olagligt beteende &r en viktig del av
Avanzas kultur. Om du upptéacker eller befarar oetiskt eller olagligt beteende, uppmanas du darfor att
rapportera dina iakttagelser. Visselblasning ar reglerat i lag och ger alla anstallda (inklusive konsulter),
som rapporterar om allvarliga missférhallanden, sarskilt skydd mot repressalier fran arbetsgivaren.
Detta skydd erhalls bland annat genom mdgjligheten att géra rapportering anonymt.

Interna regelverket

Det ar av yttersta vikt att verksamheten inom Avanza bedrivs i enlighet med lagar och andra
bestammelser och i enlighet med god sedvénja i branschen och med iakttagande av hogsta etiska och
moraliska standard. For att sékerstélla detta antar styrelse och VD interna regler fér verksamheten
(Interna regelverket).

| utférandet av arbetsuppgifter ska Avanzas vid var tid géllande Interna regelverk féljas, inkluderande
de rutinbeskrivningar och andra interna regler som vid var tid géller for den specifika arbetsuppgiften.
Det ar den anstélldes/medarbetarens ansvar att halla sig uppdaterad om och forsta de interna regler,
samt lagar och 6vriga externa regelverk, som &r relevanta for dennes arbete.

Underlatenhet att folja eller att sétta sig in i det Interna regelverket kan under inga forhallanden
accepteras och Overtradelser kan leda till arbetsrattsliga atgarder. Vid tveksamhet om hur innehallet i
en specifik regel ska tolkas ska medarbetaren tillfraga sin chef.



