Avanza Bank har en enkel idé:

Den som dr kund hos Avanza Bank ska G mer
pengar éver till sig sjélv é&n hos ndgon annan
bank pd den svenska sparmarknaden.
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Avanza Bank i korthet

Avanza Bank har en enkel idé:

Den som d&r kund hos Avanza Bank ska f& mer pengar éver till sig sjélv
&n hos ndgon annan bank p& den svenska sparmarknaden

Avanza Bank har inga fasta konto-, ars- eller
insattningsavgifter. For lan géller marknadens
lagsta priser med kundens vardepapper som
sdkerhet och kunderna erbjuds véardepappers-
handel med ett courtage fran endast 9 SEK.
Avanza Bank tillhandahéller &ven en egen fond
helt utan avgifter — Avanza Zero.

Men allt handlar inte om laga avgifter. Via
sajten avanzabank.se kan kunderna pa ett tryggt
och enkelt satt samla hela sitt sparande och fa en
snabb och enkel 6verblick Gver sina vardepapper,
sparkonton och sitt pensionssparande. Avanza
Bank har ett stort utbud av produkter och erbju-
danden anpassade for olika kundgrupper och
det finns en prisgaranti dér kunderna automatiskt
far battre villkor ju mer sparande de samlar hos
Avanza Bank.

Som ett led i att hjdlpa spararna med att fatta
kloka beslut erbjuder Avanza Bank de bésta
beslutsunderlagen i form av verktyg, analyser,
nyheter och mjukvara. Via placera.nu, den redak-
tionellt oberoende webbtidningen inriktad pa

sparande och placeringar, far kunderna aktuell
och opartisk vagledning. Det, i kombination med
en kompetent kundsupport, gor att Sveriges spa-
rare alltid kan kanna sig trygga hos Avanza Bank.

Sparande handlar just om trygghet och for-
troende. Hos Avanza Bank ar risktagandet lagt.
Bolaget &r sjalvfinansierat via eget kapital och
inlaning fran kunderna. Likviditeten &r htg och
kredithistoriken mycket god.

Avanza Banks huvudkanal &r internet och
fokus ligger pa den svenska sparmarknaden.
Bolaget har under sin drygt tioériga historia vuxit
fran att vara en liten renodlad aktiemaklare till en
bank som féréandrar Sveriges sparmarknad och
som utmanar de stora etablerade bankerna och
pensionsbolagen. Avanza Bank stravar standigt
efter att utveckla nya produkter och tjanster med
fokus pa kundernas bésta.

Avanza Bank &r Spararnas Bank och huvud-
malet ar att ha de nojdaste spararna bland samt-
liga banker i Sverige.

Sparkonto+

En av bankmarknadens hégsta rantor och upp till fyra ganger insattningsgarantin

Avanza Zero

Avanza Bank 2011 Avanza Bank i korthet

Sveriges enda fond helt utan avgifter



Aret i korthet

Roérelseintikterna skade med 12 (21) procent till 695 (621) MSEK.
Rérelseresultatet fore skatt okade till 341 (331) MSEK.

Resultat per aktie kade med 5 (18) procent till 10,28 (9,77) SEK.
Nettoinflédet uppgick under aret till 6 460 (9 570) MSEK.

Sparkapitalet minskade med 10 (+34) procent till 74 200 (82 000) MSEK.
m Antal konton &kade med 18 (26) procent till 417 200 (352 200) st.

m Styrelsen féreslar en utdelning om 10,00 (9,50) SEK per aktie.

Viktiga héindelser per kvartal
Forsta kvartalet
m Avanza Banks Androidapplikation lanseras.

m | mars skakas vérldens borser av jordbavningen och tsunamin i Japan.

Andra kvartalet

m Sparprodukten Sparkonto+ utvidgades med ytterligare tva aktérer, GE Money Bank och Collector.
Dessutom tillkommer méjligheten att placera pengar till fast ranta med bindningstid via Klarna.

m Avanza Bank flyttar till nya lokaler p& Regeringsgatan 103 i Stockholm.

m Hogsta férvaltningsdomstolen domer Avanza Pensions férhandsbesked om fondprovisioner till

bolagets fordel.

Tredje kvartalet

m Borsen ar orolig och gar ned 20 procent till f6ljd av bland annat den ekonomiska stressen i Europa
med bankernas exponeringar mot exempelvis Grekland.

m Stark efterfragan av Sparkonto+ som under kvartalet férdubblas i sparkapital.

m Courtageintakter fore avdrag for direkta kostnader &r det enskilt basta kvartalet nagonsin i Avanza

Banks historia.

Fjarde kvartalet

m Martin Tiveus tilltrdder som VD. Avgaende VD Nicklas Storakers kvarstar som styrelseledamot.

m Svenskt Kvalitetsindex métning visar att Avanza Bank har Sveriges néjdaste sparare for andra
aretirad.

m Forsta versionen av Avanza Banks nya internetnarvaro lanseras.
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VD har ordet

Basta aktiedgare
Ar 2011 har varit ett turbulent borsar. Bade han-
delsaktiviteten och nettoinflodet i hela sparmark-
naden har varit svagare &n normalt vilket bedoms
bero pa bade bérslaget och att réntorna héjdes
under forsta halvaret som far till f6ljd att fler véljer
att spara genom att amortera pa sina bolan. Trots
att borsen foll med 17 procent lyckades vi 6ka
vinsten under 201 1. Avanza Bank fortsatte att
ta marknadsandelar, vilket séarskilt syns for spar-
konton och pensions- och férsdkringssparande
dér antalet nya konton har 6kat med 79 respek-
tive 23 procent det senaste aret. Vi nddde inte
vara tillvaxtmal och det &r vi inte alls néjda med. Vi
har darfor gjort en kostnadséversyn och kommer
sanka kostnadsnivan jamfort med fjarde kvartalet
2011.

Jag vill dven lyfta fram resultatet av Svenskt
Kvalitetsindex undersékning om n&jdheten bland

Avanza Bank
ska véxa
genom att
ha néjda
kunder §§

Martin Tivéus, VD Avanza Bank.

Sveriges sparare som kom i slutet av 2011. Den
visade inte bara att Avanza Bank fortfarande har
landets nojdaste sparare. Vara sparare har dess-
utom blivit &nnu nojdare vilket vi var ensamma om
bland alla banker i Sverige!

Att vara kunder ska tycka om oss &r var kan-
ske viktigaste tillvéxtstrategi. Var teori ar att néjda
sparare stannar kvar, sparar mer och rekommen-
derar sin bank till andra sparare. Darfor vill vi vara
den bank som har det basta erbjudandet inom
sparande, inom savél aktie-, fond- och pensions-
sparande som for sparkonton. Som vi beskrivit
i tidigare arsredovisningar stéller vi krav pa oss
sjélva att alltid kunna pavisa kundnyttan i det vi
go6r. Med kundnytta menas hur vi kan géra en
spartjanst minst lika bra eller battre &n konkur-
renterna. Som Spararnas Bank ar var absoluta
ambition att vara kunder ska f& mer pengar éver

VD har ordet Avanza Bank 2011



till sig sjalva an hos nagon annan bank pa den
svenska sparmarknaden. Bland annat kan vi sdga
att en 30-aring kan fa dubbelt s& mycket i pension
hos Avanza Bank jamfért med hos det storsta
pensionsbolaget i Sverige och vi kan stoltsera
med 5-ars jubilerande fonden Avanza Zero som &r
marknadens enda fond helt utan avgifter, utsedd
till arets fond 2011 av tidningen Privata Affarers
lasare.

Vi ska erbjuda de basta villkoren
Att skapa varde for kunderna &r ocksa vagen for
att skapa langsiktigt véarde for aktieagarna.

99 procent av vara kunder uppger att de ar
nojda med Avanza Bank och 98 procent uppger
dartill att de kan ténka sig att rekommendera
Avanza Bank och vara tjanster till en van eller
kollega. Vi tror att férklaringen till var hoga kund-
néjdhet ligger i kombinationen av att vi har mark-
nadens lagsta avgifter, ett stort utbud och hég
niva pa den service, kvalitet och de verktyg som
vi ger vara kunder. Under 2011 har vi bland annat
lanserat Sparkonto+ med bindningstid till hogre
ranta samt fler partners i Sparkonto+ som gor
att vara kunder kan tillgodorékna sig den statliga
insattningsgarantin flera gdnger om. Vi har dven
lanserat ett Family Office erbjudande tillsammans
med en partner till lag och rak avgift for Private
Banking kunder som ¢nskar radgivning utan héga
eller dolda avgifter. Var instéllning ar helt enkelt
att Avanza Bank ska erbjuda de basta villkoren for
sparande. Kan vi inte gora det sjélva ser vi till att
erbjuda det i samarbete med partners. Mottagan-
det fran kunderna har varit mycket positivt.

Under aret har vi aven arbetat med att
utveckla Avanza Banks framtida internetnérvaro.
Via var innovationsfabrik Avanza Labs har vara
kunder delat med sig av idéer och vad Avanza
Bank kan gora béttre. Manga av dessa idéer
ligger till grund for bygget av vad vi kallar nasta
generations bankupplevelse pa Internet och i
december 2011 slappte vi den forsta versionen
av Avanza Banks nya internetnérvaro sa att vara
kunder kunde bdrja anvénda, testa och ge syn-
punkter for fortsatt utveckling.

Resultatet av néjda kunder &r tydligt. Under
2011 okade antalet konton med 18 procent och
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vi réknar nu till 417 200 konton. Under 2011 var
nettoinflodet av nytt sparande till Avanza Bank

6 460 MSEK vilket motsvarar 3,8 procent av
nettoinflodet till den svenska sparmarknaden.
Med 1,8 procent av den befintliga sparmarknaden
innebér detta att vi fortsatter att vinna marknads-
andelar.

2011 blev trots turbulensen pa marknaden
sammanfattningsvis ett bra ar fér Avanza Banks
aktiedgare. Intakerna 6kade med 12 procent till
695 MSEK. Vinsten per aktie ckade med 5 pro-
cent och vinsten efter skatt steg till 291 MSEK.
Det innebar att vinsten i genomsnitt under de
senaste tio &ren har 6kat med 45 procent per ar.

| bérjan av januari 2012 lanserades den nya
sparformen investeringssparkonto (ISK). Intres-
set har varit mycket stort och under de sju forsta
veckorna har vi fatt in 5 300 nya konton och
1 300 MSEK i nettoinflode i ISK. Avanza Bank har
marknadens lagsta avgifter for ISK och dessutom

Att skapa nytta fér
kunderna skapar
vérde f6r
aktieGgarna §§

mojlighet att erbjuda kredit kopplat till kontot vilket
gor att vi forvantar en fortsatt stark tillvaxt i ISK.
Nettoinflodet i ISK och kapitalférsdkring bedéms
bli betydligt jamnare under aret pa grund av nya
skatteregler. Vi bedomer att vi kommer att ha en
fortsatt stark tillvaxt i Sparkonto+ som under arets
sista kvartal vaxte med 1 100 MSEK och har som
ambition att utdka antal samarbetspartners ytterli-
gare for att forbattra bade kapacitet och

villkor for vara kunder.

Trots att sparkapitalet vid ingangen av 2012
arlagre an vid ingangen av 2011 pa grund av en
negativ borsutveckling under aret, sa bedomer
vi, givet oférandrade styrrantor, att vi har forut-
sattningar att 6ka vinsten under 2012. Under
sommaren véntas ett forslag angaende fri flyttratt
pa pensionssparande, vilket beddms innebéra att



Avanza Bank pa sikt har goda férutsattningar att
uppna det langsiktiga malet om 15-20 procent
vinsttillvaxt.

Framtidsutsikter

Tillvaxtmojligheterna &r fortsatt mycket goda

pa den svenska sparmarknaden. Ett viktigt
delmal &r att bli det sjalvklara valet fér svenskar
som aktivt ser Gver sitt sparande och mattet pa
denna framgang &r att uppna en marknadsandel
om 7 procent av nettoinflodet till den svenska
sparmarknaden. Lyckas vi med det tar vi snabbt
marknadsandelar och &r pa riktigt en utmanare till
de stora etablerade bankerna pa sparmarknaden.

Avanza ska ha

sju procent av

den svenska
sparmarknaden §§

Regeringen har infor arsskiftet lanserat den for-
enklade sparformen investeringssparkonto och
kommer troligtvis under 2012 att bringa klarhet i
en av de kommande arens viktigaste sparfragor;
lagstadgad flyttratt pa pensionssparande. Dessa
beddms béagge stéarka Avanza Banks langsiktiga
tillvaxtforutséttningar.

Prioriterade omraden under 2012

m Stédrka erbjudandet inom pension. Svarig-
heten att véxa pa pensionsmarknaden idag &r till
stora delar forknippade med avsaknaden av fri
flyttratt och en fungerande flyttmarknad. En kom-
mande fri flyttrétt p& pension kommer 6ppna upp
halva den svenska sparmarknaden, dédr Avanza
Bank idag trots marknadens lagsta avgifter har
mindre &n en procent av pensionssparandet. Mal-
sdttningen under 2012 &r att starka erbjudandet
inom pensionssparande samt att férbereda oss
for en eventuell fri flyttrétt.

m Modernisera Avanza Banks internetnarvaro.
Under 2012 ar mélséttningen att fortsatta
utveckla var internetnérvaro 6ver bade dator

och mobila enheter genom att skapa en helt ny
bankupplevelse pa internet. | samband med detta
kommer vi att effektivisera bakomliggande system
for att sakerstélla en IT-plattform som klarar av
hog tillvaxt i manga ar framgent.

m Kostnadseffektivitet. En av Avanza Banks
strategier &r att vara prisledare och detta forut-
sétter kostnadsledarskap. Det langsiktiga méalet
ar att inte 6ka kostnaderna med mer &n 15-20
procent. Bolagets bedomning &r dock att vi under
2012 kommer att halla kostnaderna mer eller
mindre oféréandrade pa grund av de osédkerheter
vi ser pa marknaden.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till

alla medarbetare pa Avanza for insatserna under
aret och dven passa pa att tacka Nicklas
Storakers som under aret avgick som verkstal-
lande direktor, for hans manga framgangrika ar
som ledare for bolaget. Vi har ett starkt lag med
manga ambitiésa, erfarna och duktiga med-
arbetare som hela tiden utmanar etablerade
sanningar fér kundernas bésta. Vara medarbe-
tarundersckningar visar pa ett bolag dar kunden
star i centrum och kulturen &r urstark. Det &r alla
medarbetare som star bakom framgéngen for
kunder och aktie&dgare under 2011. Sjalv &r jag
stolt dver férmanen att leda Avanza Bank mot
fortsatta framgéngar och tillvéxt pa den svenska
sparmarknaden.

Stockholm i februari 2012

Martin Tivéus

Verkstéllande direktér

E-post: martin.tiveus@avanzabank.se,
telefon: 070-861 80 04

VD har ordet Avanza Bank 2011



99 procent av
vara kunder
uppger catt de ar
nojda med
Avanzda Bank
och

98 procent kan
tanka sig att
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Avanza Bank



Vi sldr oss
aldrig till ro!

Ordférande har ordet

Vad har Avanza Bank och Linné
gemensamt
Ar 1753 forfattade Linné en skrift med den korta
titeln "Cui Bono?", fritt 6versatt "Till vilken nytta?”
| tidens anda sattes alltid nyttan i hogsatet,
mycket tack vare vetenskapsman som Linné.
Forra &ret genomforde vi pa Avanza Bank en
undersokning av vad medarbetarna tyckte var
viktigast pa Avanza Bank. Kundnytta toppade
listan! | mer "normala” svenska foretag hamnar
kundnytta ndgonstans mellan trettionde och
fyrtionde plats. Ni som aktiedgare kanske skulle
vilja se aktiedgarvérde som punkt nummer ett?

Sven Hagstrémer, Ordférande Avanza Bank.

Lat er inte luras. Hur kan man uthélligt astad-
komma aktiedgarvérde utan kundnytta?

Kundnyttan ar just det som véglett Avanza
Bank sedan grunden lades 1999. Vi har genom
effektivitet i alla dess former kunnat sénka pri-
serna pa de sparandeprodukter vi erbjuder vara
kunder, samtidigt som aktieédgarna knappast haft
nagot att klaga pa. Nagra exempel: courtaget har
sdnkts med 90 procent, Avanza Zero — fonden
helt utan avgifter, Sparkonto+ med héga
inlaningsrantor och pensionssparande med
marknadens lagsta avgifter.

Ordférande har ordet Avanza Bank 2011



Fortsatt expansion ar hégsta prioritet

for vér nya VD §§

Forra &ret var inte bara dnnu ett framgangsrikt
ar for Avanza Bank. Det var ett mycket speciellt
ar i den bemarkelsen att Nicklas Storakers som
under tolv mycket framgéangsrika ar personifierat
Avanza Bank valde att lamna det dagliga jobbet
som Avanzas Banks VD.

Foljande siffror talar for sig sjélva. 1999 ars
omséttning om 67 MSEK har 6kat till 695 MSEK
2011. Vinsten om 15 MSEK har under mot-
svarande tid 6kat till 291 MSEK.

Att, som Nicklas, vid 37 ars alder kunna se
tillbaka pa ett s& vél genomfort varv torde vara
véldigt fa férunnat.

Jag vill & styrelsens vagnar framfora vart
stora, varma tack for inte bara en fantastiskt fram-
gangsrik tid utan dven en tid praglad av kreativa
diskussioner och av att aldrig kunna unna sig
lyxen att sla sig till ro och vila pa gamla lagrar.

Att Avanza Bank nu har tva procent av den
svenska sparmarknaden kan ju tyckas vara en
bagatell, men jag kan lova att det har krévts blod,
svett och dven, det maste medges, gladjetarar for
att komma dit. Trots allt &r tva procent 263 000
kunder och 74 200 MSEK i sparkapital.

Det kan i detta sammanhang vara intressant
att gora nagra reflektioner 6ver &mnet corporate
governance under dessa ar. Det &r intressant
att notera hur regelefterlevnaden — compliance-
fragorna pa finanssvenska bit for bit har tagit
sig in i styrelserummet. Dessa fragor far numera
minst halften av styrelsens tid. Regelverket har
blivit oerhért omfattande. For att det inte bara
skall vara skrivbordsprodukter i bokstavlig bety-
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delse funderar vi nu pa hur regelverket pa digital
vég skall hallas levande och lattatkomligt for alla
berdrda. Regelverket ar ju inte ett sjalvandamal
utan har tillkommit som en f6ljd av de handelser
som intréffat pa kapitalmarknaden under framst
det senaste decenniet.

Jag vill till slut halsa Martin Tivéus varmt val-
kommen som VD f6ér Avanza Bank. Martin har en
framgangsrik bakgrund inom IT och marknads-
foring med sig i bagaget vilket vél kompletterar
var kompetens. Martin har fran forsta dagen
redan indoktrinerats i &mnet kundnytta, vilket
dock visade sig vara nagot av en 6verlopps-
gérning da Martin redan har ytterligare idéer pa
hur kundnyttan kan forstérkas.

Martins uppgift blir att i ett klimat nér hus-
hallen okar sitt sparande, men att det snarast gar
till amorteringar, kunna fortsétta Avanza Banks
expansion trots viss motvind.

Under mottot "alltid mer, aldrig nog” &r nu
siktet instéllt pa att erévra ytterligare tva procent
av sparmarknaden. For att nd detta mal krévs det
annu mer av kundnyttal

Linné, du finns standigt i vara tankar!

Stockholm i februari 2012

Sven Hagstrémer
Styrelsens ordférande

1"



Marknad och strategi

Mission och vision

Avanza Banks mission &r att gora svenskarna
ekonomiskt sjalvsténdiga. Visionen &r att utgora
det sjélvklara valet for svenskar som aktivt ser
Over sitt sparande. Hos Avanza Bank ska kun-
derna fa mer pengar 6ver till sig sjélva an hos

nagon annan bank pa den svenska sparmarknaden.

Overgripande mdl

Avanza Banks huvudmal ar att ha de nojdaste
spararna bland samtliga banker i Sverige och

ett delmal &r att uppna en marknadsandel om

7 procent av nettoinflédet till den svenska spar-
marknaden under 2012. Det langsiktiga méalet for
vinsttillvéxt &r 15—-20 procent per ar.*

Avanza Bank

vill gora

svenskarnd
ekonomiskt
sjalvstandiga

*  Léas mer om Avanza Banks mél pas. 39-41.
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Avanza
Banks
afféirside

Affarsidé

Avanza Banks afférsidé ar att erbjuda svenskarna ett battre sparande genom:

L&gre avgifter

Avanza Bank &r prisledare vad géller avgifter pa
aktiehandel (courtage fran 9 SEK), fondsparande
(Avanza Bank dr ensamt om att erbjuda sparande
i Avanza Zero — fonden utan avgifter) och pen-
sionssparande. Avanza Bank kan bland annat
pavisa att en 30-aring kan fa dubbelt s& mycket

i pension hos Avanza Bank jamfort med hos det
storsta pensionsbolaget i Sverige.

Béttre hjdlp

Via huvudkanalen internet erbjuds marknadens
bredaste utbud med allt ifrdn aktiekurser, port-
foljrapporter och automatisk deklarationshjélp

till kop- och séljtips genom den oberoende
nattidningen placera.nu. Hos Avanza Banks kund-
support far kunderna snabb och kompetent hjalp
med sina fragor bade via mejl och telefon.

Avanza Bank 2011 Marknad och strategi

Stérre valfrihet

Ambitionen ar att kunderna alltid ska kunna hitta
de basta sparalternativen hos Avanza Bank. Bo-
laget erbjuder bland annat mer &n 1 200 fonder
fran 180 fondbolag och kunderna kan dessutom
via Avanza Banks sajt 6ppna sparkonton i andra
banker och kreditmarknadsbolag.

Enklare produkter

Avanza Bank har erbjudanden anpassade for
olika kundgrupper. Kunderna kan samla hela sitt
sparande hos Avanza Bank och fa en bra 6ver-
blick. De far aven automatiskt battre villkor ju mer
sparande som samlas hos Avanza Bank. Ett annat
exempel pa enkelhet &r att kunder som vill ha hjélp
med att skota sitt sparande kan vélja diskretionar
kapitalférvaltning. Detta ar Avanza Bank ensamt
om att erbjuda pa nétet.



Vaxande kapital

och laga

rorliga kostnader
skapar lonsam

tillvaxt

Affdrsmodell

Avanza Banks affarsmodell bygger pé de stora
talens lag, det vill sdga att ta lite betalt av varje
kund och samtidigt ha manga kunder. Kombinerat
med en hog andel fasta kostnader och markna-
dens lagsta kostnad per kund och transaktion
skapas goda forutsattningar for langsiktig vinst-
tillvaxt.

Intdkter

Langsiktig tillvéxt i intékter skapas genom en
underliggande tillvéxt i sparkapital. Eftersom
intakterna pa kort och medellang sikt ar starkt
beroende av borsutvecklingen, och darmed svéra
att férutsdga och prognostisera, baseras Avanza
Banks mal huvudsakligen pa de paverkbara fakto-
rerna som skapar langsiktig tillvaxt i sparkapital.

14

Den viktigaste faktorn &r nettoinflode vars tillvaxt
dels forklaras av en storre andel av befintliga kun-
ders sparande, dels av sparande fran nya kunder.

Kostnader

Avanza Banks kostnadsbas bygger pa en hog
andel fasta kostnader. Den fasta kostnadsbasen
okar emellertid med ett bredare och mer konkur-
renskraftigt erbjudande. For att langsiktigt kunna
vara prisledare med stark [6nsamhet ar malet att
ha branschens lagsta kostnad per transaktion
och kund. Avanza Bank &r i dagsléget kostnads-
ledare och arbetar aktivt med uppféljning av kost-
nader mot budget och prognoser.

Marknad och strategi Avanza Bank 2011



Marknad

Avanza Banks fokus &r den svenska sparmark-
naden. Sverige har varldens hogsta andel aktie-
och fondsparande. Sju miljoner svenskar, det

vill sdga cirka 80 procent av befolkningen, dger
aktier eller fonder direkt eller indirekt. Ett normalt
ar bedoms tva miljoner svenskar géra minst en
aktie- eller fondaffar. Lds mer om Avanza Banks
malgrupper pa s. 24.

Den svenska sparmarknaden uppgar till 4 300
MDR SEK, varav 53 procent dr direktsparande
och 47 procent pensionssparande. * Marknaden
bed6éms normalt véxa med omkring 10 procent
per ar.

Nettoinfléde, % av sparkapital vid &rets borjan
Vardetillvaxt
Svenska sparmarknaden, arlig tillvaxt

Det finns bakomliggande faktorer som forklarar
tillvéaxten pa sparmarknaden. | takt med att de
allménna och kollektiva pensions- och vélfards-
systemen minskar i omfattning 6kar behovet

av individens eget sparande och ddrmed dven
behovet av vagledning, beslutsstéd och radgiv-
ning. Detta skifte till ett 6kat individuellt sparande
medfor ocksa ett storre fokus pé vad individen far
tillbaka pa sitt sparande. Kraven pa utbud, valfri-
het och lagre avgifter kar och internet ger sér-
skilt goda mojligheter att tillgodose dessa behov.
| kombination med 6kad internetanvéndning
resulterar detta i att sparande pa internet véxer
betydligt snabbare &n den totala sparmarknaden.
Manga svenskar skoter idag endast delar av sitt
sparande pa internet men trenden &r att de kun-
der som redan anvénder internet flyttar 6ver en
allt stérre del av sitt sparande dit. Avanza Banks
syn &r att mer an 50 procent av allt sparande
langsiktigt kommer att ske pa internet. Att allt fler
i de mogna malgrupperna anvander internet &r
positivt eftersom dessa malgrupper relativt sett ar
kapitalstarka.

Ett hot mot ett fortsatt hogt nettoinflode till
den svenska sparmarknaden &r en oro bland
svenskar for fallande fastighetspriser, stigande
rantor och amorteringskrav vilket kan medféra att

Kaélla: sparbarometern 2011-12-31.
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2000-2011 Forvantad tillvaxt
5% 4-6 %

-1% 4-6 %

4% 8-12%

svenskar i hogre utstrackning sparar genom att
amortera péa sina bostadslan.

Avanza Banks sparkapital har under perioden
2001-2011 i genomsnitt 6kat med 24 procent
per ar vilket &r betydligt snabbare &n den totala
sparmarknaden i Sverige. Framover &r malet att
Avanza Banks sparkapital ska 6ka med 20-25
procent arligen.

Trender - aktiesparande

Trenden inom aktiesparande for privatpersoner
&r att internets betydelse fortsétter att dominera.
Ny lagstiftning inom EU har inneburit en 6kad
konkurrens mellan traditionella borser och nya
marknadsplatser. Det har medfért att handeln i
ett specifikt vardepapper som tidigare bedrevs
pa en bors nu har fragmentiserats och sker paral-
lellt pa flera marknadsplatser samtidigt. Detta har
i sin tur medfort forsamrad likviditet och séamre
transparens. Dessutom har den sa kallade hég-
frekvenshandeln ckat. Med hogfrekvenshandel
menas datoriserad handel efter forutbestdamda
algoritmer vilket inneb&r mycket intensiv handel
och stéller krav pa extremt snabbt ordergenom-
forande. Den 6kade komplexiteten pa marknaden
stéller hogre krav pa att Avanza Bank kopplar
upp sig mot fler marknadsplatser och investerar



Obligationer och 6vrigt 4%

Fonder 12%

Aktier 10% \~

Inlaning 27%

Pensioner 47%

_—

Den svenska sparmarknaden 2011-12-31*

i moderna system som klarar av att hantera parall-
ell handel pa flera marknadsplatser. Den 6kade
hogfrekvenshandeln har dven medfort 6kad kon-
kurrens fér dagshandlare.

Fondsparande

Trenden inom fondsparande &r att kunderna blir
allt mer aktiva. Detta har stimulerats genom de
aktiva fondvalen inom PPM och olika former av
pensionssparande. Dessutom véxer intresset for
sa kallade bérshandlade fonder. Bérshandlade
fonder, som handlas pa samma sétt som aktier,
gor att sparare snabbt och till en lag kostnad kan
fa exponering mot olika marknader.

Inlaning

Sparande i form av inlaning pé konto har i ett
historiskt perspektiv varit hgt under bade 2010
och 2011. Under aret har rantorna pa sparkonton
gradvis 6kat i takt med att styrréntorna har 6kat
och bankerna blivit mer intresserade av inléning
som finansieringskalla. Sammantaget bedéms
det innebéra att intresset for sparande i inlaning
kommer att vara fortsatt hogt. Avanza Bank
lanserade i september 2010 Sparkonto+ som
mojliggor for kunderna att via Avanza Banks

sajt 6ppna sparkonto i andra banker och kredit-
marknadsbolag. Under 2011 har Avanza Bank
utokat antal samarbetande kreditmarknadsbolag
avseende Sparkonto+ samt lanserat sparkonton
med bindningstid. Det innebér att kunderna kan
mangdubbla sin ins&ttningsgaranti genom att
Oppna fler sparkonton via Avanza Bank och sam-

Kalla: sparbarometern 2011-12-31.
* Perden 1 januari 2011.

tidigt fa bra rénta pa sitt sparande. Intresset for
Sparkonto+ har varit stort.

Pensions- och forsakringsstagande
Pensions- och férsékringssparandet &r det
enskilt storsta sparsegmentet men ocksa den
sparform som intresserar svenskarna minst.
Spararna upplever pensionsprodukterna som
komplicerade. Dessutom har ménga svart att
overblicka sitt sammanlagda pensionssparande
vilket ocksa har bidragit till ett lagt engagemang.
Eftersom det allménna pensionssystemet gradvis
forsamras inser dock allt fler att deras ekonomi
som pensiondr beror pa aktiva val av sparande
idag. Detta har 6kat aktiviteten och medvetenhe-
ten hos spararna som efterfragar billigare och mer
flexibla pensionsprodukter. Fortfarande kan dock
inte svenskarna flytta sitt pensionssparande utan
begrénsningar. Finansdepartementet genomfor
en omfattande utredning i syfte att utoka flytt-
ratten dér utredningens slutsatser vantas presen-
teras under sommaren 2012.

Avanza Bank ser en fortsatt kraftig 6kning av
tjanstepensionskunder. Under 2011 har Avanza
Bank forbattrat erbjudandet mot féretagskun-
derna genom utokad funktionalitet i féretags-
webben, dar de féretag som erbjuder sina
anstéllda tjanstepension via Avanza Bank sjélva
kan administrera de anstélldas tjanstepensioner.
Under 2011 har Avanza Bank dven 6ppnat upp
for kunder att teckna Tjdnstepension direkt via
webben, samt tagit en aktiv roll i flyttrattsfragan
genom flera méten med flyttrattsutredningen.
Intresset for sparande i kapitalforsakring har varit
fortsatt hogt hos Avanza Bank under 2011. Med
ett sparande i en kapitalférsékring slipper kunden
betala kapitalvinstskatt och deklarera enskilda
vardepapperstransaktioner. Istéllet betalar
kunden en arlig sa kallad avkastningsskatt som
uppgar till 0,75 procent* av sparkapitalet.

Investeringssparkonto

Avanza Bank har under slutet av 2011 arbetat
med forberedelser fér att kunna erbjuda det nya
investeringssparkontot. Ett investeringssparkonto

Marknad och strategi Avanza Bank 2011



medf6r en rad andra férdelar an vad sparande

i kapitalforsékring innebar, sdsom rostrétt for
innehavda aktier och insattningsgaranti. Ett inf-
rande av investeringssparkonto bedéms minska
efterfragan pa sparande i kapitalférsakring men
samtidigt forbattra Avanza Banks konkurrenskraft
totalt sett eftersom bendgenheten bland svenskar
att 6vervaga alternativ for sitt sparande vantas
Oka. Den nya lagstiftningen kring investerings-
sparkonto och kapitalférsékring tradde i kraft den
1 januari 2012.

Konkurrenter

Den svenska sparmarknaden domineras fortfa-
rande av storbankerna och de stora pensions-
bolagen. Dartill finns en rad olika nischaktdrer
sdsom mindre banker och pensionsbolag,
fondbolag, kapitalférvaltare, fondkommissionarer
och forsakringsformedlare. Avanza Bank &r den

% %

storsta renodlade aktéren inom sparande pa
internet. Andra aktdrer som har en renodlad profil
mot internetsparande &r Skandiabanken, Nordnet
och SAXO-ETRADE.

Marknadsposition

Avanza Banks kunder hade per arsskiftet 74 200
(82 000) MSEK i olika sparformer vilket motsva-
rar 1,8 (2,0) procent av den totala sparmarkna-
den i Sverige. Avanza Banks andel av nettoin-
flodet till den svenska sparmarknaden uppgick
under 2011 till 3,8 (6,2) procent vilket innebar
att Avanza Bank tar betydande marknadsandelar.
Avanza Bank &r idag den nést storsta aktoren
matt i antal avslut pA NASDAQ OMX Stockholm,
First North och Burgundy. Under 2011 gjordes
7,1 (9,1) procent av antalet avslut via Avanza
Bank. Métt i omséttning var Avanza Bank den
tredje storsta aktéren med en marknadsandel om
4,6 (5,5) procent.

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008

Mar av den
sparmarknaden 2007-2011

2007-2011

Marknadsandel av nettoinflédet
till den svenska sparmarknaden

2009 2010 2011

banken
SAXO-  Nordea Handels- Avanza
ETRADE banken Bank

Marknadsandel av NASDAQ OMX
Stockholm, First North och Burgundy,
antal avslut 2011

74 miljarder 1
sparkapital
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Nojda kunder den
framsta strategin

Strategier

Avanza Bank har foljande strategier for att uppna de 6vergripande malen:

1. Kunderna tycker om oss
Avanza Banks 6vertygelse ar att kundnytta ar den
enda végen till langsiktig aktiedgarnytta. | allt vad
Avanza Bank gor &r alltid den forsta fragan varfor
det ar bra for kunderna. Hur det skapar vérde for
aktiedgarna kommer i andra hand.

Genom att anvanda internets férdelar gar
det ofta att kombinera kund- och aktiedgarnytta.
Avanza Bank har som mél att ha Sveriges noj-
daste sparare. Nojda sparare &r den viktigaste
basen for tillvéxt eftersom en rekommendation
frdn en nojd kund &r den vanligaste anledningen
till varfér en ny kund startar ett sparande hos
Avanza Bank.

2. Vi férbéttrar och utmanar
oss sjdlva varje dag
Avanza Bank har som ambition att vara marknads-
ledande avseende kundvanliga sajt- och tekniklos-
ningar for sparande. Internet majliggor att erbjuda
kostnadseffektiva tjanster fér de breda sparseg-
menten. Avanza Bank satsar betydande resurser
inom teknikutveckling och stravar efter att utmana
sig sjalv. Det innebar bland annat att bolaget inte
nodvandigtvis forsvarar befintliga intaktskallor
utan kan sédnka priserna dven om konkurrenterna
inte gor det. En annan framgangsfaktor for att
né ut &nnu bredare &r att det ska vara enklare att
bade bli och vara kund hos Avanza Bank.

3. 100 procent internet

En strategi &r att ha en helt internetbaserad
affarsmodell. Den storsta delen av Avanza Banks
processer ar internetbaserade och automatise-

18

rade. Det finns emellertid en betydande poten-
tial i att skapa ytterligare automatiserade och
sajtbaserade I6sningar for saval processer som
idag ar manuella som fér nya produkter. En helt
internetbaserad affarsmodell innebé&r ocksa att
Avanza Bank kan anpassa sina erbjudanden @nnu
mer efter individuella kundbehov.

4, Vi gor bara det vi ar

bést p&
Verksamheten ska fortsétta att koncentreras till
de omraden som Avanza Bank &r eller kan bli bast
inom, det vill siga de omraden dar mest vérde
skapas fér kunderna. Det innebar bland annat
fokus pa den svenska sparmarknaden och att
endast komplettera med andra banktjanster for
att forenkla kundernas sparande. Bakgrunden till
detta fokus &r dels att konkurrensen pa internet
bedéms som alldeles for hérd for att med lang-
siktig framgang kunna erbjuda produkter inom
omraden dér Avanza Bank inte &r marknadsle-
dande, dels att tillvéxtpotentialen pa den svenska
sparmarknaden bedoms som betydande.

5. Prisledarskap

Avanza Bank anser att avgifter har en stor bety-
delse for vardeskapandet for kunden vad galler
sparande. Som Spararnas Bank dr darfor en viktig
strategi att ha som ambition att erbjuda markna-
dens lagsta avgifter.

Marknad och strategi Avanza Bank 2011
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Mdluppfyllelse
Under de senaste tio aren har Avanza Banks vinst
i genomsnitt 6kat med 45 procent per ar vilket
vasentligt 6verstiger malen for vinsttillvaxt.

Under 2011 6kade antalet konton med
18 procent och nettoinflodet uppgick till 6 460
MSEK vilket motsvarar 8 procent av sparkapitalet

Arlig tillvaxt (cirka)

Nettoinflode, % av sparkapital vid &rets borjan
Vérdetillvaxt

Sparkapital, tillvaxt

Beddmd prispress

Intaktstillvaxt

Kostnadstkning

Vinsttillvaxt

*2002-2011

Under 2011 var vinsttillvaxten 7 procent vilket &r
lagre &n det langsiktiga malet. Hogre rantemar-
ginaler, till f6ljd av Riksbankens hojning av styr-
rantan, samt ett 6kat réntesparande i Sparkonto+
har bidragit positivt till resultatutvecklingen som

i Ovrigt har paverkats negativt av en vikande bérs
och negativ tillvaxt i sparkapitalet.

Under aret lanserade Avanza Bank flera nya
produkter for att etablera en djupare relation och
dialog med kunderna: sparande med bindnings-
tid till hégre inlaningsrénta i Sparkonto+ som
mojliggor for kunderna att placera pengar hos
andra banker och kreditmarknadsbolag till béttre
réanta pa sina inlaningsmedel, ett samarbete med
Valbay Family Office fér rddgivning till Private
Banking kunder som vill undvika héga avgifter
samt forsta versionen av en ny sajt med en enk-
lare struktur som skall passa dven mer ovana
kunder.

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex, november 2011.
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vid arets boérjan. Grunden till den goda tillvaxten
&dr ndjda sparare och under 2011 uppnadde
Avanza Bank f6r andra aret i rad sitt huvudmal, att
ha de nojdaste spararna bland samtliga banker i
Sveriger

2001-2011 Mal
20 %* 13-17 %

5 %~ 6-8 %

24 % 20-25%

(4 %) (8-7 %)

22 % 15-20 %
15% 15-20 %

45 % 15-20 %

For att géra Avanza Bank mer konkurrenskraftigt
och mojliggéra &nnu snabbare och béttre pro-
duktlanseringar valde bolaget under 2011 att
satsa storre resurser inom sajt- och IT-utveckling.
Avanza Bank har som 6vergripande mal att
uppna en marknadsandel om lagst 7 procent
av nettoinflédet till den svenska sparmarknaden
under 2012. Ett delmal fér 2011 var att andelen
skulle uppga till Iagst 6 procent. Utfallet blev
3,8 procent. Forutséattningarna for att Avanza
Bank ska uppna det 6vegripande malet bedéms
som goda givet en normal bérsutveckling. Dock
kan rantelaget och en trend mot 6kade amor-
teringar komma att minska nettoinflodet till den
svenska sparmarknaden som helhet.

L&s mer om Avanza Banks mél och framtid pa
s.39-41.
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Avanza Banks samhdéllsansvar

Avanza Bank stravar efter att na ett langsiktigt och hallbart vardeskapande for intressenter bade inom

och utanfdr bolaget och bedriver verksamheten med stor hdnsyn till ménniskor och miljé.

Samhidllsekonomiskt ansvar

Avanza Bank har ett centralt samhallsansvar
inforlivat i verksamheten. De produkter och tjans-
ter som Avanza Bank utvecklar och de investe-
ringar som gors i ny teknik skapar férutsattning
for och inspirerar manga svenskar till ett 6kat och
battre sparande. Detta medfér 6kade kunskaper
om bade privatekonomi och samhéllsekonomi
och bidrar till ett 6kat ekonomiskt valstand.

Genom att tillhandahalla elektroniska bank-
tjanster skapar Avanza Bank tillgénglighet for
finansiella tjanster dygnet runt. Det ar enkelt,
snabbt och billigt for kunderna att se 6ver sitt
sparande och bolaget lagger stort fokus pa att
tillgodose nya behov pa den svenska sparmark-
naden.

Avanza Bank ar en trygg bank som har statt
stabilt under de senaste finansiella kriserna.
Bolaget bedriver verksamheten med lagt finan-
siellt risktagande i balansrakningen, transparen-
sen &r hog och likviditeten liksom kredithistoriken
god. Avanza Bank bedriver inte ndgon handel
med vardepapper fér egen rakning, sé kallad tra-
ding, och arbetar proaktivt med riskhantering och
preventivt mot ekonomisk brottslighet.

22

Miljomadssigt ansvar

| och med Avanza Banks internetbaserade affars-
modell har verksamheten en begrénsad péaverkan
pa miljon. Avsaknad av bankkontor och tillhanda-
héllande av elektroniska kontoutdrag &r exempel
pa hur Avanza Bank bidrar till en lagre energi-
forbrukning och minskade utslédpp. Avanza Bank
vidtar dven atgarder for att forbattra miljoarbetet
sésom att exempelvis atervinna papper och
endast tillhandahalla en webbaserad &rsredovisning.

Socialt ansvar

Avanza Bank verkar for en god arbetsmiljo, hélsa
och kompetensutveckling bland medarbetarna.
Fo6r att gora Avanza Bank till en annu battre
arbetsplats och arbetsgivare framjar bolaget dven
sociala aspekter sdsom 6kad jamstélldhet och
mangfald. Lds mer om Avanza Banks féretags-
kultur, ledarskap och kontinuerliga utvarderingar
pas. 26-29.

Som julklappar till de anstéllda skanker
Avanza Bank varje ar pengar till hjélporganisa-
tionen Hand in Hand. Hjélpen bestar i att tréna
indiska kvinnor till att bli egenféretagare och
erbjuda mikrolén for att bygga upp lokala nérings-
verksamheter. Avanza Bank skapar aven mojlig-
het for kunderna att skanka sina aktieutdelningar
till vélgoérande andamal.

24/7/365

Avanza Banks samhéllsansvar Avanza Bank 2011
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Avanza Banks kunder

Hos Avanza Bank ligger alltid fokus pa kunder-
nas bésta. Enligt Svenskt Kvalitetsindex matning
under hosten 2011 hade Avanza Bank for andra
aret i rad Sveriges nojdaste sparare.

Per arsskiftet hade Avanza Bank 263 000
(286 800) kunder. Antalet konton uppgick till
417 200 (852 200) vilket &r en 6kning med 18
(26) procent sedan 2010.

Antal konton, st

Under 2011 gjorde kunderna i genomsnitt 1,7
(1,9) affarer per manad och konto, antalet affirer
per dag 6kade i genomsnitt fran 36 300 till 36
800 st. De mest dgda innehaven hos Avanza
Banks kunder var vid arsskiftet Hennes & Mauritz,
Ericsson och Volvo. Antalet konton med fondin-
nehav uppgick till 170 600 (158 300) vid arets
slut.

Sparkapital, MSEK

2011-12-31

2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Aktie- och fondkonton 214800 199 800 39550 48190
Sparkonton 49 300 27 500 4550 2410
varav externa inldningskonton 23 000 4950 3300 810
Pensions- och férsékringskonton 153 100 124 900 30 100 31400
varav kapitalférsakring 89 400 72 100 23500 24 700
varav tjanstepension 30100 22 400 2 040 1560
Totalt 417 200 352 200 74 200 82000
Bas och Premium, &vrigt 381430 321 320 41550 46 380
Mini 19 200 16 500 1410 1560
Private Banking 14500 12100 29 100 31300
Pro 2070 2280 2140 2760
Totalt 417 200 352 200 74 200 82000
M&lgrupper Avanza Bank véander sig huvudsakligen till

Avanza Banks kunder delas in i tva huvudsak-
liga malgrupper, entusiaster och pragmatiker.
Majoriteten av kunderna &r entusiaster med ett
stort engagemang och en djup kunskap kring
sparande i olika former. Denna malgrupp bedéms
uppga till nérmare 800 000 sparare. Samtidigt
blir allt fler sa kallade pragmatiker kunder hos
Avanza Bank. Pragmatikerna har inte samma tid,
kunskap eller intresse som entusiasterna nar det
géller att skota sitt sparande kontinuerligt men
de &r beredda att se Gver sparandet och byta till
béttre I6sningar. Avanza Bank ser en stark tillvaxt
bland pragmatikerna och uppskattar att det finns
narmare tre miljoner svenskar inom malgruppen.
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svenska privatsparare men har dven tjanster for
professionella dagshandlare och féretagskunder.

Privatkunder

Bas & Premium

Den st6rsta kundgruppen hos Avanza Bank &r
vanliga privatsparare som delas in i tva kund-
kategorier: Bas och Premium. Beroende pa hur
mycket kunderna sparar hos Avanza Bank pla-
ceras de in i nAgon av de fyra férmansnivaerna —
Brons, Silver, Guld och Platina. Varje formansniva
har sarskilda villkor kopplade till en prisgaranti.

Ju mer kunderna sparar hos Avanza Bank, desto
battre villkor erbjuds de automatiskt. | det fall flera

Avanza Banks kunder Avanza Bank 2011
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medlemmar i hushallet ar kunder raknas det sam-
lade sparandet ihop och samtliga i familjen ges
samma villkor.

Mini

Mini-kunder erbjuds en avskalad tjénst som sak-
nar manga av de kontotyper och funktioner som
ovriga kunder erbjuds. | gengald betalar Mini-
kunder endast ett minimicourtage fran 9 SEK.

Private Banking

Avanza Banks Private Banking-erbjudande riktar
sig mot privatpersoner och féretag som har mer
an 3 MSEK i sparkapital, som foredrar att fatta
sina egna placeringsbeslut och som vill ha full
insyn i och kontroll 6ver sina afférer. Villkoren &r
extra formanliga da kunderna erbjuds ett lagre
courtage (0,055 procent), konkurrenskraftiga
rantevillkor, skatteradgivning och personlig
service via ett direktnummer till Avanza Banks
mékleri.

Pro

Pro-erbjudandet riktar sig mot professionella
dagshandlare, s& kallade daytraders, och innehal-
ler ett l&gt courtage (0,034 procent och nedét),
utbildning, snabb orderlaggning, en rad special-
tjanster kring finansiell information och personlig
service fran Avanza Banks kundsupport och
mékleri.

Pro-kunderna handlar i saval aktier som i
andra instrument sdsom optioner, warranter och
terminer. Pro-kunderna belanar ocksa sina véarde-
papper i stérre utstrdckning an 6vriga kunder.

Avanza Bank 2011 Avanza Banks kunder

Dessutom &r denna kundgrupp i behov av avan-
cerade handelsprogram och Avanza Bank erbju-
der flera av de marknadsledande programmen
sasom Avanza Trader, Online Trader, SIX Edge
och Orc Trader.

Foretagskunder

Foretagare anvénder Avanza Banks tjanster for
att forvalta sin 6verlikviditet men ocksa for lang-
siktiga investeringar. Nar det galler institutioner
och kapitalfrvaltare har Avanza Bank under
2011 gjort aktie- och derivataffarer med ett fyrtio-
tal kunder.

Avanza Bank erbjuder dven foretagslésningar
for tjainstepension och foretagsagd kapitalfér-
sakring, helt utan fasta avgifter, dédr saval sma
som stora foretag och dess anstéllda kan spara
till pensionen i det breda utbudet av fonder och
andra vérdepapper. Vid arets slut hade 3 000
foretag med totalt 30 100 anstéllda valt Avanza
Banks tjanstepensionslésning inklusive kollektiv-
avtalade tjanstepensioner.

Avanza Bank erbjuder Corporate Finance-
tjanster till féretag i samband med bland annat
bérsintroduktioner, dgarspridningar och nyemis-
sioner och genomférde under 2011 ett femtontal
uppdrag varav ett tiotal var borsintroduktioner
och dgarspridningar. Tva av dessa var bors-
introduktioner pA NASDAQ OMX Stockholm
Small Cap listan. Avanza Bank har en betydande
konkurrensfordel inom Corporate Finance da de
263 000 kunderna utgér en stark plattform for
kostnadseffektiv agarspridning.
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Avanza Banks medarbetare

Avanza Bank agerar pa en snabb och foréanderlig
marknad vilket gor att det stélls héga krav pa
medarbetarna. Stort ansvar, engagemang och
en férméga att tédnka i nya banor &r bara nagra av
de utmaningar som Avanza Banks medarbetare
stélls infor varje dag. Att prestera i linje med detta
och samtidigt ha kunden i fokus &r en forutsatt-
ning for att kunna na de uppsatta malen. Avanza
Banks ambition &r darfor att fortsétta utveckla
den befintliga organisationen samt attrahera de
framsta personerna i branschen.

Idag &r medarbetarna indelade i tre storre
omraden; service och forsaljning mot olika kund-
grupper, utveckling av produkter och tjanster
samt stodfunktioner sdsom riskhantering, juridik,
compliance, ekonomi, HR, backoffice och &vrig
administration.

Under 2011 fortsatte Avanza Bank att foku-
sera pa rekryteringar inom IT och av vissa nyck-
elpositioner p& andra avdelningar. Avanza Bank
hade i genomsnitt 256 (225) medarbetare 2011.
Av dessa var 37 (36) procent kvinnor och 63 (64)
procent man. Vid arsskiftet uppgick antalet hel-
tidsanstallda medarbetare (exklusive tjanst- och
foréldralediga) till 260 (244) personer. Genom-
snittsaldern var 32 (32) &r. Sjukfranvaron under
2011 uppgick till 2,0 (2,0) procent.

En féretagskultur med
gemensam vdérderingsgrund
Avanza Bank arbetar aktivt med att behalla och
utveckla den foretagskultur som finns och som
ligger till grund for det bolag som Avanza Bank
aridag. Ett féretag med sunda varderingar som
efterlevs skapar en miljé med de réatta forutsatt-
ningarna for att ratt beslut fattas och for fortsatt
tillvéxt. Avanza Banks féretagskultur bygger pa
fyra ledstjarnor: kundfokus, ansvarstagande,
nytéankande och att det ska kannas kul att ga till
jobbet. Dessa utgor grunden i Avanza Bank och
genom ett aktivt och malinriktat arbete kan fore-
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tagskulturen stodja att féretagets mal nas. | arets
medarbetarundersokning séger drygt 80 procent
av alla medarbetare att ledstjarnorna paverkar
deras satt att arbeta.

Redan i rekryteringen av nya medarbetare
utformas bland annat kravprofil och intervjuer del-
vis efter ledstjarnorna. Fér Avanza Bank handlar
rekrytering till stor del om att leta efter personer
med ritt varderingar. Aven introduktionsprogram-
met som genomfors for nyanstallda under de
forsta sex manaderna innehéller inslag av Avanza
Banks ledstjarnor. De ar en naturlig del i ledarska-
pet och for de dagliga relationerna mellan med-
arbetare och mellan medarbetare och kunder. Pa
Avanza Bank uppmuntras medarbetarna att fatta
egna beslut och ta eget ansvar. Varje kvartal utser
en jury kvartalets medarbetare som visat prov pa
att agera efter Avanza Banks ledstjarnor.

Ledarskap

Bra chefer ar en avgoérande faktor idag och i fram-
tiden. Pa Avanza Bank innebér rétt ledarskap att
cheferna forstar bolagets mission och affarsidé,
tar egna initiativ, bryr sig om kunden och tillsam-
mans med 6vriga medarbetare driver bolaget
framéat. Baserat pa medarbetarundersokningar
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Avanza Banks framgangsformel ar:

A=Kan*

A = Alla pa Avanza Bank

Vi hjalper en kollega att hjdlpa en Kund - Vi tar Ansvar -

Vi utmanar och téanker Nytt - Vi kdnner att det ar Kul att ga till jobbet

och externa jamforelser har Avanza Bank ett
starkt ledarskap.

Alla nya chefer gar en grundldggande ledar-
skapsutbildning som syftar till att ge véardefulla
verktyg i ledarskapsfragor. Grunden i ledarskaps-
utveckling p& Avanza Bank &r situationsanpas-
sat ledarskap, det vill séga att alla medarbetare,
situationer och utmaningar ar unika och stéller
olika krav pa chefens agerande. Fokus under
2011 varit att forbattra kopplingen mellan ledar-
skap och foretagskultur sa att Avanza Bank che-
fer genom sitt agerande bidrar till att uppmuntra
beteende som i sin tur stérker foretagskulturen.
Detta skapar battre forutséttningar for effektivitet
och fortsatt tillvéxt. Utbildning och utveckling av
chefer kommer att spela en nyckelroll for Avanza
Bank framéver och darfor &r ledarskapsutveckling
ett kontinuerligt och langsiktigt arbete.

Sténdig utveckling

Tydliga mal, uppféljning och beldning ar en réd
trad i Avanza Banks malstyrning och det strate-
giska ledarskapet. Alla medarbetare har individu-
ella mal, som bygger pa de 6vergripande mélen,
och regelbundna utvecklingssamtal. | dessa sam-
tal diskuteras bland annat de individuella mélen
och personlig utveckling.

Uppféljining sker under aret och de individu-
ella malen samt den enskilda prestationen ligger
till grund for den rorliga ersattning som varje
medarbetare har mojlighet att fa om medarbeta-
ren presterar utéver det som kan forvéntas.
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En viktig del i medarbetarnas och Avanza Banks
sténdiga utveckling &r satsningen pé internre-
krytering dar alla lediga tjanster utannonseras
internt och som medarbetare uppmuntras att
soOka. Internrekrytering &r viktigt, dels for att kunna
erbjuda utvecklingsméjligheter for medarbetarna,
dels for att 6ka samarbetet och kontakterna mel-
lan avdelningarna.

Aven mangfald &r en viktig fraga for Avanza
Bank eftersom det skapar en grund fér nytank-
ande, kreativitet och kvalitet inom bolaget. En
okad forstaelse for kulturella skillnader och stérre
sprakkunskaper innebar ockséa att Avanza Bank
kan komma i kontakt med nya kundgrupper.
Andra viktiga fragor under 2011 har varit att fort-
sétta arbeta for nolltolerans mot diskriminering
och trakasserier samt att det inte finns osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och mén.

Aterkommande
utvérderingar

Avanza Bank stravar standigt efter att bli en

annu béttre arbetsplats och arbetsgivare vilket
forutsatter att bolaget I6pande ifragasétter vad
som kan forbattras. Att vara nojd &r inte nagot
som Avanza Bank star for och inget som bidrar till
utveckling. Nytdnkande genomsyrar allt Avanza
Bank gor.

Varje ar genomférs en medarbetarundersok-
ning med syfte att mata bolagets styrkor och
utvecklingsomraden. Arets undersskning hade
en svarsfrekvens p& 97 procent vilket ar en unik
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Medarbetarna

anser ctt

Avanza Banks

styrkor ar

ledarskap,
relationer och

trivsel

siffra for medelstora féretag och ett bevis pa hégt
engagemang bland medarbetarna.

Medarbetarundersckningen var indelad i
tretton omraden dar skillnaden mellan hur viktig
en fraga &r jamfordes med hur vél Avanza Bank
uppfyller medarbetarnas behov. Av dessa tretton
omraden hade tolv forbéttrats jamfort med fore-
gaende ar och de omradden som visade sig vara
Avanza Banks styrkor var ledarskap, relationer
och trivsel. Arbetsmiljon var det omrade som for-
béttrats mest jamfort med féregaende ar och som
till stor del var resultatet av Avanza Banks flytt
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till moderna och nyrenoverade lokaler pa Reger-
ingsgatan 103 i centrala Stockholm. Aven kom-
petensutveckling fortsatter att forbattrats vilket
ar gladjande efter en medveten satsning under
flera &r. Det omrade som hade férsamrats jamfort
med tidigare undersokningar var information &
dialog som &r en utmaning for ett snabbt vaxande
foretag. For att kunna fortsatta med forbattrings-
arbetet involveras alla medarbetare, chefer och
ledningsgrupp med att analysera resultatet och
att identifiera konkreta atgarder. Nasta medarbe-
tarundersokning planeras till hosten 2012.

29



Avanza Bank-aktien

Kursutveckling

Kursutveckling inklusive aterinvesterade utdel-
ningar for Avanza Bank-aktien pA NASDAQ OMX
Stockholm under &ren 2007-2011.

Teckningsoptionsprogram
Optionsprogrammet omfattar 1 644 000 aktier,
vilket motsvarar en utspadning om 6 procent.
Optionsprogrammet &r uppdelat i tre delprogram
och det totala optionsprogrammet I6per under
perioden maj 20009 till maj 2014. Utestaende
teckningsoptioner 2009-2012 berattigar till
nyteckning av totalt 577 000 aktier till en |6sen-
kurs om 125,16 SEK per aktie. Loptiden ar till
och med den 25 maj 201 2. Teckningsoptionerna
kan utnyttjas fran och med den 2 maj 2012 till och
med den 25 maj 2012. Utestdende tecknings-
optioner 2010—2013 berattigar till nyteckning av
totalt 577 000 aktier till en I6senkurs om 268,46

SEK per aktie. Loptiden ar till och med den

24 maj 2013. Teckningsoptionerna kan utnyttjas
fran och med den 2 maj 2013 till och med den
24 maj 2013. Utestaende teckningsoptioner
2011-2014 berattigar till nyteckning av totalt
490 000 aktier till en I[6senkurs om 265,16 SEK
per aktie. Loptiden &r till och med den 30 maj
2014. Teckningsoptionerna kan utnyttjas fran
och med den 2 maj 2014 till och med den 30 maj
2014. Teckningsoptionerna ges ut pa marknads-
massiga villkor genom att Black & Scholes modell
anvénds for bestammande av vardet.

Det tidigare optionsprogrammet 2008-201 1
hade l6senperiod mellan 2 och 27 maj 2011.
Losenpriset var 136,00 SEK per aktie.

580 603 aktier av totalt 580 972 aktier teckna-
des avseende detta delprogram, samtliga teck-
nade aktier har emitterats.
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Aktiefakta

Antal utestdende aktier 2011-12-31 28 262 549
Antal utestdende teckningsoptioner 2011-12-31 1644000
Borsvarde 2011-12-31, MSEK 4650
Borskurs 2011-12-31, SEK 164,50
Hogsta stangningskurs (2011-01-24) 250,50
Légsta stangningskurs (2011-08-19) 140,00

Forandring av aktiekapitalet

Forandringar av Totalt antal Forandringar av Totalt aktie-

Forandringar antalet aktier aktier aktiekapitalet, SEK  kapital, SEK

2001 Nyemission 4425907 25415478 11064 767 63538695
2001 Nyemission 1207 396 26622874 3018490 66557 185
2005 Nyemission 842800 27465674 2107 000 68664 185
2007 Aterkt‘)p av aktier -305674 27 160 000 - 68664185
2008 Indragning av aterkopta aktier 2007 - 27160000 -764 185 67 900 000
2008 Nyemission 435843 27595843 1089608 68989608
2008 Aterkép av aktier -18233 27577610 - 68989608
2009 Indragning av aterkopta aktier - 27577610 —-45583 68944025
2010 Nyemission 379860 27957 470 949 650 69893675
2011 Nyemission 580603 28538073 1451507 71345183
2011 Aterkt')p av aktier -275524 28262549 - 71345183

10,00 (9,50) SEK
per aktie

Avanza Bank 2011 Avanza Bank-aktien 31



Tio storsta dgarna 2011-12-31

Andel av aktiekapital

Investment AB Oresund

Lannebo Fonder

Sven Hagstrémer (inkl. familj och bolag)
Swedbank Robur Fonder

Sten Dybeck (inkl. familj och bolag)

JPM CHASE NA

Mats Quiberg (inkl. familj och bolag)
Svenskt Naringsliv

Enter Fonder

SSB CL OMNIBUS AC OMO09 (30 PCT)
Ovriga dgare

Summa

varav aterkopta aktier

Utestaende antal aktier exklusive aterképta aktier

Koncentration, kapital
De 10 storsta dgarna
De 25 stérsta dgarna
De 100 storsta dgarna

Storsta aktiedgarna

Enligt den av Euroclear Sweden AB férda aktie-
boken utgor foljande institutioner och personer
de storsta registrerade dgarna den 31 december
2011. Andelen utléndska dgare beraknades
uppga till 2,47 procent. Antalet aktiedgare var
totalt 13 429 stycken. Den 19 januari 2012
tillférdes Creades AB 5 969 854 aktier fran
Investment AB Oresund.

Utdelningspolitik

Avanza Bank Holding AB ska lamna som utdelning
till aktiedgarna den del av bolagets vinster som
inte bedoms behovas for att uppfylla de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller
pa storleken av det egna kapitalet, och bolagets
konsolideringsbehoy, likviditet och stéllning i
ovrigt, eller for att utveckla verksamheten. Utdel-
ning kan kombineras med andra atgérder, sdsom
inlosen eller aterkop av egna aktier. Styrelsen
beddmer att minst 70 procent av vinsten langsik-
tigt kan delas ut.

Styrelsens yttrande om féreslagen
vinstutdelning

Avanza Banks styrelse foreslar &rsstdamman att
besluta om en kontant utdelning om 10,00 (9,50)
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Antal aktier och roster, procent
5969 854 20,9
2572729 9,0
2061034 72
1406 891 4,9

942 800 3,3
783 165 2,7
727 267 2,6
700 000 2,5
623 170 2,2
390 710 1,4

12360453 43,3

28 538 073 100,0

275524
28 262 549

Andel av aktiekapital
och roster, procent
56,7

673

78,1

SEK per aktie fér 201 1. Detta motsvarar en utdel-
ning om sammantaget 283 (266) MSEK och en
utdelningsgrad om 97 (98) procent.

Som avstamningsdag for rétt till utdelning
foreslas den 24 april 2012. Sista dagen for
handel med Avanza Bank-aktien med ratt till
utdelning blir ddrmed den 19 april 2012. Om
bolagsstamman beslutar enligt styrelsens forslag
beraknas kontantutdelningen komma att utbeta-
las genom Euroclear Sweden AB:s férsorg den
27 april 2012.

Det formella yttrandet fran styrelsen framgar
av sid 86.

Aterkdp av egna aktier

Arsstdmman den 14 april 2011 beslutade om ett
bemyndigande for styrelsen att genomfora férvary
av egna aktier uppgéende till maximalt 10 procent
av aktierna i Avanza Bank Holding AB. Bemyn-
digandet géller fram till ndsta arsstamma. Under
2011 har totalt 275 524 aktier férvarvats for 46,1
MSEK. Det motsvarar en snittkurs om 167,22
SEK. Aterképen motsvarar 1,0 procent av antal
aktier fore aterkdpen. Bolaget innehar 275 524
aterkopta aktier per den 31 december 2011.

Avanza Bank-aktien Avanza Bank 2011



Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Avanza
Bank Holding AB (publ), org. nr. 556274-8458,
far harmed avge arsredovisning for verksamhets-
aret 2011. En bolagstyrningsrapport aterfinns skild
fran forvaltningsberattelsen pa sidorna 91-100.

Koncernstruktur

Avanza Bank Holding AB ar moderbolag inom
Avanza Bank-koncernen. Den operativa verk-
samheten bedrivs i de heldgda dotterbolagen
Avanza Bank AB, Forsékringsaktiebolaget Avanza
Pension och Avanza Fonder AB vilka star under
Finansinspektionens tillsyn samt Placera Media
Stockholm AB, ett mediebolag som ger ut nattid-
ningen placera.nu och Bérsveckan.

Verksamhetsbeskrivning
Avanza Banks mission &r att gora svenskar eko-
nomiskt sjélvstéandiga. Som Spararnas Bank &r
ambitionen att en kund hos Avanza Bank ska fa
mer pengar 6ver till sig sjélv &n hos nagon annan
bank. Avanza Bank erbjuder effektiva I6sningar fér
sparande pa internet pa den svenska marknaden.
P& ett enkelt och kostnadseffektivt satt erbjuds
kunderna maojlighet att spara i aktier, fonder, aktie-
indexobligationer, derivat och pensionsprodukter,
sasom kapitalférsakring och pensionsforsakring.
Avanza Bank vill erbjuda marknadens basta
beslutsstod for sparande. Det innebar att tillhan-
dahélla kunderna bade kvalitativ och kvantitativ
information som stddjer kunden i sparbesluten.
Avanza Bank erbjuder darfor alltifran aktiekurser
och nyheter i realtid till mer sofistikerade besluts-
stod som aktieanalyser, portfoljrapporter och
deklarationsstéd. Avanza Bank inriktar sig huvud-
sakligen mot svenska privatsparare, men har dven
tjanster for professionella dagshandlare och fore-
tagskunder sdsom egenfdretagare, institutioner
och kapitalforvaltare.

Marknad och forséljning
Borsaret 2011 blev svagt med en nedgdng om 17
procent. Under forsta kvartalet skakades vérldens

Avanza Bank 2011 Forvaltningsberattelse

borser av jordb&vningen och tsunamin i Japan med
risk for havererade karnkraftverk samtidigt med
oron kring Greklands ekonomi. | slutet av andra
kvartalet aterhamtade sig borsen da nya stodpaket
for Greklands presenterades. Tredje kvartalet var
rejalt svagt med en bdrsnedgang om 20 procent
till foljd av den ekonomiska stressen i Europa med
bankernas exponeringar mot exempelvis Grekland.
Arets sista kvartal visade pa en mer ljus borsut-
veckling vilket ocksa blev arets basta kvartal pa
borsen med en uppgang om 8 procent.

Tillvaxten i sparformen Sparkonto+ har varit
stor under 2011 med 18 050 nya konton och en
okning av sparkapitalet med 2490 MSEK. Som
kund hos Avanza Bank finns nu méjlighet att pla-
cera pengar hos fyra sparinstitut dér den statliga
ins&ttningsgarantin om motsvarande 100 000
EUR galler hos varje sparinstitut.

Riksbanken har vid flera tillfallen under aret
hojt reporéntan vilket bidragit till att Avanza Banks
réantenetto 6kat med 64 procent under aret.
| december brots denna trend dé Riksbanken
sénkte reporéntan till 1,75 procent mot bakgrund
av att konjunkturutsikterna i omvarlden har férsva-
gats och svensk ekonomi bromsar in.

Den 9 maj foll kursen i Diamyd Medical-aktien
med 85 procent. Aktien var en popular aktie bland
Avanza Banks kunder. Ett mindre antal av dessa
kunder hade lanat med Diamyd Medical-aktien
som sékerhet. Kursraset medférde for en del kun-
der att vardet av sékerheten understeg skulden.
Resultatet fér 2011 har med anledning av detta
belastats med 6 MSEK i kreditforluster vilket har
bedomts som det sannolika utfallet. Sammanlagda
kreditforluster 2001-2010 uppgick till 1 MSEK.
Avanza Bank har under éret arbetat mot malet att
framdver inte ha nagra kreditforluster och har vid-
tagit en rad atgérder for att kreditférlusterna ska bli
marginella vid liknande héndelser i framtiden.

Den 22 maj firade fonden Avanza Zero fem-
arsjubileum. Avanza Zero &r Sveriges enda fond
helt utan avgifter och har nu ver 80 000 fondan-
delségare.
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Avanza Bank har 2011 Sveriges n&jdaste sparare
for andra aret i rad. Det visar Svenskt Kvalitets-
index undersokning av kunders asikter om
svenska bankers olika spartjanster.

Av den totala sparmarknaden i Sverige hade
Avanza Bank 1,8 procent per den 31 december

Aktivitet

Nettoinfléde, aktie- och fondkonton, MSEK
Nettoinfléde, sparkonton, MSEK

varav externa inlaningskonton, MSEK

Nettoinfléde, pensions- och férsékringskonton, MSEK
varav kapitalférsakring, MSEK

varav tjanstepension, MSEK

Nettoinflode, MSEK

Nettoinflode/Sparkapital, %

Afférer per konto och ménad, st
Avslut per affar, st
Courtage per affar, SEK

Marknadsandelar

NASDAQ OMX Stockholm, First North och Burgundy
Antal avslut, %

Omsittning, %

For definitioner se sid 90.

Handelsaktiviteten métt i antal affarer per konto
var under 2011 15 procent lagre &n under 2010
vilket forklaras av bérsnedgangen om 17 procent
och stigande réantor under storre delen av aret.
Nettoinflodet under 2011 var 32 procent
lagre &n 2010. Bedomningen &r att totalmarkna-

MSEK
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11:01 11:02 11:03 11:.04

Nettoinflode per kvartal 2011
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2011 (2,0 procent per den 31 december 2010).
Under 2011 hade Avanza Bank 3,8 procent av
det totala nettoinflodet till den svenska sparmark-
naden (6,2 procent under 2010).

2011 2010 féréndr %
-1.800 2010 -190
2090 1210 73
2470 810 205
6170 6 350 -3
5350 5620 -5
700 670 4
6460 9570 -32
8 16 -8

1,7 2,0 -15
1,7 1,7 0

78 82 -5

71 9,1 -2,0
4,6 55 -0,9

den har minskat till f6ljd av hogre réntor och att
spararna valjer att amortera mer pa bostadslan.
Nettoinflédet i tjinstepension motsvarar 11 (7)
procent av Avanza Banks totala nettoinflode
under 2011.

Antal
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15000

10 000
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Kontoinfléde per kvartal 2011
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Sparkapital

Sparkapital, aktie- och fondkonton, MSEK
Sparkapital, sparkonton, MSEK

varav externa inlaningskonton, MSEK

Sparkapital, pensions- och férsékringskonton, MSEK
varav kapitalférsakring, MSEK

varav tjanstepension, MSEK

Sparkapital, MSEK

Aktier, obligationer, derivat m m, MSEK
Fonder, MSEK

Inlaning, MSEK

varav extern inlaning, MSEK

Utlaning, MSEK

Sparkapital, MSEK

Inlaning/Utlaning, %
Nettoinlaning/Sparkapital, %

Avanza Bank, MSEK
Mini, MSEK

Private Banking, MSEK
Pro, MSEK
Sparkapital, MSEK

Avkastning, genomsnittligt konto sedan arsskiftet, %
OMX Stockholm Price Index sedan arsskiftet, %

Konton

Aktie- och fondkonton, st
Sparkonton, st

varav externa inlaningskonton, st
Pensions- och forsakringskonton, st
varav kapitalférsakringskonton, st
varav tjanstepensionskonton, st
Konton, st

Avanza Bank, konton, st
Mini, konton, st

Private Banking, konton, st
Pro, konton, st

Konton, st

Konton per kund, st

For definitioner se sid 90.
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2011-12-31

39550
4550
3300

30100

23500
2 040

74 200

46 860
15200
14 700

3300
-2560
74 200

574
16

41550
1410
29100
2140
74 200

-16
=17

214800
49 300
23000

1563 100
89 400
30100

417 200

381430
19 200
14 500

2070

417 200

1,59

2010-12-31

48190
2410
810
31400
24 700
1560
82000

56 420
17 700
11740

810
-3860
82000

304
10

46 380
1560
31300
2760
82000

16
23

199 800
27 500
4950
124 900
72 100
22 400
352200

321320
16 500
12100

2280

352 200

1,49

foréndr %

-18
89
307
—4

31
-10

=17

79
365
23
24
34

19
16
20
-9
18

35



Antalet kunder uppgick till 263 000 (236 800)
per den 31 december 201 1. Det innebér att snitt-
kunden har 1,59 (1,49) konton hos Avanza Bank.

Externa inlaningskonton har haft en stark
tillvéxt under 2011 da det 6ppnades 18 050 nya
konton i sparprodukten Sparkonto+. Inlénings-
volymen i Sparkonto+ 6kade med 307 procent
till 3 300 MSEK under 2011. Vid érets slut var
12 (8) procent av Avanza Banks konton spar-
konton.

Antalet nya tjanstepensionskonton uppgick
till 7 700 (12 610) under 2011 vilket motsvarar
12 (17) procent av totalt antal nya konton.

Utveckling
Arbetet med att utveckla Avanza Banks nya inter-
netnarvaro har pagatt under hela aret och den
22 december presenterades en betaversion av
den nya sajten vilken Avanza Bank har utvecklat
tillsammans med kunderna genom Avanza Labs.
Under 2011 har detta arbete ianspréktagit cirka
50 procent av den totala utvecklingskapaciteten
inom IT. Detta arbete kommer att fortsatta under
2012 med malséattningen att skapa Sveriges
bésta bankupplevelse pa internet. Under 2012
uppskattas 50-75 procent av utvecklingsresur-
serna inom IT utnyttjas till detta projekt.

Under andra halvaret har ett férberedande
arbete bedrivits for att kunna erbjuda den nya
sparformen investeringssparkonto och fortsatta
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erbjuda kapitalférsakring enligt ett férandrat
regelverk. Kunderna erbjuds fortsatt majlighet
till belaning kopplat till kapitalférsékring och den
nya sparformen investeringssparkonto fran den
1 januari 2012.

Under forsta kvartalet lanserades en Android-
applikation som tillsammans med den befintliga
iPhone-applikation mojliggor for sparare att via
sin mobil ha en god 6versikt av sitt sparande.

Sparprodukten Sparkonto+ utvidgades
under andra kvartalet med ytterligare tva aktorer,
GE Money Bank och Collector, vilket innebar att
spararna nu kan placera pengar hos fyra spar-
institut via Avanza Bank. Den statliga ins&ttnings-
garantin om motsvarande 100 000 EUR hos varje
sparinstitut galler. Under andra kvartalet tillkom
dessutom mgjligheten att placera pengar till
fast ranta med bindningstid vilket f.n. erbjuds via
Klarna som sedan tidigare aven erbjuder inlaning
till rorlig ranta utan bindningstid. Sammantaget
innebar det att Avanza Bank kan erbjuda battre
rorliga och tidsbundna sparrantor &n samtliga
storbanker och att kunderna kan placera fyra
ganger sa mycket pengar med statlig ins&ttnings-
garanti via Avanza Bank &n hos nagon annan
bank.

Avanza Bank har under &ret arbetat vidare
med att utveckla béttre systemstod for kredit-
overvakning. Malsattningen ar fortsatt att inte ha
nagra kreditférluster.

Forvaltningsberattelse Avanza Bank 2011



Ekonomisk oversikt
Resultatrakning, MSEK

Courtageintakter
Fondprovisioner
Rantenetto

Ovriga intakter
Roérelsens intédkter

Personal

Marknadsforing

Avskrivningar

Ovriga kostnader

Rorelsens kostnader fore kreditforluster

Resultat fére kreditforluster

Kreditférluster, netto
Rorelseresultat

Rérelsemarginal, %

Vinstmarginal, %

K/I-tal, %

Resultat per aktie, SEK

Resultat per aktie efter utspédning, SEK
Avkastning pa eget kapital, %

Investeringar, MSEK

Courtageintakter/Rorelseintékter, %
Icke-courtageintékter/Rérelseintékter, %
varav Fondprovisioner/Rérelseintékter, %
varav Rantenetto/Rorelseintakter, %
varav Ovriga intikter/Rorelseintikter, %

Icke-courtageintékter/Rorelsekostnader, %
varav Rantenetto/Rérelsekostnader, %

Rorelseintakter/Sparkapital, %
varav Réantenetto/Sparkapital, %

Medelantal anstillda, st
Handelsdagar, st
Driftstillganglighet pa webbtjansten, %

Eget kapital per aktie, SEK
Kapitalbas/Kapitalkrav
Antal anstillda, st
Borskurs, SEK

Borsvarde, MSEK

For definitioner se sid 90.
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2011

305
70
258
62
695

-189

-1
-125
-348

347

341

49
42
50

10,28

10,21
35

21

44
56
10
37

112
74

0,88
0,33

256
251,0
99,9

2011-12-31
30,97
2,06

260
164,50
4650

2010 foréndr %

329 -7
81 -14
157 64
54 15
621 12

-166 15
-23 0
-11 0
-90 37

-290 20
331 5

O _
331 3
53 -4
44 -2
47 3
9,77 5
9,62 6
37 -2
20 5
53 -9
47 9
13 -3
25 12
9 0
101 11
54 20
0,87 0,01
0,22 0,11
295 14
250,5 0
99,9 0

2010-12-31 foréndr %

29,07 7
1,84 12
244 7

234,00 -30

6540 -29
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Réntenettot 8kade med 64 (33) procent under
2011 som en foljd av Riksbankens hojning av
styrréntorna under forsta halvaret.

Som tidigare kommunicerats belastades
resultatet for 2011 med kreditférluster om
6 MSEK. Bedomningen om kreditforlusternas
storlek kvarstar.

Ett svenskt vardepappersbolag, CTA Lind
& Co Scandinavia AB, gick i konkurs 2004
och medel betalades ut till investerare fran det
svenska investerarskyddet. Eftersom medel inte
fanns fonderade inom investerarskyddet s& har
Riksgalden nu i efterhand pabdrjat ett arbete
med att ta ut avgifter fran samtliga institut som vid
tiden for konkursen tillhorde investerarskyddet for
tackande av kostnaden. Samtliga dessa institut
har i september 2010 lamnat uppgifter till Riks-
gélden om kundernas tillgdngar hos respektive
institut per den 31 december 2004. | juni 2011
meddelade Riksgalden att Avanza Banks avgift
beslutats till 9 MSEK. Denna avgift belastade
resultatet for 2011. Totalt har 143 MSEK i avgif-
ter férdelats mellan 187 institut som vid tiden fér
konkursen tillhérde investerarskyddet. Avanza
Bank har 6verklagat Riksgéldens beslut och f&r-
utséattningar finns att kunna atervinna en vésentlig
del av Avanza Banks avgift.

Kostnaderna fore kreditférluster 6kade med
20 (23) procent under 2011. Exklusive avgiften
for investerarskyddet om 9 MSEK som belastat
resultatet fér 2011 6kade kostnaderna med
17 (23) procent under 2011. Okningen forklaras
framst av hégre IT-kostnader och fler anstallda till
foljd av arbetet med att utveckla en ny sajt, 6kade
kostnader for inséttnings-garanti och stabilitets-

Oviiga intakter 9%

Rantenetto 37% Courtage 44%

/
Fondorovisioner 10%

Fordelning av rorelseintdkter 2011
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avgift samt hogre lokalkostnader. Detta ligger i
linje med budget och det langsiktiga mélet om
15—-20 procents kostnadsckning.

Under 2011 uppgick icke-courtageintékter till
112 (101) procent av kostnaderna fére kreditfér-
luster. Icke-courtageintakter bestar i huvudsak av
réantenetto, fondprovisioner, valutanetto och arvo-
den fran corporate finance. Den héga andelen
forklaras framst av det 6kade réntenettot.

| mitten av maj flyttade Avanza Bank till nya
lokaler pa Regeringsgatan 103 i Stockholm.

2011 belastades med engangskostnader till foljd
av flytten uppgéende till totalt 3,5 MSEK.

Avanza Pensions nuvarande hantering av
fondprovisioner fran externa fondférvaltare har
under 2011 godkénts i dom fran Hogsta forvalt-
ningsdomstolen. | och med det positiva avgéran-
det foreligger inte langre nagon risk att bolagets
effektiva skattesats kommer att 6ka framéver med
anledning av detta.

Avanza Bank lamnade i september 2008 in
en begdran om omproévning av avdragsrétten for
ingdende moms avseende 2007 till Skatteverket
i avsikt att atervinna moms. Skatteverket medde-
lade i juli 2009 beslut att inte acceptera denna
begéran. Avanza Bank 6verklagade till Férvalt-
ningsratten som i september 2010 meddelade
att inte &ndra pa Skatteverkets beslut. Avanza
Banks 6verklagande lamnades till Kammarratten
i november 2010 som i september 2011 medde-
lade att inte andra pa Forvaltningsrattens beslut.
Overklagan till Hogsta férvaltningsdomstolen
lamnades in under fjarde kvartalet 201 1. Resulta-
tet f6r 2011 har belastats med 3,5 MSEK avse-
ende del avingdende moms for &ren 2004—-2007.

Ovrigt 26%
=R

Personal 54%

Information 3% —
IT8%

7/
Avskrivningar 3%
Marknadsférina 7%

av ro nader 2011
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Sammantaget har resultatet for 2011 belastats
med 22 MSEK i engangskostnader for kreditfor-
luster, investerarskyddet, moms och flytt till nya
lokaler.

Finansiell stéllning

Samtliga Avanza Banks tillgangar har hog likvi-
ditet. For merparten av tillgdngarna kan ompla-
ceringar darfor géras med en dags drojsmal.
Tillgdngarna bedéms vara trygga. Under 2011
belastades resultatet med 6 MSEK i kreditforlus-
ter till foljd av kursfallet om 85 procent i Diamyd
Medical-aktien den 9 maj 201 1. Mellan 2001 och
2011 uppgick darmed de sammanlagda kredit-
forlusterna till 7 MSEK vilket i genomsnitt motsva-
rar mindre an 0,03 procent per &r. Avanza Bank
bedriver inte och har ej heller bedrivit handel med
vérdepapper for egen rékning, s.k. trading.

De lagstadgade skydden och garantierna
(t.ex. den statliga Ins&ttningsgarantin) géller fér
kunder hos Avanza Bank som for alla svenska
banker och férsakringsbolag. Mer information om
Avanza Bank och trygghet finns pa avanzabank.se.

Moderbolaget

Avanza Bank Holding AB ar moderbolag i Avanza
Bank-koncernen. Rérelseresultatet for 2011 var
-7 (-6) MSEK. Moderbolaget redovisar ingen
omsattning. Anteciperad utdelning fran dotterbo-
lag har redovisats om 280 (197) MSEK. Utdel-
ning har lamnats till aktieigarna med 266 (221)
MSEK.

MSEK MSEK
L 200

Framtiden

Avanza Banks mal &r att den arliga vinsttillvaxten
langsiktigt ska uppga till 15—20 procent. Till-
véxttakten under enskilda &r kommer emellertid
variera bland annat beroende av bérsutveck-
lingen.

De goda langsiktiga tillvéxtméjligheterna
har sin forklaring i att sparmarknaden normalt
bedoms vaxa med 8—12 procent per ar och att
sparande pa internet véxer annu snabbare. Detta
beror pa internets fordelar vad géller enkelhet och
laga avgifter, ett 6kat behov av individuellt spa-
rande och att internetanvandandet ¢kar i de mer
mogna malgrupperna. Samtidigt finns det hot mot
sparmarknadens tillvaxt. Forutom osédkerheten
avseende borsutvecklingen finns det en hogre
risk &n tidigare att farhagor kring fastighetsmark-
naden kan komma att smitta av sig pa sparmark-
naden. Oro for fallande bostadspriser i kombina-
tion med hogre rantor &n tidigare kan innebara att
svenskar i stérre utstrackning sparar genom att
amortera pa sina bostadslan.

P& lang sikt finns det ett tydligt samband
mellan tillvéxt i sparkapital och tillvéxt i rorelse-
intakter, varfor en underliggande tillvéxt i spar-
kapital skapar forutséttningar for intaktstillvéxt.
Samtidigt bedéms prispressen fortsétta, vilket
paverkar tillvaxttakten negativt.

Avanza Banks affirsmodell innebar att den
storsta delen av kostnaderna ar fasta. Mark-
nadsférings- och forséaljningskostnader ar dock
huvudsakligen rorliga kostnader som beror pa hur
Avanza Bank bedémer marknadsléaget.
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De langsiktiga tillvaxtméalen kan sammanfattas enligt foljande:

Avrlig tillvaxt (cirka)

Nettoinflode, % av sparkapitalet vid arets borjan
Vardetillvaxt

Sparkapital, tillvaxt

Beddmd prispress

Intaktstillvaxt

Kostnadstkning

Vinsttillvaxt

*2002-2011.

Till foljd av den svaga bérsutvecklingen har
Avanza Bank under fjarde kvartalet 2011 sett
over takten avseende kostnadsokningar infor
2012. Bolagets bedémning &r att kostnaderna
under 2012 kommer att vara mer eller mindre
oféréandrade jamfért med 2011 pa grund av
osékerheten pa marknaden. Det innebér att kost-
naderna kommer att sénkas jamfért med utga-
ende kostnadstakt under fjarde kvartalet 2011.
Rensat for avgiften for investerarskyddet om
9 MSEK och kreditférlusterna om 6 MSEK kom-
mer kostnaderna fér 2012 att 6ka jamfort med
2011. Avanza Bank verkar emellertid i en snabbt
foranderlig marknad och kan darfor ockséa vélja
att satsa ytterligare pa tillvéxt. Det kan medféra
hogre kostnader &n prognostiserat. Langsiktigt
ar mélet att inte 6ka kostnaderna med mer &n
15-20 procent.

Avanza Bank arbetar vidare med mélsétt-
ningen att inte ha nagra kreditforluster.

MSEK
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2001-2011 Mal
20 %* 13-17 %

5 %* 6-8 %

24 % 20-25 %

(4 %) (8-7 %)

22 % 15-20%

15 % 15-20 %

45 % 15-20 %

Avanza Bank kommer under 2012 lansera nya
produkter som férvéntas bidra positivt till tillvéaxt-
takten. Arbetet med att modernisera internetnar-
varon, att starka erbjudandet inom pensionsomra-
det och att arbeta aktivt med kostnadseffektivitet
ar prioriterat under 2012.

Det starkta erbjudandet inom Sparkonto+
innebér att Avanza Bank kan erbjuda battre spar-
réntor an samtliga storbanker. Det innebér att
Avanza Bank idag kan erbjuda bland marknadens
basta villkor inom samtliga stora sparsegment.

Den nya sparformen investeringssparkonto
som lanserades den 1 januari 2012 bedoms oka
intresset och rorligheten bland svenska sparare,
vilket bedéms gynna Avanza Bank.

Under sommaren 2012 forvéntas den s&
kallade flyttrattsutredningen presentera ett for-
slag om utokad flyttratt pa pensionssparande.
Pensions- och forsékringsmarknaden &r 90 pro-
cent storre an marknaden for direkt aktie- och

MSEK

120

0
11:.01 11:.02 11:03 11:04

Rorelseresultat per kvartal 2011

Forvaltningsberattelse Avanza Bank 2011



fondsparande. Avanza Banks kunder bedéms
dérfér ha mer pensionssparande &n direkt aktie-
och fondsparande. Avanza Bank har marknadens
lagsta avgifter pa pensionssparande och med
utokad flyttrétt skulle kunderna kunna flytta hela
eller delar av detta sparande till Avanza Bank.

Dessa trender bedéms sammantaget stérka
Avanza Banks langsiktiga tillvaxtforutsattningar
och mojligheter att fortsatt ta marknadsandelar.

Under 2012 &r huvudmalet att fortsatt ha
Sveriges nojdaste sparare. Avanza Banks lang-
siktiga vision &r att utgora det sjélvklara valet for
svenskar som aktivt ser dver sitt sparande. Ett mal
ar darfor att under 2012 uppna en marknadsandel
om 7 procent av det totala nettoinflodet till den
svenska sparmarknaden.

Avanza Bank bedéms sammantaget under
2012 ha forutsattningar att 6ka vinsten givet ofor-
andrade styrréantor. P4 sikt bedéms Avanza Bank
ha goda forutséttningar att uppna de langsiktiga
malen for vinsttillvéxt som uppgar till 15—-20
procent per ar, inte minst med inférande av fri
flyttratt pa pensionssparande. Ovanstédende ska
emellertid p& grund av verksamhetens beroende
av borsutvecklingen inte ses som en intakts- eller
vinstprognos.

Vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer

Forutom omvarldsrisker som tidigare beskrivits

i denna forvaltningsberéttelse har Avanza Bank
risker som dagligen méts, kontrolleras och vid
behov atgardas for att skydda foretagets kapital
och anseende. De sétt pa vilka Avanza Bank
identifierar, foljer upp och hanterar dessa risker &ar

Kapital6verskott

viktiga fér verksamhetens sundhet och bolagets
langsiktiga I6nsamhet. En utforlig beskrivning
av koncernens riskexponering och riskhantering
beskrivs i not 31.

Narstaendetransaktioner
Avanza Banks narstaendetransaktioner framgéar
av not 32.

Arsstimma

Arsstamma kommer att hallas den 19 april 2012
kl 15.00 i Auditoriet, Moderna Museet, Stock-
holm.

Valberedning

Valberedningen bestar av styrelseordféranden
Sven Hagstromer som representerar familjen
Hagstromer och bolag, Erik Térnberg, som repre-
senterar Investment AB Oresund (fran 19 januari
2012 Creades AB), Johan Lannebo som repre-
senterar Lannebo Fonder och Magnus Dybeck
som representerar familjen Dybeck och bolag.
Erik Térnberg har utsetts till ordférande i valbered-
ningen. Information om valberedningen éterfinns
pa Avanza Banks hemsida avanza.com.

Avanza Bank-aktien

Investment AB Oresund &r per den 31 december
2011 storsta dgare i Avanza Bank med en dgar-
andel pa 20,9 procent av aktiekapital och roster.
Antal aktier i Avanza Bank uppgar till 28 538 073
inklusive 275 524 under 2011 aterkdpta aktier.
Ytterligare information om Avanza Bank-aktien
aterfinns pa sidorna 30-32.

2011-12-31 2010-12-31

Eget kapital i koncernen, MSEK 875 813
Immateriella anldggningstillgdngar och uppskjutna skattefordringar, MSEK -25 -27
Kapitalkrav med hansyn till Avanza Banks interna

kapitalutvarderingsprocess, MSEK -292 -321
Kapital6verskott fére utdelning, MSEK 558 465
Kapitaléverskott per aktie, SEK 19,75 16,65
Immateriella anldggningstillgangar och uppskjutna skattefordringar ingér inte i kapitalk 1 enligt kapitaltéckningsreglerna och ar darmed inte utdelningsbara utan

skall raknas av fran det egna kapitalet. Se dven not 31, sid 75.
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Kapitaloverskottet, det vill sdga det maximala
utrymme som finns tillgéngligt for utdelning
och aterkop av egna aktier, uppgick per den
31 december 2011 till 558 MSEK.

Utdelning

Styrelsen féreslar en utdelning om 10,00 (9,50)
SEK per aktie, vilket totalt motsvarar 283 (266)
MSEK. Avanza Bank Holding AB ska lamna som
utdelning till aktieagarna den del av bolagets
vinster som inte bedéms behdvas for att uppfylla
de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stéller pa storleken av det egna kapitalet
och bolagets konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i dvrigt, eller for att utveckla verksam-
heten. Styrelsen bedémer att minst 70 procent av
vinsten langsiktigt kan delas ut.

Aterkop av egna aktier

Arsstamman den 21 april 2011 beslutade om ett
bemyndigande for styrelsen att genomféra forvarv
av egna aktier uppgéaende till maximalt 10 procent
av aktierna i Avanza Bank Holding AB. Bemyndi-
gandet géller fram till nasta arsstamma. Avanza
Bank har totalt under 2011 forvarvat 275 524
egna aktier fér 46,1 MSEK. Det motsvarar en
snittkurs om 167,22 SEK. Aterk(‘jpen motsvarar
1,0 procent av antal aktier fére aterkdpen. Bola-
get innehar 275 524 aterkopta aktier per den

31 december 2011.

Styrelsens forslag till riktlinjer for
bestammande av 16n och annan
ersattning till ledande befattnings-
havare for verksamhetsaret 2011
Erséttningskommittén har under verksamhets-
aret 2011 bestatt av styrelsens ordférande Sven
Hagstromer och ledaméterna Anders Elsell och
Jacqueline Winberg. Kommittén har till uppgift
att granska och ge styrelsen rekommendationer
angaende principerna for ersattning, inklusive
prestationsbaserade erséttningar till koncern-
ledningen.

42

Erséttningskommittén har haft sex méten, vid
vilket samtliga ledaméter deltagit, och daremellan
|6pande kontakt under aret.

Med koncernledningen avses for verksam-
hetsaret 2011 verkstallande direktéren och
ytterligare fem personer. Styrelsens forslag,
som Overensstdmmer med tidigare ars ersétt-
ningsprinciper, innebér att koncernledningens
|6n ska utgdras dels av en fast grundion och en
rorlig prestationsbaserad erséttning. Den rorliga
ersattningen ska kunna utga for prestationer som
gar utéver vad som normalt férvantas, efter att
utvardering gjorts av individuella prestationer och
bolagets redovisade resultat. | vilken utstrackning
pa forhand uppstallda mal for bolaget och den
ledande befattningshavaren uppnatts beaktas vid
faststallande av den rérliga erséttningen.

Fragor som ror den verkstallande direktérens
anstéllningsvillkor, erséttningar och férmaner
bereds av ersattningskommittén och beslutas av
styrelsen. Den rorliga ersattning till dvriga perso-
ner som ingér i koncernledningen beslutas av sty-
relsen efter rekommendation av den verkstallande
direktoren och ersattningskommittén.

Den totala ersattningen for personer i
koncernledningen ska vara marknadsmassig.

Uppskjuten rorlig ersattning som inte har
forfallit till betalning uppgar till 5,7 MSEK. Belop-
pet har dock kostnadsforts for det verksamhetsar
erséttningen avser.

Under ar 2011 uppgick den kostnadsférda
rorliga ersattningen till koncernledningen till 5,4
(4,8) MSEK, varav till VD 1,7 (2,4) MSEK.

Inom ramen for det optionsprogram som
omfattar samtliga anstallda har &ven koncern-
ledningen till marknadsméssiga villkor forvarvat
teckningsoptioner enligt beslut p& arsstimman
den 14 april 2011.

Styrelsens forslag till arsstamman den
19 april 2012 kommer att 6verensstdmma med
tidigare ars ersattningsprinciper. Uppgifter om
Avanza Banks erséttningspolicy finns tillgénglig
pa avanza.com.
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Femarsodversikt

Koncernens utveckling i sammandrag

Resultatrakningar MSEK 2011
Provisionsnetto 432
Rantenetto 258
Ovriga intakter 5
Summa intakter 695
Kostnader fére kreditforluster -348
Resultat fére kreditforluster 347
Kreditférluster, netto -6
Rorelseresultat 341
Skatt -50
Arets resultat 291
Balansrakningar MSEK 2011
Belaningsbara statsskuldférbindelser -
Utlaning till kreditinstitut 8672
Utlaning till allmanheten 2 557
Aktier och andelar 10
Tillgangar i forsakringsrorelsen 27 845
Ovriga tillgangar 497
Summa tillgangar 39581
Inlaning fran allménheten 10 561
Skulder i férséakringsrorelsen 27 845
Ovriga skulder 300
Summa skulder 38706
Eget kapital 875
Summa skulder och eget kapital 39 581
Nyckeltal 2011
Resultat per aktie, SEK 10,28
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 10,21
Eget kapital per aktie, SEK 30,97
Avkastning pa eget kapital, % 35
Roérelsemarginal, % 49
Soliditet, % 2
Kapitalbas/kapitalkrav 2,06
Kontantutdelning (2011; férslag)

per aktie, SEK 10,00
Antal aktier vid arets slut, tusental 28 263
Genomsnittligt antal aktier, tusental 28 263
Genomsnittligt antal aktier

efter utspadning, tusental 28473
Borsvérde per arsskiftet, MSEK 4650
Borskurs per arsskiftet, SEK 164,50
Genomsnittligt antal medarbetare 256
Resultat per medarbetare, TSEK 1137
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Koncernens resultatrékningar”

MSEK Not 2011 2010

Rorelsens intakter

Provisionsintékter 3 504 541
Provisionskostnader 4 =72 -68
Rénteintakter 5 343 174
Réntekostnader 5 -85 -17
Nettoresultat av finansiella transaktioner 6 1 -9
Ovriga rérelseintakter 4 0
Summa rorelsens intékter 27 695 621
Rorelsens kostnader

Allmanna administrationskostnader 7.8 -281 -241
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar 9 =11 -1
Ovriga rorelsekostnader 10 -56 -38
Summa kostnader fore kreditférluster -348 -290
Resultat fére kreditforluster 347 331
Kreditforluster, netto 11 -6 0
Rorelseresultat 341 331
Skatt pa arets resultat 13 -50 -60
Arets resultat** 291 271
Resultat per aktie, SEK 14 10,28 9,77
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 14 10,21 9,62

* Overensstammer med totalresultatet eftersom inget Gvrigt totalresultat finns.

** Hela resultatet tillfaller moderbolagets aktiedgare.
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Koncernens balansrékningar

MSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR 28

Belaningsbara statsskuldférbindelser = 300
Utlaning till kreditinstitut 8672 6 334
Utlaning till allménheten 15 2 557 3861
Aktier och andelar 16 10 14
Tillgangar i forsékringsrérelsen 17 27 845 29093
Immateriella anlaggningstillgangar 18 24 26
Materiella tillgangar 19 26 14
Ovriga tillgangar 20 406 567
Uppskjutna skattefordringar 13 1 1
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 40 33
SUMMA TILLGANGAR 39 581 40243
SKULDER 28

Inléning fran allménheten 22 10561 10159
Skulder i férsékringsrorelsen 17 27 845 29093
Aktuell skatteskuld 16 13
Uppskjutna skatteskulder 13 0 0
Ovriga skulder 23 227 128
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 57 37
Summa skulder 38706 39430
EGET KAPITAL 25

Aktiekapital 71 70
Ovrigt tillskjutet kapital 189 228
Balanserat resultat inklusive arets resultat 615 515
Summa eget kapital 875 813
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 39581 40 243

Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser redovisas i not 30 pa sid 75.

Férdndringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserat
Koncernen MSEK kapital tillskjutet kapital resultat
Eget kapital 2009-12-31 69 160 464 693
Totalresultat fér perioden - - 271 271
Transaktioner med &gare
Lamnad utdelning = = -221 -221
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 1 64 - 65
Emission av teckningsoptioner = 4 = 4
Eget kapital 2010-12-31 70 228 515 813
Totalresultat fér perioden = = 291 291
Transaktioner med &gare
Lamnad utdelning - - —266 -266
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 1 78 - 79
Emission av teckningsoptioner = 5 = 5
Z\terkﬁp av egna aktier - - -46 -46
Eget kapital 2011-12-31 4l 311 494 875

Inga minoritetsintressen finns i eget kapital.
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Koncernens kassaflédesanalyser

MSEK Not 2011 2010

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 340 331
varav inbetalda réantor 343 173
varav utbetalda réntor -85 -17

Justering fr poster som ej ingar i kassaflédet

Av-/nedskrivningar 11 11
Betald inkomstskatt -53 -57
Summa 298 285

Férandringar i den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder

Okning (=) / minskning (+) av utlaning till allmznheten 1304 -737
Okning (=) / minskning (+) av vardepapper 304 -295
Okning (-) / minskning (+) av 6vriga tillgangar 160 -73
Okning (+) / minskning (=) av in- och upplaning fran allmanheten 401 1866
Okning (+) / minskning (=) av 6vriga skulder 119 8
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 2289 769
Kassaflode fran den Idpande verksamheten 2587 1054

Kassafldde fran investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anldaggningstillgangar - 0
Forvarv av finansiella anldggningstillgangar - =7
Forvarv av materiella tillgangar -21 -13
Kassafldde fran investeringsverksamheten -21 -20

Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant -266 -221
Emission av teckningsoptioner 5 4
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 79 65
Aterkép av egna aktier -46 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -228 -152
Arets kassaflode 2338 882
Likvida medel vid arets borjan* 6 334 5452
Likvida medel vid arets slut* 8672 6334
*varav likvida medel stéllda som sakerhet 30

vid &rets borjan 698 633
vid arets slut 762 698

Sammanséttning av likvida medel

2011-12-31 2010-12-31
Belaningsbara statsskuldférbindelser - 300
Utlaning till kreditinstitut 8672 6 334
Summa 8672 6634

Se not 2 (s) p4 sid 58 dér grunderna for upprattande av koncernens kassaflédesanalys framgér.
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Moderbolagets resultatrékningar *

MSEK Not 2011 2010
Rérelsens kostnader

Administrationskostnader -5 -3
Ovriga rorelseintikter 1 0
Ovriga rorelsekostnader -3 -3
Rorelseresultat -7 -6

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernbolag 12 287 396
Resultat fran 6vriga vérdepapper 0 -9
Ranteintakter och liknande resultatposter 0 0
Rantekostnader och liknande resultatposter 0 0
Resultat fore skatt 280 381
Skatt pa arets resultat 13 0 0
Arets resultat 280 381
* Overenssta med totalresultaten eft inget 6vrigt totalresultat finns.
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Moderbolagets balansréikningar

MSEK Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar 9 9
Aktier och andelar i koncernbolag 26 408 408
Summa anlaggningstillgangar 417 417

Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernbolag 320 271
Aktuell skattefordran 0 0
Ovriga fordringar 0 0
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1
Summa kortfristiga fordringar 321 272
Kassa och bank 0 0
Summa omsiéttningstillgangar 321 272
SUMMA TILLGANGAR 738 689
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 25

Bundet eget kapital

Aktiekapital 71 70
Summa bundet eget kapital 71 70
Fritt eget kapital

Overkursfond 185 107
Balanserad vinst 197 128
Arets resultat 280 381
Summa fritt eget kapital 662 616
Summa eget kapital 733 686

Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 0 0
Skulder till koncernbolag 0 (0]
Ovriga skulder 3 2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2 1
Summa kortfristiga skulder 5 &
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 738 689
Stéllda sakerheter och eventualférpliktelser

Stallda sékerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga
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Foéréndringar i eget kapital

Aktie- Overkurs- Balanserat
Moderbolaget MSEK kapital fond resultat Summa
Eget kapital 2009-12-31 69 39 348 456
Totalresultat for perioden - - 381 381
Transaktioner med &gare
Lamnad utdelning = = -221 —221
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 1 64 - 65
Emission av teckningsoptioner = 4 = 4
Eget kapital 2010-12-31 70 107 509 686
Totalresultat fér perioden = = 280 280
Transaktioner med &gare
Lamnad utdelning - - —266 -266
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 1 78 - 79
Aterkop av egna aktier - - -46 -46
Eget kapital 2011-12-31 71 185 477 733
Moderbolagets kassaflédesanalyser
MSEK 2011 2010
Kassaflode fran den Idpande verksamheten
Resultat fore skatt 280 381
varav inbetalda réntor 0 0
varav utbetalda réntor 0 0
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet
Aterféring nedskrivningar/nedskrivningar 0 -184
Anteciperad utdelning -280 -197
Betald inkomstskatt 0 0
Summa 0 0

Férandringar i den I6pande verksamhetens tillgdngar och skulder

Okning (=) / minskning (+) av 6vriga tillgangar 232 158
Okning (+) / minskning (<) av 6vriga skulder 0 1
Kassaflode fran den I6pande verksamhetens tillgangar och skulder 232 159
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 232 159

Investeringsverksamheten
Forvérv av aktier och andelar 0 -7
Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 -7

Finansieringsverksamheten

Utdelning kontant -266 -221
Emission av teckningsoptioner - 4
Nyemission (genom utnyttjande av teckningsoptioner) 79 65
Aterkép av egna aktier -46 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -232 -152
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 0 0
Erhéllen utdelning 266 223

Grunderna fér upprattande av moderbolagets kassaflédesanalyser & desamma som fér koncernen, se not 2 (s) sid 58.
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Noter

Belopp i MSEK dér e annat anges.

Not 1 Féretagsinformation

Moderbolaget Avanza Bank Holding AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm.
Moderbolagets aktier &r noterade pa Mid Cap-listan vid NASDAQ OMX Stockholm. Adressen till
huvudkontoret &r Regeringsgatan 103, Box 1399, 111 93 Stockholm, Sverige. Koncernredovisningen
for 2011 bestar av moderbolaget och dess dotterbolag, tillsammans bendmnt koncernen. Koncernens
verksamhet beskrivs i Férvaltningsberattelsen.

Koncernredovisning och arsredovisning fér Avanza Bank Holding AB (publ) fér rakenskapséret 2011
godkandes av styrelsen och verkstéllande direktoren for utfardande den 28 februari 2012. Koncern-
redovisningen och arsredovisningen faststélls av arsstamman den 19 april 201 2.

Not 2 Redovisningsprinciper

(a) Overensstémmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran Internatio-
nal Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) s&som de har godkénts av EG-kommissio-
nen for tilldmpning inom EU. Vidare har Radet for finansiell rapportering RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler fér koncerner och Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rdd om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS 2008:25) tillimpats.

(b) Férutséttningar vid uppréttande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér rapporteringsvalutan for moderbo-
laget och for koncernen. Det innebér att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samt-
liga belopp, om inte annat anges, &r avrundade till ndrmaste miljontal.

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden, férutom vissa finansiella till-
gangar och skulder vilka varderas till verkligt véarde. Finansiella tillgdngar och skulder som vérderas
till verkligt véarde &r tillgangar och skulder inom férsékringsrorelsen och aktier och andelar. De nedan
angivna redovisningsprinciperna fér koncernen har tilldmpats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i koncernens finansiella rapporter, om inte annat framgar nedan.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan
under avsnittet (t) Moderbolagets redovisningsprinciper.

(c) Nya IFRS och tolkningar

Under 2011 inférda IFRS och tolkningar

Inga nya eller &ndrade IFRS, IFRIC- tolkningar samt &ndringar till foljd av IASB:s arliga férbéattringspro-
jekt som tratt i kraft per 1 januari 2011 bedéms haft ndgon vésentlig paverkan pa koncernen.

IFRS och tolkningar som bérjar tillimpas under 2012 eller senare

De nya standarder, andringar i standarder samt tolkningsuttalanden som trader i kraft fran rakenskaps-
aret 2012 eller senare och har inte tillampats vid uppréattandet av dessa finansiella rapporter. Endast de
andringar som bedéms kunna paverka koncernen beskrivs.
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IAS 1, "Utformning av finansiella rapporter” (4ndring). Den mest visentliga férandringen i den dndrade
IAS 1 &r kravet att de poster som redovisas i "6vrigt totalresultat” ska presenteras fordelat pa tva grup-
per. Férdelningen baseras p4 om posterna kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen (omklas-
sificeringsjusteringar) eller ej. Andringen behandlar inte fragan om vilka poster som ska inga i "6vrigt
totalresultat”. Andringen &r dnnu inte antagen av EU. Avanza Bank avser att tillampa @ndringen for det
rakenskapsér som boérjar 1 januari 2012.

IFRS 7"Finansiella instrument: Upplysningar” (andring). Andringen avser att 6ka transparensen i
upplysningar om dverféringar av finansiella tillgangar samt att 6ka anvéandarens forstaelse for den
riskexponering som &r relaterad till 6verféringar av finansiella tillgdngar och hur dessa 6verféringar kan
paverka ett bolags finansiella rapporter, speciellt de 6verféringar av finansiella tillgadngar som innefattar
vardepapperisering. Avanza Bank avser att tilldmpa &ndringen for det rakenskapsar som bérjar 1 januari
2012. Fortida tillampning ar tillaten.

IFRS 9, Financial Instruments: Recognition and Measurement: Standarden &r en del i en fullstandig
omarbetning av den nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebar en minskning av antalet vérde-
ringskategorier for finansiella tillgdngar och innebar f6r huvudkategorierna redovisning till anskaffnings-
varde (upplupet anskaffningsvérde) och verkligt véarde via resultatrakningen. Foér vissa investeringar i
egetkapitalinstrument finns mojlighet att redovisa till verkligt varde i balansrékningen med vardeférand-
ringen redovisad direkt i 6vrigt totalresultat, dér ingen 6verforing sker till periodens resultat vid avyttring.
Vidare foreslas nya regler fér hur nya férandringar i egen kreditspread skall presenteras nar skulder vér-
deras till verkligt varde. Standarden kommer att kompletteras med regler om nedskrivningar, sékrings-
redovisning och borttagandet ur balansrékningen. IFRS 9 maste tillampas f6r rédkenskapsar som pabor-
jas den 1 januari 2015 eller senare. Standarden &r dnnu ej antagen av EU. | avvaktan p4 att alla delar av
standarden blir fardiga har Avanza ej utvarderat effekterna av den nya standarden.

IFRS 12 "Disclosures of interests in other entities” omfattar upplysningskrav for dotterféretag, joint
arrengements, intressefretag och ej konsoliderade "structured entities”. Avanza Bank avser att till-
lampa IFRS 12 for det rdkenskapsar som bdorjar 1 januari 2013 och har &nnu inte utvarderat den fulla
effekten pa de finansiella rapporterna. Standarden har &nnu inte antagits av EU.

IFRS 13 "Fair value measurement” syftar till att varderingar till verkligt varde ska bli mer konsekventa
och mindre komplexa genom att standarden tillhandahaller en exakt definition och en gemensam kalla i
IFRS till verkligt vardevérderingar och tillhérande upplysningar. Kraven utékar inte tillampningsomradet
for nar verkligt varde ska tillampas men tillhandahaller vagledning kring hur det ska tillampas dér andra
IFRS redan kréver eller tillater vardering till verkligt vérde. Avanza Bank har &nnu inte utvarderat den fulla
effekten av IFRS 13 pa de finansiella rapporterna. Koncernen har for avsikt att tilldmpa den nya standar-
den det rakenskapsar som borjar 1 januari 2013. Standarden har &nnu inte antagits av EU.

(d) Segmentsrapportering

Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som bedriver affarsverksamhet
och far intékter och adrar sig kostnader samt for vilken det finns fristdende finansiell information och
vars rorelseresultat féljs av ledningen.
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Avanza Banks interna uppféljning sker baserat pa resultatet fér hela koncernen, volymutveckling for
direkta och indirekta sparprodukter samt utgifter per kostnadsslag. Avanza Bank har darfér inga seg-
ment som uppfyller kriterierna fér segmentsredovisning enligt IFRS 8. All verksamhet bedrivs i Sverige
och saval intakter fran externa kunder som anlaggningstillgangar hanfér sig till Sverige.

(e) Klassificering

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt
av belopp som forvéntas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv manader raknat fran balansdagen.
Omsittningstillgadngar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt av
belopp som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

(f) Konsolideringsprinciper

Dotterféretag &r bolag éver vilka Avanza Bank Holding AB har ett bestdmmande inflytande, det vill séaga
en direkt eller indirekt rétt att utforma ett bolags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska fordelar.

Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen frdn och med den dag dé det bestammande infly-
tandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdmmande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens rorelseforvarv. Kopeskillingen for forvarvet

av ett dotterféretag utgdrs av verkligt varde pa éverlatna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig

till tidigare agare av det férvéarvade bolaget och de aktier som emitterats av koncernen. | képeskillingen
ingar aven verkligt vérde pé alla tillgangar eller skulder som &r en f6ljd av en 6verenskommelse om villko-
rad kdpeskilling. Identifierbara forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder i ett rorelseforvérv varderas
inledningsuvis till verkliga varden pa forvéarvsdagen. For varje forvarv — dvs forvarv for forvarv — avgoér kon-
cernen om innehav utan bestdammande inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde
eller till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet av det forvarvade foretagets identifier-
bara nettotillgangar. Férvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala képeskillingen och verkligt varde f6r inne-
hav utan bestdammande inflytande 6verstiger verkligt vérde pa identifierbara forvarvade tillgdngar och
Overtagna skulder. Om kopeskillingen &r lagre &n verkligt varde pa det forvarvade bolagets nettotill-
gangar, redovisas skillnaden direkt i resultatrédkningen.

Begrénsningar att féra 6ver medel till moderbolaget

Dotterbolagen Avanza Bank AB, Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension och Avanza Fonder AB, &r
enligt externa regelverk och lagar skyldiga att upprétthalla ett visst eget kapital i det egna bolaget, vilket
innebér att begransningar finns for att féra Gver medel till moderbolaget Avanza Bank Holding AB.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intékter och kostnader pa transaktioner mellan koncern-
foretag elimineras. Vinster och forluster som resulterar fran koncerninterna transaktioner och som &r
redovisade i tillgngar elimineras ocksa. Redovisningsprnciperna for dotterféretag har i forekommande
fall andrats for att garantera en konsekvent tilldmpning av koncernens principer.
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(g) Utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till svenska kronor till den valutakurs som foreligger pa trans-
aktionsdagen. Monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta raknas om till svenska kronor till den
valutakurs som féreligger pé balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstér vid omrékningarna redo-
visas i resultatrakningen.

(h) Int&kter

Provisionsintékter

Provisionsintakter utgdrs framst av courtage, fondprovisioner och 6vriga provisioner. Courtage redovi-
sas som intékt pa affarsdagen. Fondprovisioner erhdlls fran externa fondférvaltare och utgérs av intréa-
desprovision vilken redovisas som intékt i samband med fondkoép samt provision baserad pa fondvolym
vilken redovisas som intékt manatligen baserad pa faktisk volym. Ovriga provisionsintékter redovisas
som intékt i den takt de intjénas.

Rénteintékter och rdntekostnader
Ranteintakter och rantekostnader redovisas som intékt respektive kostnad i den period de hanfor sig till.

Nettoresultat fran finansiella transaktioner

Resultat fran finansiella transaktioner utgors av realiserat och orealiserat resultat fran férsaljning och
innehav av vardepapper, andelar och valuta. Har redovisas &dven resultat fran tillgangar och skulder i
forsakringsrorelsen.

(i) Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras enligt IAS 32 som avtal som ger upphov till en finansiell tillgang i ett
foretag och en finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i ett annat féretag. En finansiell tillgang &r
ett egetkapitalinstrument i ett annat féretag eller tillgdngar med en avtalsenlig rétt att erhalla kontanter
eller annan finansiell tillgang. En finansiell skuld &r en avtalsenlig férpliktelse att erlagga kontanter eller
annan finansiell tillgang till ett annat féretag. Finansiella instrument redovisas och varderas i koncernen
i enlighet med reglerna i IAS 39.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen pa affarsdagen, det vill séga nar
bolaget blir part till instrumentets avtalsméssiga villkor. De finansiella tillgdngarna och skulderna tas bort
fran balansrakningen nar rattigheterna till kassaflédena fran den finansiella tillgangen realiseras, forfaller
eller bolaget pa annat sétt férlorar kontrollen ver dem respektive nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller
pa annat sétt utslacks. Detsamma géller fér del av en finansiell tillgang och finansiell skuld.

Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets verkliga varde vilket motsvarar anskaffnings-
kostnaden med tillagg for direkta transaktionskostnader. De instrument som tillhor kategorin Finansiella
instrument varderade till verkligt varde via resultatrékningen redovisas dock exklusive transaktions-
kostnader. Redovisning sker darefter beroende pa i vilka kategorier instrumenten har klassificerats.

Se not 29.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen

Tillgangar i denna kategori utgors dels av aktier och andelar som innehas som ett led i koncernens var-
depappersrorelse, dels av aktier och andelar samt réntebarande vardepapper som innehas som ett led
i forsakringsrorelsen.

Avanza Bank 2011 Noter 53



Med tillgangar i forsakringsrorelsen avses tillgdngar som anvénds fér skuldtackning av koncernens
forsakringskontrakt. Avtal dér betydande forsékringsrisk 6verfors fran forsakringstagaren till forsak-
ringsgivaren bendamns som forsékringsavtal och ska redovisas i enlighet med IFRS 4. Avtal som har
forsakringsavtalets juridiska form men som inte exponerar férsdkringsgivaren fér ndgon betydande
forsakringsrisk definieras som investeringsavtal och ska redovisas i enlighet med IAS 39. Samtliga for-
sdkringskontrakt i Avanza Bank-koncernen har villkorad aterbaring dar forsékringstagaren star risken for
vardef6randring varfor dessa avtal redovisas som finansiella instrument i enlighet med IAS 39.

Vardering sker till verkligt varde och har vid férsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella
instrument varderade till verkligt varde via resultatrékningen med avdrag for transaktionskostnader for
att undvika olika vérdering av férsakringsrelaterade tillgangar och skulder. Huvuddelen av vardepapper
i denna kategori utgors av noterade vardepapper och det verkliga vardet faststélls genom den officiella
kdpkursen vid stdngning pa balansdagen. For de vardepapper som saknar en aktiv marknad faststalls
verkligt varde genom att i forsta hand erhalla prisuppgifter fran en inofficiell marknad dér emittenten var-
derar varje enskilt vardepapper och i andra hand enligt senast kénda transaktion mellan tva oberoende
parter.

Vardeforandring avseende resultateffekter av tillgangar i forsékringsrorelsen motsvarar vardeférand-
ringen av skulder i férsakringsrérelsen och blir darfér netto noll.

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt véarde klassificeras genom anvéndning av en hieraki for verk-
ligt varde som aterspeglar betydelsen av de indata som anvants i varderingarna. Hierarkin innehaller
foljande nivaer:

= Niv& 1 — Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader fér identiska tillgangar eller skulder.

= Niva 2 — Andra indata an de noterade priser som ingér i Niva 1, som &r observerbara for tillgangar eller
skulder antingen direkt (d.v.s. som priser) eller indirekt (d.v.s. harledda fran priser).

= Niva 3 — Indata avseende tillgangen eller skulden i fraga, som inte bygger pa observerbara marknads-
data (icke observerbara indata).

Den niva i hierarkin fér verkliga varden dar varderingen till verkligt vérde kategoriseras i sin helhet ska
bestdmmas med grund i den lagsta niva indata som é&r signifikant for varderingen till verkligt vérde i sin
helhet. | detta syfte gors bedémningen av indatats signifikans med beaktande av varderingen till verkligt
vérde i sin helhet. Se not 29.

Lanefordringar och kundfordringar
| denna kategori ingar framforallt utlaning till kreditinstitut, utlaning till allménheten, fondlikvidfordringar
samt kundfordringar.

Lanefordringar och kundfordringar vérderas till upplupet anskaffningsvéarde med avdrag for konsta-

terade och sannolika kreditférluster. Utlaning till kreditinstitut bestar av tillgodohavanden hos banker.
Ovriga tillgangar bestar till stérsta delen av fondlikvidfordringar.
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Avanza Bank har ingen féretagsfinansiering, bolén, konsumentkrediter eller annan kreditgivning som
normalt férknippas med bankverksamhet. Avseende utlaning till allménheten har samtliga an, sa kallade
kontokrediter, sékerhet i form av vardepapper. Fordringar som inte langre técks av sékerheter skrivs ned
till det belopp varmed de beréknas inflyta. Avanza Banks kunder bestar till stérsta delen av privatper-
soner och risken for kreditférluster &r kopplat till varje kunds sakerhet. Reservering avseende sannolika
kreditférluster gors om sédkerheten inte técker det utldnade beloppet avseende lanebelopp och réntor.

Finansiella skulder virderade till verkligt varde via resultatrdkningen

| denna kategori redovisas skulder i forsakringsrorelsen eftersom korresponderande tillgangar varderas
till verkligt vérde via resultatrékningen. Skulderna har vid férsta redovisningstillféllet identifierats som
finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatrédkningen med avdrag for transaktionskost-
nader. Varderingen baseras pa de underliggande tillgdngarnas verkliga vérde, se Finansiella tillgangar
vérderade till verkligt varde via resultatrékningen.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder i denna kategori redovisas framférallt under balansposterna inlaning fran allménhe-
ten, leverantorsskulder och 6vriga skulder. Andra finansiella skulder varderas i likhet med lanefordringar
och kundfordringar till upplupet anskaffningsvéarde.

(j) Materiella anléggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgang i balansrékningen om det &r sannolikt att fram-
tida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kost-
nader direkt hanforbara till tillgdngen. Redovisningsprinciper f6r nedskrivningar framgar nedan under

(1) Nedskrivningar.

Materiella anldggningstillgangar tas bort ur balansréakningen vid utrangering eller avyttring. Vinst och
forlust redovisas som 6vrig rérelseintakt eller -kostnad.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjért éver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod.
De beraknade nyttjandeperioderna r:

— datorer och andra tekniska anlédggningar 3ar

— inventarier 5ar
Beddmning av en tillgangs restvarde och nyttjandeperiod gors arligen.

(k) Immateriella tillgédngar

Goodwill

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaffningsvérdet for rérelseférvarvet och det verkliga vardet
av férvérvade tillgangar, évertagna skulder samt eventualforpliktelser. Betréffande goodwill i forvarv
som &gt rum fére den 1 januari 2004 har koncernen vid 6vergangen till IFRS inte tillampat IFRS retro-
aktivt utan det per 1 januari 2004 redovisade vardet utgor fortsattningsvis efter nedskrivningsprovning
koncernens anskaffningsvérde. Goodwill varderas till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella
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nedskrivningar. Goodwill prévas arligen for nedskrivningsbehov eller sa snart det finns indikationer pa
att tillgdngen minskat i varde.

Utgifter fér utveckling

Utgifter for utveckling, dér kunskap tilldmpas for att &stadkomma nya eller férbattrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgang i balansrakningen, om produkten eller processen &r tekniskt och
kommersiellt anvéndbar, bolaget har tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen och darefter anvanda
eller sélja den immateriella tillgdngen och anskaffningsvardet kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt.

| 6vriga fall kostnadsfors utvecklingsutgifter da de uppkommer.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till bedémt verkligt varde vid tidpunkten nar koncernen 6vertog risker och for-
maner avseende berdrda dotterbolag. Kundrelationer har en begrénsad nyttjandeperiod och redovisas
till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar

Avskrivningar redovisas i resultatrédkningen linjart 6ver immateriella tillgangars beréknade nyttjande-
perioder. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum da de ar tillgéngliga for
anvéndning. De berdknade nyttjandeperioderna &r:

— patent och varumérken 5ar
— balanserade utvecklingsutgifter 5ar
— kundrelationer 5ar

(1) Nedskrivningar

De redovisade vardena for koncernens tillgdngar provas vid varje balansdag for att bedéma om det
finns indikation p& nedskrivningsbehov. Om nagon sadan indikation finns beréknas tillgangens atervin-
ningsvérde.

For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod och immateriella till-
gangar som dnnu ej &r fardiga for anvandning beréknas atervinningsvérdet arligen.

En nedskrivning redovisas nar en tillgdngs redovisade varde 6verstiger atervinningsvérdet. En nedskriv-
ning belastar resultatrakningen.

Berékning av atervinningsvérdet

Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde minus forséljningskostnader och nyttjandevérdet. Vid
berdkning av nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar
riskfri rdnta och den risk som &r forknippad med den specifika tillgangen. For en tillgdng som inte gene-
rerar kassafloden som ar vasentligen oberoende av andra tillgangar s& beréknas atervinningsvardet for
den kassagenererande enhet till vilken tillgangen hor.

Aterféring av nedskrivningar
Nedskrivningar aterférs om en senare 6kning av atervinningsvérdet objektivt kan hanféras till en han-

delse som intraffat efter det att nedskrivningen gjordes.

Nedskrivningar pa goodwill aterfors inte.
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(m) Leasade tillgdngar

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell eller operationell leasing. Finan-
siell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmé&nerna som &r férknippade med dgandet i
allt vasentligt ar verforda till leasetagaren. Om sa ej ar fallet &r det fraga om operationell leasing. Inom
Avanza Bank férekommer endast operationell leasing.

Vid operationell leasing kostnadsfoérs leasingavgiften linjart dver I6ptiden, vilket kan skilja sig &t fran vad
som de facto erlagts som leasingavgift under aret.

(n) Ldmnad utdelning
Utdelningar redovisas som skuld efter det att &rsstdmman (ordinarie bolagsstdmma) faststéllt styrel-
sens utdelningsférslag.

(o) Erséattningar till anstéllda

Tjanstepension, genom avgiftsbestdmda pensionsplaner, erhalls motsvarande ITP 1-planen. Pensions-
kostnader avser huvudsakligen sjukférsakringspremier. Foérpliktelser avseende avgifter till avgiftsbe-
stdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrdkningen nar de uppstar.

(p) Avsdéttningar

En avséttning redovisas i balansrékningen nar koncernen har en befintlig legal eller informell férpliktelse
som en foljd av en intréffad handelse, och det &r troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer
att kravas for att reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

(q) Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrak-
ningen utom d& underliggande transaktion redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital
varvid tillhérande skatteeffekt redovisas p& motsvarande sétt. Aktuell skatt &r skatt som ska betalas
eller erhéllas avseende aktuellt &r, med tillimpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdaknas enligt balansréakningsmetoden med utgangspunkt i temporara skillnader
mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder. Féljande temporara skillnader
beaktas inte; for temporér skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill, férsta redo-
visningen av tillgdngar och skulder som inte ar rorelseforvarv och vid tidpunkten fér transaktionen inte
paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur redovisade vérden pa tillgangar eller skulder férvéantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt beraknas med tilldampning av de skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag redo-
visas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

(r) Eventualférpliktelser (ansvarsférbindelser)

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett méjligt dtagande som hérrér fran intraffade héandel-
ser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida héndelser eller nér det finns
ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte &r troligt att ett
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utflode av resurser kommer att krévas eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig tillfor-
litlighet.

(s) Kassaflédesanalys

Grunderna f6r uppréttade av kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen for koncernen och moderbolaget &r upprattade enligt indirekt metod och visar
rakenskapsérets in- och utbetalningar fran den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten samt
finansieringsverksamheten.

Den I6pande verksamheten

Kassafldden som ar hanférliga till den [6pande verksamheten horrér framst fran koncernens intaktsge-
nererande verksamheter. Nettot av in- och utbetalningar i den I6pande verksamheten berdknas genom
att arets rorelseresultat justeras for icke kassapaverkande poster, fér periodens férandring av rorelsetill-
gangar och rorelseskulder samt for 6vriga poster vilkas kassaflodeseffekt hanfors till investerings- eller
finansieringsverksamheten.

Investeringsverksamheten
Investeringsverksamheten utgdrs av kassaflode till foljd av forvarv respektive forséljning av anlagg-
ningstillgdngar och sédana placeringar som inte inryms i begreppet likvida medel.

Finansieringsverksamheten
Kassaflodet utgdrs av atgérder som medfor forandringar i storleken och sammansattningen av koncer-
nens eget kapital och utlaning.

Likvida medel

Livida medel bestar av kassamedel samt tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut vilka
kan omplaceras med en dags, maximalt en manads dréjsmél. Belaningsbara statsskuldférbindelser med
en l6ptid pa mindre &n tre manader inkluderas.

(t) Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for
finansiell rapportering RFR 2 "Redovisning for juridisk person”. RFR 2 innebar att moderbolaget i ars-
redovisningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda IFRS och uttalanden
sé langt detta ar mojligt inom ramen f6r arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinci-
per framgéar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har tillimpats konsekvent p& samtliga
perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Andelar i koncernbolag

Andelar i koncernbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Som intékt redovi-
sas erhéllna utdelningar nér ratten att erhalla betalning bedéms som séker.
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Koncernbidrag

Principen fér redovisning av koncernbidrag har under 2011 &ndrats vilket innebér att koncernbidrag
fran moderbolag till dotterbolag redovisas som en kostnad i resultatrakningen . Skatteeffekten redovi-
sas i enlighet med IAS 12 i resultatrdkningen.

Den @ndrade redovisninsprincipen har inte féranlett att bolagets finansiella stéllning har &ndrats
(balansomslutningen och totalt eget kapital &r intakt).

Erhallet koncernbidrag fran dotterbolag redovisas enligt samma principer som sedvanliga utdelningar
fran dotterbolag. Detta innebér att koncernbidraget redovisas som finansiell intakt. Skatt pa koncern-
bidrag redovisas i enlighet med IAS 12 i resultatrakningen.

Not som inte har en direkt referens till resultatrakningar eller balansrakningar:

Not 29
Not 31
Not 32
Not 33
Not 34

Finansiella instrument

Kapitalkrav och finansiella risker
Narstadende

Viktiga uppskattningar och bedémningar
Héndelser efter balansdagen
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Not 3 Provisionsintdkter

Courtage 352 372
Fondprovisioner 70 81
Ovriga provisioner 82 88
Summa 504 541

Not 4 Provisionskostnader

Transaktionskostnader * —47 -43
Betalningsférmedlingsprovisioner -8 -6
Ovriga provisioner -17 -19
Summa =72 -68

* Kostnader som &r direkt relaterade till courtageintakterna.

Not 5 Réntenetto

MSEK 2011 2010
Rénteintékter

Rénteintakter fran utlaning till kreditinstitut 159 43
Raénteintakter fran utlaning till allménheten 177 131
Ovriga ranteintzkter 7 0
Summa 343 174
Réntekostnader

Rantekostnader for skulder till kreditinstitut 0 0
Réntekostnader for inlaning fran allménheten -85 -17
Ovriga rantekostnader 0 0
Summa -85 -17
Réntenetto 258 157

Genomsnittlig utlaningsranta till kontokunder har under &ret uppgatt till 4,85 (3,48) procent. Genomsnittlig upplaningsranta
fran konton med likviditetséverskott har under aret uppgaétt till 0,78 (0,19) procent.

Not 6 Nettoresultat av finansiella transaktioner

Realiserat resultat avseende aktier m.m. 1 0
Orealiserat resultat avseende Burgundy * 0 -9
Valutakursférandringar 0 0
Vardeférandring av tillgangar i férsakringsrorelsen™ -6 253 3905
Vardeférandring av skulder i forsakringsrorelsen™ 6253 -3905
Summa 1 -9

*Har vid férsta redovisningstillfallet identifierats som finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen.
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Not 7 Allménna administrationskostnader

MSEK 2011 2010
Loner och andra erséttningar -136 -119
Pensionskostnader -2 -2
Socialférsakringsavgifter -40 -35
Andra personalkostnader =11 -10
Képta konsulttjanster -23 -18
Marknadsinformationskostnader -12 -12
Ovriga allménna administrationskostnader -57 —-45
Summa —-281 -241

Léner, andra erséttningar och sociala kostnader

2011 2010

Sociala Sociala
Léner kostnader (varav Léner kostnader (varav
och andra pensions- och andra pensions-
ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Koncernen 136 42 119 37
2 2
varav styrelse och ledande 18 6 13 4
befattningshavare ) 0)
Moderbolaget 3 1 2 1
=) )
varav styrelse och VD 3 1 2 1
=) )

Antal Antal

Medelantalet anstéllda anstéllda a anstéllda
Moderbolag 1 1 1 1
Dotterbolag 255 160 224 144
Summa 256 161 225 145

Koncernen har ingen anstalld personal utanfor Sverige. Vid utgangen av aret uppgick antalet medarbetare i koncernen till

260 (244) personer. Sedvanliga anstéllningsvillkor utgérs av 16n och fsrméaner. Tjgnstepension, genom avgiftsbestamda
pensionsplaner, erhélls for anstéllda fran 2010-10-01 och for anstallda fére 2010-10-01 via frivillig individuell I6nevaxling.
Pensionskostnader avser huvudsakligen tjanstepensionspremier fér anstéllda med anstallningsavtal skrivna fran och med
2010-10-01 och sjukforsakringspremier. For anstallningsavtal skrivna fore 2010-10-01 tilldimpas begreppet total kompensa-
tion vilket innebar summan av manatlig I6n och manatlig avsattning till tjanstepension dér avsattning till tjanstepension sker
genom frivillig individuell [6nevaxling.

Information angdende ledande befattningshavare
Med ledande befattningshavare avses nuvarande och i oktober 2011 avgéende verkstallande direktor och ytterligare fem
(fem) personer som innehar ledande befattningar. Tillsammans utgor de koncernledningen.

Ersattning till ledande befattningshavare under verksamhetsaret

Till styrelsens ordférande och ledaméter har utgatt arvode enligt beslut vid arsstamman 201 1. Styrelsens ordférande har ej
erhallit nagon ersattning utdver styrelsearvode. Ersittning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare
har utgjorts av fast och rérlig ersattning. Den rorliga erséttningen har utgatt for prestationer utéver vad som normalt
férvéntas. Under &r 2011 uppgick den kostnadsférda rérliga ersattningen till ledande befattningshavare till 5,4 (4,8) MSEK,
varav till verkstallande direktéren 1,7 (2,4) MSEK.
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Ersattningar till verkstallande direktoren for verksamhetsaret 2011 har beslutats av styrelsen. Rorlig ersattning till andra
ledande befattningshavare har beslutats av styrelsen efter rekommendation av den verkstallande direktéren och styrelsens

ersattningkommitté. Med andra ledande befattningshavare avses de fem personer som vid verksamhetsarets utgang tillsam-
mans med verkstéllande direktéren utgér koncernledningen. For koncernledningens sammansiéttning vid verksamhetséarets
utgang, se sid 99. Personer som ingar i koncernledningen har till marknadsmassiga villkor férvarvat teckningsoptioner enligt
det optionsprogram som beslutades pa bolagsstamman den 14 april 2011. Den totala ersattningen fér personer i koncern-
ledningen ska vara marknadsmassig. Uppgifter om féretagets ersattningspolicy finns tillgénglig pa avanza.com.

2011
Grundlon/Styrelse- Rorlig  Pensions-
arvode ersattning kostnad
Koncern
Styrelsens ordférande 202 = = 202
Styrelseledaméter 884 - - 884
Verkstéllande direktor 3353 1711 23 5087
Ovriga ledande befattningshavare 8070 3668 119 11857
Summa 12509 5379 142 18 030
2010
GrundIon/Styrelse- Rorlig  Pensions-
arvode erséttning kostnad
Koncern
Styrelsens ordférande 177 - - 177
Styrelseledaméter 793 - - 793
Verkstéllande direktor 1949 2387 17 4353
Ovriga ledande befattningshavare 6371 2387 113 8871
Summa 9290 4774 130 14194

Styrelseledaméter

2011 2010

Styrelse- Ovrig  Styrelse- Ovrig

arvode erséttning arvode ersattning

Sven Hagstrémer 202 - 177 -
Hans Bergenheim 50 = 153 =
Anders Elsell 252 - 214 -
Lisa Lindstrém 117 = = =
Mattias Miksche 155 - 117 -
Mikael Nachemson = = 39 =
Andreas Rosenlew 155 - 117 -
Nicklas Storakers - - - -
Jaqueline Winberg 155 - 153 -
Summa 1086 = 970 =

Kostnadsférda styrelsearvoden som ej betalats ut uppgar till 18 TSEK fér 2010.

Ledande befattningshavare i koncernen har under &ret uppgatt till 6 (6) personer varav 5 (5) personer & mén. Styrelsen
bestar av 7 (7) personer varav 5 (6) personer & mén.

For verkstéllande direktor géller vid egen uppségning och vid uppsagning fran bolagets sida en uppségningstid om 6 res-
pektive 12 manader. Fér 6vriga ledande befattningshavare galler vid egen uppségning en uppségningstid om 6 manader.
Vid uppségning fran bolagets sida géller en uppségningstid om 6 manader. Inga avtal foreligger avseende avgangsvederlag
for verkstallande direktor eller ledande befattningshavare. Pensionsalder for verkstallande direktor och 6vriga ledande
befattningshavare ar 65 ar. Avanza Bank har inga pensionsataganden for ledande befattningshavare.
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Finansiella instrument, teckningsoptioner

Delprogram 2009-2012 Teckningsoptioner

TSEK Antal Varde* Forvarvspris
Verkstéllande direktor 50070 275 275
Ovriga ledande befattningshavare 182 090 1002 1002
Summa 232160 1277 1277
Delprogram 2010-2013 Teckningsoptioner

TSEK Antal Varde* Forvarvspris
Verkstallande direktor 97 400 701 701
Ovriga ledande befattningshavare 164 950 1188 1188
Summa 262 350 1889 1889
Delprogram 2011-2014 Teckningsoptioner

TSEK Antal Varde* Forvarvspris
Verkstéllande direktor 25000 322 322
Ovriga ledande befattningshavare 116 810 1507 1507
Summa 141 810 1829 1829

* Marknadsvirde vid forvarvstidpunkt.

Marknadsvéarde TSEK
Férman 2011-12-31
- 1484
= 5396
- 6 880
Marknadsvarde TSEK
Forman 2011-12-31
- 12
= 21
- 33
Marknadsvarde TSEK
Forman 2011-12-31
- 25
= 116
- 141

Delprogrammen har férvérvats till marknadspris under maj 2009, maj 2010 respektive maj 201 1. Marknadsvérdet har berak-

nats enligt Black & Scholes vérderingsmodell. For I6ptider och [6senpriser se not 25.

Arvode och kostnadserséttningar till revisorer
Koncernen TSEK

Ernst & Young

Revisionsuppdraget

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Ovriga tjanster

Summa

Bhrlings PricewaterhouseCoopers
Revisionsuppdraget

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Summa

Moderbolaget TSEK

Ernst & Young

Revisionsuppdraget

Revisionsverksamhet uttver revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Summa

Bhrlings PricewaterhouseCoopers
Revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Ovriga tjanster

Summa
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2011 2010
-|  -1031

- -132

- -982

- 0

- -21s5
-925 -
-183 -
-227 -
-1335 -
2011 2010

= -417

- -132

- -23

- -572
-480 -
_54 _
_35 _
-569 -




Med revisionsuppdrag avses granskning av &rsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direk-
torens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat
bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.

Not 8 Leasingavgifter avseende operationell leasing

MSEK 2011 2010
Tillgangar som innehas via operationella leasingavtal (avser lokalhyra)

Minimileaseavgifter -13 -9
Totala leasingkostnader -13 -9

Avtalade framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppségningsbara kontrakt forfaller till betalning:

Inom ett ar -15 -13
Mellan ett och fem ar -61 -60
Senare an fem ar -6 -22
Summa -81 -95

Not 9 Av-och nedskrivningar av materiella och immateriella
anléggningstillgdngar

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -2 -3
Nedskrivning goodwill = -3
Avskrivningar av materiella tillgangar -9 -5
Summa -11 -1

Not 10 Ovriga rérelsekostnader

Marknadsféringskostnader -23 -23
Ovriga rorelsekostnader -33 -15
Summa -56 -38

Not 11 Kreditférluster, netto

Arets nedskrivning avseende konstaterade kreditférluster 0 0

Aterférda tidigare gjorda reserveringar for sannolika kreditforluster,
som i arets bokslut redovisas som konstaterade forluster - -

Arets nedskrivning avseende sannolika kreditférluster -6 -
Aterforda ej langre erforderliga reserveringar for sannolika kreditférluster - -
Avrets nettokostnad fér kreditforluster -6 0
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Not 12 Resultat fran andelar i koncernbolag

Moderbolaget MSEK

Erhallen utdelning (anteciperad) 280 197
Erhallet koncernbidrag 9 6
Lamnat koncernbidrag -2 -
Nedskrivningar - -7
Aten‘t')ring av nedskrivningar (Avanza Bank AB) * - 200
Summa 287 396

* Anledningen till aterforing av nedskrivning av andelar i Avanza Bank AB beror pa den [6nsamhet som finns i banken.

Not 13 Skatt p& drets resultat

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2011 2010 2011 2010
Aktuell skattekostnad (=) / skatteintdkt (+)
Periodens skattekostnad (=) / skatteintékt (+) -51 -61 0 0
Summa aktuell skatt =51 -61 0 0
Uppskjuten skattekostnad (=) / skatteintékt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 1 1 - -
Summa uppskjuten skatt 1 1 - -
Totalt redovisad skattekostnad -50 —-60 0 0
Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fére skatt 341 331 381 381
Skatt enligt gallande skattesats 26,3 % 26,3 % 26,3 % 26,3 %
Ej avdragsgilla kostnader 0,1 % 0,1% 0,0 % 0,0 %
Ej skattepliktiga intakter 0,0 % 0,9 % -26,3 % -26,3 %
Annan skattebas i férsdkringsrérelsen -11,8% -9,2 % - -
Effektiv skatt 14,6 % 18,0 % 0,0 % 0,0 %

Inga underskottsavdrag finns i koncernen.

Uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Belopp vid arets utgang

Koncernen 2011 2010
Uppskjuten skattefordran 1 1
Uppskjuten skatteskuld 0 0
Netto 1 1

De temporara skillnaderna avser avskrivningar pa datorer vilka redovisningsmassigt skrivs av pa tre ar och skatteméssigt pa
fem ar.

Som tidigare kommunicerats 6verklagade Avanza Pension till Hogsta férvaltningsdomstolen Skatterédttsnamndens besked
om hur fondprovisioner fran externa fondférvaltare ska beskattas. | juni 2011 meddelade Hogsta forvaltningsdomstolen i
dom att Avanza Pensions nuvarande férfarande godkénns. | och med det positiva avgorandet féreligger inte ldngre nagon
risk att bolagets effektiva skattesats kommer att 6ka framéver med anledning av detta. Hogsta férvaltningsdomstolens dom
gar inte att 6verklaga.
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Not 14 Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspadning 10,28 9,77

Resultat per aktie efter utspadning 10,21 9,62

Resultat per aktie fére utspddning
Berikningen av resultat per aktie har baserats pa &rets resultat efter skatt uppgéende till 291 (271) MSEK i férhallande till
ett vigt genomsnittligt antal utestaende aktier fére utspadning under 2011, uppgaende till 28 263 055 (27 738 621) aktier.

Resultat per aktie efter utspddning

Berskningen av resultat per aktie efter utspadning har baserats pa arets resultat efter skatt uppgéende till 291 (271) MSEK
i forhallande till ett vagt genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning under 2011, uppgéaende till 28 472 892

(28 177 215) aktier.

Avanza Bank har tre utestadende teckningsoptionsprogram. 2009—2012 vars |6senkurs &r 125,16 SEK per aktie, 2010—
2013 vars l6senkurs ar 268,46 SEK per aktie och 2011-2014 vars I6senkurs dr 265,16 SEK per aktie. Aktuell borskurs per
den 30 december 2011 uppgick till 164,50 SEK.

Antal aktier

Genomsnittligt antal aktier fére utspéadning 28 263 055 27 738 621
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 28 472 892 28177 215
Utestaende antal aktier fére utspadning 28262 549 27 957 470
Utestéende antal aktier efter utspadning 28400538 28 458 521
Antal aktier vid full utspadning 29906 549 29681160

Not 15 Utldning till allm&nheten

2011-12-31 2010-12-31
Utlaning till allménheten 2557 3861
Summa 2557 3861

Utlaning till aliménheten redovisas efter avdrag for konstaterade och sannolika kreditforluster. Per arsskiftet 2011-12-31
uppgér de sannolika kreditforlusterna till 7 MSEK. Samtliga lan enligt tabellen, sa kallade kontokrediter, har sékerhet i form
av vérdepapper.

Avséttning for osakra fordringar

2011-12-31 2010-12-31
Avsittning vid arets borjan 1 1
Reservering for befarade férluster 6 0
Avséttning vid arets slut 7 1

Not 16 Aktier och andelar

2011-12-31 2010-12-31
Aktier och andelar, noterade 1 5
Aktier och andelar, onoterade 9 9
Summa 10 14
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Not 17 Tillg&ngar och skulder i férsdkringsrérelsen

MSEK

Finansiella tillgangar i forsékringsrérelsen
Aktier och andelar

Réntebarande vardepapper

Likvida medel

Summa

Finansiella skulder i férsékringsrérelsen
Villkorad aterbaring
Netto

2011-12-31

23905
412
3528
27 845

27 845
0

2010-12-31

26 801
363
1929
29 093

29093
0

Samtliga tillgangar i férsakringsrérelsen avser tillgangar for vilka forsakringstagarna bar direkt placeringsrisk. Samtliga skul-
der i forsdkringsrorelsen avser villkorad aterbaring for vilka forsékringstagarna bar direkt risk. Detta innebér att forsakringsta-
garna erhaller avkastning men star dven for den risk som tillgangarna och skulderna i férsakringsrérelsen medfor. Koncernen

har ingen ratt till kassaflédet hénforligt till placerade medel.

Bade tillgadngarna och skulderna vérderas enligt kategorin finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen. Resultateffekten avseende orealiserade vardeférandringar, realiserade vardeférandringar, erhéllna rantor

och utdelningar samt inbetalda premier och vardeférandring pa skulden &r netto noll.

Not 18 Immateriella anléggningstillgdngar

MSEK

Goodwill
Anskaffningsvérden
Vid arets ingang
Vid arets utgang

Nedskrivningar

Vid arets ingang

Arets nedskrivningar

Vid arets utgang

Redovisat varde vid arets utgang

Bvriga immateriella tillgangar
Anskaffningsvérde

Vid arets ingang

Arets investeringar

Arets utrangeringar

Vid arets utgang

Avskrivningar

Vid arets ingang

Arets avskrivningar

Arets utrangeringar

Vid arets utgang

Redovisat varde vid arets utgang

Summa immateriella anldggningstillgangar
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26

26

-3

-3
23

2010-12-31

26
26

-3
23
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Goodwillbeloppet i koncernen harrér fran férvarvy under 2001 av delar av verksamheten, som nu bedrivs inom koncernen,
vilket uppgar till 23 MSEK. Ovriga immateriella tillgangar bestar av programvarulicenser och kundrelationer fran forvirvet av
Placera Media Stockholm AB.

Nagot nedskrivningsbehov har inte identifierats vid de arliga nedskrivningsprévningarna. Resultatet for bankverksamheten
overstiger med god marginal goodwillvéardet pa arsbasis.

Not 19 Materiella tillgéngar

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Koncernen

Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 42 30
Arets investeringar 21 12
Arets utrangeringar -2 0
Vid arets utgang 61 42
Avskrivningar

Vid arets ingang -28 -23
Arets avskrivningar -9 -5
Arets utrangeringar 2 0
Vid arets utgang -35 -28
Redovisat varde vid arets utgang 26 14

Not 20 Ovriga tillgéngar

2011-12-31 2010-12-31
Fondlikvidfordringar 369 542
Ovrigt 37 25
Summa 406 567

Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

2011-12-31 2010-12-31
Forutbetalda kostnader 28 13
Upplupna intékter 12 20
Summa 40 33

Not 22 Inldning frdn allm@nheten
Utover i balansrakningen redovisad inlaning har Avanza Bank per den 31 december 2011 inlaning pé klientmedelskonton
fr&n tredje man motsvarande 823 (776) MSEK.

Not 23 Ovriga skulder

2011-12-31 2010-12-31
Fondlikvidskulder 180 89
Leverantorsskulder 17 10
Ovrigt 31 29
Summa 227 128
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Not 24 Upplupna kostnader och férutbetalda intéikter

2011-12-31 2010-12-31
Personalrelaterade skulder 14 22
Ovrigt 43 15
Summa 57 37

Not 25 Eget kapital

Per den 31 december 2011 omfattade det registrerade aktiekapitalet 28 538 073 (27 957 470) stamaktier med ett
kvotvarde pa 2,50 SEK per aktie. Avanza Bank har under 2011 férvarvat 275 524 egna aktier till ett virde om 46 MSEK.
Antal utestaende aktier uppgér till 28 262 549 (27 957 470). Balanserat resultat inklusive arets resultat omfattar intjanade
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen féreslagit utdelning om 10,00 (9,50) SEK per aktie, totalt 283 (266) MSEK. Utdelningen
faststélls av arsstdmman den 19 april 2012.

Teckningsoptioner

Optionsprogrammet omfattar 1 644 000 aktier, vilket motsvarar en utspadning om 6 procent. Optionsprogrammet &r
uppdelat i tre delprogram och det totala optionsprogrammet I6per under perioden maj 2009 till maj 2014. Utestaende
teckningsoptioner 2009-2012 beréttigar till nyteckning av totalt 577 000 aktier till en I6senkurs om 125,16 SEK per aktie.
Loptiden ér till och med den 25 maj 2012. Teckningsoptionerna kan utnyttjas fran och med den 2 maj 2012 till och med den
25 maj 2012. Utestaende teckningsoptioner 2010—2013 berittigar till nyteckning av totalt 577 000 aktier till en |6senkurs
om 268,46 SEK per aktie. Loptiden &r till och med den 24 maj 2013. Teckningsoptionerna kan utnyttjas fran och med den
2 maj 2013 till och med den 24 maj 2013. Utestaende teckningsoptioner 2011-2014 berattigar till nyteckning av totalt
490 000 aktier till en I16senkurs om 265,16 SEK per aktie. Loptiden &r till och med den 30 maj 2014. Teckningsoptionerna
kan utnyttjas fran och med den 2 maj 2014 till och med den 30 maj 2014. Teckningsoptionerna ges ut pa marknadsmassiga
villkor genom att Black & Scholes modell anvands fér bestammande av vardet.

Vid tillamningen av Black & Scholes modell har féljande parametrar tillampats:

= Riskfri ranta — definierad som réntan pa en stadsobligation med samma I6ptid som optionen.

= Lésenpris — enligt beslut pa bolagsstdmman satt till 120 procent av ett végt genomsnitt av aktiekursen under en av bolags-
stdmman faststalld period.

= Volatilitet — baserat pa historisk volatilitet i Avanza Bank Holdings aktie pa borsen under normala férhéllanden.

= Utdelning — hénsyn har tagits till uppskattad utdelning som kommer att lamnas under optionens I6ptid.

= Likviditetsrabatt — till f6ljd av att optionerna inte handlas pa en aktiv marknad har en rabatt for illikviditet tillampats.

Antal utestaende aktier

2010-12-31 27 957 470
Nyemission (utnyttjande av teckningsoptioner) 580603
Aterksp -275524
2011-12-31 28 262 549
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Not 26 Aktier och andelar i koncernbolag

MSEK 2011 2010
Anskaffningsvérde

Vid arets ingang 414 414
Etablering av dotterbolag 0 -
Vid arets utgang 414 414

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets ingang =7 -200
Aterforing av nedskrivning av aktier i dotterbolag (Avanza Bank AB) * - 200
Nedskrivning av aktier i dotterbolag (Placera Media Stockholm AB) - -7
Likvidation av dotterbolag = =
Vid arets utgang -7 -7
Redovisat virde vid arets utgang 408 408

* Anledningen till &terf6ring av nedskrivning av andelar i Avanza Bank AB beror pa den Iénsamhet som finns i banken.

Organisations- Antal Andel av Bokfort

nummer aktier aktier, % varde

Avanza Bank AB 556573-5668  Stockholm 550 000 100 366
Avanza Fonder AB 556664-3531  Stockholm 31000 100 3
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 516401-6775  Stockholm 350 000 100 39
Placera Media Stockholm AB 556642-9592  Stockholm 1000 100 0
Avanza Férvaltning AB 556840-0286  Stockholm 50 000 100 0
Summa 408

Not 27 Segmentsinformation
Avanza Bank har inga segment som uppfyller kriterierna i IFRS 8. All verksamhet bedrivs i Sverige och séavél intékter fran
externa kunder som anlaggningstillgangar hanfér sig till Sverige.

Rorelsens intakter fordelar sig pa féljande produktomraden/tjanstegrupper:

Direkta sparprodukter 352 376
Indirekta sparprodukter 161 188
Ovriga tjanster 22 21
Summa intékter fran externa kunder 535 586
Ovriga intakter 160 36
Summa rorelsens intékter 695 621

Direkta sparprodukter avser aktie-, fond- och sparkonton. Indirekta sparprodukter avser pensions- och forsdkringskonton.
| 6vriga tjanster ingér kapitalforvaltningstjanster, corporate finance etc. Ovriga intakter avser i huvudsak ranteintékter fran
utlaning till kreditinstitut.

Det finns ingen enskild extern kund som genererar intakter som éverstiger 10 procent av koncernens intékter. Avanza Bank
erbjuder en diversifierad portf6lj av spartjanster pa starkt konkurrensutsatta marknader. Detta medfér att koncernens bero-
ende av enskilda kunder ar begrénsat.
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Not 28 Léptider for tillgéngar och skulder

Aterstéende 16ptid (bokfort varde)

MSEK Pa Utan
2011-12-31 anfordran 3 3 16ptid

Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 8672 = = = = = 8672
Utlaning till allmanheten - 2557 - - - - 2557
Aktier och andelar - - - - - 10 10
Tillgangar i férsakringsrorelsen ™ - 20653 141 1785 5266 - 27845
Immateriella tillgangar - - - - - 24 24
Materiella tillgangar - - - - - 26 26
Ovriga tillgangar - 406 - - - - 406
Uppskjutna skattefordringar - - - 1 - - 1
Upplupna intékter och

foérutbetalda kostnader - 40 - - - - 40
Summa tillgangar 8672 23656 141 1786 5266 60 39581
Skulder

Inlaning fran allmanheten 10560 - - - - - 10560
Skulder i férsakringsrorelsen® - 20653 141 1785 5266 - 27845
Aktuell skatteskuld - 16 - - - - 16
Uppskjutna skatteskulder = = = = = = 0
Ovriga skulder - 228 - - - - 228
Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter - 57 - - - - 57
Summa skulder 10560 20954 141 1785 5266 0 38706

* Kapitalférsékring fordelas med 100 procent inom < 3 mén. Kapitalpension 2 procent < 3 manader, 6 procent 3-12 manader, 70 procent 1-5 ar och 22 procent > 5 4r.

Privat pensionsférsiakring 10 procent 1-5 ar och 90 procent > 5 &r. Tjénstepension 5 procent 1-5 &r och 95 procent > 5 ar.
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Aterstaende I6ptid (bokfort varde)

MSEK Pa

2010-12-31 anfordran 4 opti Totalt
Tillgangar

Belaningsbara statsskuld-

férbindelser - 300 - - - - 300
Utlaning till kreditinstitut 6334 = = = = - 6334
Utlaning till allmanheten - 3861 - - - - 3861
Aktier och andelar - - - - - 14 14
Tillgangar i férsakringsrorelsen ™ - 22041 218 2050 4784 - 29093
Immateriella tillgangar - - - - - 26 26
Materiella tillgangar - - - - - 14 14
Ovriga tillgangar - 567 - - - - 567
Uppskjutna skattefordringar - - - 1 - - 1
Upplupna intékter och

foérutbetalda kostnader - 33 - - - - 33
Summa tillgangar 6334 26802 218 2051 4784 54 40243
Skulder

Inlaning fran allmanheten 10 159 - - - - - 10159
Skulder i férsakringsrorelsen® - 22041 218 2050 4784 - 29098
Aktuell skatteskuld - 13 - - - - 13
Uppskjutna skatteskulder = = = 0 = = 0
Ovriga skulder - 128 - - - - 128
Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter - 37 - - - - 37
Summa skulder 10159 22219 218 2050 4784 - 39430

* Kapitalférsékring fordelas med 100 procent inom < 3 mén. Kapitalpension 3 procent < 3 manader, 8 procent 3-12 manader, 68 procent 1-5 &r och 21 procent > 5 4r.

Privat pensionsférsiakring 10 procent 1-5 ar och 90 procent > 5 &r. Tjénstepension 5 procent 1-5 &r och 95 procent > 5 ar.
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Not 29 Finansiella instrument

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument Lane-
varderade till fordringar Andra Ej

verkligt varde via och kund- finansiella finansiella
MSEK, 2011-12-31 resultatrakningen fordringar skulder instrument
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut - 8672 - - 8672
Utlaning till allmanheten - 2557 - - 2557
Aktier och andelar 10 = = = 10
Tillgangar i férsakringsrorelsen 27 845 - - - 27 845
Immateriella anldggningstillgangar - - - 24 24
Materiella tillgangar - - - 26 26
Ovriga tillgangar - 406 - - 406
Uppskjutna skattefordringar - - - 1 1
Férubetalda kostnader och
upplupna intékter - 29 - 11 40
Summa tillgangar 27 855 11 664 0 62 39 581
Skulder
Inlaning fran allménheten - - 10560 - 10560
Skulder i forsakringsrérelsen 27 845 - - - 27 845
Aktuell skatteskuld - - - 16 16
Uppskjutna skatteskulder = = = = 0
Ovriga skulder - - 228 - 228
Upplupna kostnader och
férutbetalda intékter - - 43 14 57
Summa skulder 27 845 0 10 831 30 38 706
Finansiella instrument varderade till verkligt varde
MSEK,
2011-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Aktier 16 038 11 9 16 058
Fondandelar 400 7 079 - 7 479
Obligationer och andra rantebirande virdepapper 715 49 = 764
Ovriga vardepapper 12 14 - 26
Likvida medel = = = 3528
Summa tillgangar 17 165 7153 9 27 855
Skulder
Skulder i férséakringsrérelsen (investeringsavtal) - 27 845 - 27 845
Summa skulder - 27 845 - 27 845

Nas ...

2010-12-31 9
Kép 0
Vardeforandring, orealiserad 0
2011-12-31 9
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Klassificering av finansiella instrument

Finansiella instrument Lane-
varderade till fordringar Andra Ej
verkligt virde via och kund- finansiella finansiella
MSEK, 2010-12-31 resultatrakningen fordringar skulder instrument Totalt
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser 300 300
Utlaning till kreditinstitut - 6333 - - 6333
Utlaning till allmanheten = 3861 = = 3861
Aktier och andelar 14 - - - 14
Tillgangar i férsakringsrérelsen 29093 = = = 29093
Immateriella anlaggningstillgangar - - - 26 26
Materiella tillgangar - - - 14 14
Ovriga tillgangar - 568 - - 568
Uppskjutna skattefordringar - - - 1 1
Férubetalda kostnader och
upplupna intakter = 20 = 13 33
Summa tillgangar 29107 11 082 - 54 40 243
Skulder
Inlaning fran allmanheten - - 10159 - 10 159
Skulder i forsakringsrérelsen 29093 - - - 29 093
Aktuell skatteskuld - - - 13 13
Uppskjutna skatteskulder - - - - -
Ovriga skulder - - 128 - 128
Upplupna kostnader och
férutbetalda intékter = = 21 16 37
Summa skulder 29 093 - 10 308 29 39430
Finansiella instrument varderade till verkligt varde
MSEK, 2010-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar
Aktier 17 875 161 9 18 045
Fondandelar 1384 6 950 - 8334
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 563 218 - 781
Ovriga vardepapper 2 16 - 18
Likvida medel = = = 1929
Summa tillgdngar 19 824 7 345 9 29 107
Skulder
Skulder i férsékringsrrelsen (investeringsavtal) - 29093 - 29093
Summa skulder - 29 093 - 29 093

Verkligt varde
Initialt vdarderas samtliga finansiella instrument till verkligt varde, vilket motsvarar anskaffningskostnaden. Efterféljande vérde-
ring sker beroende pa vilken varderingskategori det finansiella instrumentet hanforts till.

For finansiella instrument som redovisas till upplupet anskaffningsvarde och som I6per med rorlig ranta eller dar 16ptiden ar
kort sa dverensstammer bokfort varde och verkligt vérde.

For finansiella instrument som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, framts tillgdngar och skulder i férsékrings-
rorelsen, bestams verkligt véarde utifran noterade képkurser pa balansdagen pa tillgangarna. | de fall en aktiv marknad saknas
anvénds de varderingsmetoder som framgar av not 2 i Avanza Banks arsredovisning.
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Not 30 Stéllda séikerheter och eventualférpliktelser

MSEK 2011-12-31 2010-12-31
Stéllda sakerheter

| form av stéllda s&kerheter fér kunders rékning

Vérdepapperslan 39 54
Sakerhetskrav OM derivat 108 149
Ovriga stillda panter och sékerheter

Vardepappersavveckling Euroclear 200 200
Vérdepappersavveckling EMCF 273 154
Vardepappersavveckling EMCF, clearingfond 9 9
Vardepappersavveckling Finska APK 9 9
Vardepappersavveckling Norges Bank 8 8
Virdepappersavveckling Danmark VPS 24 24
Sakerheter Kanadahandel 1 =
Riksbanksclearing 100 100
Summa stéllda sékerheter m 707

Stillda sékerheter uppgar till 771 MSEK varav 762 MSEK avser utlaning till kreditinstitut och 9 MSEK &vriga tillgangar.
Stallda sékerheter for kunders rékning avser viardepapperslan. Motparter i aktielanen &r svenska kreditinstitut. Sakerhets-
krav OM derivat avser sakerheter fér kundernas derivatpositioner. Vardepappersavveckling EMCF avser likvida medel som
pantsatts till sakerhet for &taganden som uppkommer till f6ljd av de sikerhetskrav som beréknas for deltagarna i avveckling
av affarer via en central clearingmotpart. Dessa medel halls pa konto i svensk bank. Inbetalningen till clearingfonden hos
EMCF utgér en fordran pa EMCF.

Ovriga avvecklingsrelaterade poster och riksbanksclearing avser likvida medel som pantsatts till sikerhet for extern banks
sékerstéllande.

Férvaltade medel fér tredje mans rékning (klientmedelskonto) som inte redovisas i balansrakningen uppgar till 823 (776)
MSEK.

Eventualforpliktelser

For det fall clearingfonden, vilken inbetalts av alla deltagare i den centrala motpartsclearingen till EMCF, inte técker forluster
som orsakas av annan clearingmedlem &r Avanza Bank forpliktigade att tillsammans med andra medlemmar fylla pa clearing-
fonden. Atagandet 4r begrinsat till vad som tidigare inbetalts till fonden, for nirvarande 9 MSEK, per clearingmedlem som
fallerar.

Not 31 Kapitalkrav och finansiella risker

Information om kapitaltéackning och riskhantering enligt FFFS 2007:5

Information om Avanza Banks kapitaltackning nedan avser sddan information som ska lamnas minst &rligen enligt Finans-
inspektionens foreskrifter och allménna rad om offentliggérande av information om kapitaltdckning och riskhantering (FFFS
2007:5) samt féreskrifter (FFFS 2010:12) om &ndring av FFFS 2007:5. Informationen avser férhéllanden pé balansdagen
fér koncernens arsredovisning. Informationen innehaller dven upplysningar enligt IFRS 7 Finansiella instrument: Upplys-
ningar.

Det finansiella konglomeratet

Under 2008 beslutade Finansinspektionen att Avanza Bank Holding AB (org. nr. 556274-8458) och dess dotterbolag utgér
ett finansiellt konglomerat. Som en féljd av detta beslut upphdrde den finansiella féretagsgruppen att existera. Det finansiella
konglomeratet omfattar samtliga bolag i koncernen. Fér dotterbolagen Avanza Bank AB (org.nr. 556573-5668) och Avanza
Fonder AB (org.nr. 556664-3531) upprittas kapitaltackning dven pa soloniva.

For Avanza Banks del avser den storsta finansiella sektorn bank- och vardepapperssektorn och den minsta finansiella
sektorn férsakringssektorn.
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Konglomeratets kapitalbas ska tacka de foreskrivna minimikapitalkraven, vilket omfattar kapitalkraven for kreditrisker,
marknadsrisker och operativa risker som regleras i Lag om kapitaltédckning och stora exponeringar samt de solvenskrav som
regleras i Forsakringsrorelselagen. Reglerna bidrar till att starka koncernens motstandskraft mot finansiella forluster och
déarigenom skydda kunderna.

Konglomeratets kapitalbas och kapitalkrav

Fér faststéllande av det finansiella konglomeratets lagstadgade kapitalkrav géller Lag (2006:531) om sérskild tillsyn 6ver
finansiella konglomerat och Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2006:6) om sérskild tillsyn éver
finansiella konglomerat. Kapitalkravet fér konglomeratet har beraknats i enlighet med konsolideringsmetoden. Kapitalbasen i
konglomeratet uppfyller det finansiella konglomeratets kapitalkrav.

Finansiella konglomeratet

2011-12-31 2010-12-31
Kapitalbas
Eget kapital koncernen 875 813
Féreslagen utdelning -283 -266
Eget kapital finansiella konglomeratet 592 547
Avgér
Immateriella tillgangar och uppskjutna skattefordringar -25 -27
Kapitalbas 567 520
Kapitalkrav
Kapitalkrav for reglerade enheter inom bank- och vardepapperssektorn 240 242
Kapitalkrav for reglerade enheter inom férsakringssektorn 31 36
Teoretiska kapitalkrav for icke reglerade enheter 4 4
Kapitalkrav 275 282
Overskott av kapital 292 238
Kapitalbas/Kapitalkrav 2,06 1,84

Forsakringar

For samtliga bolag som ingar i konglomeratet sa har det tecknats férsakringar som técker brott riktade mot bolaget eller
dess kunder. Det finns ocksa forsakringar som tiacker skada som bolagen orsakar sina kunder. Férsakringsskyddet kan
minska konsekvensen av incidenter men dessa har inte beaktats vid berakningen av det egna kapital som har avsatts for att
técka operativa risker.

Strategi och metod

Kapitalutvérderingspolicy

Néstan all kapitalkravande verksamhet bedrivs inom bank- och vardepapperssektorn i det stérsta bolaget i det finansiella
konglomeratet, Avanza Bank AB. Avanza Bank AB har dessutom en intern kapitalutvarderingspolicy enligt vilken kapital-
basen dven ska omfatta beraknat kapitalkrav for ytterligare identifierade risker i verksamheten.

Kapitalplan

For Avanza Bank finns det en faststalld plan for storleken pa kapitalbasen pé nagra ars sikt som baseras pa
= foretagets riskprofil

= sa kallade stresstester och scenarioanalyser

= férvantad utlaningsexpansion och finansieringsmajligheter

= ny lagstiftning, konkurrenternas ageranden och andra omvérldsféréandringar

Oversynen av kapitalplanen ar en integrerad del av arbetet med féretagets arliga verksamhetsplan. Planen fsljs upp vid
behov och en arlig versyn gors for att sékerstélla att riskerna ar korrekt beaktade och avspeglar foretagets verkliga riskprofil
och kapitalbehov. Varje dndring och komplettering i av styrelsen faststallda policy/strategidokument ska i likhet med viktigare
kreditbeslut och investeringar alltid relateras till institutets aktuella och framtida kapitalbehov.
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Avseende forsakringssektorn sker [6pande uppfdlining av att kapitalbasen uppfyller de legala solvenskraven. Samtliga

forsakringskontrakt har villkorad aterbaring dar forsakringstagaren star risken for vardeférandring avseende placeringarna

varfor inga férsakringsrisker foreligger.

Kapitalbas och kapitalkrav pa soloniva

For faststéllande av kapitalkravet fér Avanza Bank AB och Avanza Fonder AB géller Lag (2006:1371) om kapitaltdckning
och stora exponeringar samt Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2007:1) om kapitaltéckning och
stora exponeringar (inklusive dndringsforfattningar till och med FFFS 2010:10). For bada instituten dverstiger kapitalbasen

kapitalkraven for kreditrisker, marknadsrisker och operativa risker.

Avanza Bank AB

MSEK

Aktiekapital

Balanserad vinst

Arets resultat med avdrag f6r bersknad utdelning
Totalt eget kapital

Avgar

Immateriella tillgadngar och uppskjutna skattefordringar

Uppskjutna skattefordringar
Kapitalbas netto

Kapitalkrav

Kreditrisk enligt schablonmetoden
Exponeringar mot stater och centralbanker
Institutsexponeringar
Féretagsexponeringar
Hushallsexponeringar

Ovriga poster

Summa kapitalkrav for kreditrisker

Risker i handelslagret

Aktiekursrisker

— Specifik risk

— Generell risk

Avvecklingsrisker

Summa kapitalkrav for risker i handelslagret

Operativa risker
Basmetod

Summa kapitalkrav
Bverskott av kapital
Kapitaltackningskvot

Startkapital
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2011-12-31

55

139

17
10
170

o O O ©o

70
240
217

1,90

47

2010-12-31

55
311

88
454

101

56

174

o O O o

67
241
209

1,86

47
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Avanza Fonder AB

MSEK

Aktiekapital

Balanserad vinst

Arets resultat med avdrag for beréknad utdelning
Totalt eget kapital

Avgar

Immateriella tillgadngar och uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skattefordringar

Kapitalbas netto

Kapitalkrav

Kreditrisk enligt schablonmetoden
Exponeringar mot stater och centralbanker
Institutsexponeringar
Foretagsexponeringar
Hushallsexponeringar

Ovriga poster

Summa kapitalkrav for kreditrisker

Risker i handelslagret

Aktiekursrisker

— Specifik risk

— Generell risk

Avvecklingsrisker

Summa kapitalkrav for risker i handelslagret

Operativa risker
Basmetod

Summa kapitalkrav
Bverskott av kapital
Kapitaltackningskvot

Startkapital

Den interna kapitalutvérderingen (IKU)

2011-12-31 2010-12-31
3 3

0 0

3 3

3 3

0 0

0 0

0 0

0 1

0 1

3 2
6,07 4,16
1 1

Fér Avanza Bank AB uppréttas det en intern kapitalutvérdering (IKU) som speglar bolagets uppfattning om storleken pa det

egna kapital som krévs for att pa ett sakert s&tt driva bolagets nuvarande och framtida verksamhet. Betréffande den framtida

verksamheten tas hansyn till savél planerade verksamhetsférandringar som till ovintade omvérldsforandringar. Resultatet av
bedémningarna godkénns av styrelsen i Avanza Bank AB samt delges Finansinspektionen. IKU:n anvénds som underlag vid
beslut betraffande kapitalstrukturen vid exempelvis beslut om utnyttjande av bolagsstammans bemyndigande betréffande

aterkop av egna aktier samt vid beslut om utdelning.

IKU &r &ven en beskrivning av riskhanteringen. Avanza Bank AB har valt att utvardera och bedéma bankens samlade kapital-

beddmning utefter féljande fem vergripande principer for riskhantering:

= Styrning och riskkultur
= Riskaptit och risktolerans
= Riskchefen och riskfunktionens roller

= Riskmodeller och integrering av omradet riskhantering

= Godkannandeprocess for nya produkter
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Avanza Bank AB:s IKU baseras pa tva olika metoder: blockmetoden respektive scenariomodellen. Blockmetoden baseras
pa kvantitativa stresstester och kvalitativa bedémningar med en utvarderingshorisont pa ett ar, medan scenariomodellen ar
en dynamisk modell med tre ars utvérderingshorisont.

Den senaste interna kapitalutvérderingen for Avanza Bank AB som gjordes i januari 2012 avseende 2011-12-31, har
resulterat i ett kapitalkrav som uppgér till 256 (279) MSEK. Det legala kravet fér Avanza Bank AB uppgick per 2011-12-31
till 240 MSEK. Det egna kapitalet uppfyller ddrmed bade syftet att tacka kreditrisk och operativa risker samt att utgéra ett
fortroendekapital gentemot banker och andra investerare.

Det har inte anvénts nagra avancerade modeller (s.k. IRB-metoder) fér att bedéma kapitalbehovet. Bedémningen &r gjord
utifran vilket kapital som krévs for att Avanza Bank AB ska kunna uppfylla sina affarsmal. Foljande risker har bedémts:

= Kreditrisk * Residual risk

= Marknadsrisk = Ranterisk

= Operativ risk = Affarsrisk

= Likviditetsrisk = Ryktesrisk

= Forsakringsrisk = Strategisk risk

= Koncentrationsrisk = Andra identifierade risker

Marknadsriskerna ar obetydliga och Avanza Bank AB har i allt vésentligt enbart kreditrisk, koncentrationsrisk och operativ
risk att hantera i det dagliga arbetet och dessa tre huvudomradena férutsatts vara helt okorrelerade. Operativa risker har
beddmts enligt en modell for sannolikhet och konsekvens. Vid sidan av behovet att klara det legala kapitalkravet bedéms
det som viktigast att vara tillrackligt kapitaliserad for att vara en trovérdig lantagare och en god motpart. Avanza Bank AB ar
for narvarande finansierat med eget kapital och kunders inlaningsmedel. Denna finansiering har historiskt kraftigt 6verstigit
finansieringsbehovet.

Mdlséttning och riktlinjer f6r riskhantering per riskkategori

Enligt FFFS 2007:5 ska Avanza Bank beskriva mélsattningen och riktlinjerna fér riskhantering fér varje enskild riskkategori.
Nedan beskrivs strategier och férfaranden fér hantering av risker, hur riskhanteringsfunktionen &r organiserad, omfattningen
och utformningen av riskrapporterings- och riskmétningssystemen, riktlinjer for risksékring och riskreducering, samt vilka
strategier och férfaranden foretaget har for att I6pande utvardera deras effektivitet.

Riskhantering

Avanza Banks verksamhet medfor huvudsakligen exponering mot kredit- och motpartsrisker, marknadsrisker, likviditetsrisker
och operativa risker. Det sétt bolaget identifierar, féljer upp och hanterar sina risker pa &r viktigt for verksamhetens sundhet
och bolagets langsiktiga lénsamhet.

Styrelsen faststiller Gvergripande mal fér kapitaltackning och likviditet samt for exponering mot kreditrisker och andra
finansiella risker. Styrelsen har det slutliga ansvaret for att det finns funktioner for kontroll och hantering av bolagets samt-
liga risker. Med hjalp av bolagets riskpolicy, kreditpolicy, finanspolicy och andra delar av regelverket fordelas ansvar och
befogenheter till organisationen. Riktlinjerna for riskhanteringen utvérderas och férandras I6pande. Risk management &r

en oberoende funktion fér uppféljning och kontroll av samtliga risker. Funktionen é&r fristdende fran affarsverksamheten och
rapporterar till CFO. Risk management och compliance officer har en staende punkt pa styrelsens méten och har méjlighet
att rapportera direkt till styrelsens ordférande.

Under 2011 beslutade styrelsen att hela Avanza koncernen skulle arbeta efter regelverkets syn pa ansvarsférdelning mellan
affarslinje, oberoende kontroll och internrevision, s.k. Tre forsvarslinjer.

Férsta forsvarslinjen
Affarslinjen har det fulla ansvaret for de risker som den egna verksamheten skapar. Affarslinjen ar narmast verksamheten
eller kunderna och kanner darfor verksamheten eller kunderna och den specifika risken bast.

Andra férsvarslinjen

Ar funktionerna fér Riskkontroll och Compliance. Dessa funktioner ska uppratthalla principer och ramverk fér riskhantering
och underlitta riskbedomningen. De skall framja en sund riskkultur och pa sa sétt stérka affarslinjen genom att stodja och
utbilda medarbetarna i affarslinjen. Oberoende riskkontroll ansvarar for identifiering, kvantifiering, analys och rapportering

av samtliga risker. Vardering och stresstester av risker bidrar till en bedémning av huruvida atgérder behéver vidtas for att

minska risken i koncernen.
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Tredje férsvarslinjen
Internrevision, som ar en oberoende granskningsfunktion direkt understélld styrelsen, utfér regelbundet granskning av savél
ledning som riskkontroll och andra interna kontroller. Se mer information nedan.

Riskhanteringen sker inom varje avdelning, i enligt med de tre férsvarslinjerna, under 6verseende av och kommunikation med
risk management. Det operativa ansvaret for uppfoljning och kontroll ligger hos risk managementavdelningen betréffande
alla risker.

Kredit- och Finansfunktionen ansvarar for motparts- och kreditrisker. Samtliga beslut betraffande stérre krediter och vikti-
gare nya motparter fattas av styrelsen eller bolagets kreditkommitté. Ansvaret for regelefterlevnad respektive legala risker
vilar pa compliance officer och bolagsjuristen.

Internrevision

En funktion for oberoende granskning utvarderar och granskar pa styrelsens uppdrag att de respektive bolagen inom
féretagsgruppen Avanza Bank féljer Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finansiella
féretag, Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2007:16) om virdepappersrérelse och Finansinspektionens féreskrifter
(FFFS 2008:11) om investeringsfonder. Den oberoende granskningen har under 2011 utférts av det externa konsultbolaget
Grant Thornton Sweden AB pa styrelsens uppdrag.

Risker
Avanza Banks verksamhet har under &r 2011 vuxit i omfattning men inga stérre férandringar av verksamhetens inriktning har
skett. Tillvéixten &r framst inriktad mot sparprodukter.

Intresset for de forsakringsprodukter som tas fram av Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension é&r fortsatt hogt. Produkterna
har samtliga villkorad aterbaring vilket betyder att forsdkringsskulderna definitionsméssigt féljer utvecklingen av forséakrings-
tillgangarnas varde. Eftersom vardet pa tillgangar och skulder i férsékringsverksamheten genom férsakringarnas konstruk-
tion foljs at sa ger dessa produkter ingen paverkan pa de finansiella riskerna. Produkterna medfor alltsa huvudsakligen
legala risker vilka bedéms ha minskat eftersom produkten depéaférsakring ar etablerad pa marknaden.

Kapital- och fondférvaltning bedrivs inom Avanza Fonder AB. Bolaget forvaltar fonden Avanza Zero — fonden utan avgifter.
Det ar en indexfond som féljer SIX30RX Forvaltningen replikerar alltsa index och forvaltaren har ingen egen syn pa mark-
nadens utveckling. Avanza Fonder AB bedriver ocksa diskretionér forvaltning av kunders portfoljer dar férvaltat belopp for
nérvarande ér litet. Forvaltningen &r inte individualiserad utan kunderna kan vélja mellan portféljer med olika riskprofil. Detta
systematiska tillvagagangssatt haller nere de operativa riskerna i forvaltningen.

Information om kreditportféljen

Kredit- och motpartsrisker

Risken i utlaningen till kontokunder, sk. véardepapperskrediter, och utlaning till finansiella institut & den mest betydande kre-
ditrisken. Samtliga motparter prévas och tilldelas en kreditlimit. Alla vardepapperskrediter &r sakerstéllda med pant i mark-
nadsnoterade véardepapper. Avanza Bank gor en egen bedémning av lamplig belaningsgrad utifran vérdepapprets likviditet,
volatilitet och substansvarde. De stéllda sékerheterna kan tas i ansprak nar kundens skuld éverstiger belaningsvérdet pa de
stallda sdkerheterna. Avanza Bank har rétt att sélja sakerheter i den utstréckning som kravs for att atgérda den uppkomna
6verbelaningen. Utlaningen till kontokunder f6ljs upp dagligen. Uppkommen 6verbelaning regleras enligt en sérskild rutin
inom tre till fyra dagar. Vid oroliga marknader eller andra extrema héndelser sa regleras 6verbelaningen genom forséljning av
vardepapper direkt under den dag den uppkommit. Mélsattningen &r att kreditférluster inte ska férekomma.

All utlaning till kunder I6per med en méanads uppségningstid. Réntan &r rorlig och anpassas vid normala marknadsférhal-
landen endast i samband med riksbankens réanteéndringar. Kredit ges endast undantagsuvis till kunder bosatta utanfor
Norden. Huvuddelen av alla exponeringar &r mot kunder bosatta i Sverige och det finns inget intresse av att bryta ner detta
pa lagre nivd. Sammanséttningen av de mottagna sikerheterna &r av stor betydelse. Avanza Bank har, under férutséttning
att villkoren inte &r strangare, ocksa rétt att stélla mottagna sékerheter som sékerhet for egna forpliktelser. Denna méjlighet
har inte utnyttjats under 2011.
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Avanza Bank AB har under ret haft kreditforluster inom vardepapperskrediter pa 6,5 MSEK baserat p4 en enskild handelse
i ett enskilt vardepapper. Till f6ljd av detta har Avanza Bank vidtagit ett antal férbattringsatgarder att hantera kreditrisk.
Avanza Bank AB har implementerat ett nytt kreditriskhanteringssystem for att hantera, mata och rapportera kreditrisker inom
vardepapperskrediter. De dagliga stresstesterna sékerhetsstiller att banken ligger inom uppsatt riskaptit. Styrelsen i Avanza
Bank AB har dven faststillt nya instruktioner avseende hanteringen av kreditrisk.

Marknadsturbulensen som uppstod i augusti 2011, med kraftigt sjunkande kurser pa aktiemarknaden, medférde att manga
kunder fick bristande sdkerheter inom vardepappersbelaning. Situationen hanteras genom att kunder eller Avanza avyttrar
finansiella sakerheter i den grad att bristande sékerhet inte rader. Avanza Bank klarade dessa "verkliga stresstest” vl utan
nagra befarande eller konstaterade kreditforluster. En stor anledning var dels god kontroll och riskmétning av belanade
portféljer enligt vidtagna atgérder for hantering av kreditrisk enligt ovan och dels via god krisberedskap i organisationen.

Kreditkvalitet

Avanza Banks exponeringar mot finansiella institut har hogsta kreditkvalitetssteg enligt Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad (FFFS 2007:1) om kapitaltdckning och stora exponeringar. Exponeringar mot hushall och féretag inom
vérdepapperskrediter saknar kreditklassificering.

Stallda sékerheter inom véardepappersbelaning vérderas enligt verkliga vardet pa aktuell marknadsplats och sakerhetsport-
félien mats efter viktad exponering. Den finansiella effekten av sékerheterna mats som det hogsta av det verkliga vardet pa
sékerheterna och det bokférda vardet av fodran per enskilt kontrakt. Viktad exponering definieras som stélld sakerhets mark-
nadsvérde av totalt stallda sékerheters marknadsvarde multiplicerat med exponeringen i portféljen. Exponering ar férutom
ett skuldsaldo dven sakerhetskrav for derivat och vardepapperslan. Anvénds till att mata kreditportféliens sammanséttning
och méta koncentrationsrisker enligt Herfindahls index.

Stallda finansiella sékerheter for virdepappersbelaning (MSEK):

Viktad Viktad exponering Andel av viktad
Finansiella sakerheter exponering Marknadsvéarde Belaningsvérde av marknadsvarde exponering
Aktier 2482 11386 6932 22 % 89 %
Fonder 280 1064 680 26 % 10 %
Ovriga sikerheter 37 187 71 20 % 1%
Totalt 2799 12637 7 683 22% 100 %

En exponering inom véardepappersbelaning sakerstills vanligen av en portfolj med finansiella sékerheter. Exponering &r
beréknat pa hur stor andel av pantsatta finansiella sékerheter som hanférs mot en exponering

Mest beldnade vardepapper enligt viktad exponering MSEK
Volvo B 158
Hennes & Mauritz B 113
Lundin Petroleum 82
Ericsson B 80
Boliden 73
Swedbank A 66
ABB Ltd 52
SEBA 49
Skanska B 48
Avanza Zero 46
Summa 767

Utlaning till kreditinstitut utgors av fordringar pa systemviktiga nordiska kreditinstitut. Enligt finansinstruktionen sa far likvidi-
teten utdver svenska staten placeras hos systemviktiga nordiska kreditinstitut. Per 2011-12-31 sa hade Avanza Bank stdrre
placeringar hos Handelsbanken och Danske Bank.

Exponeringar mot dessa banker riskvéigs med 20 procent. De institutsexponeringar som finns utgdrs av utlaning till kredit-

institut och de uppgick pé balansdagen till 8 672 (6 334) MSEK. Genomsnittlig utlaning till kreditinstitut under 2011
uppgick till 6 738 (5 974).
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Effekten av enskilda kunders eventuella obestand minskas, forutom av stélld sékerhet, av att spridningen i utlaningen &r god.
Nagon stor koncentration av stélld sékerhet inom vérdepapperskrediter finns inte. Per 2011-12-31 fanns det 12 (19) kredi-
ter dverstigande 10 MSEK. Det sammanlagda beloppet fér dessa krediter var 244 (410) MSEK och den hégsta uppgick till
35 (65) MSEK férdelat p& fem kunder som samlimiteras.

For aktier och fonder sitts ett belaningsvérde. Detta varierar mellan O procent och 90 procent. Overbelaningen, det vill saga
utldnat belopp utéver belaningsvarden, uppgick per 2011-12-31 till 3 (6) MSEK.

Reservering avseende sannolika kreditférluster gérs om sékerheten inte técker det utldnade beloppet avseende lanebelopp
och réntor. Reserveringen for dessa fordringar uppgick till 7 MSEK per 2011-12-31. Vardeférandringar till fljd av vaxel-
kursskillnader eller andra omvéarderingar férekommer inte. Se dven not 11 kreditférluster och not 15 avséttning fér osskra
kundfordringar.

Utlaningen till kunder I6per sa linge 6verbelaning inte uppkommer. Overbelaningen betraktas som en forfallen fordran och
dessa kunder kontaktas sa snart den uppkommer med angivande av den dag som 6verbelaningen senast ska vara atgardad.
Kunden kan atgérda éverbelaningen genom att sétta in pengar eller vardepapper eller genom att avyttra vardepapper. Om
kunden inte vidtar nagra atgarder sa reglerar Avanza Bank Gverbelaningen genom att sélja virdepapper.

Fordringar som inte langre técks av marknadsvérdet av stéllda sakerheter kan ha ett nedskrivningsbehov. Nedskrivningen
bestdms efter individuell prévning for varje kredittagare av vad som beraknas inflyta.

Utlaning till allménheten uppgick p& balansdagen till 2 557 (3 861) MSEK. Genomsnittlig utl&ning under 2011 uppgick till
3792 (3 698) MSEK.

Information om berakning av riskvagt exponeringsbelopp for kreditrisk

Krediitriskskydd

= Det kreditriskskydd som tillgodoréknats utgérs av de cirka 95 mest likvida aktierna pa Stockholmsbdérsen. Dessa ingér i
Stockholm Benchmark Index och avraknas med drygt 78 procent av marknadsvérdet.

= Mottagna sékerheter omvarderas dagligen efter aktuellt marknadsvéarde. Belaningsvardet utgor en viss procentsats av
detta marknadsvéarde. Hanteringen av uppkommen 6verbelaning framgar ovan under "information om kreditportféljen”.

* Huvuddelen av sakerheterna utgérs av aktier och fondandelar.

= Mottagna eller lamnade garantier fér kunder eller annan part férekommer inte. Det forekommer inte heller nagra OTC-
mellanhavanden betréffande nagra former av derivat.

= Spridningen i kreditgivningen &r stor, se ovan under "information om kreditportféljen”.

= Det finns dock vissa koncentrationer betraffande mottagna sakerheter, se tabell ovan under "information om kreditportféljen”.
= Totalt avraknat exponeringsbelopp beroende pé avrékningsbara sakerheter uppgar till 2 803 MSEK.

Utlaningen till allménheten uppgick till 2 5657 (3 861) MSEK. | beloppen ingar exponeringar mot bade hushall och féretag.
Féretagsexponeringen fére avriknad s#kerhet uppgar till 341 (526) MSEK. All utldning sker mot sikerhet i finansiella instru-
ment. Féretag och hushall stéller sékerhet pa samma satt och behandlas enligt samma kreditrutiner. Fér den évervdagande
delen av féretagsexponeringarna finns det ocksa ett borgensatagande fran dgaren till foretaget.

Information om motpartsrisk

Avanza Bank ar medlem pa bérserna i Stockholm, Oslo, Kspenhamn och Helsingfors. Motpartsriskerna uppkommer framst
till foljd av affarsflodet pa dessa marknadsplatser. Riskerna begransas av att Avanza Bank anvénder sig av erkdnda clearing-
organisationer i respektive land, som till exempel Euroclear och OMX i Sverige, for avveckling av utférda affarer.

Avanza Bank deltar i den centrala motpartsclearingen via EMCF som erbjuds for affarer i Sverige, Finland och Danmark av
bérserna utvalda vardepappersslag. Clearingen innebar bland annat att EMCF tar in sdkerheter fran clearingsmedlemmarna
for att tacka marknadsriskerna i annu inte avvecklade vérdepapperstransaktioner. Det innebér en férbéattring mot tidigare och
en sankning av motpartsriskerna i detta avseende.

Avanza Bank handlar enbart fér kunders rikning i standardiserade derivat avvecklade 6ver OMX och nagra OTC-mellan-
havanden férekommer inte.
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Information om operativa risker
Operativa risker definieras som "risken for forluster till f6ljd av icke andamalsenliga eller misslyckade interna processer,
manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser inklusive legala risker”.

Banken har under 2011 implementerat ett nytt satt att hantera och vérdera operativa risker. Den nya vérderingsmetoden

&r att risker méts enligt sannolikhet och konsekvens. Banken har valt att anvénda 4 nivaer for sannolikhet och konsekvens,
tillsammans bildar detta en riskniva for varje enskild risk i verksamheten. Risktagandet ska begransas inom ramen fér vad
som ar ekonomiskt forsvarbart. Risktoleransen ar beslutad av styrelsen och Banken ska stréva efter att halla operativa risker
pa laga nivaer. Atgérder infors for att minska risker som inte anses godtagbara.

Kapitalkravet for operativa risker beraknas enligt basmetoden. Kravet utgérs av 15 procent av de tre senaste rékenskaps-
&rens genomsnittliga rérelseintakter.

For verksamheten géller ett omfattande externt och internt regelverk. Utéver detta har omgivningen i Gvrigt krav pa att verk-
samheten bedrivs pa ett sddant satt att det inger fortroende.

Medarbetarnas kompetens och utbildning &r central f6r hanteringen av operativa risker. Samtliga medarbetare vars arbets-
uppgifter kréver detta dr licenserade enligt de krav SwedSec AB stllt upp. Darutéver har dven vissa andra medarbetare
licensierats och per &rsskiftet har sammanlagt 56 (41) medarbetare licens. Darutéver har 10 (14) medarbetare sérskilt
utbildats for férsakringsformedling.

Marknadsrisker

Kursrisker

Avanza Bank tar forsumbara direkta kursrisker. Bolaget tar enbart pa sig marknadsrisk i syfte att underlétta kunders handel.
Dérutéver maste bolaget hantera marknadsrisk som uppstar till foljd av sa kallade felaffarer. Nagon handel fér Avanza Banks
egen rékning, s kallad trading, férekommer inte.

Rénterisker

Balansrakningens finansiella tillgdngar och skulder I6per i huvudsak utan bindningstid. F6r att méjliggora en effektiv place-
ring av likviditeten sa har styrelsen faststéllt en limit for hur mycket rénterisk som far tas vid placering av likviditeten. Maximal
vardeféréndring pa innehavda statsskuldvaxlar, bankcertifikat eller tidsbundna placeringar hos godkénda banker far tillsam-
mans uppga till maximalt 10 MSEK vid en féréndring av marknadsrantan med 1 procentenhet. Avanza Bank har under aret
inte haft nagra langre placeringar &n till nastkommande bankdag och réanterisken har varit férsumbar. En sankt marknads-
rénta till ndra noll kan daremot paverka Avanza Banks rédntemarginaler negativt.

Valutarisker

Tillgangar och skulder i balansrékningen &r i huvudsak varderade i SEK. Undantaget fran detta &r att kunderna kan halla
utlandsk valuta pa sina konton. Dessa valutasaldon &r fortfarande relativ sméa och de uppgar per 2011-12-31 till ett vérde
motsvarande 39 (133) MSEK. S&dana valutasaldon matchas helt av motsvarande saldon p& Avanza Banks bankkonton.
Nagon valutaexponering av betydelse utanfér balansrakningen foreligger inte.

Aktierisk

Total exponering avseende aktier som inte ingar i handelslagret, se kursrisk ovan, uppgar till 9 MSEK och avser koncernens
innehav av aktier i bérsen Burgundy. Redovisningsprinciperna framgar av not 2.
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Likviditetsrisker

God betalningsberedskap kraver att tillgangssidan i balansrakningen &r likvid. Hos Avanza Bank utgérs tillgangarna i huvud-
sak av likvida medel eller av utlaning mot sékerhet i noterade vérdepapper. Dessa vardepapper ar enligt avtal med kunderna
mdjliga att stélla som sakerhet fér Avanza Banks egen finansiering.

Inga av de stora balansposterna l6per med n&gon uppségningstid utan &r méjliga att disponera omedelbart (avista) eller
néstkommande dag utom utlaningen som har en méanads uppségningstid.

Inlaningen &r spridd pa manga kunder och betalningsberedskapen bedéms som mycket god. Av inlaningen kan 69 procent
betalas ut omedelbart, resterande 31 procent kan betalas ut efter en manad.

Belopp Loptid

Inlaning exklusive klientmedel 10560 Avista
Utlaning till allménheten 2 557 1 méanad
Utlaning till kreditinstitut 8672 1 dag

Av utlaning till kreditinstitut har 771 MSEK stallts som sakerhet. Konsekvensen av det ovanstaende é&r att utlaning till kredit-
institut, exklusive stéllda sdkerheter, om 7 901 MSEK &r det belopp som kunderna kan ta ut senast ndstkommande bankdag.

Kdé&nslighetsanalys
Eftersom Avanza Bank inte har nagra positioner fér egen rakning har dndringar av marknadspriser inte nagon direkt paverkan
pa resultatet.

Under 2011 fanns inga tidbundna placeringar. Rénteforandringar far alltsa inte nagon direkt paverkan eftersom réntebind-
ningstiden for bade tillgangar och skulder ar densamma. Den tidigare marginalen mellan kundernas inlaningsrénta och ran-
tan pa bankplaceringarna ar inte mojlig att uppratthalla i nuvarande laga réntelédge. Detta har paverkat rantenettot negativt.

Betréffande valutaférandringar sa paverkar dessa inte heller resultatet eftersom Avanza Bank inte har nagon valutaexpone-
ring.

Koncentrationer av risker

Inga betydande koncentrationer av risker férekommer mot enskild finansiell sékerhet, motpart, sektor eller region. Koncen-
trationsrisker forekommer mot kreditinstitut, men banken har enbart likviditeten placerad pa konto avista eller med 16ptid
nastkommande hos ett fatal systemviktiga nordiska banker. Betraffande utlaningen till kunder sa sétts en limit for samtliga
kredittagare. Vid kreditgivningen samlimiteras alla kredittagare som tillh6r samma sfar. Spridningen i kreditgivningen ar
mycket god, se ovan.

Not 32 Ndarstdende
Narstaende har definierats i enlighet med IAS 24 Upplysningar om nérstaende. Transaktioner med nérstaende &r prissatta
péa marknadsmaéssiga villkor.

Nérstaendetransaktioner med dotterféretag
Moderbolagets intakter och kostnader fran koncernféretag under aret framgar av not 5. Moderbolagets fordringar pa kon-
cernféretag uppgar vid arets slut till 318 (271) MSEK och skulder till koncernféretag 0 (0) MSEK.

Nérstaendetransaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning och andra nérstaende

Det har inte forekommit nagra transaktioner utéver normal kontoforvaltning med vare sig ledning, styrelse, néra familjemed-
lemmar till dessa eller féretag som star under bestimmande inflytande av dessa. Det har inte heller redovisats nagra av-
sattningar eller kostnader for osékra fordringar hanférliga till ndrstdende under rdkenskapsaret. Ersattningar till narstaende
framgar av not 7. Ledande befattningshavare deltar i koncernens teckningsoptionsprogram pa marknadsmassiga villkor, se
not 7.

Lan till ndrstdende uppgér vid arets slut till 324 (7) TSEK. Inléning fran nérstdende uppgar vid arets slut till 41 108 (52 741)
TSEK. Intdkter och kostnader fran nirstdendes transaktioner bestar av courtage 422 (347) TSEK, rinteintékter 4 (9) TSEK
och rantekostnader 1 353 (191) TSEK. Fakturering fran narstaendes aktiebolag uppgar till 699 (309) TSEK.
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Not 33 Viktiga uppskattningar och bedémningar
Enligt féretagsledningen &r kritiska bedémningar avseende tillimpade redovisningsprinciper, samt kallor till osakerheter i
uppskattningar, frdmst relaterade till kreditbedémningar och vérdering av goodwill.

Nedskrivning for kreditfrluster sker utifran en individuell bedémning och baseras pa ledningens bésta uppskattning av
nuvardet av kassafléden som forvantas erhallas. Vid uppskattning av dessa kassafléden gérs en bedémning av motpartens
finansiella situation och realisationsvérdet pa varje underliggande sakerhet.

Det redovisade vérdet av goodwill kontrolleras vid nedskrivningsindikation dock minst en gang per ar fér att bedémma ett
eventuellt nedskrivningsbehov, varvid ett antal antaganden betréffande exempelvis diskonteringsrénta, kassafléde och
tillvaxt gors for att berdkna det verkliga vardet av underliggande tillgang. Se dven not 9.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen gors

om dndringen endast paverkat denna period, eller i den period @ndringen gérs och framtida perioder om dndringen paverkar
bade aktuell period och framtida perioder.

Not 34 Héindelser efter balansdagen
Inga vasentliga hdndelser har intréffat efter balansdagen.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsens yttrande om féreslagen vinstutdelning

Avanza Banks styrelse foreslar arsstdimman att besluta om en kontant utdelning om 10,00 SEK per
aktie for 2011. Detta motsvarar en utdelning pa sammantaget 283 MSEK och en utdelningsgrad om
97 procent.

Avanza Bank Holding AB ska lamna som utdelning till aktiedgarna den del av bolagets vinster som inte

bedoms behdvas for att uppfylla de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storle-
ken av det egna kapitalet, och bolagets konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i 6vrigt, eller for att

utveckla verksamheten. Utdelning kan kombineras med andra atgérder, sdsom inl6sen eller aterkdp av

egna aktier. Styrelsen beddmer att lagst 70 procent av vinsten langsiktigt kan delas ut.

Det ar styrelsens uppfattning att forslaget till utdelning ar val motiverat med hénsyn till ovanstaende *.

Styrelsen fér Avanza Bank har totalt under 2011 férvarvat 275 524 egna aktier for totalt 46 MSEK i
enlighet med det bemyndigande som erhdlls pa arsstamman den 14 april 2011.

En forutsattning for bemyndigande for styrelsen att genomféra forvarv av egna aktier &r att saval kapi-
talbas/kapitalkrav i bolaget som likviditet dven efter genomfért forvarv av egna aktier kommer att vara

betryggande i relation till den verksamhet koncernen verkar inom.

Bolaget far forvarva hogst s& manga aktier att bolaget efter férvarvet innehar hogst en tiondel av bola-
gets samtliga aktier.

Bemyndigandet far utnyttjas langst intill arsstdmman 2012.

* Hanvisning till not 31 pa sid 75 Kapitalkrav och finansiella risker.
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Moderbolaget

Till arsstammans férfogande star féljande medel:

Overkursfond 184 571
Balanserad vinst 197 102
Arets vinst 279 584

661 257

Styrelsen och verkstallande direktoren féreslar att:

till aktieagare utdelas 10,00 SEK per aktie, totalt 282 625
i ny rékning balanseras 194 061
kvarstar som 6verkursfond 184 571

661 257

Undertecknande forsékrar att koncern- och arsredovisningen har uppréttats i enlighet med internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS, saddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av koncernens och féretagets stéllning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen
ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och féretagets verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen
star infor.

Stockholm den 28 februari 2012

Sven Hagstromer

Styrelsens ordférande

Anders Elsell Lisa Lindstrom Mattias Miksche

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Martin Tivéus

Verkstallande direktor

Andreas Rosenlew Nicklas Storakers Jacqueline Winberg

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 28 februari 2012

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson

Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till &rsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ),
org.nr 556274-8458

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Avanza Bank Holding AB
(publ) fér &r 2011. Bolagets &rsredovisning och
koncernredovisning ingar i detta dokument pa
sidorna 33-87.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
fér arsredovisningen och koncernredovisningen
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att upprétta en arsredovisning
som ger en rattvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och en koncernredovisning som ger
en réttvisande bild enligt internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sdsom de antagits av EU,
och enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag, och fér den interna
kontroll som styrelsen och verkstallande direk-
téren beddmer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen
och koncernredovisningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige. Dessa standarder kréver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisio-
nen for att uppné rimlig sékerhet att &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgéar-
der inhdmta revisionsbevis om belopp och annan
information i arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
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utforas, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kon-
trollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgédrder som ar &ndamalsenliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvérdering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av
rimligheten i styrelsens och verkstallande direk-
torens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den 6vergripande presentationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger eni alla vésentliga avseenden réttvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2011 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt arsredovisnings-
lagen, och koncernredovisningen har uppréttats

i enlighet med lagen om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag och ger enialla
vasentliga avseenden réttvisande bild av koncer-
nens finansiella stéllning per den 31 december
2011 och av dess resultat och kassafléden enligt
internationella redovisningsstandarder, sdsom de
antagits av EU, och enligt lagen om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag. For-
valtningsberéttelsen &r férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens dvriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststél-
ler resultatrékningen och balansrakningen for
moderbolaget och koncernen.

Ovriga upplysningar

Arsredovisningen och koncernredovisningen for
ar 2010 reviderades av en annan revisor som i
sin revisionsberéttelse daterad 22 februari 2011
uttalade sig enligt standardutformningen om
denna arsredovisning.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi &ven reviderat férslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning fér Avanza Bank Holding AB (publ) fér &r
2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst, och det
ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss
om forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst och om férvaltningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betraffande bola-
gets vinst har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi utdver var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen granskat
vésentliga beslut, atgarder och férhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direkttren &r ersétt-
ningsskyldig mot bolaget.

Vi har dven granskat om nagon styrelsele-
damot eller verkstallande direktéren pa annat
sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, lag
om bank- och finansieringsrorelse, arsredovis-
ningslagen, lagen om arsredovisning i kreditin-
stitut och vardepappersbolag eller bolagsord-
ningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Vitillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 28 februari 2012

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson

Auktoriserad revisor
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Definitioner

Affar (Avrakningsnota)
Daglig sammanstallning av en
kunds genomférda kop- eller sélj-
uppdrag i ett specifikt vardepap-
per. En affar kan besté av ett eller
flera avslut. En afféar utgor debite-
ringsunderlag for courtage.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt i forhallande
till genomsnittligt eget kapital
under perioden.

Avslut

Kop- och séljtransaktioner som
genomfors pa olika marknads-
platser och i olika vardepapper.

Borsen

Avser aktieindex OMXSPI som
bestar av samtliga aktier noterade
pa Stockholmsbdrsen.

Courtageintadkter
Courtageintakter med avdrag for
direkta kostnader.

Courtage per affar

Courtage brutto for kontokunder
i forhallande till antalet affarer
exklusive fondaffarer.

Eget kapital per aktie

Eget kapital i férhallande till
antalet stamaktier vid periodens
utgang.

Extern inlaning

Sparkonton i externa banker och
kreditmarknadsbolag som 6pp-
nats och hanteras av kunder via
Avanza Banks sajt.

920

Fondprovisioner

Kickbacks fran fondbolag. Utgors
av intrddesprovision samt provi-
sion baserad pa fondvolym.

Icke-courtageintikter
Intakter exklusive courtagein-
takter med avdrag for direkta
kostnader.

Inlaning
Inlaning inklusive klientmedels-
konton.

K/I-tal
Kostnader fore kreditforluster i
relation till intdkter.

Kapitalbas

Det finansiella konglomeratets
egna kapital justerat fér avdrag
enligt bestammelserna for kre-
ditinstitut, fondbolag respektive
forsakringsbolag om hur kapital-
basen och kapitalkravet bestams.

Konto
Oppnat konto med innehav.

Nettoinflode

Inséattningar, med avdrag for
uttag, av likvida medel och véarde-
papper.

Nettoinflode/Sparkapital
Periodens nettoinflode pé arsba-
sis i forhallande till sparkapitalet
vid periodens slut.

Nettoinlaning/Sparkapital
Inlaning inklusive klientmedels-
konton minus utlaning i férhal-
lande till sparkapitalet vid perio-
dens slut.

Resultat per aktie

Resultat efter skatt i férhallande
till genomsnittligt antal aktier
under perioden.

Resultat per medarbetare
Rorelseresultat i férhallande till

genomsnittligt antal medarbetare.

Rantenetto/Sparkapital
Rantenetto i férhallande till
genomsnittligt sparkapital under
perioden.

Rorelseintakter/Spar-
kapital

Rorelseintékter i forhallande till
genomsnittligt sparkapital under
perioden.

Rérelsekostnader
Rérelsekostnader fore kredit-
forluster.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i forhallande till
rérelsens intékter.

Soliditet

Eget kapital i procent av balans-
omslutningen.

Sparkapital

Det sammanlagda vérdet pa kon-

ton hos Avanza Bank.

Vinstmarginal
Resultat efter skatt i forhallande
till rérelsens intakter.
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Bolagsstyrningsrapport

Styrningen av Avanza Bank Holding AB (publ),
("Avanza Bank”), sker genom bolagsstdmman,
styrelsen och den verkstéllande direktoren i
enlighet med aktiebolagslagen (SFS 2005:551),
arsredovisningslagen (SFS 1995:1554), bolag-
sordningen samt Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden"). Bolagsstyrningsrapporten &r upprét-
tad i enlighet med arsredovisningslagen och
Koden. Om bolagsstyrning kan ldsas mer pa
www.bolagsstyrning.se.

Koden bygger pa principen folja eller fér-
klara, vilket innebar att avvikelser fran Koden kan
goras. Avanza Bank avviker fran Koden genom att
Avanza Bank avstétt fran att inrétta ett revisions-
utskott. Avvikelsen kommer nedan att férklaras
narmare med angivande av vilken [6sning som har
valts och motiveringen fér det.

Bolagsstamman

Avanza Banks hégsta beslutande organ ar
bolagsstamman. Arsstamman viljer i enlighet
med bolagsordningen bolagets styrelse och
utser dven Avanza Banks revisorer. Till ars-
stdmmans uppgifter hor bland annat ocksa att
faststélla bolagets balans- och resultatrékningar,
andra bolagsordningen, besluta om disposition
av resultat av verksamheten och att besluta om
ansvarsfrihet for styrelseledamoter och verkstal-
lande direktor.

Vid Avanza Banks &rsstdmma den 14 april
2011 i Stockholm deltog 151 aktieédgare, vilka
representerade 53 procent av det totala antalet
aktier och roster i bolaget. Varje aktie har en rost
och det finns inga begransningar for hur manga
roster en aktiedgare far avge. Vid stdmman var
bolagets revisorer och alla styrelseledamoter, for-
utom Jacqueline Winberg och Mattias Miksche,
narvarande. Avanza Bank har endast en dgare,
Investment AB Oresund, som direkt eller indirekt
representerar minst en tiondel av rostetalet for
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samtliga aktier i bolaget. Investment AB Oresund
representerade 20,92 procent av Avanza Banks
aktier och rostetal per den 31 december 2011.
Den 19 januari 2012 tillférdes hela innehavet om
20,92 procent till Creades AB fran Investment
AB Oresund.

| Férvaltningsberattelsen under punkten
"Aterkop av egna aktier” framgér att bolagsstéam-
man 2011 bemyndigande styrelsen att besluta
om forvarv av egna aktier.

Uppgift om kommande &rsstamma samt
hur aktiedgare tillvaratar sin initiativratt finns pa
bolagets webbplats senast i samband med tredje
kvartalsrapporten infor arsstamman. Dér finns
dven protokoll fran tidigare bolagsstammor att
tillga.

Styrelse
Avanza Banks styrelse fattar beslut i frdigor som
ror Avanza Banks strategiska inriktning, investe-
ringar, finansiering, organisationsfragor, férvérv
och avyttringar samt policys, riktlinjer och instruk-
tioner. Styrelsens arbete regleras bland annat
av aktiebolagslagen, bolagsordningen och den
arbetsordning som styrelsen faststéllt fr sitt res-
pektive den verkstéllande direktdrens arbete.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta
av lagst fem och hogst atta ledaméter. Avanza
Banks styrelse bestod under 2011 av sju bolags-
stammovalda ledaméter utan suppleanter. Hans
Bergenheim hade infér arsstdmman avstatt omval
och vid arsstdmman den 14 april 2011 invaldes
Lisa Lindstrom i styrelsen. Styrelsens ordférande
ar Sven Hagstromer. Under 2011 avgick Nicklas
Storakers som verkstéllande direktor i Avanza
Bank, men har behallit post som styrelseledamot.
Styrelsen holl det konstituerande styrelsemétet
den 14 april 2011. Uppgifter om ledaméterna
finns pa styrelsesidan pa bolagets webbplats
avanzabank.se.
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Styrelsens arbete under 2011

Under aret har styrelsen haft totalt 19 samman-
traden, varav sex ordinarie sammantraden, tre
extrainsatta sammantraden, ett konstituerande
sammantrade och nio sammantréden per cap-
sulam.

Vid ordinarie styrelsesammantraden féredras
alltid verksamhetsrapportering, ekonomisk rap-
portering, rapportering fran Risk Management,
rapportering fran Compliance och kreditrappor-
tering.

Styrelsens erséttning

Arsstamman 2011 faststillde styrelsens arvode
till 1 053 000 kronor. Till styrelsens ordférande
utgar ett arligt arvode om 178 000 kronor och

till 6vriga ledamoter om 175 000 kronor. Leda-
mot frdn Avanza Banks styrelse som deltar nér
bolagets ledning har rapporteringsméten med
bolagets revisor erhéller ytterligare 25 000 kronor
i ersattning. Vidare ska styrelseledaméter i dotter-
bolagen Avanza Fonder AB och Férsakringsaktie-
bolaget Avanza Pension frn dessa bolag erhélla
ett styrelsearvode om 36 000 kronor vardera fér
respektive styrelseuppdrag. Styrelseledamot som
erhaller ersattning av bolaget pa grund av anstall-
ning ska inte erhalla nagot styrelsearvode, vare
sig i moderbolag eller i dotterbolag.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbete styrs av en arligen faststalld
arbetsordning som reglerar styrelsens inbordes
arbetsfordelning, beslutsordning inom bolaget,
firmateckning, styrelsens métesordning och ord-
férandens uppgifter.

Styrelsens arbete féljer en féredragningsplan
som tillgodoser styrelsens behov av information.
Foredragsplanen styrs i 6vrigt av den arbetsord-
ning styrelsen faststéllt rérande arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen och den verkstéllande
direktdren. Dartill rapporterar bolagets revisor vid
vissa styrelsemoten sin bedémning av bolagets
kontroll efter genomférd granskning. Medarbe-
tare i bolaget deltar vid styrelsens sammantraden
som foredraganden och sekreterare.

Narvaro vid protokollférda styrelsesammantraden
Styrelseledam&ters narvaro vid protokollférda styrelsesammantraden och angivande av deras beroende

i férhallande till bolaget och dess ledning respektive i férhallande till bolagets stérre aktiedgare i enlig-

het med Koden.

| relation till bolaget och

| relation till bolagets

Nérvaro

Sven Hagstrémer, ordférande 19/19
Hans Bergenheim 5/5

Anders Elsell 17/19
Mattias Miksche 19/19
Nicklas Storakers 19/19
Andreas Rosenlew 19/19
Jacqueline Winberg 18/19
Lisa Lindstrém 12/14
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Verkstdllande direktdren och
koncernledning

Den verkstéllande direktoren leder verksamheten
i enlighet med arbetsordningen for den verkstal-
lande direktdren. Den verkstéllande direktéren
ansvarar for att halla styrelsen informerad om
bolagets verksamhet och for att tillse att styrelsen
har nédvandigt och sa fullstéandigt beslutsun-
derlag som mojligt. Den verkstéllande direktoren
héller dessutom, genom en kontinuerlig dialog,
styrelsens ordférande informerad om koncernens
utveckling.

Den verkstallande direktéren och 6vriga i
koncernledningen héller formella ledningsgrupp-
smé&ten minst en gang per manad, samt déremel-
lan ett antal informella moéten, for att behandla
foregdende manads resultat och strategifragor.
Avanza Banks koncernledning har under ar 2011
bestatt av sex personer, av dessa &r fem mén och
en kvinna.

Avanza Bank-koncernen bestar av moder-
bolaget Avanza Bank Holding AB (publ) och fem
dotterbolag. Rapporteringen fran dotterbolagen
sker I6pande pa manadsbasis. Dotterbolagens
styrelser bestar foretradelsevis av medlemmar ur
koncernledningen och Avanza Banks styrelse.

Arsstamman 2011 beslutade att koncernled-
ningens 16n ska utgoras dels av fast grundlén och
dels av rorlig prestationsbaserad erséttning. Den
rorliga erséattningen ska kunna utgé for presta-
tioner som gar utdver vad som normalt forvéntas
av en befattningshavare inom koncernledningen
efter det att utvérdering gjorts av individuella pre-
stationer och Avanza Banks redovisade resultat.
| vilken utstrackning pé forhand uppstallda mal
for Avanza Bank och den ledande befattningsha-
varen uppnatts beaktas vid faststéllande av den
rorliga erséattningen.

Befattningshavare som ingér i koncernled-
ningen har till marknadsmassiga villkor forvarvat
teckningsoptioner enligt det optionsprogram som
beslutades pa arsstéamman den 15 april 2008
samt pé arsstamman den 14 april 2011. Den
totala erséttningen for befattningshavare inom
bolagsledningen ska vara marknadsmaéssig.
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Valberedning

| enlighet med beslut p& Avanza Banks ars-
stdmma 2011 utsags en valberedning med
representanter utsedda av de fyra storsta dgarna
inkluderat bolagets styrelseordférande. Dessa
dgare har beslutat att valberedningen ska besta
av Erik Térnberg som representerar Investment
AB Oresund (fran 19 januari 2012 Creades AB),
Johan Lannebo som representerar Lannebo Fon-
der och Magnus Dybeck som representerar famil-
jen Dybeck inklusive bolag samt styrelseordféran-
den Sven Hagstromer som representerar familjen
Hagstromer inklusive bolag. Erik Tornberg har
utsetts till ordférande i valberedningen.

Valberedningen som valdes pa arsstdamma
2011 har haft tva protokollférda méten varav ett i
januari 2012, vid vilket samtliga ledam&ter deltog.
Valberedningen har bland annat till uppgift att
genomféra en utvardering av styrelsen och dess
arbete. Styrelsens storlek samt sammanséttning,
vad avser till exempel branscherfarenhet och
kompetens, ska dven utvdrderas. Valberedningen
far vidare av bolagets styrelseordférande en
redogorelse for hur styrelsens arbete bedrivits
under rékenskapsaret.

Valberedningen ska diskutera arvoden till
bolagets styrelseordférande och ledaméter,
varvid jamférelser gérs med bolag vilka bedriver
liknande verksamhet samt av liknande storlek
och komplexitet. Vikt laggs i det sammanhanget
vid att arvodet ska vara skaligt utifran det ansvar
och den arbetsinsats som krévs samt det bidrag
styrelsen kan ge till bolagets véardeutveckling.
Valberedningen lamnar dven forslag till val och
arvodering av revisorer.

Valberedningen varderar d&ven behovet av
erséttning for utskottsarbete. Avanza Banks val-
beredning diskuterar slutligen vem som bor leda
bolagets arsstdmma, samt huruvida principerna
for komposition av valberedning bér dndras.
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Ersattningskommitté
Ersé&ttningskommittén har under verksamhets-
aret 2011 bestatt av Sven Hagstromer, Anders
Elsell och Jacqueline Winberg. Kommittén har

till uppgift att granska och ge styrelsen rekom-
mendationer angéende principerna for erséttning,
inklusive prestationsbaserade ersattningar till
koncernledningen. Fragor som rér den verkstal-
lande direkttrens anstallningsvillkor, erséttningar
och férmaner bereds dven de av ersattningskom-
mittén och beslutas av styrelsen.

Lonesattningen for den verkstallande direk-
toren bestar av en fast del och en rérlig del. Den
rorliga delen, som omprévas arligen, &r beroende
av uppnadda mal for den verkstéllande direktoren.

Erséttningskommittén har haft sex méten, vid
vilket samtliga ledam&ter deltagit, och daremellan
|6pande kontakt under aret.

Revisionsutskott

Enligt aktiebolagslagen och Koden ska styrelsen i
publika aktiebolag ha ett revisionsutskott. Majori-
teten av utskottets ledaméter ska vara oberoende
i férhallande till bolaget och koncernledningen
och minst en ledamot av utskottet ska vara obero-
ende i férhallande till bolagets storre dgare. Enligt
aktiebolagslagen far styrelsen besluta att inte

ha négot revisionsutskott forutsatt att minst en
ledamot ar oberoende och har redovisnings- eller
revisionskompetens. Styrelsen i Avanza Bank ar
av uppfattningen att styrelsens sammansattning
ar sadan att undantaget i aktiebolagslagen ér till-
lampligt och har darfér valt att inte inrétta nagot
revisionsutskott, eftersom styrelsen ar av uppfatt-
ningen att den typen av frdgor bést behandlas av
hela styrelsen. P& arsstdamman 2006 beslutades
emellertid att en ledamot fran bolagets styrelse
ska delta nar bolagets ledning har rapporterings-
m&ten med bolagets revisor. Styrelsen har utsett
styrelseledamoten Anders Elsell att narvara vid
sadana rapporteringsmaoten.

Styrelsen har under 2011 inte funnit anled-
ning att utesluta bolagets verkstallande direktor
fran sammantraden dér styrelsen fullgjort de upp-
gifter som aligger ett revisionsutskott.
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Styrelsen har en kontinuerlig kontakt med
foretagets revisor for att informera sig om revi-
sionens omfattning samt diskutera synen pa
bolagets risker.

Externa revisorer

Avanza Banks revisorer viljs av arsstdamman for
en period om fyra ar. Vid arsstdmman 2011 val-
des revisionsbolaget Ohrlings Pricewaterhous-
eCoopers, med huvudansvarig revisor Catarina
Ericsson, till Avanza Banks revisor fér den kom-
mande fyradrsperioden.

Revisorerna granskar styrelsens och den
verkstéllande direktorens forvaltning av foretaget
och kvalitén i foretagets redovisningshandlingar
och bolagsstyrningsrapport.

Revisorerna rapporterar resultatet av sin
granskning till aktiedgare genom revisionsberat-
telsen och rapport 6ver granskning av bolagsstyr-
ning, vilka férelaggs pa arsstdamman. Darutover
lamnar revisorerna detaljerade redogérelser till
styrelsen minst tva ganger per ar samt vid behov.

Intern kontroll

Styrelsen har ansvar for att det finns ett effek-
tivt system for intern kontroll och riskhantering.
Styrelsen har delegerat ansvaret for att skapa
goda forutséttningar for intern kontroll och risk-
hantering till den verkstéllande direktéren. Saval
koncernledning som chefer pa olika nivaer inom
Avanza Bank-koncernen har delegerats ansvar
for detta inom sina respektive omraden. Befo-
genheter och ansvar &r definierade i policys,
riktlinjer, ansvarsbeskrivningar samt instruktioner
for attestratter.

Det interna kontrollarbetet har foljande uppdel-
ning:

Risk Management

Risk Management ar Avanza Banks funktion for
oberoende riskkontroll. Funktionens chef &r direkt
understélld CFO och har en stdende punkt vid sty-
relsens moten och méjlighet att rapportera direkt
till VD och styrelsens ordférande. Risk Manage-
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ment svarar for information i riskfragor till styrelse,
ledning och 6vriga i behov av informationen. Risk
Management ansvarar for etablerandet och upp-
féljningen av en andamalsenlig riskpolicy samt
regler och rutiner for féretagets riskhantering.

Riskhanteringen sker inom varje avdelning
enligt principen om tre forsvarslinjer, innebarande
tydlig ansvarsférdelning mellan afférslinje, obero-
ende kontroll och internrevision. Riskhanteringen
sker under 6verseende av och kommunikation
med Risk Management. Avanza Banks risker
delas in i kategorierna kredit- och motpartsrisker,
marknadsrisker, likviditetsrisker och operativa
risker.

Compliance

Compliance ansvarar for att den tillstandspliktiga
verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, fore-
skrifter, interna regler och god sed. Funktionens
chef &r direkt understélld CFO och har en sta-
ende punkt vid styrelsens méten och mojlighet
att rapportera direkt till VD och styrelsens ordf6-
rande. Compliance foreslar VD och styrelse de
riktlinjer, rutiner och atgéarder som behéver inféras
for att minimera risker for bristande regelefterlev-
nad och for att mojliggora fér Finansinspektionen
att utéva en effektiv tillsyn. Compliance kontrol-
lerar och bedémer regelbundet om de atgérder
och rutiner som Avanza Bank infort ar lampliga
och effektiva samt utvarderar atgarder som vidta-
gits for att avhjalpa eventuella brister i féretagets
regelefterlevnad. | utférandet av tjanster i verk-
samhet som Compliance kontrollerar sker arbetet
oberoende frén s&dan verksamhet.

Compliance ska informera VD, styrelse och
anstéllda om vid var tid gallande regler fr den
tillstdndspliktiga verksamhet som Avanza Bank
bedriver. Kunskap om gallande regler kan spridas
t ex genom bolagets interna instruktioner, utbild-
ningsinsatser och annan information.

Compliance ansvar omfattar inte redovis-
ningsregler och skatteregler.
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Oberoende granskning

Avanza Banks funktion for internrevision utgors
av en oberoende granskningsfunktion, som pa
styrelsens uppdrag undersdker och bedémer om
system, interna kontrollimekanismer och rutiner ar
lampliga och effektiva, samt som utfardar rekom-
mendationer, kontrollerar att dessa rekommenda-
tioner f6ljs och minst arligen skriftligen rapporte-
rar till VD och styrelse.

Den oberoende granskningen utfors av
externa konsulter med syfte att sékerstélla kvalitet
och oberoende i utvardering och granskning.
Denna oberoende granskning utférs pa styrel-
sens uppdrag av det externa konsultbolaget
Grant Thornton Sweden AB.

Den oberoende granskningen avseende verk-
samhetséret 2011 inriktades framst pa granskning
av kredithantering och [T-styrning, men gransk-
ningen omfattade dven motverkande av penning-
tvatt, compliance, riskkontroll och uppféljning av
iakttagelser vid oberoende granskning 2010.

Vid styrelseméte den 19 oktober 2011 rap-
porterade Grant Thornton Sweden AB resultatet
av den oberoende granskningen for respektive
styrelse inom Avanza Bank-koncernen.

Ekonomiavdelnings controllerfunktion

Avanza Banks controllerfunktion sammanstéller
och rapporterar finansiella och operativa siffror
och analyser till avdelningschefer, ledning och
styrelse. Redovisnings- och controlleravdel-
ningen arbetar aktivt med |6pande uppféljning

av rorelsens kostnader i férhallande till budget
och prognos. Arbetet sker i ndra samspel med
ledningsgruppen och cheferna i organisationen.
Utdver ovanstaende kontrollfunktioner har Avanza
Bank inréttat en intern forvaltarorganisation for att
overvaka intern kontroll och riskhantering avse-
ende den finansiella rapportering, vilket kan lasas
mer om nedan.
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Styrelsens beskrivning av intern kontroll
och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen f6r rédkenskapsdret 2011

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktie-
bolagslagen (SFS 2005:551), &rsredovisnings-
lagen (SFS 1995:1554) och Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”) fér den interna kontrol-
len av savél Avanza Bank-koncernen som Avanza
Bank Holding AB (publ). Denna beskrivning har
upprattats i enlighet med avsnitt 7.4 i Koden och
ar ddarmed avgrénsad till intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen. Beskrivningen
utgor en del av den Bolagsstyrningsrapport som
ska fogas till bolagets arsredovisning.

System f6r intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella
rapporteringen

Intern kontroll avseende finansiell rapportering
ar en process som utformats i syfte att ge rimlig
sakerhet avseende tillforlitligheten i den externa
finansiella rapporteringen och huruvida de finan-
siella rapporterna ar framtagna i 6verensstam-
melse med god redovisningssed, tilldmpliga lagar
och féreskrifter samt évriga krav pé bolag vars
Overlatbara vardepapper &r upptagna till handel
pa en reglerad marknad.

De interna kontrollaktiviteterna ingar i Avanza
Banks administrativa rutiner. Intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen i Avanza
Bank kan beskrivas i enlighet med féljande ram-
verk:

Kontrollmiljo

Intern kontroll i Avanza Bank baseras pa en kon-
trollmiljo som omfattar varderingar och lednings-
kultur, uppf6ljning, en tydlig och transparant orga-
nisationsstruktur, uppdelning av arbetsuppdgifter,
dualitetsprincipen, kvalitet och effektivitet i intern
kommunikation samt en oberoende utvarderings-
process.
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Basen fér den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utgors av en kontroll-
milj6 med organisation, beslutsvégar, befogen-
heter och ansvar som dokumenterats och kom-
municerats i styrande dokument s& som interna
policys, riktlinjer och instruktioner, samt befatt-
ningsbeskrivningar fér kontrollerande funktioner.
Som exempel kan némnas arbetsordning for sty-
relse och VD, instruktioner for Risk Management
och Compliance, instruktioner fér intern kontroll
och rapportering, informationspolicy, attestin-
struktion samt instruktion for rapportering.

Riskbedémning

Riskhanteringen inom Avanza Bank ar proaktiv
och uppféljande med tyngdpunkt pé |6pande
kontroller och utbildningsinsatser. Avanza Bank
uppratthéller en hog riskhanteringsstandard
genom att tillampa tillgéngliga tekniker och meto-
der pé ett kostnadseffektivt satt. Riskhanteringen
anses vara en integrerad del av affdarsverksam-
heten.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna innefattar saval generella
som mer detaljerade kontroller, avsedda att for-
hindra, upptécka och korrigera fel och avvikelser.
Kontrollaktiviteterna utarbetas och dokumenteras
pa bolags- och avdelningsniva. Respektive avdel-
ningschef inom Avanza Bank &r den som i forsta
hand &r ansvarig for att hantera de risker som &r
knutna till den egna avdelningens verksamhet och
finansiella rapporteringsprocesser. Risk Manage-
ment utfér Idpande kontroller for att sékerstalla att
denna riskhantering fungerar tillfredsstallande.
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Information och kommunikation
Bolaget har informations- och kommunikations-
vagar som syftar till att frimja fullstdndighet

och riktighet i den finansiella rapporteringen,
exempelvis genom att styrande dokument i form
av interna policys, riktlinjer och instruktioner
avseende den finansiella rapporteringen gjorts
tillgéngliga och ar kanda for berdrd personal via
Avanza Banks intranat. Det interna regelverket
med policys, riktlinjer och instruktioner utgor det
viktigaste verktyget for informationsgivning och
instruktioner med syfte att sékerstélla den finan-
siella rapporteringen.

Uppfdljning

Avanza Bank inréattade i slutet av &r 2006 en
intern forvaltarorganisation med syfte att séker-
stélla 6vervakning av kvalitén pé den finansiella
rapporteringen, effektiviteten i kontrollstrukturen
samt efterlevnad av styrande dokument i form

av interna policys, riktlinjer och instruktioner
avseende den finansiella rapporteringen. Den
interna forvaltarorganisationen, som under ar
2011 har hallit fem protokollférda méten, bestér
av foretradare for Ekonomi, Backoffice, Handel,
Risk Management och Compliance. Styrelsen
erhéller manatliga ekonomiska rapporter och vid
varje styrelsesammantridde behandlas bolagets
och koncernens ekonomiska situation. Infor varje
ordinarie styrelsesammantrade erhaller styrelsen
en rapport fran Risk Management och Compli-
ance. Samtliga dessa rapporter baserar sig pa en
utvérdering av den egna verksamheten och rap-
porteringen técker hela organisationen.

Intern kontroll och riskhantering avseende
finansiell rapportering ingar som en av manga
processer i utvdrderingen av den egna verksam-
heten.

Styrelsen granskar ocksa den finansiella
kvartalsrapporteringen och arsbokslutet samt de
externa revisorernas och de oberoende granskar-
nas iakttagelser och slutsatser.

Avanza Bank 2011 Bolagsstyrningsrapport

Utvdrdering och stallningstagande
avseende internrevision

Avanza Banks funktion for internrevision utgors
av en oberoende granskningsfunktion, som pa
styrelsens uppdrag utvarderar och granskar att
bolaget foljer Finansinspektionens allménna rad
(FFFS 2005:1) om styrning och kontroll av finan-
siella féretag, Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2007:16) om virdepappersrorelse samt
Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2008:11)
om investeringsfonder. Denna oberoende gransk-
ning utférs av externa konsulter pé styrelsens
uppdrag. Syftet med att anlita externa granskare
istallet for att inrédtta en funktion for internrevision i
bolaget ar att sékerstélla kvalitet och oberoende i
utvardering och granskning.
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Styrelse

Ordférande
Sven Hagstrémer,
fodd 1943.

Studier vid Stockholms
Universitet.

Invald: 1997.
Styrelseordférande i
Creades AB.
Styrelseledamot i
eWork Scandinavia AB.
Innehav per den

31 december 2011
(inkl. familj och bolag):
Aktier: 2061 034.

Anders Elsell,

féodd 1957.

Civilingenjor KTH, Stock-
holm och civilekonom
Stockholms Universitet.
Invald: 2001.
Finansanalytiker Creades
AB.

Innehav per den

31 december 2011 (inkl.
familj): Aktier: 251 433.

Lisa Lindstrém,
fédd 1973.

Business & Management,
Hyper Island School of
New Media.

Invald: 2011.
Verkstallande direktor i
Doberman AB. Styrelse-
ledamot i Nobel Media
AB, Hyper Island Capital
AB, AB avtal 24 och SOS
Barnbyar.

Innehav per den

31 december 2011:
Aktier: —

Andreas Rosenlew,
fodd 1962.

MSc in Economics &
Business Administration,
The Swedish School of
Economics & Business
Administration, Helsing-
fors. Invald: 2005.
Managing Partner och
styrelseordférande
Grow Partners AB.
Styrelseledamot i Acne
Studios Holding AB,
Polarica Holding AB och
Innograf OY.

Innehav per den

31 december 2011:
Aktier: 3 600.
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Nicklas Storakers,

fodd 1974.

Civilekonom Handelshég-
skolan i Stockholm och
juridikstudier vid Stock-
holms Universitet.

Invald: 2000.
Styrelseordférande i Jajja
Communcations AB.
Innehav per den

31 december 2011 (inkl.
familj): Aktier: 358 475.
Teckningsoptioner: mot-
svarande 172 470 aktier.

Jacqueline Winberg,
fédd 1959.

Civilekonom Handels-
hdgskolan i Stockholm.
Invald: 2003.

Partner Stanton Chase
International.

Innehav per den

31 december 2011 (inkl.
familj): Aktier: 1 700.

Mattias Miksche,

fodd 1968.
Civilekonom Handels-
hégskolan i Stockholm.
Invald: 2008.
Verkstallande direktor i
Stardoll AB. Styrelse-
ledamot i Dustin Group
AB, Celebmedia Posh24
AB, Headweb AB och
Sportamore AB.
Innehav per den

31 december 2011:

1 .000.
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Ledning

VD

Martin Tivéus,

fodd 1970.

Civilekonom Handelshog-
skolan i Stockholm.
Anstalld 2011.

Innehav per den

31 december 2011:
Aktier: 4 000.
Teckningsoptioner: —

Carl Norinder,

fodd 1974.
Civilekonom Handels-
hégskolan i Stockholm.
Anstalld 2008.

Chef Kundrelationer.
Innehav per den

31 december 2011:
Aktier: —
Teckningsoptioner: mot-
svarande 95 760 aktier.

Ronnie Bodinger,

fédd 1973.

Civilingenjor KTH, Stock-
holm och ekonomistudier
vid Sédertérns Hogskola,
Stockholm.

Anstilld 1999.

IT-chef.

Innehav per den

31 december 2011:
Aktier: 43 840.
Teckningsoptioner: mot-
svarande 138 820 aktier.

Hans Toll,

fédd 1970.

Civilekonom Handels-
hégskolan i Stockholm.
Anstalld 2010.

Vice verkstéllande direk-
tor i Avanza Bank AB och
chef Bank & Placeringar.
Innehav per den

31 december 2011:
Aktier: —
Teckningsoptioner: mot-
svarande 33 090 aktier.

Avanza Bank 2011 Ledning och revisorer

il
I

Birgitta Hagenfeldt,
fodd 1961.

Civilekonom Hogskolan i
Orebro.

Anstalld 2008.

CFO.

Innehav per den

31 december 2011 (inkl.
familj): Aktier: 31 480.
Teckningsoptioner: mot-
svarande 67 100 aktier.

Revisorer

Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB
Huvudansvarig:
Catarina Ericsson,
fédd 1966.
Auktoriserad revisor.

Henrik Kéllén,

fodd 1968.

Jur. kand. Stockholms
Universitet.

Anstalld 2000.
Verkstéllande direktor i
Forsakringsaktiebolaget
Avanza Pension.
Innehav per den

31 december 2011:
Aktier: 10 940.
Teckningsoptioner: mot-
svarande 129 080 aktier.
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Stockholm den 28 februari 2012

Sven Hagstromer

Styrelsens ordférande

Anders Elsell Lisa Lindstrém Mattias Miksche

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Martin Tivéus

Verkstéllande direktor

Andreas Rosenlew Nicklas Storakers Jacqueline Winberg

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till &rsstdmman i Avanza Bank Holding AB (publ), org.nr 556274-8458

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for &r 2011 pa sidorna 91-100 och fér
att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vi har last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var kunskap om bolaget och
koncernen anser vi att vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebéar att var lagstadgade
genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing

och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och att dess lagstadgade information &r férenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 28 februari 2012

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson

Auktoriserad revisor
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Arssttmma

Avanza Banks 8rsstdmma (ordinarie bolags-
stdmma) hélls i Auditoriet, Moderna Museet,
Stockholm torsdagen den 19 april 2012, klockan
15.00.

Rétt att delta i arsstamma

Ratt att deltaga i Avanza Banks &rsstdmma har

aktiedgare som

— dels ar inford i aktieboken fredagen den 13 april
2012.

— dels senast klockan 16.00 fredagen den
13 april 2012 till Avanza Bank anméler sin
avsikt att deltaga i arsstdmma.

Hur sker dgarregistrering?
Avanza Banks aktiebok fors av Euroclear Sweden
AB. Endast dgarregistrerade innehav aterfinns
under aktiedgarens eget namn i aktieboken. For
att aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier
ska ha rétt att deltaga i arsstdmman fordras att
aktierna ar registrerade i eget namn i aktieboken
fredagen den 13 april 2012.

Den som forvaltar aktierna hjalper till med
omregistrering.

Hur sker anmélan?

Anmélan om deltagande vid stdmman sker per
e-post arsstamma@avanzabank.se eller telefon
08-562 250 02.

Vid anmalan ska namn, person- eller orga-
nisationsnummer, e-postadress eller telefon-
nummer dagtid, antal bitraden och antal aktier
uppges.

Eventuella fullmakter skickas per post
till Avanza Bank pa adress Box 1399,

111 93 STOCKHOLM. Mérk kuvertet "Ars-
stamma”. Fullmaktsformular finns tillgéngligt pa
avanza.com.

Rétt att fa drende behandlat

Aktiedgare har ratt att fa drende behandlat pa
Avanza Banks arsstdamma under forutsattning att
skriftlig begéran om detta kommer in till styrelsen
i s& god tid att drendet kan tas upp i kallelsen.
Aktiedgares skriftliga begéran till styrelsen ska
ha kommit in senast torsdagen den 1 mars
2012. Begéran ska skickas per post till adressen
Avanza Bank Holding AB, Att: Caroline Petters-
son, Box 1399, 111 93 STOCKHOLM.

Kommande rapporttillféillen

Delarsrapport januari-mars 2012 19 april 2012
Arsstamma 19 april 2012
Delarsrapport januari—juni 2012 11 juli2012
Delarsrapport januari-september 2012 11 oktober 2012
Bokslutskommuniké 2012 januari 2013

Avanza Bank 2011 Arsstdimma och Kommande rapporttillfallen
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