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Denna instruktion och plan beskriver Avanzas syn pa mangfald- och jamstalldhetsfragor dar ingen
medarbetare pa Avanza ska behandlas annorlunda pa grund av kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller
alder. Vidare beskriver instruktionen ansvarsfordelning samt en handlingsplan mot trakasserier. Syftet ar
att sdkerstélla att alla medarbetare pa Avanza behandlas pa ett korrekt sétt.

Inkludering och mangfald i var dagliga verksamhet

Hur vi jobbar med inkludering och mangfald i var dagliga verksamhet.

e Viska attrahera, utveckla och behalla medarbetare med olika bakgrund, kunskaper, erfarenheter
och fardigheter

e Viska ha en inkluderande arbetsmiljo som pa bé&sta sétt tar tillvara varje medarbetares unika
kompetens och engagemang utifran individuella férutsattningar

e Sikerstalla att mangfalds- och inkluderingsperspektivet integreras i vara gemensamma arbetssatt
och processer och alltid beaktas nar vi utvecklar verksamheten

e Vi ska aktivt arbeta med kompetensutveckling och dialog for att motverka fordomar och
exkluderande attityder och beteenden

Planer, aktiviteter och atgarder

Rekrytering
Vart mal ar att géra en objektiv kandidatbedémning, rekryteringsprocessen ska vara strukturerad och
kompetensbaserad for att minimera risken for férdomar och godtyckliga bedémningar.

e Vara annonser ska formuleras utifran ett mangfaldsperspektiv, framférallt for att attrahera
olikheter och motverka all form av diskriminering

e Vianvander urvalsfragor istéllet for personligt brev. Det framjar objektivitet och storre rattvisa i
rekryteringsprocessen da urvalsfragorna fokuserar pa relevant information kopplad till var
kravprofil och till tjansten.

e Vihar en strukturerad intervjuprocess med tydliga intervjumallar, kompetensbaserade fragor och
bedémningskriterier for en sa rattvis bedémning som majligt.

e Vihar en digital, strukturerad och standardiserad referenstagning utan utrymme f6r kognitiv bias,
for att undvika subjektivitet.

e Vi erbjuder regelbundet intern utbildning for chefer for att 6ka kompetensen kring
kompetensbaserad, fordomsmedveten rekrytering och intervjuteknik.

Employer Branding

For att sakerstélla Avanzas kompetensforsérjning och framgang behover vi attrahera en mangfald av
medarbetare. For att fa in ett bredare urval och darmed dven fler kvalificerade sokande till en roll kravs att
vi nar ut till hela utbudet av potentiella framtida kollegor! Det gor vi genom en sa mangfaldsorienterad
rekryterings- och Employer Branding strategi som maijligt

e For att attrahera kandidater fran skilda bakgrunder vill vi visa vart stod for olikheter genom att
illustrera var kultur, varderingar, vardag och verkliga historier pa var karriarsida och sociala kanaler.

e For att attrahera och fa fler kandidater att hitta till vara lediga tjénster, arbetar vi med
sokordsoptimering samt byter ut vissa ord och begrepp i annonserna.
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e Viarbetar for att hitta nya forum och kanaler genom extern omvarldsbevakning men ocksa med
hjalp av kollegor internt for inspiration och tips.

e Viutvarderar kandidatupplevelsen i alla rekryteringsprocesser, for feedback kring
kandidathantering och forbattringsomraden.

Utbildning och medvetenhet

For att skapa medvetenhet om vikten av mangfald och inkludering genomfor Avanza olika interna
aktiviteter och evenemang. Ett exempel pa det ar "Mind the gap”, ett internt initiativ for jamstallt sparande.
Vi genomfor arligen pulsmatningar med fragor gallande mangfald, inkludering, trakasserier och
sarbehandling.

Avanza genomfor dven interna utbildningar for chefer for att bidra till kompetens och 6ka forstaelse
avseende:

e Rekryteringsprocessen, hur vi arbetar strukturerat och utvarderar kandidater pa ett sa objektivt s&tt
som mojligt, for att minimera risken for diskriminering.

e Intervjuteknik med fokus pa hur vi arbetar kompetensbaserat, tar stéd av intervjumallar och
sékerstéller att vi &r medvetna om vara egna fordomar.

e Arbetsmiljo med fokus pa vilket ansvar vara ledare har och hur vi behéver arbeta for att
uppréatthalla Avanzas systematiska arbetsmiljoarbete

e Krankande sarbehandling och trakasserier, kunskap om vad begreppen innebar, hur vi ska arbeta
forebyggande och hur vi agerar om det mot férmodan skulle férekomma.

Kulturell utveckling

Avanzas kultur &r unik och har ett starkt varde for oss som attraktiv arbetsgivare.

Var kultur ar en framgangsfaktor bade for att kunna behalla och utveckla vara medarbetare saval som att
attrahera nya medarbetare och ddrmed sé&kerstélla var strategiska kompetensférsérjning.

e Vart kulturkoncept speglas pa var karridrsida, vid vara intervjuer, i var introduktion for nyanstallda
samt i vara arliga medarbetardialoger

e Viframjar en 6ppen, inkluderande, varderingsstyrd kultur dar de anstéllda kdnner sig varderade,
respekterade och delaktiga oavsett vilka de &r, vad de tror pa eller var de kommer ifran

e Viskapar en kultur som uppmuntrar 6ppen dialog och respekt for olikheter

e Vistravar ocksa efter att sdkerstilla att vara team och var ledning &r balanserade nar det galler
kon, alder, kompetens och nationellt och etniskt ursprung

Ledarskap & kompetensutveckling
Vara chefer ar vara ambassadorer med kunskap i mangfaldsfragor och med rétt verktyg ska de kunna
forebygga, identifiera och atgarda diskriminering.

Arbetet med att dstadkomma val sammansatta grupper ar en viktig del av chefsansvaret och ingar som en
naturlig komponent i den langsiktiga kompetensforsorjningen.

e Ledare och chefer ska vara forebilder for Avanzas mangfaldsarbete och &r ansvariga for att bidra
till mangfald och inkludering pa var arbetsplats.

e Mangfald, inkludering, trakasserier och sédrbehandling inkluderas i vara pulsundersokningar for att
pa ett proaktivt satt fanga upp eventuella signaler pa problem pa gruppniva. Resultatet
kommuniceras pa manadsmoten och foljs upp bade av HR teamet och pa ledningsgruppsniva

Aktiva atgarder

Avanza bedriver ett aktivt arbete med att motverka diskrimintering pa arbetsplatsen. Detta gors i fyra steg:
Undersoka, analysera, atgarda och folja upp. De fyra stegen appliceras pd omradena: arbetsforhallanden,
Ioner och anstallningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och kompetensutveckling och
foraldraskap och arbete.



